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PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA — PAAI 2026

I.  INTRODUCAO

O Planejamento Anual de Auditoria Interna tem como objetivo atender as exigéncias
legais estabelecidas, bem como contemplar as prioridades definidas no Plano Municipal de

Salde de Sdo Paulo 2026-2029. Esse plano orienta-se pelas seguintes diretrizes:

= Garantir a atengdo integral & saude dos usuérios, com énfase nos principais problemas
de salde identificados no municipio;

= Aprimorar 0 acesso aos servi¢os de saude, mediante o fortalecimento das redes de
atencdo;

= Fortalecer a gestdo do Sistema Unico de Sadde (SUS), por meio do aperfeicoamento da

gestdo da informacéo e da consolidacdo do modelo de gestdo em salde.

Conforme disposto no Decreto Municipal n® 59.685, de 13 de agosto de 2020, a Divisao
de Auditoria Interna do Sistema Nacional de Auditoria do SUS (SNA/SUS) esta estrutural e
hierarquicamente vinculada a Coordenadoria de Controle Interno (COCIN) da Secretaria
Municipal da Satde de Sdo Paulo, competindo-lhe, nos termos do artigo 102, inciso 1V, auditar

as acoes e 0s servicos de saude em conformidade com as diretrizes do SNA/SUS.

O Planejamento da Divisdo de Auditoria do SUS foi elaborado com o objetivo de
promover a melhoria da gestdo dos servicos de salde, assegurar a racionalizagéo dos recursos
aplicados no sistema municipal de saude, aumentar a conformidade e a eficiéncia dos processos
de gestdo, bem como fortalecer a transparéncia e o relacionamento com a sociedade. As ac¢oes
de auditoria serdo executadas de forma obrigatdria, conforme as Portarias do Ministério da
Salde, ou de maneira programada e sob demanda, por meio de processos analiticos e

operacionais que abrangerao os servicos e a¢des sob a responsabilidade da Gestdo Municipal.

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAALI) consiste no instrumento de planejamento
das atividades de auditoria a serem realizadas ao longo do exercicio, fundamentado na avaliagcdo
de fatores de risco e pautado nos critérios de materialidade, relevancia, oportunidade e risco.
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Seu objetivo é selecionar os objetos de auditoria mais significativos para a Administracdo
Publica e para a sociedade, contribuindo para a melhoria da gestéo e para a transparéncia do

processo de auditoria.
Anexo 01 — Organograma da Secretaria Municipal da Saide de Sao Paulo — SMS/SP.

II. FORCA DE TRABALHO

A Divisio de Auditoria do Sistema Unico de Salde (SUS) estd hierarquicamente
subordinada a Coordenadoria de Controle Interno (COCIN) da Secretaria Municipal da Satde
de Sao Paulo, conforme dispde o Decreto Municipal n® 59.685, de 13 de agosto de 2020. Os
integrantes dessa Divisdo foram designados pelo Sr. Secretario Municipal da Saiude como
Auditores para o exercicio das atividades de Auditoria do SUS, conforme a Portaria n°
487/2025-SMS.G, de 4 de agosto de 2025, a qual também inclui o Coordenador de Controle

Interno para o eventual exercicio acessorio da funcéo.

Apresenta-se, a seguir, a discriminacdo da forca de trabalho da Coordenadoria de
Controle Interno (COCIN) e da Diviséo de Auditoria do SUS.

COORDENADORIA DE CONTROLE INTERNO - COCIN

Campo de

Nome do servidor Cargo/Fungéo atuacio CH/Sem
Antonio Carlos Franco Médico/Coordenador - COCIN COCIN 40
Nancy Luciana Landucci Pecci Assistente Administrativo de Gestdo COCIN 40
Marco Antonio da Silva Assistente Administrativo de Gest&o COCIN 40
Vinicius Magnoli Homsi Assistente Administrativo de Gestédo COCIN 40

DIVISAO DE AUDITORIA DO SUS

Nome do servidor Cargo/Funcéo C;ngége CH/Sem
Henrique Oti Shinomata Médico/Diretor - Auditoria do SUS Auditoria do SUS 40
Alessandro Monterroso Felix Médico/Auditor Auditoria do SUS 40
Eliete Dominguez Lopez Camanho Cirurgié Dentista/Auditor Auditoria do SUS 40
Fabio Marques da Silva Berto Médico/Auditor Auditoria do SUS 40
Lais Birskis Enfermeiro/Auditor Auditoria do SUS 40
Licia Lopes Figueredo Enfermeiro/Auditor Auditoria do SUS 40
Marta Martins Teixeira Enfermeiro/Auditor Auditoria do SUS 40
Meire Lumi Yamanaka Enfermeiro/Auditor Auditoria do SUS 30
Shirley Sampe Enfermeiro/Auditor Auditoria do SUS 40
Simone Maria Nascimento de Oliveira | Administrativo/Auditor Auditoria do SUS 40
Wagna da Silva Quint8es do Rego Enfermeiro/Auditor Auditoria do SUS 70




I1l.  DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E CAPACITACAO

Com vistas a qualificacdo do processo de trabalho e ao fortalecimento do alinhamento
conceitual e procedimental no ambito do DENASUS e do SNA, estdo sendo planejadas as
seguintes agdes:

» Elaboracédo de protocolos especificos para padronizacdo das préaticas de auditoria;

» Realizacdo de capacitacdes e treinamentos voltados aos novos auditores;

» Programacdo de participacdes em reunides e discussdes sobre o processo de auditoria
junto ao Estado;

= Aprimoramento continuo do processo de trabalho;

* Incentivo a participacdo em cursos de formacdo e educacdo continuada para 0s
auditores;

= Participacdo em Féruns, Encontros e/ou Congressos de Auditoria.

IV. AUDITORIA MENSAL

A demanda proveniente do Sistema de Informacdo Hospitalar Descentralizado (SIHD)
tem por objetivo realizar a gestdo e o aprimoramento da qualidade das atividades do Sistema
Unico de Salde (SUS), bem como o monitoramento da implementacdo das recomendacdes

decorrentes das auditorias operativas, com abrangéncia semestral.

Mensalmente, os prestadores de servicos (hospitais proprios e conveniados) apresentam
as Autorizacbes de Internacdo Hospitalar (AIH) correspondentes a sua producdo. O SIHD,
conforme os parametros estabelecidos na Tabela SUS, realiza a verificacdo de possiveis
inconsisténcias, bloqueando os registros identificados e classificando-os por meio de filtros de
bloqueio. Uma vez blogqueadas pelo sistema, as AIH sdo submetidas a analise do auditor,
responsavel por avaliar cada caso de forma analitica, decidindo pela manutencdo do blogueio

para auditoria operativa ou pela liberagédo para processamento.
Os filtros aplicados séo:

= Agravos de notificacdo
= Duplicidades de CNS
= Duplicidades de nomes

= Duplicidades de Sequenciais em Neurocirurgia/Oncologia/Ortopedia



= Sobrepostas no Estado

= Sobrepostas no Movimento

= Solicitacdo de liberacéo

A auditoria operativa consiste na analise documental das informacdes apresentadas nas

Autorizacgdes de Internacdo Hospitalar (AIH) bloqueadas, realizada apos a concluséo da fase

analitica. Tal analise tem como objetivo verificar o atendimento as normas e legislacGes

vigentes, bem como avaliar a adequacdo, conformidade, eficiéncia e eficacia dos processos de

trabalho em salde. A esséncia da fase operativa € a busca de evidéncias que permitem ao auditor

formar conviccgéo sobre os fatos.

Na etapa final, elabora-se o relatério de auditoria, contendo as recomendacfes e

orientacdes a serem observadas e implementadas pelo prestador de servicos.

ACOES DA AUDITORIA DO SUS - AUDITORIAS MENSAIS DO SNA

Tipos de Auditoria Objeto Objetivo DaFas Carga horaria Origem
previstas prevista mensal | da demanda
I - Auditar mensalmente, de |, _ .
Audltosr:?_'a[?alltlca AlH forma analitica, as AIH da 2 22&22:?%1 de 40h MS/SAS
SMS no SIHD
Auditoria Operacional | Procedimentos Auﬁ:ﬁrbr:;enj:;?aesnéz & 1o quinzena de 80h Componente
Oncoldgica Clinico/Cirurgico SMS r?o SIHD cada més Municipal SNA
Auditoria Operacional | Procedimentos Auditar mensalmente as 1° quinzena de
Hospitalar Clinico/Cirurgico AlH blogueadas da cada més 280N MS/SAS
P g SMS no SIHD
Auditoria de AlH “ﬁgg':ggzmeﬁg?%g?ggo 2° quinzena de 20h Componente
Monitoramento bloqueadas auditorias mgnsais cada més Municipal SNA
. Conforme Setores internos
Demandas internas Conforme Conforme
e externas demanda demanda prazo do 220n § dNa SMSe
demandante Orgaos externos
Procedimentos Analisar e monitorar 26 4 27 Componente
Pesquisa no SIHD e Unidade possivel inconformidade de cada més 20h Munic? al SNA
executante apontada na AIH P




V. ACOES DE AUDITORIAS PROGRAMADAS PARA 2026

DEMANDAS PROGRAMADAS - AUDITORIA DE SERVICOS/PROCEDIMENTOS

Carga

Tipos de . _— Datas P Origem
o Objeto Objetivo - horéria
Auditoria previstas prevista da demanda
Auditar 0s servigos
. de TRS averiguando
Terapia Renal . . . .
I Linha de cuidados | o cumprimento do janeiro a marco Componente
Substitutiva - 3.223h !
(TRS) na hemodialise contrato, gqndlgoes de 2026 Municipal SNA
sanitaria e
assistencial
Pro%eolllment_os Auditar a assisténcia bril & iunh
Quimioterapia ambulatorials na linha de cuidado aprita Junno 3.223h Componente
informados na . . de 2026 ' Municipal SNA
APAC em Quimioterapia
Procedimentos | Auditar a assisténcia
Andiologia ambulatoriais na linha de cuidado | julho a setembro 3.993h Componente
glolog informados no SIA ndo estético de de 2026 ' Municipal SNA
(BPA-I) varizes
- Auditar as OPME
Ortese e Protese | OPM auxiliares de | "o cionados ao
N30 CirGraicos locomocéao ato Cirdraico. como outubro a dezembro 3.923h Componente
g informados no SIA irgico, de 2026 ' Municipal SNA
(OPME) (BPA-I) e APAC auxiliares de
locomocgdo
VI.  MAPA DE ACOES DE AUDITORIA CONFORME DEMANDA
M@&s [01|02|03|04|05|06|07|08(09|10|11|12 (13|14 |15|16|17 |18 |19 (20|21 |22|23|24|25|26 (27|28 |29 |30 |31
jan
fev
mar
abr
mai
jun
jul
ago
set
out
nov
dez

D Terapia Renal Substitutiva D Quimioterapia D Angiologia D Ortese e Protese ndo cirtrgicos




VII.

PREVISAO DE ALOCAGCAO DA FORGA DE TRABALHO POR CATEGORIA

Alocagao de forga de trabalho

]l m2 =3 =4

Gestdo e melhoria da qualidade da atividade do SUS e monitoramento de
recomendacOes pendentes: Acompanhamento continuo das recomendagdes emitidas
em trabalhos anteriores que ainda ndo foram implementadas, correspondendo a 30% da
forca de trabalho.

Levantamento de informacfes para érgdos de controle e demandas internas:
Coleta e andlise de dados para atendimento a 6rgdos de controle interno e externo,
suporte a gestdo interna e atendimento a demandas extraordinarias recebidas pela
auditoria interna do SUS, correspondendo a 25% da forca de trabalho.

Ac0es de auditoria especificas programadas: Realizacdo de auditorias previamente
planejadas e especificas, com alocacdo de 25% da forca de trabalho.

Capacitacdo e uniformizacdo de roteiros de trabalho: Desenvolvimento de
programas de capacitacdo e padronizacdo de procedimentos de auditoria,

correspondendo a 20% da forca de trabalho



VIill. OUTRAS DEMANDAS PROGRAMADAS

Planejamento Inicio e conclusao el MO I
) prevista anual da demanda
PMS Elaborado para o periodo de 36h Assessoria de
2026-2029 com revisao anual Planejamento
PAS Entregqe_ate abrl_ I do 12h Asses_sorla de
exercicio anterior Planejamento
RDOA EntregL_Je em maio, setembro e 12h _Coordenadorla de
fevereiro do ano subsequente Financas e Orcamento
RAG Entre'gye até abril do 12h Asses_sorla de
exercicio subsequente Planejamento
PAA Entregug até janeiro do 12h Assessoria de
exercicio anterior Planejamento
RAA Entregue até marco do 12h SNA/AUDSUS SEGA
exercicio subsequente

PMS - Plano Municipal de Saude

RDQA - Relatorio Detalhado do Quadrimestre Anterior
RAA - Relatério Anual de Auditoria

RAG - Relatério Anual de Gestéo

PAA - Plano Anual de Auditoria
PAS - Programacdo Anual de Saude

Em relagéo a Gestdo e melhoria da qualidade da atividade do SUS e monitoramento das
recomendag0es emitidas em trabalhos anteriores estdo sendo realizada as seguintes agoes:

» Estudo analitico da apresentacdo mensal de AlH;

= Auditoria operativas das AIH bloqueadas baseado em risco;

= Elaboracéo de relatorio com as incorrecdes relevantes, direcionado trabalhos futuros;
= Fiscalizacéo e controle das recomendacdes de auditorias prévias;

= Construgéo de escopo relevante para auditorias mais abrangentes baseado em risco.

Levantamento de informacdes para 6rgaos de controle interno ou externo, gestéo interna
e demandas extraordinarias recebidas pela auditoria interna do SUS:

= Fiscalizacéo e estudos direcionados pela governanga interna da SMS;

= Estudos solicitados pelo TCM, TCU, CGM e outros Orgaos Fiscais;

= Estudos solicitados por érgéos judiciarios;

= Estudos solicitados por outros 6rgdos controle externos (Conselhos, Sindicatos e
outros).

Capacitacao e uniformizacgéo de roteiros de trabalho:



= Cursos, congressos, Simpdsios e seminarios;

= Reunides internas periodicas com intuito de uniformizagdo de conduta;

» Formagcdo e troca de experiencia com outras secretarias de saude e auditoria;
= Reunido para analise de algoritmo de auditoria;

= Treinamentos prévios para Auditoria a serem realizados.

IX. OUTROS PROJETOS

» Auditoria Analitica de Hospitais;
» Auditoria analitica de procedimentos ambulatoriais;
Critério de escolha: Atender ao programado no Plano Municipal de Saude

Objetivo: Identificar eventuais distor¢Ges para subsidiar auditorias operativas

Séo Paulo, 25 de marco de 2026

ANTONIO CARLOS FRANCO . HENRIQUE OTI SHINOMATA
Coordenador o _ Piretor
Coordenadoria de Controle Interno- COCIN/SMS.G BEAS de R deS — G SEA g



Anexo 01
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