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TERMO DE CONTRATO SF N® 2672024

PROCESSO CONTRATO: 6017.2024/0026936-6
PROCESSO0 LICITATORIO: 6017.2023/0071352-3
PREGAD ELETRONICO N° 90011/2024

QBJETO: Confralagio de servgos de links de comunicacdo por cabos de fibra optica, conforme condigbes e
exigénciss constantes do Termo de Refaréncia — Anexo 1.

CONTRATANTE: Prefertura do Municipso de 580 Paulo — Secretaria Municipal da Fazenda.

CONTRATADA: FIBRICN INTERMET LTDA. = GHPJIN® 46.713.124/0001-15

VALOR DO CONTRATO: R$ 299.999,40 (duzentos e noventa e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e
quarenta centavos).

0O Municipio de S8a Paulo, por sua Secretaria Municipal da Farenda, ineerta no CMEJ ash o n®
46.392 130°0004-18, com sede na Rua Libero Badard, n* 190 — Edificioc dhon — 17* andar, Centro, S3o
Pauwlo'SP, CEF 01.008-000, mesie ato representzda pele Coordenador de Administracio, Senhor DAMNILO
HATSUMURA, adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, @ a empresa FIBRION INTERMET LTDA,
inserila o QMNP sob o n® 46 713, 1240001-15, com sedé na Rua Vicloring, n® 207, Galpda OF, Jardim Mulinga,
Barwer/sP. CEF: D6 463-200, neste alo representada por, Senhof Josd Anlonio Soares da Silva, Represenlante
Legal, CPF n° NG corforme atos constitubves da empresa ou procuragdo apresentada nos autos
adiants denommada simplesments CONTRATADA, nos termos da autorizacio contida no Processo acima citado
& em observancia as disposicbes da Let n® 14133, de 1° de sbnl de 2021, & demais lagislagdes apliciveds,
rasolvem celebrar o presents Temo de Condrafo, decorrenta da Pragds Elelrdnico 5F n® 90011/2024, mediamnbe
as clausulas e condigGes a seguir enuncladas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagao de servigos de links de comunicagao por cabos de fibra
o6ptica — LOTE 01.

1.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcri¢ao:

a) O Termo de Referéncia;

b) O Edital da Licita¢ao;

c) A Proposta da COMTRATADA;

d} Evenluais aneyos dos documentos supracitados

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE ENTREGA FINAL E LOCAL DE INSTALAGAQ DOS LINKS

2.1, O datacenier da CONTRATANTE esta bealizade na Rua Libero Badard, niemers 120, 1° subsole, Cenira,
S80 Paulo, Eztado de S80 Paulo

2.2. O prazo para entrega final, incluida loda a enbrega de equipamentos, instalagdes e configuragdes
necessarias, e inicio da operagéo e prestacédo dos servigos doste Termo de Referdncia sora de 90 (novenia) dias
corridos a contar da emissdo da Ordem de Servi¢o (0.5 ), fue serd emilidy pela CONTRATANTE @m ald 20
(trinta) dias corridos apés a assinatura do contrato, a criténo da COMTRATAMTE

2.2.1. Entende-se por inicio da operagio e prestacio dos servigos a data na qual o8 servigos esliverem ém
operacio o disponiveds para ullizagdo pela CONTRATANTE.

222 Medwnte apresentagio de motivagdo plausivel e justificativa técnica, a CONTRATADA podera solicitar a
extensdo do prazo de entrega swpracitado. Mesea situacdo, a CONTRATANTE iréd analisar o pedido e podera
concordar cotn a extensdc de prazo.
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2.2.3, Mio haverd nenbum (aluramento referenie #o objeto antes da efeliva entrega & inicio da operagdo dos
servicos.

2.2.4. O faturamento dos servigos se dara em periodos mensais, a contar da data do inicio da operagédo dos
servicos.

2.3. Todos os custos e encargos referentes a aquisicae, instalag&o e manutengdo da infraestrutura necessaria
para fornecimento do objeto contratado, incluinde gqualquer tipo de infraesfrutura de interconexdo e
equipamentos, incluindo-se custos de conexdo em dataceniers de lerceiros, ais come "golden jumps”, taxas de
conexado ou custos similares, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,

CLAUSULA TERCEIRA = NIVEIS DE SERVIGO DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS TECNICOS

31, A CONTRATADA devera alender aos chamados beenicos de manulencgio da COMNTRATANTE segundas a
tabela de nivels de servigo @ severidades descritas a segun.

3.2. Apéds a conclusao dos chamados técnicos de manutengao serdo apurados prazos decorridos até a solugao
dos problemas.

3.2.1. Entende-se por “Tempo de Atendimento” o periodo entre a abertura do chamado e sua conclusao.

3.2.2. O tempo decorrido para a solu¢gdo do chamado em que este esteja classificado com o status SUSPENSO
podera ser expurgado do “Tempo de Atendimenio”.

J.2.21. 0 status SUSPEMNSD s0 podera ser utiizado nos seguintes casos:

a) Caso hag dependénca da CONTRATANTE para continuidade da execugao das atividades técnicas pela
COMTRATADA,

b} & critériciconveniéncia da CONTRATANTE

3.3, A contagem do tempo para milcio do atendiments se iniciara a partir da abertura do chamado e se encerrara
guando {écnicos da COMTRATADA chegarem a sala onde esta situado o setor responsavel pela operacao da
infraestrutura fisica @0 ambiente da CONTRATANTE,

3.4, Ao solotar aberura de chamados s&onicos @ manutengdo, a CONTRATANTE ira classifica-los segundo a
severidade do probéems apresentado, de scordo com o seguinte critério:

a) SEVERIDADE NAQ CRITICA - eventos ou solicilagdes que, a critério da CONTRATANTE, ndo possuem
necessidades de atendimento imedailo, sendo que estes eventos ndo podem prejudicar o funcionamento e
periormance dos diversas links de comunicagio conlratados, sejam eles de Internet, sejam do anel 6ptico de
interligato entre os sikes da COMTRATANTE;

b) SEVERIDADE BAIXA - eventos ou solictagies que, a critério da CONTRATANTE, possuem necessidades
de atendimento imediato, sendo que estes eventos podem ou ndo prejudicar o funcionamento dos diversos links
de comunicagio contratadoes;

¢) SEVERIDADE MEDIA - evenlos que

c.1) Causam a perda parcial de performance de um ou mais links de comunicagdo contratados, em canais
redundantes entre si, sejam ales de natureza fisica ouw 16gica;

c.2) Causaram danos fisicos parciais de um ou mais links de comunicag&o contratados, em canais redundantes
entre si;

c.3) Causam necessidade de manutenc¢do corretiva ou preventiva para evitar uma interrup¢ao parcial do servigo
de comunicagdes pelos links contratados;

c.4) Causam interrupcao parcial, intermitente ou limitada de funcionalidades do monitoramento dos links de
comunicacgéo, e de detecgdo de problemas;

c.5) Poderdo causar a longo ou médio prazo a quebra, queima, pane ou dano légico, e dano fisico de
equipamentos, appliances, devices, pegas ou pares, de propriedade da CONTRATADA cedidos ao wao da
COMTRATAMNTE, os quais deverio ser consertados ou trocados eem custos ou Gnus adicionass ao contrato;

c.B) Causam pedidos de comeciio de fatores flaicos e kgicos ndo-aderentes 4 arquitetura de rede de dadoa da
COMTRATANTE, gue =e no cormgidos pela CONTRATADA, poderBo causar impacto e problemas ao comeio
funcionamento dos canais de comunicacao e a rede de dados da CONTRATANTE;
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c.7) Podem ou ndo possulr, adicionalmenie, carscierisbcas de aventos de severidade baisa
dj SEVERIDADE ALTA - eventos que:

d. 1) Causam perda cribica de perfarmance de um ou mais links de comunicagao contratados, em um ou em
ambes o2 canala redundantes entre =i, sejam eles de natureza fisica ou légica, impossibilitando ou ndo o trafego
de dados;

d.2) Causaram danos fisicos de grande monta de um ou mais links de comunicac¢ao contratados, em um ou em
ambos os canais redundantes entre si, impossibilitando ou ndo o trafego de dados;

d.3) Causam necessidade de manutengdo corretiva para corrigir eminente interrup¢cdo do servico de
comunicagdes pelos links contratados, impossibilitando ou nédo o trafego de dados;

d.4) Causam interrup¢do de grande monta das funcionalidades ou do préprio monitoramento dos links de
comunicacgéo, e de detecgdo de problemas;

d.5) Poder&o ou deverdo causar a curto prazo a quebra, a queima, dano légico ou dano fisico de equipamentos,
appliances, devices, pecas ou partes, de propriedade da CONTRATADA cedidos ao uso da CONTRATANTE, os
quais deverdo ser conserados ou frocados sem custos ou dnws adicionais ao contraio;

d.6) Causam pedidos de corecda de talores fisicos e logeos ndc-aderenies & arqudeiura de rede de dados da
COMNTRATAMTE, que se ndo comigides imediataments pela COMTRATADA, deverfio causar impacio e
profdemas 20 cometo funcionamento dos canais de comunicagdo e 8 rede de dados da COMTRATAMNTE;

d. T} Poderm au naio possuir, adiconaments, caraclefisticas de eventos de severidade média e/ou baixa.
e] SEVERIDADE GRAVE - eventos qus:

e 1) Causam perda tofal de perfarmanca de urm ou mais links de comunicagao contratados, em ambos os canais
redundantes entre si, sejam eles de natureza fisica ou légica, impossibilitando o trafego de dados pelos canais
redundantes;

e.2) Causaram danos fisicos de grave e extensa monta de um ou mais links de comunica¢&o contratados, em
ambos os canais redundantes entre si, impossibilitando o trafego de dados;

e.3) Causam necessidade de manutenc¢do corretiva urgente e prioritaria para corrigir interrupcéo do servico de
comunicacgdes pelos links contratados, que ja impossibilita o trafego de dados;

e.4) Causam interrupgao total das funcionalidades, ou a parada total do préprio monitoramento dos links de
comunicagao e de detecgio de prablemas;

0.5) Cavsaram a guebra, & gueima, dana lagieo ou dano fisico irreparavel de equipamentos, appliances, devices,
pecas ou parles. de propriedade da CONTRATADA cedidos ao uso da CONTRATANTE, os quais devem ser
imediataments trocados sem custos ou Gnus adicionals ao contrato;

e.6) Podem ou n&o possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de severidade alta, média e/ou baixa.

3.5. Caso o0 evenio possua caracteristicas qgue permitam classifica-lo em mais de uma severidade, ele sera
classificado com a maior severidade (menor tempo para inicio do atendimento em menor tempo de atendimento)

3.6, & CONTRATAMTE podera, motivada por fatores agravante ou atenuantes, modificar a severidade dos
chamados pare niveis supenores ou inferncres. Nestes casos a CONTRATADA sera notificada pela
COMNTRATANTE, as modificagies de severidade s2:30 justificadas e os prazos dos chamados serdo zerados e
passardo a contar do inkcio, apfcacdos & nova classficagdo

A.T. 0= incidentea ou solicilagies devem ser prestados de scordo com a seguinie tabala de nivel de servicos:

SEVERIDADE TEMPO MAXIMG FARA | TEMPD DE ATENDIMENTD MBXIMG | TOLERANCIA MAKEA FARA |
INICIO DE ATENDIMENTD [RESDLUGAD) PEMALIDADES
W crilica S o= 15 dian® Bis,
Bama 4 horas Ti horas 1 falhas no més, ou fafhes =m 2

meses consecutivos**

Média 2 horas 24 horas 1 falhas no més, ou falhas em 2
meses consecutivos**
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Alta 2 horas Y4 hoeas { falhas no mes DI.Ir-i'_I'-'.E-uTnT--|
meses consecutivos**
Grave 2 horas 4 horas N/A

* 0 prazo de 15 dias previsto para implementagdo da solugdo definitiva de um probdema cuja severidade &
claesificada como "NAQ CRITICA® podera, a erléno da CONTRATANTE, ser prorrogada para até 90 dias, desde
fue a CONTRATADA apresents, dentro das 15 dias estiputades, nota beemica que justifique o aumenio Do prazo

** Meses consecutivos om falha no indicador de nivel de servigo em uma das métricas, porém dentro do limite
de tolerdincia.

3.7, Os atendimenios acs chamados nao poderio s2rinterrompidos sem a anuéncia da CONTRATANTE até o
completo restabelecimento dos equipamenios, sisiemas ou componentes, mesmo que se estendam para
periodos noturnos, sabados, domingos e feriados.

3.8. 8o considerados recomentes dqueles problemas que se repetem por 3 ou mais vezes num periodo continuo
de 91 dias, contados a partir da abertura do primeiro chamado técnico de manutencao.

3.0, Quatguer peca, componsnts, equipamento o4 msumo que apresente problemas recorrentes devera ser
substifuido pela CONTRATADA, no praso meaama de 30 dias a partir da formalizagcdo desta ocorréncia pela
COMNTRATANTE, que devera ser feita através de um novo chamado técnico de atendimento.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E PRORROGACAO

4_1. O prazo de vigéncia da contratagdo & de 30 {rinta) meses, contados da assinstura do confrato, prormogawed
por até 10 anos, na forma dos arligos 106 & 107 da Lein® 14133, de 2021

4.2 A promogacio de que trata este dem & condclonada ao ateste, pela autondade competenie, de que as
condighes & o= pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagao com a
CONTRATADA atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

aj} Egtar formaimente demonsirado no processn que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

b} Sega junlada relaldrio gue discorra sobre a execucao do contrato, com informagdes de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagao do
Servigo;

d) Haja manifestacao expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacgao;
e) Seja comprovado gque a CONTRATADA mantém as condi¢des iniciais de habilitacdo.
4.3 A CONTRATADA nfo tem direfto subjetive @ prorrogagdo contratual.

4.4, A prormogagac de conlrale devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

4.5. Nas eventuais prorrogagOes contratuais, os custos ndo renovaveis j& pagos ou amortizados ao longo da
primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser redumdos ou elimdnados como condigdo para a
renovacgao.

4.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a COMTHATADS tiver sido penalzada nas sangdes de
declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicagdo.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1, Sera exigida & garantia da conlratacio de que tratam o art. 96 e seguinte da Lei n® 14.133/21, no percentual
de 5% (cinco por cento] do valor contratual, confonme regras previstas no contrato.

§.2. A garaniia nas modatidades caugio e fanga bancaria deverd ser prestada em até 10 (dias) dias apods a
assinatura do contrato.

Pagina 4 de 14



CIDADE DE

SAD PALLD
Fa F HE

5.3, Em caso opido pelo segum-garanh:-. a parte adjpdicatinia lerd prazo de 30 das, contado da data de
hemclogagio da lciltacha, para sua apresentacic, gue deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO PR ECO E DOTAGAO ORGAMENTARIA
6.1, O valor atal para o LOTE 1

VALOR VALOR PARA | VALOR PARA 30
TE TE = AT
LO0TE | ITE® ESFECICACEES QTDE MENSAL 3 MeeEs .
nk de Teea Tien o 100G F Gigabit p
| iR TR e 0Gbps (der Sigabit por 1 RS 4.666,66 | R$55.999,92 | RS 139.999,80
segundo)
1 2 Link de fibra optica de 1 Gbps (um Gigabit por 3 RS 133333 RS 47.999,88 RS 119.999,70
segundo)
Linkd dedicado 2 Internet de 1 Gb
3 1Nk de acesso ceacicaco a Internet de & Lops 1 R$1.333,33 | R$15.999,96 | RS39.999,90
(um Gigabit por segundo)

6.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execugao do ajuste estdo inclusos no preco, inclusive os

referenles ds despesas rabalhislas, previdencianas, imposios, aes, emolumenlos, am conformidads com o
estatuldo no Editel & sews Anexos, conafituindo a dnica remuneragio devida pela CONTRATAMTE A
CONTRATADA.

6.3, Para fazer frente s despesas do Contrato, for emitida a Mota de Empenhoe n® FO0SE2024, no valor de B%

4533324 (quarenia & cnco mil, rezentos & binta e Inés reals e vinle & qualrng centavos), anerande a dolagiio
orgamentana n® 17.20.04.126 3011 _2.818.3.3.00.40.00.08.1.759.1383 1 do orgamento vigents, respeitado o

principic da anualdade orgamentana, devendo as despesas do exercicio subseguente onerar as dotagdes do
argameno proprio.

CLAUSULA SETIMA — [ REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e ifreajuslivels no prazo de um ano conlade di dala de
assinatura do contrato.

T.2. Apos o interregno de um ano, 8 independentemenie de pedido da CONTRATADA o= pregos iniciais sar8o
reajustados, medianie a aplicagdc, pela CONTRATANTE, nos lermos da Portaria SF n" 289 de 18 dezembro de
2017 pedo eguivalents ao Indice de Prégos ao Consumidor - IPC, apurada pela Fundagdo Instibuto de Pedeuisas
Econdmicas — FIPE, exclusivarnente para as obngaches inciadas e concluldas apbs a ocorréncia da anualidade,

T3 Mos reajustes subssguenies ac primeirng, o mlemregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeires do Ulimo reajusie.

T.4. Mo caso de airaso ou ndo divulgagio dojs) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Gllima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagédo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — CONTROLE DE QUALIDADE E PAGAMENTO

8.1. A CONTRATADA deve prestar um servigo de qualidade. Fara tanto, s30 estabelecidas as metas para os
ganipos prasiades. O sendicos zerdo medidos com base am indicadores de niveis de seryico espacificns

B.2, Cuando ndo Torem alingidos o nivels de senigos exgides, a CONTRATAMTE aplicara redughes no
pagamento (Qlosas), de forrma a relratar que a qualidade dogs sensgos recebidos ndo Tod de acordo com a
fquakdade exigida em comiraio
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B.3, As glosas serdo caloufxdas @ aplicadas sobre o valor iofal do faturamento do lote ne mes no Qual oF Senigosg
foram prestados.

8.3.1. As glosas nédo excederao a 50% (cinquenta por cento) do valor total do faturamento do més.

8.4. A aplicacao de glosas nao exclui, quando existente falta moratéria prevista e concorrente, a aplicacéo das
demais sang¢des e penalidades cabiveis.

8.4.1. Consoante legislacao prépria, a ampla defesa e o contraditério serdo respeitados, em ambos os casos
(sancéo e glosa).

8.5. As reducdes de pagamento decorrentes do descumprimento de Acordos de Nivel de Servi¢o (glosas) nao
sdo interpretadas como penalidades, e sim como adequagies pelo ndo atendimento das metas estabelecidas.

8.6. O ndo atendimento por mais de 3 meses, em um perlode de 6 meses conssculivos, das nivels de servigos
estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo I, pode comstituir infragdo & ensejar, a critério de conveniéncia
e oportunidade da Administragdo, a rescisdo contrafual, conforme eslabelecido ne inciso | dos arts 127 &
seguintes da lei 14.133/2021.

8.7. Para todos ot itens dos Lotes 1 ow 2, 3 COMTRATADA devers oferecer relaidrios mensais que permitam &
COMNTRATANTE averiguar s& a qualidade dos senvigos, exignda na tabtsla abaixo (ilem 810} fol slingida,

B.7.1. Mo caso de ndo disponibilizag8o de relaténos que permitam a CONTRATANTE averiguar os Miveis de
Senigo efetivamente praticados, as mediphes dos links serdo realizadas pels CONTRATANTE, com estnsura e
meétodos proprios, que serdo ulilizados para calculo dos Nivels de Servigos.

BE.T 1.1, A CONMTRATADA devera fomecer & COMTHRATANTE a identificagdo de usuario ou nome de comunidade,
bem como a regpectiva cenha, para acesso e ooleta de informacgdes dos dispositivos que se encontrem nas
dependéncias da CONTRATANTE, no padran SHMP.

B.7.1.1.1. Caso a CONTHRADADA ndo ulilize nenbum lipo de dispositivo nas dependéncias da CONTRATANTE,
au de quakjuer forma iImpossibiiite 2 coleta de infoimacdes, a CONTRATANTE realizara as medigbes com a
coleta de nfarmacies nos seus propoios depositivos,

B.E. Para o Mem 02 do Lobe 01, a CONTRATADRA devera oferecer relatorios, mensalmente, que permitam a
COMTRATANTE averiguar s& a qualidadge dos servicos, exigida na tabela do ibem 10, foi atingida;

B.E.1. Mo caso de ndo disponibilizacso de relalénos que permitam a CONTRATANTE averiguar os Miveis de
Servigo efetivameante pratcados, as medighes dos links serdo realizadas pels CONTRATANTE, com esindura e
métodos proprios, que serdo ulilizados para ciicuo dos Niveis de Servigos.

8.0 A CONTRATADA devera garantr a disponibididade mensal dos links contratados. A disponibilidade dos links
s=ra mensurada, e o néo atingimente das metas enssjard aplicagdo de glosas.

B0 A dizponiilidade dos feng cerd mensurada mensalmente e o ndo atingimento das metas estabelecidas
ensejara aplicacao de glosas, conforme tabela abaixo:

OEFETD INDICADOE E META EXMGEDA GLOSA APLICAVEL

Itan= 01 & 02, do Lada 017 10 - Depanindidace dos inics dos fens D7 8 OF do Lote 01, & Been 07 do Lote 02 | &% + (1% para

— Fapcerdual &0 eenaps 8 g cada ek vanha & peifmandsss S plend | cada 0,8% abaiso da moda
dpanibiidads, onde coigida) sobre o walor
mensal do link aletado

Item 01 do lota 02

T d o indice do daponbililade manaal da porta di comuricacis,

T & o somatano dos perisdos die indisponibildads, em minutas, de cada porta de
eoarseac Ao fo i i Trluraenani,

“Tm" & o bempo fofal mensal oe operagda em miios, no més de fafuramento
A disponibiidads send calculada peta Temula:
D = (1-(Ti/Tm))x100

A meta de disponibilidade a ser atingida para cada link € de 99,70%;
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Item 03 do Lote 61 102 - Disponiilidade do link de Irbeme: —Percentual do lempo em que oink de | 5%+ (1% pars
Intessret werhia & panmanecer corn phena deponibadiciade, ande: 5 0 1% sbairg da
T &0 indice de dsponbilidade mensal da porta de comurecar o euigida) sobre o valor I'I'H:ﬂﬁj
da link af=tado
“Ti & o aomaldio dos serodos de infsponibifdade, em minuiss, de cada pota
de comunicacia no més de faburameio;
Tm & o empo ial mensal 8 GERNaiaD am mnics, no mas de fafurama o
A dispanibiicade serd calculada pita Thmmula)
0= (1-(TiTrm e 100
A meia de disporsbibdade da Saligho de imiemel a ser alingida & de 88 70%
mﬂm-ﬁlﬂh 103 - Teen de Perga de Pacoas — Relacio anine o nomers de pacoles pneesdos | 5% + 2% pars cada 01
0fe02 ' na origem & o numens de pacoiss recebidos ro desting, pants percenbuisl abeion
A meta do percentual de pacotes perdidas Tim-a- Am dove Sor menor ou ipual & x;:::f:;:::ﬂ: x
0,5% doolal o paioies irategaccs e Cada inherface & dragao
Oy mamerdos mos quae os inks agreseniem percanbed supetior & 1% =ado
ponsiderados coma periodo de indsporsbsbdade = serdo cakbulados peio
indicadar K1
m“mmmID-ﬂl--'Eempl:--:IELlh:ﬂ'_li-ﬁ.l:l'nl:l:h-Fh:l.l;l-:lfrﬂrcuh:n‘nun‘rﬂdndcll‘lﬂﬂhﬁ &t + (2% para cada 108
002 [z milissegundos, ida & volla = roundiip) de um pacale de 64 byles cmine relisscgundo aban da metay
dois SR da rolRamanie. weigkda) sobre o walor mensal
A maia de madia maoma admibda de lempo gaeto enfre o ransmiss&o do o e
primero bit de um pacole aié a recepgdo do dfma bil do mesmo pacole de no
madme 10 ms.
O irormentos nee guaks ee links apresentern madia superier a 50 mildsegundos
serdo considerados como periodo de indisponibilidade e serédo calculados pelo
indicador 101.

B.10.1. Mao Serdo congiderados no chltulo do lempd de inallvidade o lapso lemporal no qual nesle
incontroversaments comprovado gue & mara & imputavel 4 CONTRATAMNTE, no gue diz respeito & liberagdo de
BcesE0 8 suas dependéncigs para fins de manutencio. configuragdo ou froca de equipamentas ou meice fisicos
utilizados na prestacio dos servicos.

8.10.2. N&o serado considerados, para fins de célculo do indicador Taxa de Perda de Pacotes, os momentos nos
quais os links (todos os itens dos lotes 01 e 02) apresentarem indisponibilidade, calculados, nesses casos, pelo
indecador 109 ow 102, conforme o caso.

B.10.3. N&0 serdo considersdos, para fins de calculn do indicador Tempo de Laténcia Admitido, os momentos
nos quas o8 links (todos os dems dos [ofes 01 e 02) apresentarem indisponibilidade, calculados, nesses casos,
pelo indicador 101 ou 132, conforme o caso.

B.10.4. Para calcudo dos indicadores devend ser utllizado método de envio de pacotes, com intervalo de tempo
midximo entre enwios dos pacoies de 5 minutos

B.11. Os pagamenios mensais 5 serao efeluados mediante a apresentagcéo dos relatérios que permitam a
CONTRATANTE averiguar os miveis de servicos, chesenvados os ilens 8.7 e 8.8 deste instrumenta = Anexo |,
Juniamenle com &% fateas e oulros documentos confamme Clzusula Nana =Fagamenic

CLAUSULA NONA - PAGAMENTO

8.1, & prazo de pagaments sera de 30 (trinta) dias, contados da data da entrega da Nota Fiscal ou Nota Fiscal
Falura, nos moldes da Porlaria SF 17002020 & 187/2020.

8.1.1. Serdo aceilas como prova de regulandade, carfidoes positivas com efeito de negativas e certiddes positivas
que noticiem em seu corpo que os débitos estao judiciaiments garantidos ou com sua exigibitidade suspensa
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0.1.2. A ndo apresentacio de certidies negalivas de débdo, ou na farma prevista no subidem 2.1 .1, ndo impeds
0 pagaments, porém serd objeto de aplicacio de penalidade ou rescisho contratual, conforme o caso

8.1.3. Caso venha ooorrer 8 necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a
Muéncia do prazo sera interrompida, reniciando-se a sua conlagem a parir da data em que estas forem
cumpricas.

8.1.4. Caso venha a ocomer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragéo, a
CONTRATADA lord direito & aplicagde de compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de
05012012,

8.1.5. Para fins de calculo da compensagdo financeira de que trata o item 9.1.4, o valor do principal devido sera
reajustado wilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta de poupanga e de juros simples no
mesma perceniual de juros incidentes sobre a cademeta de poupancga para fins de compensagéo da mora (TR
+ 0.58% “pro-rala lempaore”), obsenvando-s&, para lanto, o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento & aguela data em que o pagamento elelivamente ocorreu.

9.1.6. O pagamento da compensacdo financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela
CONTRATADA,

8.2. Antes do pagamento a CONTRATANTE efefuard consulta ac Cadastro Informative Municipal — CADIN
MUNICIPAL, por forga da Lei Mundcipal n® 14 0942005 e Decrefo n® 47 09672006, do gual n3o podera constar
quakjuer pefdéncia

8_3. Os pagamentos serdc efetluados em conformidade com a execugdo dos sendipos, medianta apresentacao
dais} respectivals) notais) fiscalis) ou nota(s) fiscallis)falura, bem como de copia reprografica da nota de
ermpenho, acompanbada, quando Far o ¢aso, do recalhimenlo do 1ISS0N = Imposto Sobre Senigos de Qualkguer
Matureza do més de competénca, descontados os evenduas déhitos da CONTRATAD A, inclusive as decomenles
de multas.

8.4, Ma mpotese de exishr nota de retficacdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s) mesma(s)
devera{do} acompanhar o5 demais dotumentos.

8.5, A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos elencados na Portaria
SF 170/2020.

9.6. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as reten¢bes eventualmente devidas em fung&o da legislagéo
tributaria.

A.T. O pagamento serd efeluado por crédito em conla comente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme
estabelecido no Decreto n® 511972010, publicado no DOC do dia 22 da janeiro de 2010

8_8. Fica ressalvada gualquer alteragdo por parte da Secrelaria Municipal da Fazenda, quants as normas
referentes ao pagamenio de fomecedores.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. S0 obrigagies da CONTRATANTE

10.1.1. Exigr o cumprmento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato
0 SEUS AmENes,

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

10.1.4. Acompanhar e fiscalzar a execuclo do contrato & o cumprmento das obngagbes pela CONTRATADA,

10.1.5, Comunicar & empresa para emissio de Nola FiEcal ne que perling & parcela imconbroversa da exscucin
do objeto, para efeito de lquidagdo & pagamentn, quando howver controvérsaa sobre a execucdo do objeto,
quanto & dimensio, qualidade = guantidade, conforme o art, 143 da Lain®* 14,133, de 2021;

10.1.6. Efsluar o pagamento & CONTRATADS do walor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma
& condigies estabelecidos no presenle Confrato @ no Termo de Referéncia;

10.1.T. Aplicar & CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
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10.1.8. Explictaments emdir decisdo sobre lodas as solicifaches & reclamagies mlacionadas & sxecscdo do
presenie Confrabn, ressaleades o reguerdmeanios manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nennum interesas para a boa execucdo do ajuste

10.1.9, Motiicar o5 emilenies das garanlias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descurmprimento de cliusulas conlraluals,

10.1.10. A CONTRATAMNTE n&o respondera por guassquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados @ exegugdo do conirato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.4. A COMTRATADA deve cumpnr todes as obripacbes constantes deste CONTRATO, DO TERMO DE
REFEREMNCIA E DEMAIS ANEXOS DO EDITAL. assumindo como exclusivamentes seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obriga¢cdes a seguir dispostas:

1111, A CONTRATADA devera designar formalmente FREPOSTO antes do inicio da preatagdo dos servigos,
indizando no inslremento o5 poderes e deveres em relagdo 3 execucSo do objeio confrafado de acordo com o
item 10,4 da Termo de Refardncia,

11.1.2. Nao contratar, dusante a wigéncia do contrado, chnjuge, companheine ou parente em iinha reta, colaleral
ou por afimdade, até o ferceiro graw, de drigente da COMTRATAMTE ouw de sgenie puoblico gue tenha
desampenhado fumgdo na licilag3o ou que stue na Rscalizagao ou gestdo do contrato, nos termes do arligo 48,
paragrato nico, da el n® 14 133, de 2027,

11.1.3, Quando ndo for possivel a verificacdas da regularidade no Sisterna de Cadastro de Fomecedores — SICAF
g COMNTRATADA devera entregar ao setor responzdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
saguinte ao da prestacdo dos servipos, os seguintes documentos:

1) prowa de regulardade relativa 8 Seguridade Social;
2) cerbdio canjunla refativa aos Inbubos federais @ a Divida Ativa da Unido;

3) certidbes que comprovem a regulandade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da
CONTRATADA;

4) Certidan de Heguiaridade ¢o FizTS = CRF, &
§) Certidao Megativa de Debitos Trabalhistas — CHNOT.

11.1.4. Responzabiizar-se pelo cumprimento dag abrgacdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo
de Trahalho ou equivalentes das categonss abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas,
soviais, previdenciarnas, tributanas e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

11.1.5. Prestar todo esclarecimento ou infommacdo solickeda pela COMTRATANTE cu por seus prepostos,
garantndo-fhes o acesso, 8 qualquer tempo, ao local dos frabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucio do Benvigo.

11.1.6. Paralisar, por determinggio da COMTRATANTE, qualguer afividade gue ndo esteja sendo executada de
acordo com & boa téonica ou que ponha em risco @ seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.1.7. Conduzlr os frabalhos com eslila abservdncia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
deferminacies dos Poderss Pablicos, manienda sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigbes de
seguranga, higiene & disciplina

11.1.8. Submeler previaments, por escrite & CONTRATANTE, para analise e aprovagdad, quaisquer mudangas
nos mélodos execulivos gue Tam s especificagdes do lermo de referéncia ou instremento congénere.

11.1.8. N30 permitir a ulilizagdo de gualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de qualorze anos, nem permiti a ulfizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
rabalfo nolurno, perigose ou insalubre;

11.1.10. Manter duranie toda & wigéneia do contrato. em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condictes exigidas para habditagdo na lcitagdo;
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11,111, Cumgrir, durante {odo o periode de execucio do conbrato, & reserva de cargos prevista em e pan
peszoa com deficéncia, para reabilfado da Preyvidéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legslacdo (art. 116 da Lei 14,133/2021);

11.1.12. Guardar sigio sobre lodas as informagies abtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.1.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equiveco no dimensionamento dos quantitatives de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentas de fatores fulurcs e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja salisfaldrio para o atendiments do objele da
contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arraladas no art. 124, I, d, da Lei n™ 14,133, de 2021

11.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguran¢ca da CONTRATANTE.

11.1.15. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. 580 aplichveis as sangdes e procedimentos previstos no Titulo 1V, Capitulo | da Lei Federal n°® 14.133/21
& Secac X do Decralo Municipal n® 62100022

122, A5 penalidades 56 deixards de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovagao, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento da obrigacao;
e/ou,

b) manifesta¢ao da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis exclusivamente
a Administragao.

12.3. Oeorrendo recusa da sdjudscatana em retrarreceber a nota de empenho, dentro do prazo estabelecido
para contratacio, sem justiicativa aceda pela Adminsstracdo, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla
defesa, serdo aplicadas

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (irés) anos com a Administragdo Publica, a
critério da Prefeitura

12.4. Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar o ajuste pela
nao apresentacdo dos documentos necessarios para tanto.

12.5. As penalidades poderao ainda ser aplicadas em outras hipoteses, nos termos da Lei, garantido o direito
prévio de citacao e da ampla defesa.

12.6. Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto desta contratacdo, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Adverténoia por escrile, guando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
lallas leves, assim enlendidas agquelas gue ndo acametam prejuizos significativos para o servigo contratado.

by fMulia de 0.5% (cinco decimos por cemdo), por dia sobre o valor total do ajuste, em caso de atraso no inicio da
execucao dos servigos, limitada a incidérnea a 10 (dez) dias. Apos 10 (dez) dias de atraso sera considerada
inexecugac parcial do conirats.

c) Multa de 1 % (wm por cento), por diz sobre o valor total do ajuste, em caso de atraso no inicio da execugéo
dos servigos, midada & incadéncia do 11* (décimo primeiro) ao 20° (vigésimo) dia. Apds o vigésimo dia sera
considerada inexecucao lolal do ajuste.

d) Multa de 2% (dms por cento), sobre o walor fotal do ajuste, por ndo manter as mesmas condi¢cbes da
contratacso gquanio a regularidade fiscal e irabalhista, e na reincidéncia sera aplicado o dobro;

e] Mulla de 15 jum por cendod, por dia de alraso, sobre o valor total do ajuste, por deixar de apresentar garantia
contratuai nos termos estipulados na contratagdo (sefa inicial, reforgo ou por ocasido de prorrogagéo), observado
o maximo de 20% (vinte por cento). O atraso superior a 20 (vinte) dias autorizara a CONTRATANTE a promover
a rescisao do contrato;
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N Multa de 2% (irés por centa), sobre o valor mensal do aauste, por descumprimento de qualguer obfigagko da
COMNTRATADA para a qual ndo haja penalidade especifica, por ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado o
dobra

g} Mulla de 5% (since por cenfo), sobre o valor i6fal do ajuste, por inexecugdo parcial do contrato.

h} Multa de 20% |vinte por cento), sobre o walor total do ajuste, no caso de rescisdo do acordo, por culpa da
COMTRATADA, inclusive por inexecugdo tofal do contrato, devida e previamente demonstrada a falta cometida
a COMTRATADA,

I} Multa de 20% (vinfe por cento), achre o walor tolal do contrato, por deixar de comunicar a Secretaria a
ocorréncia de incidente de segurancga; deixar de cumprir determinacdo da Secretaria para corrigir deficiéncias
nos processos de tratamento; realizar transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem expressa autorizagéo
e deixar de cumprir determinacéo da Secretaria para o exercicio de direito de titular de dados.

12.7. As sang¢bes sao independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

12.7.1. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133_ de 2021).

12.8. Caso a CONTRATAMTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra penalidade,
esey olerdnca nao poderd ser considerada como maodificadora de qualquer condig&do contratual, permanecendo
£mM pleno vigor todas &5 comndigtes da confratagho

129, A aplicagac das sangbes previslas neste Contrato ndo exclui, em hipglese aljuma, a obrigacio de
reparacdo integral do dano causado a CONTRATANTE (arl. 156, §9° da Lei n® 14,133, de 2021,

12.10. Os procadimentos de aplicagdo das penalidacdes de impedimento de lieitar & contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar & confrafar serdo conduzsdos por comissao, nos bermos do ardigo 158, "capst™ e § 17, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021

12,11, B30 aplicaves a praczente canfratacio @ a0 ajusle dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as san¢des
penals estabelecidas na Lel Federal n® 14,133/

1212 Anles da aplicagio da multa sera facullada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
cantado da data de sua intimacso (art, 157, da Led n® 14.133, de 2021).

1213 Se a mua apbcada e as indenizagies cablvers forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pela CONTRATANTE & CONTRATADA além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da
garanla prestada ou Serd cobrada jedicialmente (art, 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.14. Previamente ao encaminhamento 8 cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maxmao de 15 (quinze) des, a condar da data do recebimento da comunicacgao enviada pela autoridade
compatenta

12.15. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitacdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrate se extingue guande curnpndas as obrigaghes de ambas as partes, ainda gue Bso ocorma antes
do prazo estpulado para tanto,

13.2. Se as abngacies ndo lorem cumprddas no pragzo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a concluséo
do clyela, caso em gque deverd a Administragda providenciar a readequacgado do cronograma fixado para o
contrata

13.3. Quando a ndo conclusdo do conlralo referida no item anterior decorrer de culpa da CONTRATADA:
a) ficard ele constituldo em mora, sendo-lhe aplicaves as respectivas sangdes administrativas; e

b) poderd a Admemsiragio oplar pela «xdingdo do canirato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei
para a continuidade da execuc¢do contratual.

13.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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13.5. Mesta hipdiese, aplicam-se tambim os artigos 138 & 139 da mesma Lel

13.6. A alteragao social ou a modifica¢ao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.

13.8. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

13.8.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.8.2. Relagdo dos pagamentos & efefuados e ainda devidos;

13.8.3. Indenizacdes & mulias.

13.9, & extingdo do contrato ndo configura Ghiee ara o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hipétese em que s=rd concedida indenizagéo por meie de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lein.® 14.133,
de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISS0S

14.1. O casos omissns serfo decididos pela CONTRATANTE, sequndo as disposiches contidas na Led of
14.133, de 2021, = demais normae federais aplicidves e, subsidianamente, segundo as disposigdes contidas
na Let n® 8.078, de 1990 — Cadige de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGCOES

15.1. Eventuais alleracdes conlraluals reger-se-aa pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021

15.2. 4 CONTRATADA & abrigada a aceilar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
gue se hizerem necessarios, até o imile de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSLULA DECIMA SEXTA - DO SIGILO DAS INFORMAGOES E DD TRATAMENTO DE DADOS

16.1. Ag informactes que 3 CONTRATANTE fomecer, a seu exclusio criténo, para fing de execurin do obseto
contratual, serdo mantdss em sigilo pelas COMTRATADA & seus prepostos, comprometenda a COMTRATADA
a:

a) Usar as informagdes para o unico proposito de executar os servigos contratados;

b) Revelar as informag¢des apenas para os membros de sua organiza¢ao, necessarios a condug¢ao do servigco
contratado e requerer a eles que também mantenham o carater confidencial dessas informacdes;

c) Obrigar-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer
informagies e dados fiscais e tributarios redativos aos servicos ora confratados, wiilizando-os apenas para as
finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facililar a sua revelacio a terceiros, assim como Ndo mantes
CApias ou arguives apds o erming do servico [dados prolegidos pelo sigho fiscal, conforme ar. 1968 da Lel
Federal n® 5172, de 25 de cutubro de 1966 = Codigo Tributano Naclonal)

16.2. As obrigacies de confidenciakdade previstas no item 16,1 estendem-se aos funcionanos, servidores
prestadores de servicas, prepasios afou represenlantes da CONTRATADA

16.3. A obrigagio de confidencialidade permanecera apds o término da vigéncia deste Confrato e sua viclagao
ENsejarad 3 apficagao a parte infratora da multa contratual prevista na Clausula Décima Segunda do item 12,6
— "r" deste instrumento, sem prejuizo da responsabilidade civil & criminal.

16.4. Quaisguer fratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente CONTRATO, ou em razéo dele
deverao observar as disposipghes da Let n® 13709, de 14 de agosto de 2048, & de normas complementares
expedidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e pela CONTRATANTE.

16.5. Havendo necessidade de compartiihamento de dados pessoals no ambiio desie CONTRATO, Serdo
Fédgina 12 de 14
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transleridos apenas of dados estritarnenie necessdrios pan a pereita execugiio do objelo coniralual, os quals
deverdo ser ulilizades apenas para tad lim,

16.5.1. O comparilhamente de dados, guando necessario, dar-se-a sempre em carater sigiloso, sendo vedado
a CONTRATADA transferir ou de gualguer forma disponibilizar as informagbes e os dados recebidos da
CONTRATANTE a lerceiios sem axpressa autorizagio da CONTRATANTE.

16.5.2. Mo caso de transferéncia de dadoe a terceiros, previamente autorizada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera submeter o berceiro 85 mesmas exigéncias estipuladas neste instrumento no que se
refere & seguranga ¢ privacidade do dados,

16.6. A CONMTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia deste CONTRATO
sempre que determinado pels CONTRATAMNTE e, com expressa anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes
hipdleses.

a) o= dados sa tormarem deEnecessarios,;
b) término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam necessarios;
c] fim da vigéncia contratual.

16.7. A CONTEATADA deverd adotar & manlter mecanismos de seguranca e prevencdo, técnicos e
adminiirativos apios a proteger og dados pesenals compartilhados de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou llicitas de destnegdo, perda, alieragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou iliciio, obrigando-ee & proceder 22 adequagies demandadas pela CONTRATANTE com o fim de resguardar
a seguranga e o sgilo dos dados

16.8. A CONTRATADA e 3 COMTRATANTE deverdo registrar todas as atividades de tratamento de dados
pessoais realizadas em razdo deske COMNTRATO

16.9. 8 COMTRATADA devierd comunicar a CONTRATANTE, por meio do fiscal do contrato e no prazo maximo
de 24 horas da ciéncia do 1aio, a ocomaéncta de qualjuer situagdo que possa acarretar potencial ou efetivo risco
ou dano aos tulares dos dades pessoals, &iou gue ndo esteja de acordo com os protocolos e normas de
profecio de dados pesscais,

T16.10. A CONTRATADA deverd colocar 3 disposicio da CONTRATANTE todas a6 informagies € documentos
necessarns para demonstrar o cumprimenio das obngaches estabefecdas nesta SECAD, pamitindn e
contribuindo, conforme comvensgncia e oporiumidads da CONTRATAMTE, para eventfuais auditonas conduzidas
pela CONTRATAMTE ou por quem por esta sutorizado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAD

171, Incumnbird 8 CONTRATANTE divalgar o pressnte mstruments ne Porial Macdonal de Confratagies Poblicas
(PMCPY, nia forma prevista no art. 94 da Led 14133 de 2021, bem comnc no respectivo sl oficial na Intermst, em
atencao ao ar. 8% §2* da lejin, 12527 de 2011, o arf, 7* §3° inciso Y, do Decredo n, 7.724 de 2012,

CLAUSULA DECIMA CITAVA - DISPOSICOES FINAIS

18.1. Menhuma tolerdncia das partes guanio & falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato
pocaerd ser entendida como aceitagho, novagio ou precedente.

18.2. Todas as comunicagtes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente
canbrata, serdo dingldos ao0s seguinies endersqos

CONTRATANTE: Rua Libero Badard, n® 180 — Edificio Othon — 17° andar, GEP 01008-000, Centro, S8o
FPaulo/5P.

CONTRATADA: Rua Victorino, n® 207, Galpio 07, Jardim BMutinga, Barser!SF, CEP; 06 463-280,

18.3. Fica a CONTRATALA cienle de gue a assinalura desle termo de contralo indca gue tem pleno
canhegimenio dos elemenlos nele conslanles, bem como de todas as condigdes gerais e peculiares de seu
abyete, ndo podendo myocar guakguer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do
pereito cumprimentce de seu objeto

18.4. A Adminesiracio reserva-se o desilo de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais,
servicos distintos dos abrangidos na presente contratacao.
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18.5. A CONTRATADA deverd comumear & CONTRATANTE toda e qualquer alteragio nos dados cadastrals,
para atualizagcdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitagdo.

18.6. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos de regularidade fiscal e
trabalhista, conforme solicitado neste contrato.

18.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas altera¢des e rescisdo obedecerado a Lei Federal n°
14.133/21 e ao Decreto 62.100/22 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execugdo dos servigcos e
especialmente aos casos omissos.

18.8. Para a execucao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doag&do, compensacgao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele n&o relacionada, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA MONA- FORO {art. 82, §1%)

18.1. Fica desde |ogo eletto o Foro da Comarca da Capital = Vara da Fazenda Fubica - para dinmir guaisoues
controvérsias decorrentes do presenie certame ou de EIjLIEtE' dele decomente.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, o qual
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.

530 Paulo, datado e assinado rllgilalnmnrﬂ

DAMILD R
HATSUIMNLIEA -':n ALY HA 'x'mtq&

- PR

DANILO HATSUMURA
Coordenador de Administragéo
Secretaria Municipal da Fazenda
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José Antonio Soares da Silva
FIBRION INTERNET LTDA.

Contratada
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TERMO DE REFERENCIA

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - LICITAGAO

Processo Administrativo SEl n° 6017.2023/0071352-3

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, “a” da Lei n. 14.133/2021).

1.1. Coniratagéo de servigos de links de comunicag&o por cabos de fibra éptica, nos termos da tabela
abalxn, conforme condigfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE | ITEM ESPECIFICACAO CATSE | UNIDADE QUANTIDADE
R DE
MEDIDA
1 1 Link de fibra dptica de 10 Gbps (dez Gigabit | 26476 Nihil
por segundo)
2 | Link de fibra éptica de 1 Gbps (um Gigabit 26476 | Nihil
por segundo)
3 Link de acesso dedicado a Internet de 1 Gbps | 26484 | Nihil
(um Gigabit por segundo)
2 1 Link de fibra dptica de 10 Gbps (seis Gigabit | 26476 Nihil
por segundo)
1.1.1. Especificacdo detalhada do abjedo:
1.1.1.1. 0 datacenter da CONTRATANTE csid localizade no Rua Libero Badard,
niumern 19, 17 subsodo, Centro, Sio Paulo, Estndo de 530 Paulo:
1.LLE, O prazo para entregh fnal, incluida wda a entrega de equipamenios, insalagdes
configuragdes nocessanas, ¢ micio da operacdo ¢ prestacdo dos servigos deste Termo de
Refercncin sera de 90 (movento) dins corridos o contar da emuissdo do Ordern de Servigo
(050 que sera emitida pelo CONTEATAMNTE em oté 30 (rinta) dins comidos apds a
asimura do contrato, a eriteno da CONTRATANTE.
1.1.2.1. Entende-se por inicio da operagio e prestacio dos servigos o data nn qual os
servigos cstiverem em operagio ¢ disponivels para uiilizagio pela CONTREATANTE;
i.1.2.2, Mediane apresemachio de moivacho plavsivel ¢ jusiificativa W@cnica, a
CONTRATADA podera solicitar a extensdio do prazo de enirega supracitado. Messa
situacie, a CONTRATANTE i analisar o pedido ¢ podera concordar com a extensio
de praso.
1.1.3,  N&io haverd nenham faturamento referenie go ofmero deste Termo de Relferéncia anles
da efetiva entrega e inicio da operagio dos servicos
SR FTANES b OO BT W
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.14, O faduramento dos servigos so dard em periodes mensais, o condar da dota do inicio da
operaciko dos servipos,
1.1.5, Todos os custos e encargos referenmies 4 aquisiclo, instalacdo e manulencio da
infracstruiura necessana para lomecimenio do objeto deste Termo de Referéncia, incluimdo
qualquer tipo de infracsirutura de indcrconexfo ¢ cquipamenics, mclumdo-se cusins de

conexdio em dataceniers de tercetros, 1aks como golden jumps", faxas de conexio ou cusios

similares, sio de inteira responsabilidade do CONTRATADA.
1.2, Resultados a sevem alcangados
Sédo beneficios decorrentes da presente contratag¢ao:

LE1,  Interligagho dos dogacenters da CONTRATANTE, suas extensbes, bem como demais
lncalidades da Secretaria Municipal da Fazenda de 530 Paulo:

1.2.2, Inierlipagio do datacenter da CONTRATANTE 4 mierner
L3 Awnento do grau de satisfagdo dos vsuinos,
1.2.4.  Adogdio das melhores pranicas de pestio de ambaenies de TIC:

1.L5.  Todos osservigos devem ser executados seguindo o= mais rigidos padrbes de qualidade,

sempre respeitendo a legislagio aplicavel.
1.3, Vigéncia de contrato

01 prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses a contar da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogavel sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima estabelecida na lei 14.133/21.

O contrato em questdo caracteriza-se como sendo de natureza continua por ndo ser passivel de
divisdo ou segmentacdo logica ou razoavel em unidades autdbnomas, porém prestado de maneira
seguida, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo. Além disso, os servicos ndo podem ser

interrompidos, sob pena de causar prejuizo para a Administracdo.

Em que pese a natureza continua dos servigos, o contrato podera ser rescindido a qualquer tempo
pela CONTRATANTE, no interesse da administracdo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, de

acordo com a legislacdo aplicavel.

1. Do Ohjeto
2.0 objeto da leiegdo sem dividido em dois Jotes sob o ponto de vista enice, onde. uma
operadora de telecomunicapbes licitante &5 poderd operar win Onico lote, ndo podendo adguinr
a concessio do segunds Ioie remanescente, garantindo sssim g redunddncia de operadoras,
2.2. Todos o3 Licitantes deverdo submeier precos para o laoge 0],

SECRETARES b R OO Pl Mo
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.11 O hictanie com prego tolal mais bpixe que venha a ser habilitado sera o
vencedor do lote 01 ¢ o classificado a seguwir sera otnbuido oo lote G2
2.1.1.1. A empresa licimante ganhadora do fote | ondo poderd concorrer ag o 2,
poarantindo-se a premissa fundamental de redundincia entre operadors, entre links
lisicos ¢ logos
LI1.2 Wio poderd panicipar do fomecimeno do Toe | a3 operzdora de
telecomunicagies aualmente detentora do contrato SF IR2021 por se tratar da
redundancia iécnica do objels gue serd contraiade por meio do lote |
1.3, Conirningdo de rés (3) links de comunicacio de fibra otica Metro Ethemnet com velocidade de
| Gbps {um Cigabit por segundo) de banda desponivel em cada link, um {1} lmk de comunicagio
de fibra dtica Mewo Ethernet com velocidade de 10Ghps (dee Gigabit por segundo) de banda
disponivel, e de um (1) link de acesso dedicado 3 Internmed, com velocidade de | Ghps (um
Crigabit por segundo) de banda disponivel,
24, O Oruadro Resumo abaixe apresenia detnlbamenio do objcio o ser contratado:

1 Link de fibra optica de 10 Gbps [de: Gigabit por segundo) 1
1 2 Link de fibra dptica de 1 Gbps (um Gigabit por segundo)
3 Link de acesso dedicado a Internet de 1 Gbps (um Gigabit por 1
segundo)
2 1 Link de fibra éptica de 10 Gbps (seis Gigabit por segundo) 1

3. Detalhamento técnico da solugiio valido para ambos os lotes.
L1 Da lecalizacio dos links;

310 A absela afbsai xo detalla os enderegos de instalagio iniciais previsios para cada
urt dios links:
Item Descri¢do Ponta A Ponta B
Lote 01— | Link de fibra dptica de 10 | Edificia Othon Equinix
Item01 | Gbps (dez Gigabit por
Rua Libers Badard, | Aw. Ceel, 1800, Barueri - 5P [Equinis
segundo)

190 e Prage do | SP4}
Patriarca, 5N, Centro,
Sdo Paulp— 5P

Lote 01— | Link de fibra dptica de 1 Gbps | Edificia Qthon OPAID Barwer (OB}

Item 02a | (um Gigabit por segundo) ) - e, y
Rua LUibero Badard, | OMID SCLUTIONS TECKROLOKGLA

190 e Prags o | LTDA

i ]
Patriarca, &N, Cantra, Avenein  Anund n" 452 Ii'unjnnlu

540 Patlla =3, Comercis] Jubras, Late &, Hairmo
Tamboend, cidade de Banserg, 5P
Lote 01 - | Link de fibra éptica de 1 Gbps | Edificia Cthan Padro da Taledo [P,T.]

Item 02b | (um Gigabit por segundo)

TECRETARLY L ] DL Pl HR,
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Awa Liboro Badarg, | Bua Pedro de Teoledo, 983 e Rua
136 e Pragg do | Leandro Dupret, eturs do ndmeno 505,
Patriarca, 5/M, Centro, | Vila Clementing, 530 Pauio - 5%
Sdo Paiio = 5P
Lote 01 — | Link de fibra éptica de 1 Gbps | Pedro de Tadeda (P.T.] | OMID Barueri (ORED)
Item 02c | (um Gigabit por segundo) il ;
Rua Pedro de Tobedo, | CRMID SOLUTIONS TECHOLCGTA
983 e Hua Leandro | LTIIA
DL,Jpret' st m Mvensda Arsanh 0" 452, Conjunio
numera S04, Wila | ; ;
al o Comercinl  Jubran, Lot 6, Bairmo
SerentInI:l, Sd0 Faula | 4 amboré, cidmde de Baren, 5P
Lote 01— | Link de acesso dedicado a | Edificio Othon Nao se aplica
Iltem 03 | Internet de 1 Gbps (um ) .
Gigabit por segundo) Rua Libero Badaro,
190 e Praga do
Patriarca, S/N, Centro,
Sao Paulo —SP
Lote 02— | Link de fibra oOptica de 10 | Edificio Othon TIVIT
Item01 | Gbps (dez Gigabit por ) .
Rua Libero Badard, | Rua Bento Branco de Andrade n2 601
segundo)
190 e Praga do
Patriarca, S/N, Centro,
Sao Paulo —SP
A1.1 Na ocasiie da emissdo da Ordem de Servigo de instalacio de gualguer dos
links, a CONTRATANTE definera em qual face do imovel de cada ponta sera utilizadn para
gbordapem de instolacio do circuito.
3.1.3 A CONTRATANTE poderi sohcitar a mudonga de enderego dos links

instalades elou o nsialagio de novos links, com as mesmas coraclenisticns Idcnicas,

respeitados os lintites estabelecidos ma legislagho vigenie.

3.13.1.

A CONTRATADA dispori de ®0 dips para efetuar a instalacio ou mudanga

de enderega, contados a panir da dnia de emissdo de uma Ordem de Servigo,

8 P N

Caso o enderego de qualgquer uma das pontas do nove circuito estcja a uma

distincin mmor que 20 Km do Edificio Othon (B, Libers Badard, 190, Sio Pouls) a

COMTRATADA poders solicitor a exiensdo do prozo de ativagie, MNessa siluagdo, a

CONTRATANTE ird analisar o pedido € poderd concordar com a extensio de praco

3133,

Ma ocorréncia de modanga de endereco, o COMTRATADA &6 poderd

desativar og respectivos links de inerligacho entre 08 2iles origingis quando j estiver

cstabelecide as novas interligagdcs substituas, em plemas condipdes de operacio

regular;

J13A

A CONTRATAMNTE solicitard mudanca de enderego por meio de emissio de

uma Ordem de Servigo, falo este que inictard a contagem do prazo.

TECRETARLY L ] DL Pl HR,
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3135 Para esies casos, o COMNTREATANTE papgarda a CONTEATADA o valer
equivalente a uma contraprestacio mensal do link em questio a tiwle de remunerar as
despesas de instalacio ou movimentagho apds a conclusio da avvagho/movimeniagho
do cireuifs.

31351 Caso o CONTRATADA enienda que ndo € viavel a nova instalagio ou
movimentagho do link para a localidade apontada nos rermos do contrato, deverd
apreseniar justificariva fundamentada, a qual serd analisada pela CONTREATANTE,

3136 A CONTRATADA devers eniregar o5 links operacionats nos racks da

COMTRATAMNTE nos  endercgos  indicados, sendo de  responsabilidade  da

CONTRATADA o cusio de mao de obra, matenal, tnxas ¢ aprovagies govemamenias

necessrias para realizacko do instalagho Dsica ¢ Iogica dos circuitos.

3.2, Das terminacies:

331, Para imtercomectar 05 links de comunicagdio & infracsiruiura de redes da
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd fomecer em cada ponia de cada link, pelo
menos duas porias ¢ dois conectores, lerminndores, cabos ¢ demnis equipamentos elow
meips de concxfio que sc fizcrem  nocessarios para ligagdo nos  switches da
CONTRATANTE.

3111 A COMTRATAMTE cepecificard, no oo da emissio do Ordem de Servigo de
instalacho de cada link o vipe de weminador que serd wilizado em cada ponta denore as
sezuintes alicmativas:

31111, Fibtra otca monomodo padrdo LOLC poara wilizagio em interface
10GE SFP+

32112 Fibr otica multimodo OM3 padrio LO'LC para utihzngSo em interface
10Gb SFP+

e el 1 Cabo UTP categonia &A, com conector RI-45, compativel com 10 Gh
Base-T

3112 A CONTEATADA devera fomecer os fronscefvers compalivers <om sy
equipamenio ¢ com a eenologia de ierminagho especificada pela CONTRATANTE,

3113 A CONTRATANTE dispomibilizora os frawsceivers compativels com o scu
Proproo equipaments ¢ com a lecnologia de lerminagiio por el especificada.

3114 Cada link podera ser coneciado o miraesimotura da CONTRATANTE em aie
duas porias de seus swilches em cada localidade, a crivério da CONTRATANTE.

SERETARM WPHCIRSL OO FATEHDE,
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3.2.2 Todos o5 cquipamentos neccssanos para prestacio dos servigos desse Tenmo de

Referéncin que forem instalados ou de quolquer forma alocados em qualsquer das
dependéncias da CONTREATANTE. deverdo ser insialados em racks padeio 197,

3.2.2.1, A CONTRATANTE disponibilizard cspago ma<ime de 02 (doisi Us para
imsialagdo dos cquipamentos necessanes de cada CONTRATADA, para cada wm dos
links em cada uma das localidzdes definidas no stem 3.1.1 deste Termo de Releréncia,

em racks padriic 197';

E Fe e N A somatoria da comenie maima de tedos oF cquipamentos da
CONTRATADA, alocados nas localidades OMID avenedn Amiand n" 452, ¢ da

Pedro de Toledo, ndo podera ultrapassar 4,2 amperes.

. 5 8 Fara oz sgquipamentos que niio possuam (nlhos para instalagio em macks de 197,
a CONTEATADA deveri fomecer bandejas para instalacio em racks padrio 197, 2

acondicionar devidamente o5 cquipamentos nessas bandejas, deniro dos racks;

325 Os equipamentos utilizados nas dependéncias da CONTRATANTE para fornecer os
links de comunicagdo definidos nos fens 01 ¢ 02, bem como o meio fsico de fibra dtica
utilizado entre eles e os respectivos POPs ndo poderdo ser companilhados entre si

LA Do detalhamento técnico dos links do item 1 e 2, dos lotes 01 & 032

3351 A velocidade de conexdo que deverd ser entregue especificamente para o item | {dos
lotes 12 2) & de 10 Gbps (der Gigabit por segundo) simétrico, ou seja, 10 Gbps de upstream
¢ 10 Ghps de downstrenm simulednens (full-duplex);

332 A velocidade de conexdo que deverd ser entregue para cada um dos links do item 2 € de
1 Ghps (wen Gigabit por segundoy siméinco, ow seja, 1 Gbps de upatream e | Ghps de
downstream simuligneoss (fiall-duplex). excedo para o wem 3;

333, Mo poderd haver limite de quanfifativo de dados irafegados pelos links contratados,
assim comg nibn podera haver custe adicional por volume de dados mafesado;

334, Os servigos deverio ser prestados por meio de rede de alta capacidade;
1358 A COMNTRATADA devera:

3351 Garantr a velocidade contratada (Loxa de transmissio efetiva 04l descontados
o8 overheads de protocolo de ransmissio) em modo Tull=duplex, siméimico, iS¢, aaxa
mdximg de ransmizsdo (uplopd) deve ser igual § 1axa maxima de recepedo (download);

3352, Oferecer o link por meio de [ibm ouca, entre cadn ume das pontas ¢ os POPs
(Poinis of Presence) da CONTEATADA:

SERETARM WPHCIRSL OO FATEHDE,
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336, A CONTRATADA devera formecer 3 CONTRATANTE ¢ mapa da rede, entre cada

uma das pontas A ¢ B, de cadn um dos links, até os respecuves POPs do CONTRATADA
em formace “kml™ ou “dwg”;

3.1.6,1. A CONTRATANTE avaliard o mapa da rede projetado pela CONTRATADA,
bem come cquipamentos ¢ lermunagdes levando cm oconin 8 necessilade de ol
independéncin de caminhos, infracsiruiurz fisica, equipamentas ¢ POPS para cada um

dos circuttes do ttem (1 dos lotes 0] 2 02

3362  Casobaja necessidade de alteragdo do projeio ao longo da execugho do coniraio,
aCONTRATADA encaminhant a nova proposia para nova avaliagio

3.3.6.3. A execuedo das instalagdes e/ou alteragdes dependerd de prévia aprovagio por
parte da CONTRATAMNTE

336351 Cogo g CONTREATANTE whentifique problemas no desenho proposio
que possam afclar a mdependéncia dos Iinks gerando ponios dnicos de falha, a
CONTREATADA efctuant ajustes no projelo ¢ envisrd movamente para aprovagio

3,37, Cada link degie Termo de Beferéncia deverd possuir circuwiis ndo agresada que suporie
o velocidade solicitada {nio serio accitos links apgregodos para towlizar o velocidade
solicitada), por meio de fibra otico, enire as conexdcs dos locats indicados nas ordens de

servipn de mstalagio.

.58 Nenhwm dos links do tbem O e 02 deste terme de referéncia poderd wtilizar POPs
witlizados por outros [inks do em 01 ou stem 02,

AAR1. Casoa lictiiante vencedora do Jote 02 seila o mesma fomecedora do contrzw 5F
FR/2021, esta restrigho se aplica enire o item 01 do loe 02 ¢ oz links Tomecidos pelo
contrato vigente.

3.3.9. Para compor cada um dos links dos itens 01 ¢ 02, 3 CONTREATADA deverd utilizar
cquipamenics ¢ percorrer caminhos independentzs enire 51, da “Ponta A" ¢ da “Ponia B”,
e o5 respectives POPs do CONTRATADA, inclusive quando wsades quaisquer
euipamenios, molusive de tmmsmissd, slem de cabos, fibras, wbos, conaletas, bastidores,
calhas, postes, galerias subierrineas, omes ou gualquer Guifo ponLo que Possa SoF um
elemento de falhas no caso de capdstrofes dinclusive natusais pocasionande a intermapgdio dos
CITCALS,

3300 Caso a hcitante vencedora do loge 02 seja o mesma fomecedors do contrato S5F
LE/2021, esta restrigin se aplica enire o dom B do loiz 02 ¢ os links fomecidos pelo

COTruo vigente,
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3310, Somenie serio accites come “POPs”™ validos, pam conexo entre quassquer das pontas

A ou B de quaisguer um dos links, aqueles que possuam redundancia nos binks de
comunicagio de dados com o backbone da CONTRATADA

33110, Deverd perminir o trafego de woda o suile de protoceles que compde o padriio cthernel
02,1, B02 2 8023, B02 4, enire (iirns exXIsicnics;

3302, Deverd permitir o irilego de multiplas VL ANz

A.513 Deversd ser idalmente transparente no trafego de protocolos @ ndo deverd exisir nenbim
proxy de serviges, filires de servigos ¢ de contedos limitadores do ndmero de conexdcs

[ flows) ou pela blocagem fomecida;

3314, Devera permitir méiodos de priovizacko de wilfezo (Do5) por tipo de protocolo e por
servigos da pilha TCPAP, além de Traffic Policing e Traflic Shaping;

3505 Deverd permitie a mmplemeniagie, po minimoe, das sepuntes funcionalidades: Priority
Cheening, Class Bagsed Weighied Fair Queuing (CEWFQ), Low Lateney Quening {LLOY ¢
Creneric Trallic Shaping (GTS),

A4, Do detalhamento téenico dos links do item 3 do lote 1

340, A velocidade de conexdo a Internet que devera ser entregue ¢ de | Gbps (um Gigobit
por sepundo), ou sega, 1 Ghps de upstream ¢ 1 Gbhps de downstream simultineos (full-
duplex), com gorontia de bonda simédicicn ¢ minima de 100% da banda contratads, para
downlond ¢ upload, com redundincia de mode o prover alta disponibilidads;

3400, Wio poderd haver limite de quantfative de dados irafegados pelo link
confratado, assim como nic poders haver custo adicional por volume de dados

trafegado.

3.4.2. E faculiado i CONTRATANTE, mediante emissio de Ordem de Servigo ¢ aditivo
contratual, a selicitacdo do aumento de banda do item 03 dos lotes 01 ¢ 02 cm mualiiplos de
1 ghps. respeitados os limites da lepislogio vigente.

3421, Meste caso, o valor wolal a ser pago para este item serd proporcional & banda
toial alecada

3422, O valer ofertndo pelo tink refere-se a banda de 1gbps.

3.4.3. O servigo deverd permitir a uiilizacdo de protecolo de enderecamento de rede Interner
Prodocol (1P}, definido na BFC TY1 ¢ BFC 2460, pamn conexdio 3 Intemet, A rede TCPIP
devera ser purn entre quatsquer ponios da rede. Adraveés dos canais do Bede [P devera fluir
ppenas rilego de aplicapbes TCPIP. O servigo devera permtir & CONTRATANTE a
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uiilizagdo de qualquer aplicogio que se utilize do protocolo de rede IP, sem qualquer
restrigio;
344, A CONTEATADA deverd disponibilizar, para vso exclusivo da CONTEATANTE,
pelo menos |23 (cento ¢ vinte ¢ irés) enderepos TP, continuos, ¢m uma Onica sub-rede /25,
o aliemativamenic em duas sub-redes /26, continuoes, validos ¢ rotedyveis na Intemet no

padrio IPV4; ¢ pelo menos 251 {durenios ¢ cingquenta ¢ um) enderegos [P, continwos, em
uma unica sub rede, validos e rotedveis na Intemel ne padrio [PV

J4.40, Qs endersgoz TP dhsponibilizados ndo podesio ser removidoes, madificades ou
alterados durante a vigéncia do contrato,

3442, Fomam excluides da contagem acima endeiecos de vede. breadcast, ¢ 3
enderepos  que  possam  vir @ ser ulibzados  cventualmente oo roaeador  da
CONTRATADA,

3.4.5 O backbone Internet oferecido pela CONTRATADA devera possuir om operagdo canais
dedicados, exclusivos ¢ redundanies interligando-os dirctamente a pelo menos 2 (dois)
ouiros sisiemas auldnomos (AS - Aulonomops Svstem) nacionais de operadoras de
relefonia, a pelo menes | {um) sisiema autdnoms (AS - Auonomous Svsiem) nog Estados
Unidos de operadom de telefonia ¢ a pele menos § {um ) sistema auténome na Europa de
operadora de telefonia, sendo que cada um devera ter velocidade de, no mimime, 10 Gbps
(diex gigabits por segundo);

Jd6, A CONTRATADA deverd possuir, no mimme, 2 {dois) POPs (Poinis of Presence)
praprios, com velocidade minima de saida para o backbone da CONTRATADA de 10:Ghps
(dez gigabits por segundo);

347, Os servigos de comunicaio dever@o ser continuos ¢ disponiveis 24 h {vinie ¢ quatro
horas) por dia, 7 (sete) dias por semang. Deverd haver sendimento de supore Eenico, em
idicima porugeds bragileiro ¢ monitoracho no mMesmas periods.

3.4.7.1. 05 chamados técnicos poderiio ser efelwados usando-se de guaisguer meios de
comunicaran compartithados entre as pertes contratantes, ou entre elas acordndos, por
exetnplo, 1elefonia radicional ou celular (ServiceDdsk da empresa), mensagem
eletrinica {e=maily, grupoe de gesitdo de chan digial (WhasApph chamada de
videnconleréncia por quaisquer plataformas disponiveis (M5 Teams; Google Meey;

cic), entre oulnos mekos inequivocos de comunicatio enire 15 panes.

34,72 E vedado exigic que a comunicagio entre os polos contratuais fique restrita €
exclusiva & meios e vias tecnoldgicas de dominio da CONTRATADA, por exemplo,
plataforma informatizada de arendimento propria.
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348 O link ofercoide deverd implemeniar mecanismos de mitigagio de slagues do tipo
Dvreibated Deny of Servicey (DDo3) protegendo o CONTRATAMTE de atngues contra
sews enderegos [P de and 10 veres o tranghpnt do link contratado, independente da duragho
der atague.

Jd 81, A CONTREATADA devera declarar formalmente que implementou o servigo de
mitigngio de atagues (D05 Prodection and Mibgationy por meio de declamagio

aszinada pelos responsdveis da empresa.

JARL As apbes de mitigagdo des atagques DDR0S deverdo ser imciadas em aié |3

mlnins agees o inicio do atagque

3.4.9. A solugio implementada pela COMNTRATADA devera permitir o habalitagdo do BGP
entre o roteador da CONTRATANTE ¢ & infraestrutura da CONTRATADA, de modo a
possibilitar que a CONTEATANTE se torme Awfonomons Sysfem AS e balanceic suag
concxdos, com chaveamenio automatico, entre o link do ttem 03 do lodc 01 e/ou ouiros links

de Intemel que ela venha a contratar.

J4.10 A CONTRATADA deveri formnecer 01 (um) circuito entre o local apontado para
instalagho do ivem 03 (lote 013 desie Termo de Referéneia ¢ a CONTRATADA, Essa
conexdo enire &8 CONTRATANTE ¢ o POP da CONTRATADA deverd ser por meio de

fibra dpucn. MNEo serdo accitos cutros meios fisicos para tal conexdio;

34000, ACONTRATADA deverd fomecer tode hardware necessinio parn implementar
do circuito Fornecide, incluinde fomecimento de roteadores ¢ demais equipamentos que
s Mizerem necessirios,

A4l A CONTEATADA devern fomecer 4 CONTRATANTE o mapa da rede. entre a
Iocalidade do CONTRATANTE aie o respectivo FOP da CONTRATADA em formaio
“kml” on “dwg”,

34001 A CONTRATANTE avaliam o mapa do rede projetado pela CONTRATADA,
bem como equippmentos ¢ terminagdes levondo em conta a necessidade de {otal

independéncin de caminhos, infrestrulura fisica, squipamentos ¢ POPs para cada um

dos circuites de todos o8 inens dos loves 01 @ 02,

34012 Caso haja necessidade de alteragio do projedo ao longo da exeougdo do contrato,
o CONTRATADA encaminhard a nova proposta para nove aviliagdo.

34003, A execugiio de instalapbes efou alieragdes dependerd de prévia aprovagio por
parte da CONTRATANTE.
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34.1L%1. Cazo g CONTRATANTE wentifique problemas no desenho proposio

que possam alfetar o independéncia dos links perondo pontos anicos de falha, a
CONTEATADA efemard ajusies no projelo ¢ enviard novamenie pary aprovagio

34104, Somente serido aceitos comd PO validos, para conexiio enirg qualsquer wma
das conexdes doa itens 01, 02 ¢ 03 do loe O, 2 o wem O do lote 02, aqueles que
possuam redundincia nos links de comumicacdo de dados com o backbone da
COMTRATADA:

3.5 Gerenciamento ¢ Relatorios

3.5.1. O gerenciamento da solugdo compreende o seguinie conjunto de processos. a serem
implantados pela CONTRATADA: Gerenciamenio de disponibilidade, gerenciamento de

cCcorréncios ¢ gerenciamento de configuragio.

352, A CONTRATADA deverd inplemeniar o seevigo de gerenciamenio da soluglo de
modo a permitir a aferigio do nivel de servigo (SLA).

3.53. A CONTRATADA devers disponibilizar acesso wis Web o um sistema de
gerenciamente  que  permita  identificar  falhas de  desempenbo.  faxas de  ermo,

congesticnamenio ¢ geragao de relatomios;

3.54. A CONTRATADA deverd garantir 2 seguranga das informagbes da CONTRATANTE,

inclusive quanio ae sigilo das mesmas,

3.8.8, A CONTRATADA devera atunr ¢ forma proativa, omando medidas efetivas desde o
simnples momioramento em wempo real do staios dos servigos prestados oié o execugdo de
geies concrelas parn a solugdo dos problemas deteciades, com base nas informaghes do
Sistema de Gerenciamento, atendendo aos reguisitos estabelecidos no LA,

3.5.6. Gestdo da Rede e de Trafego por Aplicagdo. com as seguintes caracteristicas:

3.6,6.1.  As catatisticas de desecmpenho da rede deveriio ser atalizadas cm intervalos de
{15 {cinco) minuos, sendo que o CONTRATADA imi manter disponivel no ponal de
acompanhamentos dos servigos as estafisticas referentes a0 periodo no minimo de 900
(novenia) dios anteriores ao dia corrente. O acesso o ferramenta deverd ser em iemipe
real. bem come fomesido usuidno ¢ senha pare scesso. O nimero de usudrios deverd ser

de no minme 3 {trés),

3.56.2. A CONTRATADA poderd acessar as informapdes geradas a paniir do objeto
deste Termo de Beleréncia, com o fim especilico de gerenciamento ¢ manutencio do

servigo, sendo vedado o acesse die lerceiros a qualquer tipe de informac@o gerndn o
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partir dos serviges iroiados nesie Termo de Referéncia, quando nio auienzados pela
COMTREATANTE;

A5.0.5, Asg estatisticas de desemipenho dos Serviges de Dados poderdo ser visualizadas

o na forma textunl como lambém amves de grafices, fornccendo relardrios

gerencinis corm os mipmmagdes detalhadas abainog,

3.5.6.4, O pcesso individunl a relandnos serd regido pelo nivel de auorizacio do Usoino
em gquestio. Por exemplo, usuanos individunis somente ferdo seesso o informosgdes
pelas quais seiam responsdvels, A CONTRADATA assegurar-se-d-de que o porial Web
proporcionan acesso nos Usuarios que a CONTRATANTE informar ao longo do tempo

que estio autorizados a accasar relatorios.
3.5.6.5. Reludno de Falhas (por mewn de visualizagdo web)
35651 Eelatorio permite monitorar o stalus dos  servigos  controtados
(Up'Downlk
3.5.0.5.2. Indicadores de falhas em wmpo real, com hiswonce ¢ periodos
configuriveis,
35653 Mensuracio de uptime ¢ downlime
3.56.6. Reludrio de Desempenho (por meio de visualizagio web)
3.5.6.60.1, Visibilidede do desempenho do rede atroves de méiricas, indicadores ¢
estatisticns que medem:
350600, Geréngia de Trifege - Capacidade contratada (Jargura de banda) ¢
respectivos trfegos inbound e oatbound
1.5.6.6.1.2. Laténcin (atrasos)

3.50.0.1.3, Perdn de Pacodes (% relativa de pacoles perdidos entre o ponig principal

¢ o5 pontos remotos da rede)

356,614, Fitter (Variagio do tempo de trunsmissio dos pacotes enire o ponio
principal ¢ 0z ponios remolos do rede}

3500615, Taxa de erro (Mede a proporcho de biis recebidos com grro em relagio
a0 total de hits tramsmitidos

1.5.6.6.1 6, Dashbaard executive com visio dos servigos;

3.5.6.6.1.7. Utilizaggio de CPU dos Roteadores;

35606, .8 Unlizagio de Memoria dos Roteadores;
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1560619 Mapa com fodas a5 tobelas de rotcamento pars eofcito de
troubleshooting.
3.56.7. Relatdrio de Trifeao por Aplicacio (por meio de visualizagho web)

35490 Monitoramenio online de trafego na rede especifico por aplicaddn, cm

tempe real Dashboard exccutivo com visiio dos servigos;
3568 Manitorarmants Proativo
15681, Servigo de moniloramento e detecglio de alarmes de LIPMown,
Luénen. CRC. CPU ¢ Memona no Ferramenta de Geréncia nos termos 24x7
3.5.68.2, Contato com o cliente para troubleshooting e testes
35083, Cemiral U041 de relacionamento ao cliente
3.5.6.9. Gastdo de Incidentes
35000 Servign de gestdn de incidentes com o acompanbamenio dedicado e fim
a fim com o continue pesicionamento ao cliente ate o resolugio da falha As
piividades incluem;
350900, Reswauragho de operacio de servigo normal
3A60.1.2 Mimmisngio do impacio advenso nos operagbes do Clienie
3506905, Interface com dreas, aplicativos ¢ ferramentas

356914 Rostreamento, gerenclamento ¢ cscalonomento de meidentes nio

solucionados

35692, Abecriura de chamados cm ferramienia de gestdo de bilheies de defeito
dn CONTRATADA.

35693, Acompanharnente do desernpenhio dos indicadores — laténea, perda de

pacores, wilizagdo, o,
15694, Verificog 3o do tempo decomido de cada evento deteciado
350,95 Verificacdo de normalizacio da rede em casos de queda

156,00, Ciestio fim a fim dos bilhetes de defeno

15697, Validacho da normalizacio do servigo junto ao cliente

3.5.6.9.8. Interface com dreas intemas responsaveis pelo servigo ¢ pelo reparo

35699, Posicionamenio continue do staies do defeiie ald sua completa
resnlugdo
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3.5.6.10. A CONTRATADA rastreara e gerenciara todos os Incidentes que se refiram aos
Servigos, que surjam no ambiente da CONTRATANTE e Solucionara esses Incidentes,

inclusive:

3.5.6.10.1, Contratando, gerenciando ou trabalhamndo com terceiros fomecedores
pertinenigs conforme necessdario e conforme apropriado para ocalizar ¢ solucionar

Incidentes associados Ao Servigo:

356,102, Produsndo, para cada incidente, um relatorio contendo minimamente

as informagdes abaixo;

3.5.6.10.2.1. Motivo do problema
35600022, Tempo de solugdo
35610023, Solugio aplicada

3.5.7. Os reladrios descritos no item 3.5 desie Termo de Referdneia, e scus subitens, deverdio
ger eniregiees mensalmenie, por e-mail em arquive PDF e podem ser acompanhados ou ndfio
de visita g CONTRATANTE {dependendo dn complexidade dn recomendagio ou se for
fzila a solicitagiio da CONTRATANTE)

3.6, Niveis de Servico de Atendimento de Chamados Técnicos

3.61. A CONTRATADA devera plender aos chamodos iéenicos de manuiengdo da
COMTRATANTE segundo a tabela de niveis de servige e severidades descritas a seguir,

3.6.2. Apos a conclusio dos chamados técnicos de manuiengdo seriic apurados prazos
decorridos s o solugio dos problemas;

3.6.3. Entende-se por "Tempo de Atendimento™ o periodo enire a abertura do chamado € sua
conclusdo;

364, O empo decomido pam a solugio do chamado em que este esiga classificado com o
sius SUSPENSO poderd ser expurgado do “Tempo de Arendimento”™;

3.6.5. O status SUSPENSO 50 podera ser ubilizado nos seguinles casos:

3.6.8.1. Casohajo dependéncia da CONTRATANTE para continuidade da exccugdo das
mividades idenicas pela CONTRATADA;

3.6.5.2. A critéricvconveniéneia da CONTRATANTE.

6.6, A contppem do tempo par inicio do atendimento s¢ inigiard o partir da abertura do
chamado e se encerrard quando wéenicos da CONTRATADA chegarem & sala onde cia
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siiuado o sclor responsavel peln operagio da infrocsimutura fisica do ambienic da

CONTRATANTE;

A6, Ao solicitar aberntura de chamados téenicos de manutengdo, a CONTRATANTE ira
classifica-los segundo a severidade do preblema apresenfado, de acordo com o seguinie
CTILETI,

3670, SEVERIDADE NAD CRITICA - eventos ou solicitagdes que, a critério da
COMTRATAMTE, nio possuem necessidodes de atendimento imedioto, sendo que
esfes eventos ndo podem prejudicar o funcionamendo ¢ performance dos diversos links
de comunicacido contratados, scjam eles de Intemet, sejam do ancl opico de interligagio
caire o3 siles da CONTEATANTE,;

36 T.L SEVERIDADE BAIXA - evenios o soliciagies que. a erlério da
CONTREATANTE, possuem necessidades de atendimento imediato, sendo que esies
evenios pedem ou nie prejudicar o funcienamente dos diversos links de comunicagdo

conirotados;
36 T3 SEVERIDADE MEDIA — eventos que;

36.7.3L Causam o perda parcial de performaonce de um ou mats links de
comunicagdo contratados, em cannis redundantes enire 51, sejam les de naturesa
fisica ou kogica:

3.6.7.5.2, Cogenram danos [sicos parciais de um ou mais links de comunicagdo

conirpiados, cm canais redundantes enire 51

36733 Cawsam necessidade de manutengio correliva ou preventiva par evitar
urng interrupedo parcial do servigo de comunicagies peloz links conirpiados,

3.6.7.3.4. Cousam  interrupgio parcial,  imiermilente  ou  limdtade  de
funcronalidades do monioromento dos links de comunicagio, ¢ de deteceio de

problemas;

3.0.7.3.5 Poderdo causar a longo on médio prarzo a quebra, queima, pane ou dana
logico, ¢ dano fisico de cquipamentos, applinnces, devioes, pecns ou pares, de

propredade da CONTRATADA cedidos a0 vso da CONTRATANTE, o quais

deverdio ser conseriados ou trocedos sem custos ou omes adicionms oo conirato;

16,7346, Causam pedidos de cotregdo de fatores fisicos ¢ logicos nEp-aderenics
i arquitetura de rede de dados da CONTRATANTE, que ge nfio corrigidos pela
COMTRATADA, poderio cousar impacio ¢ preblemas ao cormete funcionamento
dos canais de comunicagdo ¢ a rede de dados da CONTRATANTE:
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36,737, Podem ou ndo posswir, adicionalmente, caraciensiicas de eventos de

severidade baixa.
J6.T.4, SEVERIDADE ALTA - eventos que:

36741, Causam perda critica de performance de um ou mais links de
comunicagdo contratados. em um ou em ambos os conois redundantes enire =i,

separm eles de mturesa Nsica on Bogicn, impossibilitando oo ndo o whifego de dados,

3.6.T.4.2, Cogenram danog fisicos de grande monta de wn ou mais links de
comunicagdo contratados, em um ou em ambos os conois redundantes entre =i,

impossibilitando ou néo o trafego de dados;

36,743, Causam necessidade de manutenglo comeliva para comigir eminenie
intermupgio do servige de comunicapées pelos links contmiados, impossibilitando

o mie o trafepo de dados;

36,744, Cawsam inderrupedo de grande monta das funcionalidades ou do prdprio
mcnttnramenio dos links de comumcagdo, e de delecgio de problemas;

3.6,7.4.5 Poderio ou deverio cousar o curto preseo o quebra, o queima, dano
logree ou dano fisico de equipamentos, apphionces, devices, pecas ou partes, de
propricdade da CONTRATADA cedidos a0 uso da CONTRATANTE. os quais
deverdo ser conzeriados ou wacadng Sem Custos ou dris adicionais a0 contrato;

3.6.7.4.6, Cousam pedidos de corregiio de fuores fisicos ¢ lopicos nio-aderentes
o arquitcturn de rede de dados do CONTEATANTE, que s¢ nio corngidos
imediatamenie pela CONTRATADA, deverdio causar impacto ¢ problemas ao
correls funcionamento dos congis de comumicagio ¢ o rede de dades da
CONTRATANTE;

3.6,7.4.7, Podem ou nio possuir, adioonaimente, camctensticas de eventos de

severidade médin e'on buixa
3678  SEVERIDADE GRAVE — eventos que:

36,751, Cassam  perda woial de performance de um ou maiz links de
comunicacdo contkatados, om ambos os canis redundantes entne si, scjam cles de
natureza fisica ou logica, impossibilitando ¢ wifego de dados pelos canais
redundantes;

36,751 Cousaram danos fizicos de grove ¢ extenss moote de um ou mas inks
de comunicasdo contraiados, em oambos o8 canms  redundontes  entre s,
impossibilitando o wafego de dados;
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36,753, Causam necessidode de manutengio correliva urgente ¢ prioniaria para
coHmigls inlermupsio do servigo de comumicagdes pelos links contratados, que ja

impossibilita o wrilego de dados,

3.6,7.54, Causam intermupgdo 1wtal das funcionalidades, ou a parada total do

progrio monitoramentio dos hinks de comunicagdo ¢ de detecgdo de problenns;

3.6, 7.5.5 Cauwsaram a gquebn, a queima, dano 1o ou dano Nsico imeparivel de
equippmentos,  opplinees, devices, pegas ou partes, de propriedosde da
CONTRATADA codidos a0 nso da CONTRATANTE, o8 quais devem seor

imediatamenic irocados sem custos oo Gnus adicionais a0 conirain;
3.0.7.5.6, Podem ou n@o possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de
severidade alia, maddia e'on baixa

3.6, T.5.7, Coso 0 evenio possua corpetenisticas gue permitam classificd-lo em
mus de uma sevendade, cle sera classificado com a maier sevenidade {menor iempo

para inicio do atendimento cm menor empo de atendimentoy;

I6T.6 A CONTEATAMTE poderi, modivada por Faloses agravanie on - alenuanies,

modificer a sevendade dos chamados para nivels superiores ou inferiores. Mesies casos
0 CONTEATADA zera notificeds peln CONTEATAMNTE, a5 modificagbes de
severidade serio justificadas ¢ 0s prazos dos chamados serdo xerndos ¢ passardo a contar
do micio, aplicados a nova classificagio.

J6.7.7. O incidentes pu solicitagdes devom ser presiados de acordo com a sepuinie

fabeln de nivel de servigos:

Tempo de
Tempo Maximo para Iniclo Atendi t Tolerancia Maxi
K p : p enllr.nen o olerancia . axima para
de Atendimento Maximo Penalidades
(Resolugdo)
N3o Critica 5 dias 15 dias* N/A
1 falhas no més, ou falhas em
Baixa 8 horas 72 horas 2 meses consecutivos**
1 falhas no més, ou falhas em
Média 2 horas 24 horas 2 meses consecutivos**
1 falhas no més, ou falhas em
Alta 2 horas 8 horas 2 meses consecutivos**
Grave 2 horas 4 horas N/A
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¥ O praze de |5 dias previsto para implemeniagio da solugio definiiiva de um problema cuja sevendade
¢ classificada como “NAO CRITICA" poderd. o criténio da CONTRATANTE, ser promrogado para até
0 dias, desde que a CONTRATADA apreseme, dentro dos 15 dias estipulados, nota wéenicy que

Justifique o sumento do proso.

% Meses conscoutives com falha ne indicador de nivel de servigo em unen das métricas, porém dentro

do limite de wolerincio.

3.6.7T.H s atendimentos aos chaomades nio poderio ser inierrompidos sem a anuéncia
da CONTRATANTE aié o completo restabelecimento dos equipamentos, sistemas ou
componenbes, mesme que ¢ estendam parn periodos noturmos, sibados, doningos ¢

feriados;

A3.6.7.9, S0 considerados recomentes dqueles problemas que se repelcm par 3 o mais
veres mum periods continue de 90 dias, contados a pariir da aberiura do primeiro
chamado ecnico de manutencio;

AaT A Qualguer pega. componente, cquipaments o insumo que apresenle problemas
recorrentes deverd ser substituido pela CONTRATADA, no prazo méximo de 30 dias a
partir da formalizagho desta ocorrénein pela CONTRATANTE, que deverd ser leim

atraves de um nove chamado iécnico de atendimento.
4. Controle de Qualidade ¢ Pagamento

4.1.42 controle de qualidade da prestagdo do servige ¢ pogamente aplica-s¢ a todos os objetes deste

Termo de Referénoin,

4.2 A COMNTRATADA deve prestar urn servign de qualidade. Parn tinio, 530 estabelecidas nesse
termo de referéncia metas para o8 servigos prestades, Os servigos serdo medidps coan base em

indicadores de nivels de servigo especificos.
4.3, Quando ndo fmem atingidos oz niveis de servigos exigidoz, o CONTRATANTE aplicard
redugies no pagamento (2losas), de forma a recratar que o qualidade dos servigos recebidos nio

fon de acordo com a qualidade exigidn em conirato.
4.4, A0 glosas serdo caluladas ¢ aplicadas sobre o valor total do foturaments do Jode oo més no qual
o8 servigos foram presiados,
dodl.  As phosas ndo cxcederiio a 50% {cinguentn por cento’) do valor toial do fiuramento do
mis.
4.5 A aplicagdo de ghosas definidas nesse Termo de Belferéncia ndio exclui, quando existenic falia
nuoralinia previsia ¢ concorrente, 4 aplicacio das demais sancies ¢ peralidades cabiveis.
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4.5.1. Consopnic legislagio proprnia, a ampla delesa ¢ o confraditono serfo respeiiados, cm

ambos o5 cosos {sangio ¢ plosa).

4.6, As reduphes de pagamento decomentes do descumprimeenia de Acordes de Mivel de Servigo

{zlosas) ndo sio inerpretadas como penalidades, ¢ sim como adequagdes polo niio alendimento
das mewas cstabelecidas;

4. 7.0 ndo mendimento por maes de 3 meses, em um periodo de 6 meses conseculivos, dos nivels de
servigos estabelecidos neste Termo de Beferénen pode constibwr infregdio ¢ ensepar, o criiéno
de conveniéncia ¢ oporiunidade da Adminisiragdo, & rescisiio contratual, conforme estabelecido
no inciso [ do adigos 137 ¢ segeinies da lei 14.1332021;

4.8.Para todos 0s itens dos Lotes 0lon 02 deste Terme de Referéncin, a CONTRATADA devera
oferecer relatdnos, mensalmente, que permitam 3 CONTRATANTE averiguar s¢ a qualidade
dos servigos, exigida na tabela do item 411 deste Tenmo de Referéncia, i atingida;

4.4.1. Mo caso de nio dispomibibizacio de relaionos que penmutam a COMNTRATAMNTE
averiguar os MNivels de Servigo eletivamente praticados, as medigoes dos links serio
realizadas pela CONTRATANTE, com estrutura ¢ mélodos priprios, que serdo uiilizados
para cilculo dos Miveis de Servigos,

4.8.L1L. A CONTRATADA devera fornecer 8 CONTRATANTE a idenuficagio de
wstirnc ou nome de comunidade, bem como a respectivin senha, para acesso ¢ coleta de
infprmagdes dos dispositivos que se encomirem nas dependéocias da CONTRATANTE,
no padrio SNMP,

4.8.L1.L Coso o CONTREADADA nio utilize nenhum tpo de dispositive nas
dependéncias do CONTRATANTE. ou de gualguer lorma impossibilite a coleta de
informagies, 0 CONTRATANTE realizard a5 medighes com a coleta de
informaghes nas seus proprios disposinves

4.%, Para o 1tem 03 dos Lotes 01 ou 92 deste Termo de Referéncia, a CONTEATADA devera
oferecer relatémios, mensalmente, gue permitam & CONTRATANTE aveniguar se a qualidode
dos servigos, exigda na tnbeln do rtem 2511 deste Termo de Referéncia, fo atingeda;

4.9.01. Mo caso de ndo disponibilizacio de relatdnios que permitam & CONTRATANTE
averiguar o5 Miveis de Servige cloovamenie praticodos, as medigdes dos links scriio
realizadas pela COMNTEATANTE, com estrutura ¢ méodos proprios, que serdo utilizados
pars caleulo dos Mivess de Servigos;

4,14, A CONTRATADA deverd garantir 3 dispenibilidode ménsal dos links coniratados. A
dizponibilidade dos links sera mensurada, ¢ o n&o alingimento das meas cnsejara aplicagio de
o losas;
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metas estabelecidas enscjard aplicacio de glosas, conforme tabela abaixo:
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A disponibilidade dos itens dos sera mensurada mensalmente ¢ o ndo atingimenic das

Os momentos nas guiris o5 finks apresentem
percentual supérior a 1% serdo considerados como

| 104 - Disponibilidade dos links dos itens 01 dos Lotes | 5% + (1% para
01 ou 02 — Percentusl do tempo em que cada link | cada 0,5% abaixo
venha a permanecer com plena disponibilidade, ca meta axigida)
orde: sabire o valor
“D” é o indice i li m I mensehdulink
 indit de disponibilidade mensal da porta de bl
comunicagao;
“Ti” é o somatario dos pericdos de
indisponibilidade, em minutos, de cada porta de
comunicagao no més de faturamento;
“Tm” é o tempo total mensal de operagdao em
minutos, no més de faturamento;
A disponibilidade sera calculada pela formula:
D = (1-(Ti/Tm))x100
A meta de disponibilidade a ser atingida para cada
link & die 90, 200%;
10 - Disponibilidade do link de Internet —Percentual | 5% + (1% para
go tempo e gue o link de Internet venha a cada 0,01% abalxg
permanecer corm pl#na dispanibilidade, onde: da meta exigida]
“D” é o indice de disponibilidade mensal da porta de m‘:xh
comunicagao;
¢ afetads
“Ti” é o somatdrio dos periodos de
indisponibilidade, em minutos, de cada porta de
comunicagao no més de faturamento;
“Tm” é o tempo total mensal de operagdao em
minutos, no més de faturamento;
A disponibilidade sera calculada pela formula:
D = (1-(Ti/Tm))x100
A meta de disponibilidade da Solugdo de Internet a
ser atingida & de 99, 70%.
102 - Taxa de Perda de Pacotes — Relagio entre o 5% + (2% para
nimerg de pacotes enviados na origern e o ndmero | cada 0,1
e pacotes recebidos no desting, mifissegundo
A meta do percentual de pacotes perdidos fim-a-fim imr::' ml .t:
deve ser menor ou igual & 0,5% do total de pacotes Hl:u'ln-nnldn-
trafegados em :
g cada interface & direcho E st




SAO PAULD
FATENDA
pariodo de indisponibilidade e serao caloulados pelo
indicador 101.
m itens 104 - Tarnpo de Laténeis Admitido - RelacSo entre o | 5% + (2% para

dos Lotes 01 # 02 tempa madio de transito (em milissegundos, idae | cada 10

volta — roundtrip} de urm pacote de 63 bytes entre milissegunda
dois centros de ratrament. abaixo da meta
exigida) sobire o

A meta de média maxima admitida de termpo gasto
entre a transmizsdc do primelre bit de um pacote
até a recepgdo dn tltimo hit do mesmo pacote de no
maximo 10 ms.

warkor mensal do
link afetado

Os momentos nas quais os links apresgntermn media
superior a 50 milissegundos serdo considerados
como periodo de indisponibilidade e serao
calcuados pelbo Indicador I0L.

4.11.1. Mie serio considerados no caleule do empe de mptividade o lapse iemporal no gual
reste inconiroversamente comprovado que o mora & imputdvel i CONTRATANTE, no que
diz respeita 4 liberacdo de acesso hs osus dependéncins para fins de manulengio,
configuragio ou roca de equipamentos ou meios fsicos ulilizados na prestacio dos

SCTVICDS,

4.11.2. Mo serdo considerados, para fins de cilcubo do indicador Taxa de Perda de Pacodes, os
Momentos nos quais o8 links (itens 0 e 02, dos Lotes 01 ou 02, ¢ item 03 dos Lotes 0] ou
02} apresentarem indisponibilidade, caleulados, nesses cases, pelo indicador 101 ou 102,

conforme o Ghso)

4.11.% MNio serio considerndos, para fins de calculo do indicador Tempo de Laténcia Admitido,
0% Momenkos nos quass o5 links (itens 00 @ 02, dos Lodes 01 ou 02, ¢ stem 03 dos Lotes 0]
ou 2y apresentarem mdisponibilidade, caleulados, nesses casos, pelo indicador 100 ou 102,

conforme o caso;

4.11.4. Parn calcule dos indicadores devera ser utilizodo métedo de cnvio de pacotes, com

mntervalo de empo mdximo entre envios dos pacoes de § minwos,

4.12. s pagomentos mensais 80 serdo efetvados medianie a apreseniacio dos relalorios que
permutam o CONTRATANTE avenguar os nivels de servigos, observados os ens 4.8 ¢ 4.9
deste Termo de Referéncia, juntomente com as faturas e outros documentos legalmente cxigidos

no Edital de Concorréncin
5. Da Entrega, Instalacio e Suporte

51 A CONTRATADA deverd entregar todos o3 soltwares ¢ equipamenios necessdrios & prestacio

dps servipes descritos neste Termo de Referéncia, conforme & localidade de cada ponta, de
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acordo com o5 gquadres dos ilens 2.4, 3.1 ¢ Ordem de Servigo de Insiolagio definidas neste
Termo de Referéncin, obedecidas as demais disposigées desie Termo de Referénoa;

51LA CONTRATADA deve possuir wm Help Desk nos tenmos 24xTx365 com coniato via
iclefoneisisiema dedicadosc-manl, corm atendimenio em idioma poriegués brasileing,

SLA CONTRATADA deverd tratar os pedidos de aberura de chamados de suporte por c-mails
ecividdos pela CONTRATANTE efon de seus écnios inervenienies aulonzados, ou por
infervengio dircte de sew propric preposto (por ela mesmo indicado), come ume demonda

regular da CONTREATANTE, ial como houvesse sido aberta no Help Desk doodlem 5.2,

regisirnndo-a em seus conirples com 2l tratamento indiferenciado;

5.4. A CONTRATADA devesd, no ato da ativagdo do servigo, fornecer 0s contatos necessarios para
o atendimenio & CONTEATANTE;

5540 CONTRATADA devert, no oo da ativagio do servigo, fomecer todos o5 cquipamenios ¢
soltwares neocssarios para ¢ nicko da prestegie dos servigos descritos neste Termeo de

Referém i,

5.6, Caso soja necessana a subsiituigdo de algum equipamento ou de algum de sous componenies,

csta deverd ser realizada por outro equipamento gue nEo projudique o formeciments do objeto:

5.7, A substituicho do equipsmento efou partes deve ser realizada sem Sous para o COMNTRATANTE
¢ poderd ocomer em carifer emporirio ou definitivo, se houver a concordincia do
CONTRATANTE para tal, desde que ndo prejudigue o fomecimento do objeto;

5.8, Cuando o suporte ndo puder ser realizade remoetamente, o CONTREATADA devera deslocar
tscnico para alendimento no local do CONTRATAMTE sem dnus para a CONTRATANTE:

584 CONTRATADA, no ato da ativacdo do servigo, devera [omecer todas as informagdes
Mocossanas que. possam ser requisitadns por ocasido do nberturn dos chamodos (por exemplo:

codiges de identificagio dos equipamentos, descrigdo, versio de firmware @ eic. ).

S0, Ao final de cada atendimento, resuliante de abertura de chomado por quatsquer vias
indicadas nos itens 5.2 ¢ 33, a CONTRATADA deverd emivir baudo éenico coniendo, nag
MimID:

00,1, 1dentifeador do chamads,
J10.2. Data ¢ hora de aberura;
5105, Satus (aberto on fechado;

S.10.4. Responsavel pela abertara;

50,5, Téenico responsivel pelo acompanhamento;
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106, Descrigio do problema;
S5.10.7. Histdrico do atendimento e
5008, Date e hora de fechamento.

S.11. 0 identificador do chamado 1éenico devera ser formecidoe & CONTRATANTE ne ato de
sua aberiura, independenie de gual via Fod efetivamente wiilizada para sua aberusa, @l come
indicadas nos itens 520 53,

1L Cuando solucionados, os chamados deverio ser fechodos pela CONTEATADA, apos
onugncia do COMTRATAMTE, conforme of afvidades o serem executndas  pela
CONTRATADA relacionadas abaixo

5.11.1. Configuragics, mualizagdes, comregdes ¢ mudancgas de regras em dispositives;
5022 Acompanhar ¢ encaminhar oz chamados através da ferramenia de trouble ticket;

5.12.3. Interagir com a area responsavel pelo admimistrag@o do ambiente do CONTRATANTE

com o ehjetivo de matigar o8 nscos wentificados pefos ferramentas;

5,14, Interagir com o fomecedor da ferramenta nos ajustes e confguragdes Necessanas, com
o objetivo de reduzir a quantidade de {also positivo;

5025, Analisar ¢ investigar s evenios que ocemeram, comrelaciomando, identilcando padrdes
de atague. aacantes ¢ alvos usuais,

al3 Mg despesps de ransporte, DWposios ¢ sepurms dos equipamentos  componenies
substitulos 3o de responsabilidode da CONTREATADA.

5.4, Cualguer agdo que deva ser efensada em qualquer localidade do cliente deve,
obrigatoriamende, ser precedida de encaminhamenio atrmviés de meio eletrdnico, om, no minimo,

4% {quarentn ¢ aite) horas dieis, das segointes informagdes:
504,01, Motivo da imlervengio;
5.14.2. Tempo necessano pam o inervencio;

5048 Agtes que serdo realizadas (ex. atval eog o de sistema operacional, roca de ative, gic),
e impacio da mudanga;

5.14.4. Lista de funcionanies da CONTREATADA envolvidos na agio, contendo nome completo

& nurmero de documento de identificacio vilido ne termtone macwnal

5.14.5. Esta agiio programada somente prosseguird apds a aprovaciio pelo sctor responsdvel do
CONTRATANTE;
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5146, Caso o aglie ocoma sem o conhecimente do CONTEATANTE, scra passivel de

penalizogio contratual, sinda que ndo interfira no funcionamento do servigo;

£14.7. Em cazo de sendimenio a incidemies, somenle serd nocessdria o envio da lista de
funcionirios, com 3 maior brevidade possivel, ¢ cumprimento do SLA acordado nesie
documento,
6.1, Os servigos objelo desta contratacho &0 caracterizados como comuns, confarme justificativa
constante do Estudo Tecnico Preliminar.

6.2. O prazo de vigéncis da contratacho & de 30 meses [médmo de § anos) contados da assinatura
do contrate, promogével por até 10 ancs, na forma dos artigos 106 & 107 da Lei n® 141332021

6.2.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista o Estudo Técnico Preliminar.

6.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a vigéncia da
contratacéo.

7. FUNDAMENTACAQ E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAQ (art, 6°, inciso
XX, alinea 'b° da Lei n. 14.132/2021).

T.1. A FundamentagSo da Contratacdo e de seus quantiatvos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estude Técnicos Preliminares — ETP

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)
B.1. Sustentabilidade
N/A.

8.2. Indicacdo de marcas ou modelos (art. 41, incisa | da Lei 14, 13312021 {se houverem predulas
na contratagdo usar esse item de forma excepcional - ex.: limpeza ou padronizagao)

FirA.
B.3. Subcontratagiio

8.3.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

B.4. Garantia da contratacdo

B.4.1. Havera exig@énoia da garantla @a contratagdo nos termos definidos pelo contrato a ser
assinado, em observdncla ao arligo 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021.

8.5, Vistoria

B.51. A avalagio prévia do local de execugdo dos servigos € imprescindivel para o
sonheciments plens das condigbes e peculiaridades do objete a ser contratade, sende
asgequrads a0 inferessade o dirello de realzacio de vistoria prévia, acompanhads por
garidor designado pars esse fim, de segunda & ssxta-feira, das 09:00 horas 42 1700
horas.

8.5.2. Aempresa interessada devera entrar em contato com a eguipe tecnica designada para
executar o Pregio Eletrdnico, agendanda em comum acords uma data & hora para sua
vistoria presancial. com um minimo de T2 horas de anteceddncia para sua realizacio.

8521, Ma data de realzacdo da vistora, o representante legal da empresa ou
responsavel tecnico  devera estar devidamente identificado, apresentando
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documenta de identidade civil & documente expedido peda empresa comprovando
sua habilitagho para a realizaqdo da vistoria,

8.563. A ndo realizacho da vistoris nfo poderd embasar poaterores  alegactes de
desconhecimanto des instalapbes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prastacio dos senvigos, devendo a CONTRATAD assumir os Gnus dos sarvicos
decorrantes,

8.5.4. A empresa gue optar por ndo realizar a wvistons, deverd apressntar stestado formal,
(conforme modelo mo AMEXO | deste TR), renunciando & realizagio da vistona do local,
canforme prewd o arl. B3, paragrafo 3°, da kei 14.133/2021.

9, MODELO DE EXECUCAD CONTRATUAL (arts. 6°, XXIIl, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).
9.1, Condigdes de execucio
9.1.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

2.1.1.1. Inicio da execu;do do cbjeto: 80 dias Uteis da emissio da Ordem de Servigo,
conforme disposio no itern 1.1.2 deste T.R.;

9.1.1.2. Descngdo detalhads dos meétodos, rofinas, etapas, tecnodogias procedimentos,
frequéncia e penodicidade de execugdo do trabalho: enconira-se pomencizada em
topicos especificos deste Termao de Referénca.

9.1.1.3. Cronograma de realizacio dos semnicos: Nao apicavel de plano, ndo obstante a
Ordem de Servico 8 seremitida poder estabelecer um cronograma para
imolantagdo dos senvicos, se assim for conveniende para & administragdo municpal
comiratante, ndo se 2xcedendo o compuio total de 80 dias Heis.

8,2, Local da prestacio dos servigos

8.21. Ossenigos serdo plestados nos seguintes enderegos, segundo a tabela 3.1 deste Termo
de Referéncia:

9.2.1.1. Rua Libero Badar6 n° 190, centro, esquina com a Praga do Patriarca, cidade de Séo
Paulo,

5.2.1.2. Avenida &ruand n® 452, conjunio comercial Jubran, lote &, bairro Tamboré, cidade de
Baruen, nas dependéncias da empresa OMID SOLLTIONS TECNOLOGIA LTDA

8213 Rua Pedro de Toledo n® 983, e nus Leandro Dupret, afure do ndmers 508, Vila
Clemerilino, cldade de Sao Paulo,

9.2.1.4. Em tese, na rua Bento Branco de Andrade n°® 601, nas dependéncias da empresa
TIVIT,

8.2.1.5. Em tese, na avenida Cacin® 1,900, cidade de Barueri, nas dependéncias da empresa
EQLIIMIK.

8,3, Especificagio da garantla do servigo [arl. 40, §1°, inciso i, da lei n” 14,133, de 2021)

8.3.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar & garantia legal, sera de, no
minima ()} meses, contado a pardir do pnmeiro dia 0l subsequente a data do
recebamento defimibive do objela,

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. &, XXII, alinea “f* da Lei n® 14.133/21)

6.1, O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cléusulas avengadas &
as nwmas da Lein® 14133, de 2021, & cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo
total ow parcial, (Lei o 1413372021, art. 115, caput),
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Em caso de impedments, ordam de paralisagdo ou suspensiio do contrato, o cronograma de

EXecucRo serd pramogado automaticamente pele fempe comrespondente, anotadas fals circunstncas
mediarie simples apostila. (Lei n® 1413372021, arl. 115, §5°L

6.3

Apde a assinatura do contrato ou instrumento equivalents, o drgdo ouw entidade podera comvocar o

representante da empresa CONTRATADA para reunifo inicial para apresentacio do plano de
fiscalizagdo. gue contera infomagbes acerca das obaigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacho, das esfralégias para execucdo do objeto, do plane complermentar de execucio da
COMNTRATADA, quando houver, do méiodo de alergio dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentrm
outros.

.4,

Preposto:

641, A COMNTRATADS designard farmalmente os prepostos da empresa, antes do inicio da
prestag@o dos servigos, indicando no inslrumento os poderes e deveres em relagédo a execugéo do
objeto contratado.

6.4.2 & CONTRATANTE poderd recisar, desde que Jusiificadaments, a indicagio ou a
manutencio dos preposios da empresa, hipdlese em que a CONTRATADS designand outro para
o exarcicio da atividade.

6.4.3, As comunicagbes enfre o drgdo ou enfidade & a CONTRATADA devem ser realizadas por
azcrilo sempre que o ata exigic lal lormalidade, admitinde-se o uso de mensagem elefrdaca para
esse fim.

&.4.4. 0 orgdo ow entidade podera convocar o= preposios da empresa para adogio de providéncas
gue devarn ser cumpridas de imediato.

Rotinas de fiscalizacio contratual

£.5.1. A emecucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substiatos (Led n® 14,133/2021, art, 117, capul),

6.51.1. O fiscal do confrato amotaed em regetro prépcic todss as  ocorrénciss
relacionadas d oxocugdo do controlo, deberminando o gue for necessaric para a
regularizacéo das faltes ou dos defeffos observados (Lei n® 14, 133/2021, art. 117, §17),
6.5.1.2. O fiscal do confralo informard a seus superiores, em tempo habil para a adogho
das medidas convenientes, a siuagdo que demandar decisfio ou providéncia gue
ultrapasse sua competéncia (Led n® 141332021, art 117, §2%
5.5.2. A COMTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
axpensas, no fotal cw em parte, o objeta do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorragoes resultantes de sua execugdo ol de maleriais nela empregados (Led n® 1412302021,
art. 119,

6.5.3 A CONTRATADA serd responsavel pelos danos causados diretamente 3 Administragdo ou a
terceinos em razdo da execsdo do conlralo, 8 ndo axcluira nem reduzra essa responsabilidade a
fiacalizegio ou o acomparhameanto pelo CONTRATANTE (Lel n® 1413372021, art, 120},

6.5.4. Somente a CONTRATADA serd responssvel pelos encargos trabalhistzss, previdencidrios,
fiscais & comerclats resultanies da execusdo do contrate (Lei n® 141332021, art. 121, capui),

6.5.4.1. A inadimplénca da CONTRATADA em relacko acs encargos irabalhistas, fscals
e comerciais ndo transferird a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e
nada paderd coerar o objeto do contrato (Lein® 14.13302021, art. 121, §19

6.5.5. A& execucdo do contrato devera sar acompanhada e fiscalizada de acordo com a atribuiges
elencadas no art. 120, do Decreto Mumicipal 62.100/2022, e demais previsdes normativas
relacionadas,
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Rotinas de gestdo contratual

6.6.1. Conslilvemn alividades a serem exercidas pela unidade adminisirativa responsavel pela
gestdn de contratos todas a atribuicies elencadas mo art. 118, do Decrato Municipal 62100020232,

¢ demais previsies normativas relacionadas.

Critérios de afericho & medicio para faturamento

671, A avaliaciho da execugdo do objeto ulilizard instrumendo para aferigéo da qualidade da
prestacéo dos servigos dispostos neste Termuo diz Haferéncia, devendn haver o redimansionamenta
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que & CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, dejxar de executar, ou ndo executar com a qualidades
minima exigida as atividades conlraladas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo,
o utiliza-kos com gualidade ou guantidade inferior a demandada.

&6.7.2. A gfericio da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

&, 7.2.1. O fiacal do contrato ira verificar se o prazo de entrega, as quantidades e a
qualidade dos servigos encontram-se de acordo com o estabelecido no instrumento
contratual;

6.7.2.2. O fiscal do contrato ira atestar a respectiva nota fiscal ou fatura e encaminha-
la a unidade responsavel pela gestdo de contratos.

6.7.3. Sera indicada a retencio ou glosa no pagamento, proporcional & irregulardade verificada,
sem prejulzo das sangdes cablveis, caso e constate que 5 CONTRATADA,

6.7.3.1. Nao produziu os resultados acordados;

6.7.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

6.7.2.2. Deixou de ufilizar oa materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
oo sericn, au utlizou-os com qualidade ou quantidade inferior @ demandada.

Liquidac¢do e pagamento

6.8.1. O praza de pagamenio sera de 30 {irinia) dias, contados da data da enirega da Nota Fiscal
ou Maota Fiscal Fatura, nos maoldes da Poraria SF 17002020 e 18772020,

G.8.1.1. Serdio acerlas como prova de regulandads, cerlidbes posilivas com efeito de
negatives e ceriddes positvas que noticiem em seu corpo gue 0§ oebitos esiBo
judicialmente garantidos ou com sua exigibidade suspansa.

682 A ndo apresentagdo de cedidbes negativas de deébilo, ou na forma prevista no subilem
6.8 1.1, ndo impede o pagamento, porém sera objete de aphicacdo de penalidsde ou rescisbo
contralual, conforme o caso.

683 Caso venha ocormer a necessidade de providéncias complementares por parte da
COMNTRATADA, & flubnoia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da
data em gque esias lorem cumpndas.

684, Caso venha a ocormer #lrase no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administragac, a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de compensacéo financeira, nos termos
da Poraria 3F n° 05, de 05012012,
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6.8 5. Para ling de caleulo da compensagao financeira de que rala o tem 6.8.4, o valor do principal
devido serd regjustado utiizando-se o Indice oficial de remuneraglo basica da cademeta de
poupanga e de juros simples no mesmo percenual de juros incidentes scbre a cademeta de
poupanca para fins de companzacho da mora { TR + 0,5% “proe-rata tempore”), observando-se, para
tanto, o pariodo corespondente a data prevista para o pagamento e aguela dala em que o
pagamento efetivamenie ocormeu.

&6.8.6. O pagamento da compensagEo financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela

CONTRATADA,

6.8.7. Antes do pagamento a CONTRATANTE efatuard consulla ao Cadasiro Infarmative Munisipal
— CADIN MUKNICIPAL, por forga da Lei Municipal n® 14, 08472005 e Decreto n® 47.086/2006, do qual
nAc podera constar qualquer pendénca

6.8.8. Us pagamentos serdo efetuados em conformidade corm a execugéo dos servigos, mediante
apresentacao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de copia
reprografica da nota de empenho, acompanhada, quande for o caso, do recalhimento do ISSQN -
Impoesdo Sobre Serdies de Quakgquer Naluseza do més de compelénes, descontados o eveniuas
débitos da CONTRATADA, inclusive o= decorranies de multas.

6,89, Mahipatese de exislir nota de retificacao e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s)
mesmals) deverd(do) acompanhar os demais documentos.

6,510, A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos
elancados na Porlaria SF 17002020,

6.8.11. Por occasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em
fungio da legislacdo tributana,

€.8.12. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecida no Decrato n® 51197720710, pubicado no DOC do dia 22 de janero de 20110,

6.8.13. Fica ressalvada qualguer alterazho por parte da Secretara Murecipal da Fazenda, quanio
&5 normas referentes ao pagamenio de fomecadores.

Infragbes e sangdes administrativas

6.59.1. 530 apliciveis as sangdes e procedimentos previstos no Titulo 1V, Capitulo | da Lei Federal
A® 14133521 & Secdo Xl do Decrelo Municipal n® 62.100/21.

E.9.1.1_ A= penalidades e5 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovacBo, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do
cumprimento da obrigacdo; slou,

bl  manifestacdo da unddade recuisitante, informanda gque o ocormida derivau de
fains imputaveis exclusivaments & Administracio

6,92, Doormendd recusa &8 adjudicalans em retirarreceber a nota de effpenho, dentio de prazo
estabelecido para contratagéo, sem justificativa aceita pela Administragéo, garantido o direito prévio
de citagéo e da ampla defesa, seréo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b} Pena d= impedimento de lictar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a
Administragao Foblica, a critério da Prefeitura

B.9.2 1 Incidira mas mesmsas penas previstas neste subitem a empresa que estiver
impadida de firmar o ajuste pela ndo apresentagéo dos documentos necessarios para
tanio.
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683 Ax penalidades poderdo ainda ser aplicadas em oufras hipddeses, nos termos da Led,
garantide o direito prévio de citagdo & da ampla defesa,

6.9.4. Pela inegecugdo total ow parcial do objeto desia confratagdc, a CONTRATANMTE pode aplicar
a CONTRATADMA a5 seguintes sangies:

al Adverténcia por escriio, quando do mdo cumprimento de quaisquer das cbrigagbes
confratuais consideradas falias leves, assim entendidas aquelas qus ndo acarmeiam
prejulzos significativos para o servigo contratado

By Multa de 0 5% (cinco décimos por centa), por dia aobre o valor total do sjuste, em caso
de atraso no inicio da execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias. Apds
10 {dez) dias de atraso serd considerada inexecugéo parcial do contrato.

¢t Bludia de 1 % (wm por centa), par dia sobre o valor total do ajuste, em caso de atraso no
inlcic da execucBo dos senvigos, limitada a incidéncia do 11° (décimo primeiro) ao 20°
(vigésimo) dia. Apos o vigesimo dia seréa considerada inexecugéo total do ajuste.

d) Multa de 2% {dois por cenie), sabre o valor total do ajuste, por ndo manter as mesmas
condigies da contratagio guanto a regularidade fiscal e trabalhista, e na reincidéncia
sera aplicado o dobro;

el Butta de 1% (wn por cemto), por dia de atraso, sobre o valor total do ajuste, por deixar
de apresentar garantia contratual noa termsas estipuladcos na contratacio {s=ja nicial,
reforgo ou por ocasi&o de prorrogag#o}, ohsarvado o méaximo de 20% (vinte por centa).
O atraso superior a 20 (vinte) dias aulaizar & CONTRATAMNTE a promover a rescisio
do contrato;

fi  Multa de 2% [tréz por cento), sobre o valor mensal do ajuste. por descumprimento de
gualquer ohrigagdo da CONTRATADA para a qual niio haja penalidade especifica, por
oconé@ncla @, na reincidéncia, serd aplicado o dobro

gl Mulla de 5% (cinoo por centa), scire o valor bofal do ajuste, por inexecugio parcial do
coriralo.

hi  Mudta de 20% [vinte por cento), socbre o valkor tofal do ajuste, no caso de rescisdo do
acordo, por culpa da CONTRATADA, inclusive por inexecusdo (ofal do contrato, devida
e preniamente demonstrada a falta cometida & CONTRATADS;

il Multa de 20% [vinte por cento), sobre o valor fofal do contrato, por deikar de comunizcar
4 Secredana a ocormdncia de inciderde de seguranga; deixar de cemprir determinagio
da Secrelaria para comrigie deficienclas nos  precessos . de Iralamenta,  realizar
frarsleréncia de dades da Secrelana a lerceifos serm expresss aulorzacio e deixar de
cumprir determinagéo da Secretaria para o exercicio de direito de titular de dados.

695 Az sancdes 530 Independentes @ a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, quando
cabiveis.
G6.8.8. Caso a COMTRATAMNTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra

penalidace, pses tolerdnca ndo poderd ser considerada como modificadora de qualquer condigéo
contratual, parmanscends em plens vigor fodas as condigdes da contratagéo.

6.0.7, Os proecedimentos de aplicagio das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar @ contratar seréo conduzidos por comisséo, nos termos do
ariige 158, "caput” & § 1%, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

6.0.8. 580 aplicaveis & presente confratacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for,
inclusive, as sancbes penals estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.

6.8.9. Antes da aplicagao da mulla sera facultada a defesa do inleressado no prazo de 15 (guinze)
dias Oteis, contadoe da data de sua intimagie (arl. 157, da Lein® 14,133, de 2021}

6.8.10. 5e a multa aplicade e as indenizacdes cablveis forem superiores ao valor do pagamenio
eveniualiments devido pela COMTRATAMTE a CONTRATADA, aléem da perda desse valor, a
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diferanga sera descontads da garantia prestada ou serd cobrada judiciaimente (ar. 158, 58%, da
Lei n® 14,133, de 2021},

6.9.11 Previamenles ac encaminhaments & cobranca judicial, a mulla poderd ser recolbida
admintrativaments no prazo maximo de 15 (quinze) diss, & contar da dats do recebiments da
comunicagio enviada pela sutoridade competente.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
11.1. FORMA DE SELEGCAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

11.1.1. © formecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAD, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de
juiggarnento pelo MENOR PREGD

11.2. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
11.2.1. Para fins de habdilagdo, deverd o hoitanie comprovar o8 saguinbes requisilos:
11.2.1.1. Habilitagio juridica

11.2.1.1.1. Sociedade empresaria: inscrigio do ato constlutiva, estatuto ow contrato
soclal no Registro Poblice de Empresss Mercantis, a cargo da Junia
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatario
de saus administradores;

11.2.1.1.2. Sociedade empresiria estrangeira: porfars de  sutorizagho  de
funcionamento no Bra=il, publicada no Didric Oficial da Unido & arguivada na
Junta Comercial da unidads federativa onde se localizar a filial, ageéncia,
sucursal ou estabelecimenis, a qual serd corsiderada como sua sede,
conforme Instirugde Noermativa DREIME n." 77, de 18 de margo de 2020

11.2,1.1.3. Fillal, sucursal ou agéncla de sociedade empresaria; insoncdo do alo
constiutive da filial, sucirsal ow agéncia da sociedade simples ou
empreadria, reapectivamente, no Regisiro Civil das Pessoas Jurfdicss ou no
Fegistra Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem s=de a matriz.

11.2.1.1.4. O= documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

11.2.1.2. Habilitagado fiscal, social e trabalhista

11.2.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

11.2.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de cerlid@o expsdida canjunlaments pela Secrelara da
Receita Federal do Brasil (RFE}) & pela Procuradoria-Geral da Fazendas
Nacional (PGFN), referenta a ladas s crédies Inbualénos federals @ & Divida
Ativa da Unido (DAU) mar elas administrados, inclusive agqueles relativos a
Seguridade Social, nas termos da Portaria Conjunta n® 1751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretaric da Receita Federal do Brasil & da
Procuradora-Geral da Fazenda Macional.

11.2.1.43 Prova de regulandade com o Fundoe de Garanlia do Tempo de Servigo
[FETS]

11.21.24. Prova de nexisténcia de débitcs inadimplidos perante 2 Justiga do
Trabatho, medianle a apresentaggo de certiddo negativa ou poslliva com
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efeita de negativa, nos termos do Titwka VI-4 da Consolidagdo das Leis do
Trabatho, aprovada pefo Decrefe-Lel n® 5452, de 1" de mako de 1843,

11.2.1.2.5. Prova de inscricdo no cadasiro de conribuintes Municipal ou relativo ao
domicilio ou sede do formecedar. pertinents =0 seu ramo de atividade e
compativel com o objeta comtratuis;

11.2.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.2.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagéo
de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

11.2.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Caomplementar n, 123, de 2006, estard dispensade da prova de insericso nos
cadastros de contribuinies estadual & menicpal,

11.2.1.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

11.2.1.3.1. Ceriddo negativa de insohwéncia civil expedida pelo disiribuidor do domecilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fislca, desde que admitida a
sua participacho na lieitagho (art, 5% nciso ||, alinea “c”, da Instrugdo
Mormativa Segea/ME n® 116, de 2021}, ou de sociedade simples.

11.2.1.3.2. Certiddo negativa de fakncia expedida pelo distibuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14 133, de 2027, an. 89, capul. incisa 1)

11.2.1.3.21. Patriméniz liguide de 10% (dez por cento) da valor estimado
da contratagao;

11.2.1.3.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagéo
deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

11.2.1.4. Qualificagao técnica

11.2.1.4.1. Declaracio de que a licitante tomou conhecimento de todas as informag&es
e das comdighes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitagdo;

11.2.1.4.2 Comprovacio de aptiddo para execugdo de servico de complexidade
tecnologica e operacional equivalents ou superod com o objelo desla
contratacdo, ou com o iem pedinente, por meio da apresentagdo de
certidoes ou atestados, por peasoas juridicas de direitn piblico ow privado,
ou regularmente emitidais ) pele conselho profissional competente, quando
for o caso.

11.2.1.4.3. Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deveréo
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

11.2.1.4.31. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 3
(trés) anos na prestacdo dos servigos, sendo aceito o somatério de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
anos serem imnkerruptos;
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Taawes de Barbirdain - Ty pod — L o 18 LT - Lartc s
Sl R LN B0



CIDADE DE
SAD PAULD
FATEMD

11.21.4.4. Serd admilida, para fins de comprovacss de guanddative minime, a
apresentacao € o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

11.2.1.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

11.2.1.4.6. O fornecedor dispanibilizard Iodas as informagtes recessarEs a
comprovagdo da legitimidade dos atesiados, apresentands, guando
solicitado pela Admiristragio, copia do contrato gque deu suports &
contratagdo, endere¢o alual da CONTRATANTE e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e
imediatamente apds o julgamento das propostas.

12.1.1. Para o valor estimado total da contratagdo sera considerada a pesquisa de preco realizada
pela Divisédo de Compras e Contratos.

12.1.2. A estimativa de precos informada no Estudo Técnico Preliminar refere-se a uma pesquisa
prévia inicial, e ndo servira como base para reserva orgamentaria.

13. ADEQUACAD ORGAMENTARIA

8.1, A indicagdo da dolagdo arcamentaria flea postergada para o momento da assinatura do contrato
ou instrumeanto equivalents.

9.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada ap6s aprovacgao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

S&o Paulo, 24 de janeiro de 2024.

Identificagé@o e assinatura do servidor responsavel
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MODELOQ - ANEXDH

ATESTADO DE RENUNCIA DE VISTORIA

Processo SEI n° 6017.2023/0071352-3
Pregao Eletronico n® ___ /2024

A empresa através de seu
representante  legal porlador  do
RG: , conforme previsto no pardgrafio 3" dio ar 63 da Lei 14, 13372020 (. .o edital de

licitago sempre devera prever a possibilidads de subsfituicie da vistora por declaracio formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimenlo pienc das condicées e
peculiaridades da contratagdo.”), renuncia a vistoria aos locais onde serdo executados os servigos
manutengao preventiva e cometiva dos equipamentos do sistema de deteccdo e alarme de inchndio, e
azsume a responsabilidade de que a ndo realzagdo da vistorle néo poderd embasar postencres
alegacies de descanhecimento das instalagies, dividas ou esquesmentos de quaisaguer delalhes dos
loeais da prestagao dos servigos.

Ciante do exposto, 8 COMNTRATADA assume os 6nus dos servigos decorrentes. Tomando
conhecimento de todas as informaches e condicdes para a execugdo dos servigos licitados no Edificio
Othoen — sede da Secrelania Municipal da Fazenda.

Séo Paulo, de de
Flaram ento assinado digitalmente
)% ANTONIO SOARES DA SILVA
g 11415 15/06/2024 12:25:39-0300

iwritgue em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do Responsavel
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