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TERMO DE CONTRATO N° 26/2022

PROCESSO: 6017.2021/0051736-4
PREGAO ELETRONICO N° 12/2022

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de suporte de Hardware e Software on-site
pelo periodo de 12 (doze) meses para equipamentos em funcionamento no Datacenter da Secretaria
Municipal da Fazenda.

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de Sao Paulo — Secretaria Municipal da Fazenda

CONTRATADA: MPE Comeércio de Equipamentos para Informatica e Solugées LTDA
VALOR DO CONTRATO: R$ 930.000,00 (novecentos e trinta mil reais)

DOTAGAO A SER ONERADA: 17.10.04.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00

NOTA DE EMPENHO: 62.759/2022

O Municipio de Sao Paulo, por sua Secretaria Municipal da Fazenda, inscrita no CNPJ © 46.392.130/0001-
18, com sede na Rua Libero Badard, n® 190 — Edificio Othon — 22° andar, Centro, Sdo Paulo — SP, CEP
01008-000, neste ato representada pelo Chefe de Gabinete, Senhor EVANDRO LUIS ALPOIM FREIRE,

adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa MPE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS

PARA INFORMATICA E SOLUCOES LTDA, com sede na Av. Paulo VI, n® 160, Sumaré, S&o Paulo, CEP:
01262-010, inscrita no CNPJ n°® 07.234.508/0001-01, neste ato representada por seu representante legal,
adiante simplesmente designada CONTRATADA, nos termos da autorizagdo contida no despacho de
homologacédo SEI 067240093, do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente
contrato, na conformidade das condi¢des e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO
1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagédo de suporte de
Hardware e Software on-site pelo periodo de 12 (doze) meses para equipamentos em funcionamento no
Datacenter da Secretaria Municipal da Fazenda.

1.2. Deveréo ser observadas as especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia — Anexo I, parte

integrante deste contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA
DO INICIO DOS SERVIGOS E DO PRAZO CONTRATUAL

2.1. O prazo para inicio dos servigos é de 30 dias contados da assinatura do contrato.

2.2. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por idénticos periodos ou menores periodos, desde que haja concordancia das partes,
observado o prazo limite constante do art. 57, inciso Il da Lei Federal 8.666/93.

2.3. Caso a Contratada nao tenha interesse na prorrogagéo do ajuste devera comunicar este fato por escrito
a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo contratual, sob
pena de incidéncia de penalidade contratual.

2.4. Na auséncia de expressa oposicéo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do artigo 46
do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante despacho da autoridade competente.

2.5. A néo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragdo, ndo gerara a

Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagéo.

2.6. Nao obstante o prazo estipulado no subitem 2.2, a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao
da assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos
aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

2.7. Quando do término do prazo contratual ou no caso de rescisdo, a Secretaria Municipal da Fazenda é
assegurado o direito de exigir que a CONTRATADA continue a execugdo dos servicos, nas mesmas
condi¢ées, por um periodo de até 90 (noventa) dias, ou até o término de nova licitagdo e contratagéo, o que
ocorrer primeiro, formalizado por intermédio de aditivo contratual, a fim de evitar a solugéo de continuidade

da prestacéo dos servigos.

CLAUSULA TERCEIRA

DO SUPORTE TECNICO
3.1. O tempo de resposta para o suporte de hardware é o prazo compreendido entre o horario de abertura do
chamado na Central de Atendimento da Contratada até a chegada do técnico ao local, dentro da janela de
cobertura, devendo ser:

a) 9x5 — Next Business Day: Cobertura de pe¢as, mao-de-obra e atendimento on-site, 9 horas por dia (das
8:00 as 17:00 horas), 5 dias uteis por semana, excluindo-se os feriados, com tempo de resposta no local até

o dia util seguinte.

3.1.1. Tempo de Solugdo/ CALL-TO-REPAIR - O servigo assegura acesso direto a uma equipe de suporte
especializado, que em no minimo 95% dos casos a CONTRATADA assume o compromisso de restaurar o
hardware em no maximo 24 horas, contado do momento em que a chamada é registrada na Central de
Atendimento ao Cliente da CONTRATADA até o momento que o produto seja restaurado o seu nivel normal
de funcionalidade de hardware.
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3.2. O tempo de resposta para o suporte de software é o prazo compreendido entre o horario de abertura do

chamado na Central de Atendimento da CONTRATADA até o técnico ao local, dentro da janela de cobertura,

devendo ser:

a) 9x5 — Next Business Day: Suporte de software on-site com atendimento, 9 horas por dia (das 8:00 as 17:00
horas), 5 dias uteis por semana, excluindo-se os feriados, com tempo de resposta no local até o dia util

seguinte.

3.2.1. Tempo de Solugéo / CALL-TO-REPAIR - O servigo assegura acesso direto a uma equipe de suporte
especializada, que em no minimo 95% dos casos a CONTRATADA assume o compromisso dar a solugao no
suporte de software em no maximo 48 horas, contado do momento em que a chamada é registrada na Central
de Atendimento ao Cliente da CONTRATADA até o momento que o produto seja restaurado o seu nivel

normal de funcionalidade de software.

CLAUSULA QUARTA
DO PREGCO E REAJUSTE

4.1. O valor mensal do contrato é de R$ 77.500,00 (setenta e sete mil e quinhentos reais).

4.1.1. O total do contrato para o periodo de 12 (doze) meses é de R$ 930.000,00 (novecentos e trinta mil

reais).

4.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execugéo do ajuste estéo inclusos no prego, inclusive
os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com
o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a unica remuneragédo devida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

4.3. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n° 62.759/2022, no valor de
R$ 387.500,00 (trezentos e oitenta e sete mil e quinhentos reais), onerando a dotagdo orgamentaria n°
17.10.04.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00 do orcamento vigente, respeitado o principio da anualidade
orgcamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as dotagdes do orgamento proprio.

4.4. No caso de prorrogacao do contrato, desde que cumprido o periodo de 12 (doze) meses, podera ser
concedido reajuste econémico nos termos da Portaria SF n® 389 de 18 dezembro de 2017 pelo equivalente
ao indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacg&o Instituto de Pesquisas Econdémicas —
FIPE.

4.5. Sera aplicada compensacéo financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro de 2012,
quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a
necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos
legais.

4.6. As hipéteses excepcionais ou de revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a legislagéo vigente e
exigirdo detida analise econémica para avaliagdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

4.7. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou compensacéo

financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.
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CLAUSULA QUINTA

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Sao obrigagbes da CONTRATADA, além daquelas ja estipuladas no presente contrato e no Edital:

a) Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato. Disponibilizar telefone e e-mail a fim
de facilitar a comunicagéo do Fiscal do contrato com a empresa;

b) A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em parte,

a terceiros, sob pena de resciso;

c) A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano que venha a ser causado a Administragéo ou a
terceiros que eventualmente venha a ocorrer no cumprimento do contrato, podendo o valor referente ao

prejuizo apurado ser descontado do pagamento de que for credor;

d) Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as

condi¢bes de habilitagdo e qualificagéo fiscal e trabalhista exigidas na licitagéo.

CLAUSULA SEXTA

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obriga¢des contidas no Termo de Referéncia —

Anexo Il do Edital, cabendo-lhe especialmente:
a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposi¢gbes legais que a regem;

b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de

quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

c¢) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, podendo

solicitar o seu encaminhamento por escrito;
d) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

e) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA de

quaisquer clausulas estabelecidas;
f) Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagao das condi¢des requeridas para a contratagao;

g) Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem competirda o
acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n® 54.873/2014;

6.1.1. A fiscalizag&do dos servigos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa responsabilidade da
Contratada, por qualquer inobservancia ou omiss&o as clausulas contratuais.
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CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data da entrega da Nota Fiscal ou Nota Fiscal
Fatura, nos moldes da Portaria SF n°® 170/2020.

7.1.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e certiddes
positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade
suspensa.

7.1.1.1. A ndo apresentacao de certidées negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.1.1, nado
impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagéo de penalidade ou rescisdo contratual, conforme o caso.

7.1.2. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a fluéncia
do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.1.3. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragao,
a Contratada tera direito a aplicagdo de compensacéo financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de
05/01/2012.

7.1.3.1. Para fins de calculo da compensacéo financeira de que trata o subitem 7.1.3, o valor do principal
devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragéo basica da caderneta de poupanga e de
juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanc¢a para fins de
compensagao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente
a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

7.1.3.2. O pagamento da compensacgdo financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela
Contratada.

7.1.4. Antes do pagamento a contratante efetuara consulta ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN
MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n® 14.094/2005 e Decreto n°® 47.096/2006, do qual ndo podera constar
qualquer pendéncia.

7.2. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execugéo dos servigos, mediante apresentagao
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia reprografica da nota de
empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os
decorrentes de multas.

7.2.1. No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de S&o Paulo, devera ser
apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria
Municipal da Fazenda, nos termos dos artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n® 13.701/2003, com redagéo da
Lei Municipal n® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza -
ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

7.2.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN - Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagao de servigos objeto do presente, sera retido na
fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo 9°- A e seus paragrafos 1° e 2°, da Lei
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Municipal n® 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do Regulamento

do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 53.151/2012 e
da Portaria SF n° 101/05, com as alteragées da Portaria SF n® 118/05.

7.3. Na hipdtese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s) mesma(s)
devera(do) acompanhar os demais documentos.

7.4. A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos elencados na Portaria SF
170/2020.

7.5. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em fungéo da

legislagao tributéria.

7.6. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme
estabelecido no Decreto n° 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

7.7. Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto as normas
referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA
DA GARANTIA

8.1. A Contratada devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do contrato, no valor de R$ 46.500,00, correspondente ao importe de 5% (cinco inteiros por cento)
do valor total do contrato, sob a modalidade seguro garantia, nos termos do artigo 56, § 1°, incisos I, Il e 1lI
da Lei Federal n° 8.666/93, observado o quanto disposto na Portaria SF n°® 338/2021.

8.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a contratada
sera convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, de forma a que corresponda
sempre a mesma percentagem estabelecida.

8.1.1.1. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da penalidade estabelecida na

Clausula Nona, item 9.2 — “b” deste instrumento.

8.1.2. A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes da
execucéo do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas aplicadas
a empresa contratada.

8.1.3. A garantia contratual sera devolvida quando prestada em moeda corrente nacional, apds a lavratura do
Termo de Recebimento Definitivo dos servigos, mediante requerimento da Contratada, que devera vir
acompanhado de comprovagao, contemporanea, da inexisténcia de agdes distribuidas na Justica do Trabalho
que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico, condicionante de sua liberagdo, nos
termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

8.1.4. A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as modalidades
referidas no artigo 56, §1°, da Lei Federal n° 8.666/93.
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8.2. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ser até o Recebimento

Definitivo.
CLAUSULA NONA
DAS PENALIDADES

9.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n® 8.666, de 1993; e no art. 7° da Lei n® 10.520,
de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugéo do contrato ou de inexecugao total do
objeto, observando-se os procedimentos contidos no Capitulo X do Decreto Municipal n° 44.279/03, a
Contratada podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 9.2, com as

seguintes penalidades:
a) adverténcia por escrito;

b) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo

Municipal, por prazo nao superior a dois anos;

c¢) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no inciso anterior; ou

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e
descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4°
da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

9.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

a) Multa de 2% (dois por cento), por DIA de atraso, sobre o valor mensal do contrato, por descumprimento
do item 2.1 deste instrumento. Ap6s 10 (dez) dias, além da aplicagéo desta multa, serd considerado o atraso
como inexecugdo parcial do contrato. Apés 20 (vinte) dias de atraso sera considerado inexecugéo total do

contrato;

b) Multa de 0,5% (meio por cento), por DIA de atraso, sobre o valor mensal do contrato, por deixar de
apresentar garantia contratual nos termos do item 8.1 da Clausula Oitava deste instrumento;

c) Multa de 0,5% (meio por cento), por HORA de atraso, sobre o valor mensal do contrato, por
descumprimento dos itens 3.1.1 e 3.2.1 deste instrumento;

d) Multa de 0,5% (meio por cento), por DIA de atraso, sobre o valor mensal do contrato, por descumprimento
do item 5.1 — “d” deste instrumento, contados apds o prazo estipulado pela Gestdo de Contratos para
regularizacdo das certiddes elencadas na Portaria SF n° 170/2020 para pagamento;

e) Multa de 1% (um por cento), sobre o valor mensal do contrato, por descumprimento de qualquer obrigagéo
da Contratada para a qual ndo haja penalidade especifica, por ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado o

dobro;

f) Multa de 10% (dez por cento), por inexecuc¢ao parcial do contrato, que incidird sobre o valor do contrato;
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g) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de rescisdo do acordo, por culpa da

CONTRATADA, inclusive por inexecucado total do contrato — devida e previamente demonstrada a falta

cometida a Contratada;

h) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor do contrato, por deixar de comunicar a Secretaria a
ocorréncia de incidente de segurancga; deixar de cumprir determinagéo da Secretaria para corrigir deficiéncias
nos processos de tratamento; realizar transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem expressa
autorizagéo e deixar de cumprir determinagédo da Secretaria para o exercicio de direito de titular de dados.

9.3. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra penalidade,
essa tolerdncia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer condicdo contratual,
permanecendo em pleno vigor todas as condi¢gées deste contrato.

9.4. As penalidades séo independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a das outras, quando cabiveis.

9.5. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA, conforme dispbe o
paragrafo unico do artigo 55 do Decreto Municipal n® 44.279/2003.

9.6. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca sera

descontada da garantia contratual.

9.7. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a

importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicagao oficial.

9.8. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a

CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigcdo em divida ativa.

9.9. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE.

9.10. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n®

8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigida ao Chefe de Gabinete.

9.11. A aplicagdo da multa ndo ilide a aplicagcdo das demais sancgbes previstas no subitem 9.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestagdo de servigco
imposto a Administragéo.

9.12. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agao judicial, chegar ao conhecimento do
gestor do contrato uma situagdo de inadimplemento com relagdo as obrigagdes trabalhistas, tais como
salérios, vales transporte, vales refeicdo, seguros, entre outros, previstos em lei ou instrumento normativo da
categoria e constantes na planilha de composicdo de custo, cabera a autoridade apura-la e, se o caso,
garantido o contraditério, aplicar a contratada multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato,
pelo descumprimento de obrigac&o contratual e, persistindo a situagéo, o contrato sera rescindido.

9.13. Havendo comunicacdo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apés o prazo
previsto no subitem 2.3 deste Contrato, estara sujeita a multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre o 60° e o 89° dia antes do
término do contrato;
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b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagéo entre o 20° e o 59° dia antes do

vencimento do contrato;

c) 20% (vinte por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagéo a partir do 19° dia antes do

vencimento do contrato até o seu termo.

9.14. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei Federal n°®
8.666/93.

9.15. Séo aplicaveis a presente licitagcao e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as sangbes
penais estabelecidas na Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA

DO SIGILO DAS INFORMAGOES E DO TRATAMENTO DE DADOS

10.1. As informagdes que a CONTRATANTE fornecer, a seu exclusivo critério, para fins de execugéo do
objeto contratual, serdo mantidas em sigilo pela CONTRATADA e seus prepostos, comprometendo a
CONTRATADA a:

a) Usar as informagdes para o Unico propdsito de executar os servigos contratados;

b) Revelar as informagdes apenas para os membros de sua organizagéo, necessarios a condugao do servigo

contratado e requerer a eles que também mantenham o carater confidencial dessas informacgdes;

c) Obrigar-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer
informacdes e dados fiscais e tributarios relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagéo a terceiros, assim como ndo manter
copias ou arquivos apés o término do servigo (dados protegidos pelo sigilo fiscal, conforme art. 198 da Lei
Federal n.® 5.172, de 25 de outubro de 1966 — Cédigo Tributario Nacional).

10.2. As obrigagbes de confidencialidade previstas no item 10.1 estendem-se aos funcionarios, servidores,
prestadores de servigos, prepostos e/ou representantes da CONTRATADA.

10.3. A obrigacéo de confidencialidade permanecera ap6s o término da vigéncia deste Contrato e sua violagéo
ensejara a aplicagéo a parte infratora da multa contratual prevista na Clausula Nona, item 9.2, alinea “h”
deste instrumento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

10.4. Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente CONTRATO, ou em razdo
dele, deverdo observar as disposicées da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e de normas
complementares expedidas pela Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados e pela CONTRATANTE.

10.5. Havendo necessidade de compartilhamento de dados pessoais no ambito deste CONTRATO, seréo
transferidos apenas os dados estritamente necessarios para a perfeita execugéo do objeto contratual, os
quais deverao ser utilizadas apenas para tal fim.
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10.5.1. O compartilhamento de dados, quando necessario, dar-se-4 sempre em carater sigiloso, sendo

vedado a CONTRATADA transferir ou de qualquer forma disponibilizar as informagées e os dados recebidos
da CONTRATANTE a terceiros sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

10.5.2. No caso de transferéncia de dados a terceiros, previamente autorizada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera submeter o terceiro as mesmas exigéncias estipuladas neste instrumento no que se

refere & seguranca e privacidade de dados.

10.6. A CONTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia deste
CONTRATO sempre que determinado pela CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da CONTRATANTE,
nas seguintes hipoteses:

a) os dados se tornarem desnecessarios;
b) término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam necessarios;
c) fim da vigéncia contratual.

10.7. A CONTRATADA devera adotar e manter mecanismos de seguranga e prevengado, técnicos e
administrativos aptos a proteger os dados pessoais compartilhados de acessos nio autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragéo, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, obrigando-se a proceder as adequag¢des demandadas pela CONTRATANTE com o fim

de resguardar a seguranga e o sigilo dos dados.

10.8. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao registrar todas as atividades de tratamento de dados

pessoais realizadas em razdo deste CONTRATO.

10.9. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do Fiscal do contrato e no prazo
maximo de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situagdo que possa acarretar potencial ou
efetivo risco ou dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou que nio esteja de acordo com os protocolos e

normas de protecdo de dados pessoais.

10.10. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da CONTRATANTE todas as informagbes e
documentos necessarios para demonstrar o cumprimento das obrigagbes estabelecidas nesta SECAO,
permitindo e contribuindo, conforme conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE, para eventuais
auditorias conduzidas pela CONTRATANTE ou por quem por esta autorizado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DISPOSIGOES FINAIS

11.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato

podera ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.

11.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do

presente contrato, serao dirigidos aos seguintes enderegos:
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CONTRATANTE: Rua Libero Badaroé, n° 190 — Edificio Othon — 17° Andar — Centro - Sao Paulo/SP, CEP
01008-000 A/C DICOM.

CONTRATADA: Avenida Paulo VI, n° 160 — Sumaré — Sao Paulo/SP CEP: 01262-010

11.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteragédo das condigdes contratuais em face da superveniéncia de

normas federais e/ou municipais que as autorizem.

11.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢gdes gerais e peculiares de seu
objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do
perfeito cumprimento de seu objeto.

11.5. A Administragao reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais,

servigos distintos dos abrangidos na presente contratacao.

11.6. A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para
atualizagdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.7. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos pelo item
11.6 do edital.

11.8. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da licitagdo que
deu origem a contratagdo, com seus Anexos, Proposta de Preco da Contratada e a ata da sess&o publica do
pregéo do processo SEI n°® 6017.2021/0051736-4.

11.9. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragbes e rescisdo obedeceréo a Lei Municipal
n°® 13.278/2002, Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execugdo dos servigos e
especialmente aos casos omissos.

11.10. Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagédo, compensacgao, vantagens financeiras ou ndo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele n&o relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DO FORO

12.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste Contrato,

com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser.
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E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, em 02
(duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes
contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.

Sao Paulo, de de 2022.

EVANDRO LUIS Assinado de forma
digital
ALPOIM LU Ao

FREIRE: FREIRE:
- Dados: 2022.08.16

I 17:47:48 0300
Evandro Luis Alpoim Freire

Chefe de Gabinete

Secretaria Municipal da Fazenda

JANE FERNANDES e remannes 0
GRECO: NG G--Co——

Dados: 2022.08.03 11:45:58 -03'00'

MPE Comércio de Equipamentos para Informatica e Solucoes LTDA
CONTRATADA
Nome:

RG: Cargo:

TESTEMUNHAS
AMANDA SIMOES DA rmavonanocson = "
sSivAllE G-
LIGIA REGINA MARTINS SANTOS VAZ [ Dados: 20220817 17:18:46-03'00
Nome Nome
RG RG
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ANEXOII
TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

Contratagdo de suporte de Hardware e Software para equipamentos em funcionamento no Datacenter da
Secretaria Municipal da Fazenda.

Item Part Number Descri¢ao Serial Quantidade
1 AK381A HPE MSL4048 0-Drive Tape Library MXA537Z0BF 1
> TC406AAE Lic elet sw HPE StrEver MSL TpAssure Adv _ 1
3 TC468AAE Lic elet HPE MSL2024/4048/8096 KMIP Enc . 1
4 E7X67A Chassi HP 3PAR StoreServ 7200c 2N 2MK5430245 1
5 QR487A HP 3PAR 7000 2-pt 10G iSCSI/FCoE Adapter - 2
6 QR496A Unid disco rigido SAS 900GB 6G 10K SFF - 24
7 E7X64A HP M6710 SFF(2.5in) SAS Fid Int Drv Encl 2MK54301WX 1
3 QR496A Unid disco rigido SAS 900GB 6G 10K SFF _ 24
9 BC767B Cert lic uso sw HP 3PAR 7200 Report Suit - 1
10 BC768B Cert lic uso sw HP 3PAR 7200 App Suite _ 1
1 BC746A Lic uso HP 3PAR 7200 OS Suite Drive . 48
12 BC745B Cert lic uso Sw HP 3PAR 7200 Suite Base - 1
13 BC753A Lic uso HP 3PAR 7200 Virtual Copy Base . 1
14 BC754A Lic uso HP 3PAR 7200 Virtual Copy Drive - 48
15 BD268A Cert Lic #HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Ba - 1
16 BD269A Cert Lic #HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Dr _ 48
17 BD362AAE Cert lic eletr HP 3PAR StrServ Mgmt/Core - 1
18 BD363AAE Lic eletr SW HPE 3PAR OS St Latest E-Md - 1
19 BD372AAE Lic eletr SW HPE 3PAR App St VMwr E-Med . 1
20 BD373AAE Lic eletr SW HP 3PAR Reporting St E-Md - 1
21 719064-B21 UNID PROC DIG PEQ CAP HP DL380 09 BRC54774HE 1
22 719048-L21 plac micr HP DL380 Gen9 E5-2650v3 _ 1
23 719048-B21 plac micr HP DL380 Gen9 E5-2650v3 - 1
24 726719-B21 HP 16GB 2Rx4 PC4-2133P-R Kit _ 4
25 724865-B21 HP DL380 Gen9 Universal Media Bay Kit - 1
26 652589-B21 HP 900GB 6G SAS 10K 2.5in SC ENT HDD - 8
27 726537-B21 HP 9.5mm SATA DVD-RW Jb Gen9 Kit _ 1
28 719073-B21 HP DL380 Gen9 Secondary 3 Slot Riser Kit - 1
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29 AF556A HP PWR CRD 1.83m 10A C13-UL DOM - 2
30 700699-B21 HP Ethernet 10Gb 2P 561FLR-T Adptr _ 1
31 749974-B21 HP Smart Array P440ar/2G FIO Controller - 1
32 726911-B21 HP H241 Smart HBA _ 1
33 716591-B21 HP Ethernet 10Gb 2P 561T Adptr _ 1
34 720479-B21 HP 800W FS Plat Ht Plg Pwr Supply Kit - 2
35 768896-B21 HP DL380 Gen9 Rear Serial Cable Kit - 1
36 768900-B21 HP DL380 Gen9 Sys Insght Dsply Kit - 1
37 768884-B21 HP DL380 Gen9 Loc Disc Svc Ear Kit - 1
38 733664-B21 Trilhos p/ rack HP Cable Arm 2U G9 Kit _ 1
39 E5Y43A Cert lic uso HP OV 3a 24x7 FIO Bnd 1 Svr - 1
40 755258-B21 HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server BRC54372LA 1
41 755258-B21 HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server BRC54372LB 1
42 755258-B21 HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server BRC54372LC 1
43 755258-B21 HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server BRC54372L9 1
44 755258-B21 HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server BRC54372L8 1
45 755258-B21 HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server BRC54372L7 1
46 755388-L.21 Plac micr HP DL360 Gen9 E5-2650v3 _ 6
47 755388-B21 Plac micr HP DL360 Gen9 E5-2650v3 - 6
48 726719-B21 HP 16GB 2Rx4 PC4-2133P-R Kit - 96
49 652564-B21 UNID DISCO RIG HP 300GB 6G SAS . 12
50 764632-B21 HP DL360 Gen9 8SFF DVD/USB Kit - 6
51 700699-B21 HP Ethernet 10Gb 2P 561FLR-T Adptr _ 6
52 749974-B21 HP Smart Array P440ar/2G FIO Controller _ 6
53 AF591A HP 1.83m 10A C13 NBR14136 Brazil Pwr Crd - 12
54 488069-B21 HP TPM Module Kit _ 6
55 664918-B21 HP 1U Security Bezel Kit - 6
56 734807-B21 HP 1U SFF Easy Install Rail Kit - 6
57 764646-B21 HP DL360p Gen9 Serial Cable Kit _ 6
58 720479-B21 HP 800W FS Plat Ht Plg Pwr Supply Kit - 12
59 764636-B21 HP DL360 Gen9 8SFF Power/UID+SID Kit - 6
60 764757-B21 HP DL360 Gen9 Loc Disc Svc Ear Kit _ 6
61 734811-B21 HP 1U CMA for Easy Install Rail Kit - 6
62 E5Y43A Cert lic uso HP OV 3a 24x7 FIO Bnd 1 Svr R 6
63 755998-201 Sw m#d #pt WS12 R2 Datacntr FIO Npi xc _ 6
64 BD513AAE VMw vSphere Ent 1P 5yr E-LTU - 12
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65 JG336A HPE 5900AF 48XGT 4QSFP+ Switch CN63FR407H 1
66 JG336A HPE 5900AF 48XGT 4QSFP+ Switch CN64FR400G 1
67 JG336A HPE 5900AF 48XGT 4QSFP+ Switch CNB64FR404L 1
68 JG336A HPE 5900AF 48XGT 4QSFP+ Switch CN64FR40C6 1
69 JG336A HPE 5900AF 48XGT 4QSFP+ Switch CN57FR409X 1
70 JG336A HPE 5900AF 48XGT 4QSFP+ Switch CN57FR40BY 1
71 JC772A HPE 5900AF 48XG 4QSFP+ Switch CN63FHC02G 1
72 JC772A HPE 5900AF 48XG 4QSFP+ Switch CN64FHC08B 1
73 JG608A Gab p comut mod HP FlexFabric 11908-V CN67G4N003 1
74 JG608A Gab p comut mod HP FlexFabric 11908-V CN67G4N006 1

2 - REQUISITOS

2.1. CONDIGOES GERAIS
2.1.1. O suporte por Software e Hardware devera possuir validade de 12 (doze) meses;

2.2. SUPORTE DE HARDWARE
2.2.1. Diagnéstico de problemas e suporte remoto
2.2.2. Suporte de hardware nas instalagées da Secretaria Municipal da Fazenda (“On-Site”);

2.2.3. Atendimento realizado pela propria CONTRATADA e /ou sua rede autorizada de servigos.

2.3. SUPORTE DE SOFTWARE

2.3.1. Diagnéstico de problemas e suporte remoto;

2.3.2. Suporte de software nas instalagdes da Secretaria Municipal da Fazenda (“On-Site”);

2.3.3. Quanto as atualizag¢des pertinentes aos softwares, entende-se como “atualizagéo” o provimento de toda

n oo« » o«

e qualquer evolucdo de software, incluindo corregées, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas

» o » o«

“releases’, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdées ndo sucessivas, nos casos em que

a liberagéo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

3 - ESPECIFICACAO DOS NiVEIS DE SERVICOS
3.1. SUPORTE DE HARDWARE

3.1.1. Tempo de Resposta - E o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado na Central de
Atendimento da Contratada até a chegada do técnico ao local, dentro da janela de cobertura, devendo ser:

9x5 — Next Business Day: Cobertura de pegas, méao-de-obra e atendimento on-site, 9 horas por dia (das 8:00
as 17:00 horas), 5 dias Uteis por semana, excluindo-se os feriados, com tempo de resposta no local até o dia
util seguinte.

3.1.2. Tempo de Solugédo / Call-to-Repair - O servico assegura acesso direto a uma equipe de suporte
especializada, que em no minimo 95% dos casos a CONTRATADA assume o compromisso de restaurar o
hardware em no maximo 24 horas, contado do momento em que a chamada é registrada na Central de
Atendimento ao Cliente da CONTRATADA até o momento que o produto seja restaurado o seu nivel normal
de funcionalidade de hardware.
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3.2. SUPORTE DE SOFTWARE

3.2.1. Tempo de Resposta - E o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado na Central de
Atendimento da CONTRATADA até o técnico ao local, dentro da janela de cobertura, devendo ser: 9x5 — Next
Business Day: Suporte de software on-site com atendimento, 9 horas por dia (das 8:00 as 17:00 horas), 5

dias uteis por semana, excluindo-se os feriados, com tempo de resposta no local até o dia util seguinte.

3.2.2. Tempo de Solugdo / Call-to-Repair - O servigo assegura acesso direto a uma equipe de suporte
especializada, que em no minimo 95% dos casos a CONTRATADA assume o compromisso dar a solugéo no
suporte de software em no maximo 48 horas, contado do momento em que a chamada é registrada na Central
de Atendimento ao Cliente da CONTRATADA até o momento que o produto seja restaurado o seu nivel
normal de funcionalidade de software.

16




