A b) Edificio Othon, localizado na Rua Libero Badaré. n® 190, Centro, S&o Paulo — SP.
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TERMO DE CONTRATO N° 21/2018

PROCESSO: 6017.2018/0017248-5
PREGAO ELETRONICO N° 10/2018

OBJETO: Contratacéo de empresa especializada para a prestagao dos servigos de suporte ao usuario, redes e
infraestrutura de tecnologia da informacgéao do ambiente da Secretaria Municipal da Fazenda - SF da Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo - PMSP.

CONTRATANTE: Secretaria Municipal da Fazenda
CONTRATADA: CAST INFORMATICA S/A

VALOR DO CONTRATO: R$ 6.290.120,20

DOTACAO A SER ONERADA: 17.10.04.126.3024.2.171.3.3.90.39.00.00
NOTA DE EMPENHO: 110.152/2018 para o exercicio de 2018

Termo de Contrato que entre si celebram o
Municipio de Sao Paulo, por meio da Secretaria Municipal da
Fazenda. e a empresa CAST INFORMATICA S/A

O Municipio de Sao Paulo, por sua Secretaria Municipal da Fazenda, inscrita no CNPJ ° 46.392.130/0001-18,
com sede no Viaduto do Cha n®, 15 — 12° andar — Centro, Sao Paulo - SP. neste ato representada pelo Chefe
de Gabinete, Senhor MARCOANTONIO MARQUES DE OLIVEIRA, adiante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e a empresa CAST INFORMATICA S/A, com sede na SEPN 504 Bloco A — 100 - 2° andar,
S1201/209 - Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70738-900, telefone n°® (61) 3429-7395, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas sob n°® 03.143.181/0001-01, neste ato representada por seu representante legal,
representada conforme seus estatutos, adiante simplesmente designada CONTRATADA. nos termos da
autorizagdo contida no despacho SEI 011854466, do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e
acordado o presente contrato, na conformidade das condi¢es e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacéo dos servigos
de suporte ao usuario, redes e infraestrutura de tecnologia da informagéo do ambiente da Secretaria Municipal
da Fazenda - SF da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo - PMSP.

1.2. Deverao ser observadas as especificagbes técnicas descritas no Termo de Referéncia — Anexo B. parte
integrante do Edital de Pregao Eletrénico n® 10/2018.

CLAUSULA SEGUNDA \

DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS TI \

2.1. A prestagao de execugéo do contrato sera executada nas dependéncias da Contratante conforme abaixo
a) Edificio Matarazzo, localizado no Viaduto do Cha, nimero 15, Anhangabau, Sao Paulo - SP;
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2.1.1. A CONTRANTANTE podera adicionar. alterar ou excluir localidades durante a execugéo do contrato.

2.1.1.1. Em caso de adigdo, alteragcdo ou exclusdo de localidades, a CONTRATANTE devera comunicar a
CONTRATADA com, no minimo, 60 dias de antecedéncia;

2.2. O datacenter principal da CONTRATANTE esta localizado no Edificio Othon, na Rua Libero Badaré. n® 190,
Primeiro Subsolo - Centro, Sao Paulo - SP, doravante denominado datacenter. A CONTRATANTE podera criar
novos datacenters, extensdes, alterar a localizagcao ou excluir os mesmos.

2.2.1. Em caso de alteragdo da localizagdo, criagdo de novos datacenters, criagdo de extensdes ou exclusdo
dos mesmos, a CONTRATANTE devera comunicar, 8 CONTRATADA, sobre o inicio das operacdes na nova
localidade com, no minimo, 60 dias de antecedéncia;

2.2.2. Sao extensodes do datacenter principal as unidades:

a) PRODAM Barra Funda: Av. Francisco Matarazzo, n® 1,500 - Ed. Los Angeles Agua Branca;
b) PRODAM Pedro de Toledo, PRODAM - Rua Pedro de Toledo, n® 983 - Vila Clementino:

c¢) Gabinete - Viaduto do Cha, 15 - Ed. Matarazzo - Centro;

d) Nuvem,

2.2.3. O nucleo de operacdes e controle (NOC) da CONTRATANTE esta localizado no Edificio Othon. na Rua
Libero Badard, n® 190, Centro. Sao Paulo - SP.

2.2.3.1. A CONTRANTANTE podera alterar a localizagéo fisica do NOC durante a execucéo do contrato:

2.2.3.2. Em caso de alteragdo da localizagdo do NOC, a CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA
com, no minimo, 60 dias de antecedéncia do inicio das operagdes na nova localidade:

2.2.3.3. A CONTRATANTE disponibilizara a estrutura necessaria a criagdo do NOC, incluindo espago fisico,
mobiliario, desktops, PABX, aparelhos telefonicos. numero telefonico Unico para contato ao NOC, acesso aos
circuitos de comunicacao de dados das redes locais e acesso a internet;

CLAUSULA TERCEIRA
DO INICIO DOS SERVIGOS e DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O prazo para inicio da execugao do servigo sera de 15 (quinze) dias, a contar da emissdo da Ordem de
Servigo Inicial para apresentagdo dos planos de transigdo e transformacao de servigos.

3.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e gquatro) meses, a partir de 05/11/2018, podendo ser
prorrogado por idénticos periodos ou menores e nas mesmas condigoes, desde que haja concordancia das
partes, observado o prazo limite constante do art. 57, inciso |l da Lei Federal 8 666/93.

3.2.1. O contrato em questao caracteriza-se como sendo de natureza continua por néo ser passivel de divisdo

ou segmentacao logica ou razoavel em unidades auténomas, porém prestado de maneira seguida, ininterrupta

e indiferenciada ao longo do tempo. Além disso, os servigos ndo podem ser interrompidos, sob pena de causar 1

prejuizo para a Administragéo. \"-
p

3.2.2. Caso a Contratada nao tenha interesse na prorrogagéo do ajuste devera comunicar este fato por escrito _
a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo contratual, sob / \
pena de incidéncia de penalidade contratual.

3.2.3. Na auséncia de expressa oposi¢cao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do artigo 46
do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante despacho da autoridade competente.

3.2.4. A nao prorrogacao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, ndo gerara a
Contratada o direito a qualquer espécie de indenizacao.

3.2.5. Nao obstante o prazo estipulado no subitem 3.2, a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao ‘?j /
da assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos " ©
aprovadoa nas respectivas Leis Orgcamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

.'\I. \
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3.2.6. Quando do término do prazo contratual ou no caso de rescisdo, a Secretaria Municipal da Fazenda é
assegurado o direito de exigir que a CONTRATADA continue a execugdo dos servicos, nas mesmas
condigbes, por um periodo de até 90 (noventa) dias, ou até o término de nova licitacdo e contratacao, o que
ocorrer primeiro, formalizado por intermédio de aditivo contratual, a fim de evitar a solucdo de continuidade da
prestacao dos servigos.

CLAUSULA QUARTA
DO PREGCO, DOTAGAO ORGAMENTARIA E REAJUSTE

4.1. O valor total bianual estimado da presente contratagdo € de R$ 6.290.120,20 (seis milhdes duzentos e
noventa mil cento e vinte reais e vinte centavos)

4.1.1. O valor unitario da UST € R$ 25,22 (vinte cinco reais e vinte dois centavos).
4.1.2. O quantitativo maximo de USTs da presente contratacdo é 249.410 USTs.

4.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execugdo do ajuste estlo inclusos no prego, inclusive
os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com
o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a unica remuneracdo devida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

4.3. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n® 110.152/2018, no valor de R$
655.220.85 (seiscentos e cinguenta e cinco mil duzentos e vinte reais e oitenta e cinco centavos), onerando a
dotacéo orgamentaria n® 17.10.04.126.3024.2.171.3.3.90.39.00.00 do or¢amento vigente, respeitado o principio
da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as dotagbes do orgamento
proprio.

4.4. Apos o decurso do periodo de 12 (doze) meses, podera ser concedido reajuste econémico nos termos da
Portaria SF n°® 389 de 18 dezembro de 2017 pelo equivalente ao Indice de Pregos aoc Consumidor — IPC,
apurado pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE.

4.5. Sera aplicada compensacéo financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro de 2012, quando
houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a
necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos
legais.

4.6. As hipoteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a legislagéo vigente e
exigirao detida analise econémica para avaliagdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

4.7. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou compensagéo
financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.

CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Séo obrigagdes da CONTRATADA:

a) A Contratada é obrigada a executar os servigos de acordo com os prazos e critérios estipulados, em dias e
locais determinados pela Contratante, de acordo com suas necessidades.

b) Observar as demais disposi¢des constantes do edital de Pregao Eletronico SF/CPL 10/2018 e seus anexos.

c) A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano que venha a ser causado a Administragéo ou a
terceiros que eventualmente venha a ocorrer no cumprimento do contrato, podendo o valor referente ao
prejuizo apurado ser descontado do pagamento de que for credor.

d) Executar regularmente o objeto deste ajuste. respondendo perante a Contratante pela fiel e integral
realizagao dos servigos contratados;

e) Prestar esclarecimentos técnicos referentes a servicos executados sempre que solicitados pela
CONTRATANTE;

TC 21/2018 (SEI1 6017.2018/0017248-5)_ CAST 3
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f) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que venham a ser vitimas seus empregados, e por direitos
que as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem;
g) Dispor de meios proprios de transporte para atendimento das suas obrigagbes contratuais:

h) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigages assumidas, todas as
condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

i) Indicar preposto para representa-la durante a execugéo do contrato. Disponibilizar telefone e e-mail a fim de
facilitar a comunicag&o do Fiscal do contrato com a empresa

5.2. A CONTRATADA n&o podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato. no todo ou em parte,
a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigacdes contidas no Termo de Referéncia —
Anexo B do Edital. cabendo-lhe especialmente:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposicdes legais que a regem;

b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

c) Proporcionar todas as condigdes necessarias a boa execucdo dos servigos contratados. inclusive
comunicando @ CONTRATADA, por escrito e tempestivamente. qualquer mudanca de Administracao e ou
endereco de cobranga;

d) Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da
execucao,

e) Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, podendo
solicitar o seu encaminhamento por escrito;

f) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

g) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA de
quaisquer clausulas estabelecidas:

h) Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagéao das condigdes requeridas para a contratacéo;

6.2. A fiscalizagdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa responsabilidade da
Contratada. por qualquer inobservancia ou omisséo as clausulas contratuais.

CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data da entrega da Nota Fiscal ou Nota Fiscal
Fatura, nos moldes da Portaria SF 92/2014, bem como do relatério de servigos executados, com detalhamento
dos servigos efetivamente prestados no més anterior, quantitativos de objetos dos servigos, quantitativos de
USTs e valores cobrados e mediante o respectivo ateste pelo fiscal do contrato

7.1.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e certiddes
positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estao judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade
suspensa.

7.1.1.1. A n3o apresentacao de certidbes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.1.1. ndo
impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagéo de penalidade ou resciséo contratual, conforme o caso.

7.1.2. O valor do encargo mensal sera a quantidade de UST consumidas no més, multiplicada pelo Valor . )
Unitario da UST, subtraida do valor de glosa calculada pelo Acordo de Nivel de Servico (SLA). LA ;,r’

N

el )
7.2, Até o quinto dia util de cada més o preposto da CONTRATADA entregara ao Fiscal do Contrato o relatério N
de servigos executados, com detalhamento dos servigos efetivamente prestados no més anterior, quantitativos

% A
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de objetos dos servicos, métricas de qualidade alcan¢adas quanto aos Acordos de Niveis de Servigos (SLA).
quantitativos de USTs e valores cobrados:

7.2.1. O Fiscal do Contrato analisara o relatorio e devolvera, em ate 10 (dez) dias uteis, o relatorio de servigos
executados aprovado ou com indicagao das corregdes a serem introduzidas, acompanhado do detalhamento
dos valores glosados em raz&o do descumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos (SLA). referentes ao
mes.

7.2.2. No caso de aprovacao do relatorio dos servicos executados, o preposto da CONTRATADA
providenciara a emissao da nota fiscal mensal, considerando os descontos apresentados.

7.2.3. No caso de ndo aprovacgao do relatério dos servigos executados e concordancia do preposto da
CONTRATADA com as corregbes informadas pelo fiscal do contrato da CONTRATANTE. o preposto da
CONTRATADA atualizara o relatério de servigos executados e providenciara a emissdo da nota fiscal mensal.
considerando os descontos apresentados.

7.2.4. No caso de nao aprovacao do relatorio dos servigos executados e ndo_concordancia do preposto da
CONTRATADA com as corregdes informadas pelo fiscal do contrato da CONTRATANTE, o preposto da
CONTRATADA providenciara a emissao da nota fiscal mensal e o fiscal do contrato realizara o ateste
contratual e sugerira ao gestor do contrato a aplicagao das glosas que considerar necessarias.

7.3. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, a fluéncia do
prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.4. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos. por culpa exclusiva da Administragao, a
Contratada tera direito a aplicagao de compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n® 05, de
05/01/2012.

7.4.1. Para fins de calculo da compensagao financeira de que trata o subitem 7.4. o valor do principal devido
sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragéo basica da caderneta de poupanga e de juros
simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensacao
da mora (TR + 0,5% "pro-rata tempore"”), cbservando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista
para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

7.4.2. O pagamento da compensacgao financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela Contratada.

7.5. Antes do pagamento a contratante efetuara consulta ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN
MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n® 14 .094/2005 e Decreto n°® 47.096/2006, do qual n&o podera constar
qualguer pendéncia.

7.6. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante apresentacao
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de codpia reprografica da nota de
empenho, acompanhada. quando for o caso, do recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes
de multas.

7.7. No caso de prestadores de servicos com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao Paulo, devera ser
apresentada prova de inscrigdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal
da Fazenda, nos termos dos artigos 9°-A E 9°B da Lei Municipal n® 13.701/2003, com redagédo da Lei
Municipal n® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS,
aprovado pelo Decreto Municipal n® 50 896/09.

7.7.1. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN - Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacio de servicos objeto do presente. sera retido na
fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei
Municipal n® 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do Regulamento

do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n°® 50.896/09 e da
Portaria SF n® 101/05, com as alteragdes da Portaria SF n°® 118/05.

7.8. Na hipotese de existir nota de retificagdo efou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s) mesmais)
devera(ao) acompanhar os demais documentos.

o
| | ; | 287 4
7.9. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengbes eventualmente devidas em fungdo da _L:_/f
legislagao tributaria.
AR
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7.10. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A. conforme
estabelecido no Decreto n® 51.197/2010. publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

7.11. Fica ressalvada qualquer alterac&o por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto as normas
referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA
DO CONTRATO E DA RESCISAQ

8.1. O presente contrato € regido pelas disposigdes da Lei Federal 8.666/33 combinada com a Lei Municipal
13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas complementares aplicaveis a espécie.

8.2. O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

8.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do percentual de 25% (vinte e
cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos termos deste.

8.4. Dar-se-a a rescisdo do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei Federal n°
8.666/93, bem assim o referido no paragrafo unico do artigo 29 da Lei Municipal n°® 13.278/2002,
independentemente da notificacdo ou interpelacdo judicial.

8.4.1. Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79. inciso | da Lei 8.666/93 ficam reconhecidos os
direitos da Administracao especificados no mesmo diploma legal.

CLAUSULA NONA
DA EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. A execugao dos servigos sera feita conforme o Termo de Referéncia. Anexo B do Edital da licitagdo que
precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

9.2. A execugao dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela fiscalizagao,
pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos para fins de pagamento
conforme Clausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizagédo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n°® 54 873/14

9.3. O objeto contratual sera recebido consoante as disposicdes do artigo 73, da Lei Federal n° 8.666/93 e
demais normas municipais pertinentes.

9.4. Havendo inexecugdo de servicos, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal devida a
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sances cabiveis, observados os tramites legais e os principios do
contraditorio e ampla defesa.

9.4.1. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos, materiais ou disparidades com as
especificagbes estabelecidas no Anexo B, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA
DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n® 8.666, de 1993; e no art. 7° da Lei n°
10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugdo do contrato ou de inexecugéo total
do objeto, observando-se os procedimentos contidos no Capitulo X do Decreto Municipal n® 44 279/03, a
contratada podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no subitem 10.2, com as
seguintes penalidades:

o
/ e b £
a) adverténcia por escrito; 'i/?' ﬁ

b) suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracao
Municipal. por prazo nao superior a dois anos;

g
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C) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior: ou

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e
descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da
Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

a) Adverténcia por descumprimento de qualquer obrigagdo para a qual ndo haja penalidade especifica. Na
reincidéncia sera aplicada multa de 3% (trés por cento) sobre o faturamento do més anterior ao da ocorréncia:

a.1) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato. em caso de quebra de sigilo de que trata a
clausula déecima segunda deste contrato.

b) Multas aplicadas com o seguinte VALOR ABSOLUTO:

b.1) RS 500.000,00 (quinhentos mil reais), em caso de inexecugdo da obrigacido assumida, aplicada tanto
tendo a execucao sido iniciada ou na recusa de se iniciar;

b.2) RS 150.000.00 (cento e cinquenta mil reais), em caso de inexecugao parcial da obrigacao assumida:
c) Multas aplicadas sobre o VALOR TOTAL DO CONTRATO nos seguintes percentuais

c.1) 0.5 % (meio por cento) por dia de atraso, limitado a 20%. para inicio da transferéncia de conhecimento e
tecnologia a equipe indicada pela CONTRATANTE, independentemente das demais sancdes cabiveis:

c.2) 0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso, para inicio da execug&o do contrato. No caso de o atraso
perdurar por prazo superior a 10 dias uteis, o contrato podera ser rescindido. com base no artigo 86 da Lei n°.
8.666, de 1993, independentemente das demais sangdes cabiveis;

c.3) 10% do valor restante do contrato no caso de rescisdo contratual por causa de baixa qualidade dos
servicos prestados.

d) Para os casos de nao atendimento, por parte da CONTRATADA, das etapas, marcos e prazos
estipulados, de acordo com a tabela abaixo

Iniciacao lApresentagao dos planos de transicao e transformacao 15 dias 0.05% por dia de atraso

de servigos
y Documentagdo dos processos de Gestao de Mudangas. ; .

(Transicao Incidentes e Requisigoes 45 dias 0.05% por dia de atraso

ITransicdo Apresentacdo do Relatorio de Transicio de Servigos 45 dias 0.05% por dia de atraso

Transicao Fim da transi¢do e inicio da operagdo 45 dias 0.05% por dia de atraso .
Nova plataforma de monitoragdo implementada.

[Transformagao [gerenciando os servidores e equipamentos de rede da 4 meses 0.05% por dia de atraso
CONTRATADA

[Transformacao |Ferramenta de Service Desk 4 meses 0.05% por dia de atraso
(Criagéo de dashboards de monitoragdo para principais " ‘%

[Fransformagtio Japlicaqaes e componentes de infraestrutura de SF ¥ roeses 0.05% por dia de atraso

i"'.'
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e) Multas aplicadas sobre o FATURAMENTO MENSAL das atividades rotineiras, nos seguintes
percentuais:

e.1) 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso, pela ndo substituicao de profissional em até 30 dias
corridos, quando requisitado pela CONTRATANTE, conforme previsto no item Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada. do Termo de Referéncia — Anexo — B;

e.2) 0,2% (dois décimos por cento), por dia, por linha de servigo, por profissional que ndo atenda as exigéncias
de perfil descritas no Anexo V do Termo de Referéncia — Anexo B;

e.3) 0.2% (dois décimos por cento), por dia de atraso, pelo ndo cumprimento do prazo de 15 (quinze) dias para
iniciar a prestacéo dos servigos descritos em ordem de servigo, a partir de sua emissao;

e.d4) 0.2% (dois decimos por cento) por dia de atraso. no casc de ndo cumprimento do tempo de atendimento,
para as convocagdes para reunides e requisi¢cdo de entrega de relatérios demandados pelos gestores da SF,
conforme procedimento apresentado no item Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. do Termo de
Referéncia — Anexo - B.

f) Multas sobre atividades projetizadas:
f.1) Para os casos de nao atendimento dos prazos, de acordo com a tabela abaixo:

Confecgdo da Estimativa Previa de Atividade Projetizada Ate 15 (quinze) dias apos o R$250.00 por dia de atraso
envio da requisicao.

_Entrega final das atividades definidas na Atividade Projetizada De acordo com o prazo 5% sobre o valor da OS acrescido de
acordado durante a emissao 0.5% por cada dia de atraso
da OS

10.3. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagao da multa ou de qualquer outra penalidade,
essa tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer condigdo contratual,
permanecendo em pleno vigor todas as condigdes deste Edital.

10.4. As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

10.5. O valor da muita podera ser descontado das faturas devidas 8 CONTRATADA, conforme dispde o
paragrafo unico do artigo 55 do Decreto Municipal n® 44.279/2003.

10.6. Se o valor a ser pago @a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual. quando exigida.

10.7. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes. fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicagéo oficial.

10.8. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

10.9. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagido da CONTRATANTE.

10.10. Das decisdes de aplicagéo de penalidade. cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n°
8.666/93, observados os prazos ali fixados.

10.11. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o pre¢o publico devido, nos termos do que
dispbe o artigo 17 do Decreto n°® 51.714/2010.

10.12. Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex. fac-simile, correio eletrénico ou qualquer
outro meio de comunicacdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial original ndo tiver sido
protocolizada no Protocolo da Secretaria Municipal da Fazenda. localizado na Praga do Patriarca, n°® §9 -
Centro / SP, aos cuidados de SF/COADM/DICOM.
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10.13. Se. por qualquer meio, independentemente da existéncia de ag&o judicial, chegar ac conhecimento do
gestor do contrato uma situacao de inadimplemento com relagéo as obrigagbes trabalhistas, tais como salarios,
vales transporte, vales refei¢do, seguros, entre outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e
constantes na planilha de composi¢édo de custo, cabera a autoridade apura-la e, se o caso, garantido o
contraditorio, aplicar a contratada multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela nao executada. pelo
descumprimento de obrigacéo contratual e, persistindo a situacéo, o contrato sera rescindido.

10.14. Havendo comunicagdo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apds o prazo
previsto no subitem 3.2.2 deste Contrato, estara sujeita a multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagao entre o 60° e o 89° dia antes do
termino do contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicacéo entre o 20° e o 59° dia antes do
vencimento do contrato;

c) 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicacdo a partir do 19° dia antes do
vencimento do contrato até o seu termo.

10.15. A aplicagdo da multa nao ilide a aplicagdo das demais sancbes previstas no subitem 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacdo de servigo imposto
a Administracao.

10.16. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei Federal n°
8.666/93.

10.17. S&o aplicaveis a presente licitagcao e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as sangdes
penais estabelecidas na Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GARANTIA

11.1. Para execug&o deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 314.506,01 (trezentos e quatorze
mil, guinhentos e seis reais e um centavo), correspondente ao importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor
total do contrato, sob a modalidade M g .o Qe e , Nos termos do artigo 56, § 1°,
incisos |, Il e Ill da Lei Federal n° 8.666/93° observado o quanto disposto na Portaria SF n° 122/2009.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a contratada
sera convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, de forma a que corresponda
sempre a mesma percentagem estabelecida.

11.1.1.1. O nédo cumprimento do disposto na clédusula supra. ensejara aplicagéo da penalidade estabelecida na
Clausula Decima, subitem 10.2, alinea “a" deste instrumento.

11.1.2. A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes da
execugao do contrato, inclusive nos termos da Orientacdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas aplicadas 2

empresa contratada |
11.1.3. A garantia contratual sera devolvida apos a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos servicos, |
mediante requerimento da Contratada, que devera vir acompanhado de comprovagéo. contemporanea, da \]
inexisténcia de agdes distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria

do ente publico, condicionante de sua liberagdo. nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

11.1.4. A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as modalidades
referidas no artigo 56, §1°, da Lei Federal n° 8. 666/93.

11.2. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ser até o Recebimento

Definitivo. o )
Z W )
. W
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA '
DO SIGILO DAS INFORMACOES
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12.1. As informagdes que a CONTRATANTE fornecer, a seu exclusivo critério, para fins de execugéo do objeto

contratual, serao mantidas em sigilo pela CONTRATADA e seus prepostos, comprometendo a CONTRATADA
a.

a) Usar as informagoes para o unico proposito de executar os servigos contratados;

b) Revelar as informagdes apenas para os membros de sua organizagdo. necessarios a conducéo do servico
contratado e requerer a eles que tambem mantenham o carater confidencial dessas informagbes:

c) Obrigar-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e no fazer uso comercial de quaisquer
informagdes e dados fiscais e tributarios relativos aos servigos ora contratados. utilizando-os apenas para as
finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelacdo a terceiros, assim como ndoc manter
copias ou arquivos apos o término do servico (dados protegidos pelo sigilo fiscal. conforme art. 198 da Lei
Federal n. 5172, de 25 de outubro de 1966 — Cadigo Tributario Nacional).

12.2. As obrigacdes de confidencialidade previstas no item 12.1 estendem-se aos funcionarios, servidores,
prestadores de servicos, prepostos e/ou representantes da CONTRATADA.

12.3. A obrigagéo de confidencialidade permanecera apds o término da vigéncia deste Contrato e sua violagao
ensejara a aplicacao a parte infratora da multa contratual prevista na Clausula Décima, item 10.2, alinea "a.1"
deste instrumento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DISPOSIGOES FINAIS

13.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de gualquer das clausulas deste contrato
podera ser entendida como aceitacdo, novagao ou precedente.

13.2. Todas as comunicagbes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do
presente contrato, serdo dirigidos ao Protocolo da Secretaria Municipal da Fazenda, aos cuidados de
SF/COADM/DICOM no endereco:

CONTRATANTE: Praga do Patriarca, n° 59 - Centro / SP, CEP 01002-010- Aos cuidados da
SF/COADM/DICOM

CONTRATADA: SEPN 504 Bloco A — 100 - 2° andar, Sl 201/209 — Asa Norte. Brasilia/DF, CEP 70738-900

13.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigdes contratuais em face da superveniéncia de
normas federais e/ou municipais que as autorizem.

13.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condicGes gerais e peculiares de seu
objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos. como elemento impeditivo do
perfeito cumprimento de seu objeto.

13.5. A Administragao reserva-se o direito de executar através de outras contratadas. nos mesmos locais,
servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

13.6. A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteragéo nos dados cadastrais, para
atualizagdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as Y
obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagao e qualificagéo exigidas na licitagéo. \ |

13.7. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos pelo item 16.5 '/

do edital.
13.8. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da licitagéo que l \
deu origem a contratacao, com seus Anexos, Proposta da contratada e a ata da sessa@o publica do pregao

estdo anexos no processo SEI n° 6017.2018/0017248-5.

13.9. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisao obedecerao a Lei Municipal
n® 13.278/2002, Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas pertinentes. aplicaveis a execucéo dos servicos e ./
especialmente aos casos omissos. =iy *

13.10. Para a execucéo deste contrato, nenhuma das partes poderéa oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem quer gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
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guanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagéo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele néo relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO FORO

14.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste Contrato, com
expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, em 02
(duas) vias de igual teor, 0o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes
contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.

ssoPaulo Ol de YOO de 2018,
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MARCOANTONIO MyOUES DE OLIVEIRA

Secretaria Municipal da Fazenda

Ana Paula de Melo CONTRATADA
Diretora Execut:
Nome:
RG:
Cargo:
TESTEMUNHAS:
\
®
; ‘Lw,_ (/\-Ji\li Dc %‘
Nomer” Nome: ratiivia wanips € Araujo
R F. I
RG..  AMANDA SIMOES DASILVA R
Niratnea de Diwisdo Técenica
“AADMIDICOM
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