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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne 38/SMIT/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO DO PREGAO: 6023.2022/0001752-8
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO: 6017.2023/0030361-9
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PESQUISA E ACONSELHAMENTO
IMPARCIAL EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, na forma de assinaturas para acesso a bases de
conhecimento, bem como servicos complementares de apoio a consulta, interpretacdo e aplicacao das
informacgdes contidas nas referidas bases, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia anexo a este contrato.

CONTRATO SF n2 21/2023

CONTRATANTE: Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia

CONTRATADA: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA

VALOR: RS RS 1.551.375,00 (Um milh3o, quinhentos e cinquenta e um mil, trezentos e setenta e cinco Reais)
Dotagdo N2 17.20.04.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.08.1.759.1383.0

Nota de Empenho N2 75.946/2023

Aos dias do més de Julho do ano dois mil e vinte e trés, nesta Capital, na sede da SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA situada na Rua Libero Badard, 190 — 222 andar — Centro - S3o Paulo - SP, neste ato representada por
seu Chefe de Gabinete, Senhor Evandro Luis Alpoim Freire, a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, doravante
designada simplesmente CONTRATANTE e a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, com
sede na Av Brigadeiro Faria Lima, n2 4300 ED F L corp 82 andar — CEP 04.538-132, inscrita no CNPJ sob o n.2
02.593.165/0001-40, por seu Presidente, Sr. Cesar Velloso de Carvalho, portador(a) do R.G n® _ e
inscrito(a) no CPF sob o n.¢ _, doravante simplesmente designada CONTRATADA, vencedora e
adjudicatdria da licitacdo modalidade Pregdo Eletronico n2 38/SMIT/2022, nos termos da autorizagdo contida
no despacho n? 495645 Publicado no DOC de 08/08/2023, do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e
acordado o presente contrato, que se regera pela Lei Federal n? 8.666/93 e Lei Municipal 13.278/2002,
regulamentada pelo Decreto 44.279/2003, demais legislacdo pertinente e na conformidade das condicGes e
cldusulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA
Do objeto contratual e seus elementos caracteristicos
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1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PESQUISA E
ACONSELHAMENTO IMPARCIAL EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, na forma de assinaturas para acesso
a bases de conhecimento, bem como servicos complementares de apoio a consulta, interpretacdo e
aplicacdo das informacgGes contidas nas referidas bases, conforme condicOes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. A CONTRATADA fica obrigada a fornecer o objeto de acordo com as descricbes, caracteristicas e
especificagcdes técnicas do Termo de referéncia constante no Anexo | que precedeu este ajuste, da sua
Proposta de Precos e demais elementos que compdem o processo administrativo mencionado no
predmbulo, os quais passam a integrar este Instrumento para todos os fins independentemente de
transcrigao.

1.3. Ficam também fazendo parte deste Contrato, mediante termo aditivo, quaisquer modificagdes que venham

a ocorrer.

CLAUSULA SEGUNDA
Do valor do contrato e dos recursos orcamentarios

2.1. O valor total estimado da presente contratacdo é de R$ RS 1.551.375,00 (Um milhdo, quinhentos e
cinquenta e um mil, trezentos e setenta e cinco Reais, considerando os seguintes valores:

2.2. O valor mensal estimado do presente contrato é de R$ RS 129.281,25 (Cento e vinte e nove mil, duzentos
e oitenta e um reais e vinte e cinco centavos).

2.3. As despesas correspondentes da presente contratacdo onerardo a dotacdo n°
17.20.04.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.08.1.759.1383.0 do orgamento vigente, suportada pela Nota de
Empenho de n2 75946/2023, no valor de RS 448.175,00 Quatrocentos e Quarenta e Oito Mil e Cento
e Setenta e Cinco Reais.

2.4. Autorizada a despesa total, considerado todo o prazo contratual, deverao ser emitidas as competentes
notas de empenho complementares oportunamente, em observancia ao principio da anualidade
orcamentdria, onerando, no préximo exercicio dotacdo apropriada para cobertura das despesas.

2.5. Os precos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que terd como termo inicial a
data de apresentacdo da proposta, nos termos previstos no Decreto Municipal n2 48.971/07, desde
gue ndo ultrapasse o valor praticado no mercado.

2.5.1. Nos termos da Portaria SF 389/2017, que disp&e sobre instru¢des para cumprimento excepcional do
artigo 72 do Decreto Municipal n2 57.580/17, fica adotado como indice de reajuste de precos o indice
de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundagao Instituto de Pesquisas Econ6micas — FIPE,
mantida a possibilidade de utilizagdo do centro da meta de inflagao fixada pelo Conselho Monetario
Nacional — CMN, nos moldes do Decreto citado, se comprovada a sua vantajosidade econémica por
ocasido da efetiva aplicagao, de forma a garantir o menor custo para a Administragao.

2.5.1.1. O indice previsto no item poderd ser substituido por meio de Decreto ou Portaria da Secretaria
Municipal da Fazenda e sera automaticamente aplicado a este contrato, independentemente da
formalizagdo de termo aditivo ao ajuste.
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2.5.1.2. Eventuais diferengas entre o indice geral de inflagdo efetivo e aquele acordado ndo geram, por si so,
direito ao reequilibrio econdmico- financeiro do contrato.

2.5.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.
2.6. As hipéteses excepcionais ou de revisdao de precos serdo tratadas de acordo com a legislacdo vigente e
exigirdo detida analise econdmica para avaliacdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro do
contrato.

2.7. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizacdo ou compensacao

financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.

CLAUSULA TERCEIRA
Dos Prazos, Condicoes e Locais de Entrega

3.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdao da Ordem de
Inicio, podendo ser prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas condi¢des, desde que haja
concordancia das partes, observado o prazo limite constante do art. 57, inciso Il da Lei Federal
8.666/93.

3.1.1. Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacao do ajuste devera comunicar este fato por
escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo
contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

3.2. A prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, em cada unidade, iniciar-se-a nos prazos previstos pelo
Termo de Referéncia.

3.2.1. Somente serdo analisados pela Administra¢do os pedidos de prorrogacdo de prazo(s) para inicio
dos servigos objetos deste contrato, os que se apresentem com as condigGes seguintes:

a) Até a data final prevista para a entrega; e,

b) Instruidos com justificativas, nos termos do disposto no paragrafo 12 do artigo 57 da Lei Federal
n2 8.666/93, e respectiva comprovacgao.

3.2.2. Os pedidos instruidos em condi¢des diversas das previstas no subitem anterior serao indeferidos
de pronto.

3.3. A documentagdo a ser entregue pela contratada é a seguinte:
3.3.1. Primeira Via da Nota Fiscal.
3.3.2. Nota Fiscal Fatura.

3.3.3. Copia reprografica da Nota de Empenho.

3.5.3.1. Na hipdtese de existir Nota de retificagdo e/ou Nota Suplementar de Empenho, cépia(s) da(s)
mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos citados.

3.3.4. Demais documentos elencados na Portaria 92/2014 da Secretaria de Finangas do Municipio de Sdo
Paulo, alterada pela Portaria SF 8/2016, e Portaria SF 170/2020 exigiveis na espécie.
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CLAUSULA QUARTA
Do Pagamento

4.1. O prazo para pagamento serd de 30 (trinta) dias, contados da data do ateste de recebimento e aprovacgao
dos servicos efetivamente prestados emitido pela fiscalizacdo, acompanhado da documentacao
discriminada neste Contrato.

4.1.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorrecdes, quando necessario, sera
devolvida e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a data de sua
reapresentacao valida.

4.1.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, a
fluéncia do prazo de pagamento serd interrompida, reiniciando-se a contagem a partir
da data em que estas forem cumpridas.

4.2. O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos termos do
disposto no Decreto Municipal n? 51.197/2010.

4.3. Serd aplicada compensagdo financeira, nos termos da Portaria SF n205/2012, quando houver atraso
no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administracdo, observada a
necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento,
nos termos legais.

4.3.1. Para fins de cdlculo da compensacdo financeira de que trata o item acima, o valor do principal
devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragdo basica da caderneta de
poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de
poupanga para fins de compensag¢ao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se,
para tanto o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

4.3.2. O pagamento da compensacdo financeira dependerd de requerimento a ser formalizado pela
Contratada.

4.4. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais, nem implicarao
na aceitacdo dos servigos.

4.5. Os pagamentos obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal de Financgas e
Desenvolvimento Social (SF) em vigor, notadamente a Portaria SF n2 170/2020, ficando ressalvada
qualquer alteragdo quanto as normas referentes a pagamento, em face da superveniéncia de
normas federais ou municipais sobre a matéria.

CLAUSULA QUINTA
Da Fiscalizacao
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5.1. A Fiscalizagdo do presente contrato caberd ao servidor e seu substituto nominalmente designados pela
autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto 54.873/14.

5.2. A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximird a Contratada das responsabilidades
contratuais.

CLAUSULA SEXTA
Da Promocdo de Integridade e da Confidencialidade

6.1. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensac¢do, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele
nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
conforme disposto no Decreto 44.279/03, com redacdo que lhe atribuiu o Decreto 56.633/2015.

6.2. Os dados e informacdes que a CONTRATANTE fornecer, a seu exclusivo critério, para fins de execucdo
do objeto contratual, serdo mantidas em sigilo pela CONTRATADA, comprometendo-se a:

6.2.1. Usar as informacdes para o Unico propdsito de executar os servicos contratados;
6.2.2. Revelar as informacgGes apenas para os membros de sua organizacdo, necessarios a condugdo do
servico contratado e requerer a eles que também mantenham o carater confidencial dessas

informacoes;

6.2.3. Obrigar-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e nao fazer uso comercial de
quaisquer informacdes e dados relativos aos servicos ora contratados.

CLAUSULA SETIMA
Do Recebimento da execucdo dos servicos

7.1. O objeto deste Contrato sera recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo 73, inciso |, alineas
“a” e “b” da Lei Federal n2 8.666/93 e demais normas pertinentes.

7.1.1. O recebimento e aceite do objeto pela Administracdo ndo exclui a responsabilidade civil da
Contratada por vicios ou disparidades com as especificagdes estabelecidas no Edital e no
Contrato, verificadas posteriormente.

7.2. O objeto contratual sera recebido mediante relatério de medicdo dos servigcos efetivamente executados,
emitido pela Contratada, sendo tal relatério submetido a fiscalizacdo da Contratante, que apds
conferéncia, atestard se os servicos foram prestados a contento, atestado esse que devera ser

acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem como da cdpia reprografica da nota de empenho, para
fins de pagamento.

CLAUSULA OITAVA
Das responsabilidades das partes

8.1. Compete a CONTRATADA:
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8.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

8.1.2. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

8.1.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

8.1.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
gualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

8.1.5. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condicOes da habilitacdo;

8.1.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucdo de TIC;

8.1.7. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execu¢ao
do objeto deste Termo de Referéncia;

8.1.8. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informac6es e quaisquer outros dados
disponibilizados pelo CONTRATANTE, em funcdo das peculiaridades dos servicos a
serem prestados.

8.1.9. Comparecer, mediante seu Preposto, em todas as reunides em que for convocada na
sede do 6rgdo CONTRATANTE, exceto quando existir acordo quanto a definicdo de
outro local.

8.1.10. Esclarecer eventuais duvidas e indagagdes do CONTRATANTE.

8.1.11. Comunicar ao Fiscal do Contrato designado formalmente pelo CONTRATANTE, qualquer
fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.

8.1.12. Prestar os servigos e entregar os produtos nas condigdes e prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

8.1.13. Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatoria, sem
onus para o CONTRATANTE.

8.1.14. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada
a execucao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou
continéncia.

8.1.15. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos em lei
ou neste Termo de Referéncia, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento
ao CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato, razao pela qual a
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CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com a CONTRATANTE.

8.1.16. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8.1.17. Nao possuir em seu quadro funcional menores de 16 anos de idade, salvo na condicao

de aprendiz, a partir de 14 anos.

8.1.18. Manter absoluta imparcialidade sobre todas as informacdes prestadas pelo objeto deste
contrato ndo possuir qualguer interesse comum com demais provedores de tecnologia (servicos,
hardwares, softwares e consultorias) do mercado brasileiro ou mundial.

8.1.19. Prestar os esclarecimentos referentes a execugao dos servigos no prazo acordado entre

as partes.

8.1.20. Prestar todos os servicos aqui declarados pela propria empresa (PJ), vedada a

subcontratacdo e sub-rogacdo, em razdo de o objeto ser totalmente fornecido pela
CONTRATADA e haver explicita inter-relacdo entre os servicos prestados.

8.2. Compete a CONTRATANTE

8.2.1.

Nomear Unidade Gestora e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato

para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto
Basico;
Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta

aceita, conforme inspecdes realizadas;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucao de TIC;

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com
relacdo ao objeto desta contratacao;
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8.2.10. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacao das condicdes da CONTRATADA que ensejaram sua

contratagao;

8.2.11. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigacdes

contratuais.

CLAUSULA NONA
Do Contrato e da Rescisdao

9.1. O presente contrato é regido pelas disposi¢des da Lei Federal 8.666/93 combinada com a Lei
Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas complementares
aplicaveis a espécie.

9.2. O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

9.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a reducdo ou acréscimo do percentual de 25%

(vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos termos deste.

9.4. Dar-se-a a rescisdo do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei
Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo Unico do artigo 29 da Lei Municipal n°
13.278/2002, independentemente da notificagdo ou interpelagdo judicial.

9.5. Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei 8.666/93 ficam reconhecidos os

direitos da Administragdo especificados no mesmo diploma legal.

9.6. Quando do término do prazo contratual ou no caso de rescisdo, ao Municipio é assegurado o
direito de exigir que a Contratada continue a execucdo dos servicos, nas mesmas condicGes, por
um periodo de até 90 (noventa) dias, a fim de evitar solucdo de continuidade ou até o término
de nova licitagdo e contratagdo, o que ocorrer primeiro, formalizado por intermédio de aditivo
contratual.

9.7.Todos os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pelo CONTRATADO durante a
execu¢dao do contrato deverdao ser devolvidos nas mesmas condi¢cdes em que foram
disponibilizados ou, na impossibilidade, o CONTRATADO fara a reposicdo destes recursos sem
quaisquer 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
Das sancoes

11.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n2 8.666, de 1993; e no art. 72 da Lei
n? 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execu¢do do contrato ou
de inexecucgdo total do objeto, observando-se os procedimentos contidos no Capitulo X do
Decreto Municipal n2 44.279/03, a contratada poderd ser apenada, isoladamente, ou
juntamente com as multas definidas no item 8.2, com as seguintes penalidades:

l. adverténcia;

Il. suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracao Municipal, por prazo ndo superior a dois anos;
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lll. declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
san¢do aplicada com base no inciso anterior; ou

IV. impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e
descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV
do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

11.1.1. As penalidades s6 deixarao de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

a) Comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do
cumprimento da obrigaco e/ou,

b) Manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis a Administracao.

11.2. A Contratada estard sujeita as seguintes multas:

11.3.

11.4.

11.5.

11.2.1. Multa didria por atraso no inicio da execugdo do servicos, pelo periodo maximo de 20 (vinte)

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

dias: 0,5% (meio por cento) sobre do ajuste.

11.2.1.1. O atraso superior a 20 (vinte) dias caracterizara a inexecugdo total ou parcial do
ajuste, conforme o caso, e ensejard a imposicao da multa cabivel.

Multa por descumprimento de qualquer das obrigacdes decorrentes do ajuste, ndo previstas
nas demais disposicdes deste item, bem assim por desatendimento as determinagbes da
fiscalizacdo do ajuste: 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor do mensal, por ocorréncia.

Multa por execuc¢do dos servicos em desacordo com as especificacbes do Edital e do ajuste,
sem prejuizo de sua correcdo ou complementacdo, no prazo estabelecido: 3,5% (cinco por
cento) sobre o valor mensal correspondente ao periodo do descumprimento, por ocorréncia.

Multa por problemas técnicos relacionados com a execugdo dos servigos ou dos materiais
utilizados, independentemente da sua corre¢do, no prazo estabelecido pela contratante: 5%
(cinco por cento) sobre o valor do servico com problemas.

Multa pela inexecug¢do parcial do ajuste 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela nao
executada.

Multa pela inexecugdo total do ajuste: 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste.

As san¢des sao independentes e a aplicagdao de uma ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

O valor das multas sera atualizado monetariamente, nos termos da Lei n? 10.734/89, com a redagdo
que lhe atribuiu a Lei 13.275/2002 e alteragdes subsequentes.

Das decisGes de aplicacdo de penalidades, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n2
8.666/93, observados os prazos nele fixados, que deverd ser dirigido a Secretaria Municipal de
Inovacdo de Tecnologia, e protocolizado nos dias Uteis, das 09:00 as 17:00 horas, na Rua Libero Badard,
425, 342 andar, S3o Paulo —SP, apds o recolhimento em agéncia bancaria dos emolumentos devidos.
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11.5.1. N3do serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, correio eletrénico ou qualquer outro
meio de comunicacdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial original ndo tiver
sido protocolizada.

11.5.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerancia ndo poderd ser considerada como modificadora de qualquer
condicdo contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢Ges deste Edital e do
ajuste dele decorrente.

11.6. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo da
empresa apenada. A critério da Administragdo e em sendo possivel o valor devido sera
descontado da importancia que a mesma tenha a receber. Nao havendo pagamento pela
empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao processo executivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Das Alteracoes Do Contrato

12.1. O Contrato podera ser alterado conforme o disposto no artigo 65 da Lei Federal n.2 8.666/93 e suas
alteracOes posteriores, regendo-se os acréscimos e supressées que se fizerem no objeto pelas
disposicGes seguintes:

12.1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar pelos mesmos precos e nas mesmas condi¢Ges
contratuais, os acréscimos ou supressoes que importem em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor contratado;

12.1.2. Toda e qualquer alteracdo contratual devera ser previamente justificada por escrito e
autorizada por autoridade competente, devendo ser formalizada por termo de aditamento
lavrado no processo originario.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Disposicoes Finais

13.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato
podera ser entendida como aceita¢do, novagdo ou precedente.

13.2. Todas as comunicac¢des, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do
presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderegos:

Contratante: SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA - CNPJ n? 46.392.130/0001-18
Contratada: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA — CNPJ n? 02.593.165/0001-40

13.3. Fica ressalvada a possibilidade de altera¢do das condi¢des contratuais em face da superveniéncia de
normas federais e/ou municipais que as autorizem.

13.4. Fica a contratada ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢des gerais e peculiares de
seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento
impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.
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13.5. A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais, para
atualiza¢do, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do ajuste, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

13.6. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragGes e rescisdo obedecerdo a Lei Municipal
n? 13.278/2002, Lei Federal n? 8.666/93 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execucdo dos
servicos e especialmente aos casos omissos.

13.7. O presente termo sera regido pela Lei Federal n2 8.666/93 e demais normas pertinentes e estd vinculado
ao Edital n2 38/SMIT/2022 e seus anexos tratado no Processo Administrativo SEI n2 6023.2022/0001752-8,
para todos os fins.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
Do foro

14.1. Fica eleito o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, mais precisamente
o Juizo Privativo das Varas da Fazenda Publica, para dirimir eventual controvérsia decorrente do
presente ajuste, o qual preterird a qualquer outro, por mais privilegiado que possa se afigurar.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, em 02
(duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes
contratantes e testemunhas presentes ao ato.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACI\O E TECNOLOGIA
Coordenadoria de Gestdao de Tecnologia da Informagao e Comunicac¢do
Rua Libero Badard, 425, 42 andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: (11) 2392-2092

Termo de Referéncia
PROCESSO N2 6023.2022/0001752-8
1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Registro de precos para eventual contratacdo de SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PESQUISA E ACONSELHAMENTO IMPARCIAL EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimento, bem como servicos complementares de apoio a consulta,
interpretagdo e aplicagdo das informagdes contidas nas referidas bases, conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. DA CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

2.1 O mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC é marcado pela evolugdo continua, pela mudanga de padrées e, consequentemente,
pela incerteza do futuro. Nesse contexto, os gestores de TIC se veem constantemente em cenarios onde devem tomar decisGes estratégicas de curto prazo,
baseados nas suas experiéncias e discernimento pessoais, em informagGes esparsas oriundas de fontes como a internet ou em informagdes advindas dos
préprios fornecedores das solugdes, o que pode comprometer a imparcialidade das andlises, em razdo de divergéncia de interesses e de assimetria de
informagdo, podendo acarretar riscos relevantes ao processo decisorio.

2.2. Nesse sentido, a crescente diversidade de informagdes, muitas vezes contraditérias ou infundadas sobre tecnologia, além da dificuldade de
acompanhamento diario das tendéncias do mercado, torna necessaria a identificacdo de fontes confidveis para a obtengdo e sele¢do dessas informagdes, bem
como de ferramentas e técnicas que permitam sua efetiva utilizagdo e que habilitem os gestores de TIC a transforma-las em conhecimento para a tomada de
decisdes.

2.3. O apoio de empresas especializadas em pesquisa, analise, indexagdo e disponibilizagdo de informagbes de suporte a tomada de decisGes
estratégicas em TIC pode fornecer o auxilio necessario aos gestores para reduzir o nivel de incerteza e o risco dessas decisées, por meio de fontes confidveis de
informacdo, bem como de ferramentas, técnicas e metodologias para sua compreensao e utilizagdo.

2.4. A contratagdo tanto de servigos quanto de solugdes exige um planejamento minucioso, ainda que as Secretarias da Prefeitura do Municipio de Sdo
Paulo possuam equipes de servidores na drea de Tecnologia da Informacdo, esse quadro é limitado frente a variedade das tecnologias envolvidas nos servigos
prestados, de modo que os membros dessas equipes precisem ter um perfil mais generalista, conhecendo vdrias dreas, mas sem a especializagdo necessaria em
todas elas para realizar analises comparativas com o nivel de detalhamento necessario a melhor tomada de decisdo.

2.5. Assim, é importante que as equipes técnicas disponham de bases sélidas de conhecimento sobre os vérios fornecedores e solugdes de um
determinado segmento e seus respectivos niveis de maturidade, técnicas de andlise e comparagdo de solucdes e tecnologias e, até mesmo, de profissionais
independentes que possam apoiar e referendar os Estudos Técnicos Preliminares realizados pelas equipes no ambito do Planejamento de ag¢Bes voltadas a
contratagdes e a evolugdo da maturidade em Tecnologia da Informagéo.

2.6. Os conhecimentos especializados de servigos de pesquisa e aconselhamento imparcial poderdo ser empregados para a melhoria das praticas de
gestdo e governanca de TIC adotadas no dmbito dos Orgdos pertencentes ao Sistema Municipal de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, auxiliando o
progresso na implementagdo de projetos, de boas préticas, gestdo de riscos, planejamento de arquiteturas, além de automagdo continua e estrutural para
permitir que novas tecnologias entrem em convergéncia.

2.7. Tal apoio se da por meio de assessoria ao processo decisorio estratégico da Governanga de Tl, por meio do acompanhamento das tendéncias de
mercado, por meio de orientagdes por melhores préticas, por meio de estudos e orientagdes por selegdo de tecnologias e, por fim, por meio de validagdo de
decisBes tecnoldgicas adotadas, de forma a reduzir o nivel de incerteza e o risco dessas decisdes, por meio de fontes confidveis de informagdo, bem como de
ferramentas, técnicas e metodologias para sua compreensdo e utilizagdo.

2.8. A contratagdo tera como foco o aprimoramento constante das equipes de TIC através dos relatérios e outros documentos produzidos sobre o
mercado e para possibilitar que sejam aprimoradas as praticas de gestdo para evolugdo da maturidade de TIC de forma alinhada com os objetivos presentes nos
Planos Diretores Setoriais, Plano Diretor Geral e Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

2.9. Para a efetividade das ag¢Bes estratégicas ligadas a Tecnologia da Informagdo, busca-se a contratagdo na forma de assinaturas para acesso as bases
de conhecimento contendo pesquisas de interpretacdo de tendéncias que influenciardo na governanga de TIC. Busca-se ainda o acesso a especialistas que
tenham conhecimento e experiéncia na aplicagdo das melhores e mais modernas praticas de gestdo no segmento de TIC, bem como detenham conhecimento e
referéncias comparativas sobre esse segmento.

2.10. Os conhecimentos especializados decorrentes dos servigos de pesquisa e aconselhamento imparcial além de poderem ser empregados para a
melhoria das préticas de gestdo e governanga de TIC adotadas no dmbito da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo poderdo ser utilizados para elaboragdo de
especificagdes mais precisas e obtengdo de condigdes mais vantajosas quando da contratagdo de bens e servigos de TIC.

2.11. A contratacdo devera promover condigdes de melhoria e a inovagdo na organizacdo e nos servigos prestados pela Administragdo Publica
Municipal, de modo a ampliar a qualidade do atendimento ao cidaddo, promover sua participagdo no desenvolvimento de uma cidade inteligente e disseminar o
uso de tecnologias, contribuindo para o desenvolvimento econémico da Cidade, especialmente nas dreas de maior vulnerabilidade social.

2.12. A contratagdo estd em consonancia com o alinhamento estratégico preconizado no escopo da Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da
Informac&o e Comunicagdo - PMGTIC, estabelecida pelo Decreto Municipal n® 57.653/17, além do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
— PETIC 2021 - 2024, que inclui objetivos de melhoria de servigos internos de TIC e, também, de gestdo de incidentes e aplicagdo de novas tecnologias.

2.13. Beneficios esperados com a contratagdo:

2.13.1. Desenvolver um plano inicial de reposicionamento da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo para promover, de imediato, as mudangas
necessdrias, em prol dos objetivos de negdcio.

2.13.2. Identificar oportunidades que tragam beneficios para a CONTRATANTE em curto prazo.

2.13.3. Aconselhar a CONTRATANTE de maneira objetiva na relagdo com os seus fornecedores externos de tecnologia, reduzindo a assimetria de
informagdo normalmente presente neste tipo de relagdo.

2.13.4. Sugerir a melhor estratégia para adogdo de novas tecnologias que realmente oferegam vantagens para os seus objetivos.

2.13.5. Auxiliar a CONTRATANTE a otimizar seus custos em TIC, por meio de agdes estruturadas e apoio nas suas negociagdes mais importantes de

hardware, software e servigos de TIC.



2.13.6. Suportar e auxiliar continuamente as decisdes da Diretoria de TIC e gestores de TIC da CONTRATANTE, tendo como foco principal o alinhamento
da estratégia de TIC com a estratégia do negdcio.

2.13.7. Aconselhar a CONTRATANTE em seus projetos de TIC, taticos ou estratégicos, a fim de maximizar o retorno sobre os investimentos realizados.
2.13.8. Apoiar a evolugdo da maturidade em governanga de TIC no ambito da CONTRATANTE.
2.13.9. Apoiar o processo de contratagbes de hardware, software e servigos de TIC de acordo com melhores praticas de mercado, a fim de eliminar a

possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de prejuizo nessas contratagdes.

2.13.10. Diagnosticar por meio de "benchmarking" a estrutura de custos da TIC atual — recursos de tecnologia e humanos.
2.13.11. Apoiar o planejamento dos gastos de TIC e auxiliar na otimizagdo dos seus custos.
2.13.12. Maior eficiéncia na condugdo dos projetos técnico e/ou de contratagdo, uma vez que toda a base de conhecimento a ser CONTRATADA, bem como

o aconselhamento de profissionais especializados em cada tema, possibilita que sejam obtidos resultados mais rapidos e mais assertivos com relagdo as solugdes
de TIC, de modo a maximizar a qualidade dos servigos entregues ao municipe.

2.14. O presente Processo visa a contratagdo de itens relativos a prestagdo de servigos especializados em Tecnologia da Informagdo, todos relacionados
e complementares entre si, motivo pelo qual optou-se por adjudicar o objeto em um Unico grupo, ndo causando prejuizo a competitividade e tornando mais
eficiente a execug¢do contratual.

3. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO
3.1. Servigos a serem contratados:
ASSINATURA DESCRICAO DO SERVICO QUANTIDADE METRICA OU UNIDADE
TIPO1 Assinatura Atuagdo Estratégica Lider Executivo 25 Licengas nominais
TIPO 2 Assinatura Atuagdo Estratégica Executivo 26 Licengas nominais
TIPO 3 Assinatura Atuagdo Gerencial Especialista por Dominio 29 Licengas nominais
TIPO 4 Assinatura Atuagdo em Time Especialista por Dominio (3 usudrios) 27 Licengas nominais
TIPO 5 Assinatura Atuagdo Gerencial Especialista em Dados ou Seguranga Tl 24 Licengas nominais
TIPO 6 Assinatura Atuagdo em Time Especialista em Dados ou Seguranga Tl 21 Licengas nominais
TIPO 7 Assinatura Atuagdo Técnica Especialista em Dados ou Seguranga Tl 18 Licengas nominais
TIPO 8 Assinatura Atuagdo Lider Técnico 19 Licengas nominais
TIPO9 Assinatura Atuagdo Técnica em Time (4 usudrios) 18 Licengas nominais
Licengas de Licengas de Licengaf de Licengas de Lic:am;as de . Licsn;as d? Lice
Atuacio Atuao Atua;a.o Atuasio em Atua;ac.) (?erenual Atua;a.o ?m Time || Atuag
ORGAO Estratégica Estratégica Ge.r e|:\C|aI Time Especialista Especialista em Especialista em Espec
Lider Executivo Executivo Especnallls t'a por por Dominio Dados ou Dados ou Dz
Dominio Seguranga Tl Segurancga Tl SegL
("TIPO 1") ("TIPO 2") ("TIPO 3") ("TIPO 4") ("TIPO 5") ("TIPO 6") ("1
Companhia de Engenharia de Trafego (CET) 2 2 2 2 2 2
Controladoria Geral do Municipio (CGM) 2 2 2 2 2 2
{:::sg)ao Paulistana de Educagdo e Tecnologia 3 3 3 3 3 3
Hospital do Servidor Publico Municipal (HSPM) 2 2 2 2 2 2
I(T;:é:;()) de Previdéncia Municipal Sdo Paulo 1 1 1 1 1 1
Secretaria Municipal da Fazenda (SF) 1 1 1 1 1 1
Secretaria Municipal da Saude (SMS) 1 1 4 4 2 1
Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB) 1 1 1 1 1 1
Secretaria Municipal de Desenvolvimento 1 ) 1 1 1 1
Econdmico e Trabalho (SMDET)
Secretaria Municipal de Educagdo (SME) 2 1 3 3 1 0
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer (SEME) 1 1 1 1 1 1
Secretaria Municipal de Gestdo (SEGES) 1 2 1 1 1 1
Secretaria Municipal de Habitagdo (SEHAB) 2 2 1 1 2 2
(S:;lrlti_t)aria Municipal de Inovagédo e Tecnologia 1 1 1 1 1 1
Secretaria Municipal de Seguranga Urbana (SMSU) 1 1 1 1 1 0
SP Regula 1 1 0 0 0 0
SP Turis 1 1 1 0 0 0
SPTrans 1 1 3 1 2 2
3.2. Requisitos Gerais dos Servigos:
3.2.1. A CONTRATADA colocara a disposicdo da CONTRATANTE informagdes atualizadas e fidedignas sobre Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC

a fim de subsidiar decisGes da area de TIC do 6rgdo, em relagdo a elaboragdo, implantagdo e evolugdo do planejamento em tecnologia da informagao,
desenvolvimento de aplicagBes, infraestrutura de hardware e software, gestdo de TIC, aplicagdes corporativas, andlises de mercado, diagndsticos de
fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuagdo, estratégias para negociagdo de contratos de servigos, modelos e praticas de governanga,
comparagdes de desempenho de areas de TIC, comparag¢des de desempenho de servigos de TIC, estratégias de alinhamento de TIC com negdcios, politicas e
diretrizes em TIC e estratégias de implementagdo de software livre e proprietario nas organizagdes.

3.2.2. A CONTRATADA devera oferecer a CONTRATANTE um aconselhamento imparcial, pautado na equidade e isengdo do analista em relagdo aos
produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as mesmas, exercendo suas analises de forma objetiva, transparente e independente do interesse de
terceiros ndo podendo assim a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato comercial de revenda ou representagdo de produtos de software ou hardware,
ou mesmo servigos de implantagdo e/ou manutengdo dos produtos de qualquer natureza.



3.2.3. A CONTRATADA prestard esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das bases de dados colocadas a disposicdo da
CONTRATANTE.

3.2.4. A CONTRATADA devera ser detentora dos direitos autorais sobre os servigos, programas e base de conhecimento fornecidos, e comprometer-se a
ndo violar, direta ou indiretamente, os direitos de terceiros, com observagdo da legislagdo pertinente, sobretudo a Lei n° 9.610, de 19/02/1998.

3.2.5. A base de conhecimento devera estar em idioma portugués ou inglés.

3.2.6. A base de conhecimento deve estar disponivel na internet, em sitio préprio da CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de
qualquer produto adicional nas estag¢Ges de trabalho dos usuarios.

3.2.7. A base de conhecimento devera permitir a recuperagdo de informagdes a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e
operadores ldgicos e permitindo a especificagdo de um periodo de tempo para a busca de informagdes.

3.2.8. A base de conhecimento devera oferecer mecanismo de selecdo, de assuntos e envio de alertas de relatérios publicados nas areas de interesse
selecionadas.

3.2.9. N&o havera limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou documentos
transferidos, desde que ocorram por um usuario licenciado.

3.2.10. Os documentos disponiveis na base de conhecimento da CONTRATADA poderdo ser acessados e transferidos para o ambiente da CONTRATANTE
(mecanismo de download), que tera o direito de referenciar os contetidos da base de conhecimento e seus autores em textos e apresentagdes técnicas.

3.2.11. A base de conhecimento devera possuir avaliagdes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagGes, incluindo beneficios e riscos
de sua utilizagdo.

3.2.12. A base de conhecimento devera possuir informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes.
3.2.13. A base de conhecimento deverd possuir informagées sobre mudangas no mercado de TIC ocasionadas por acordos formais eu informais entre

empresas fornecedoras.

3.2.14. A base de conhecimento devera possuir documentos que oferegam analise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e
produtos de hardware e software. Devera ainda oferecer orientagdes e melhores praticas para atividades de selegdo e implementagdo de tecnologias e produtos
de hardware e software.

3.2.15. A base de conhecimento de pesquisas primdrias e secundarias em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo deverd conter, no minimo, os
seguintes tipos de pesquisas, avaliages e analises sobre o mercado de TIC:

3.2.15.1. progndsticos a partir das pesquisas primarias e secunddrias;

3.2.15.2. interpretagdo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

3.2.15.3. avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

3.2.15.4. andlises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos diversos segmentos do mercado em TIC;

3.2.15.5. avaliagdo de critérios de sele¢do de tecnologias e produtos;

3.2.15.6. analise e estudos de custos, orgamentos e niveis de servico de TIC.

3.2.16. A base de conhecimento na drea de desenvolvimento de aplicagdes devera possuir documentos que atendam no minimo aos seguintes temas:
3.2.16.1. arquitetura de aplicagGes;

3.2.16.2. metodologias de desenvolvimento de sistemas;

3.2.16.3. ferramentas;

3.2.16.4. linguagens;

3.2.16.5. aplicagdes web;

3.2.16.6. servigos web;

3.2.16.7. aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicagGes;

3.2.16.8. métricas para desenvolvimento de aplicages;

3.2.16.9. desenvolvimento em software livre.

3.2.17. A base de conhecimento na area de infraestrutura de hardware e software devera possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes
temas:

3.2.17.1. tecnologias de bancos de dados;

3.2.17.2. servidores de aplicagdo;

3.2.17.3. operagdo e gestdo de centros de dados;

3.2.17.4. tecnologias de armazenamento de dados;

3.2.17.5. plataformas de hardware e software;

3.2.17.6. computagdo em nuvem;

3.2.17.7. servidores (hardware e software);

3.2.17.8. estacOes de trabalho;

3.2.17.9. geréncia de plataformas de TIC;

3.2.17.10. comunicagdo de dados;
3.2.17.11. mobilidade e dispositivos sem fio;
3.2.17.12. redes de computadores;
3.2.17.13. seguranga em TIC;

3.2.17.14. uso de software livre na drea de infraestrutura.

3.2.18. A base de conhecimento na area de gestdo de TIC deverd possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:
3.2.18.1. gestdo de projetos;

3.2.18.2. gestdo de informacdes;

3.2.18.3. qualidade de software;

3.2.18.4. gestdo de infraestrutura;



3.2.18.5. gestdo de processos de negdcio;

3.2.18.6. estratégias para implementagdo de software livre nas organizagGes;

3.2.18.7. seguranga e gerenciamento de riscos;

3.2.18.8. arquitetura corporativa;

3.2.18.9. melhoria de processos de negdcio.

3.2.19. A base de conhecimento na drea de aplicagGes corporativas devera possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:
3.2.19.1. correio eletronico;

3.2.19.2. arquitetura orientada a servigos;

3.2.19.3. integragdo de aplicagGes;

3.2.19.4. arquitetura de servigcos e barramentos de servigos;

3.2.19.5. inteligéncia de negdcio e data warehouse;

3.2.19.6. portais corporativos;

3.2.19.7. ferramentas de gestdo de processos de negdcio;

3.2.19.8. gestdo de conteudo, informagdes e colaboragdo;

3.2.19.9. geréncia eletrénica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow);

3.2.19.10. ciéncia de dados, aprendizagem de maquina e internet das coisas.

3.2.20. O servigo deverd oferecer facilidade de emissdo de relatério mensal do acesso a base de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de

cada usuario designado pela CONTRATANTE.

3.2.21. O fornecimento ou disponibilizagdo de informagdes devera ocorrer por intermédio da respectiva assinatura, que permitird o acesso dos usudrios
licenciados a base de conhecimento e seus autores, com comunicagdo ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas do dia, exceto nos periodos de manutengdo
previamente informado pela CONTRATADA, com o minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e por meio de autogestdo, mediante o sitio internet que
permita obtengdo de informacgdes on-line.

3.2.21.1. Para casos ndo programados de indisponibilidade, a CONTRATADA deverd reportar imediatamente a CONTRATANTE, sujeitando-se as sangdes,
conforme item 11 deste Termo de Referéncia.

3.2.22. Adicionalmente, outras formas de envio de informagdes poderdo ser utilizadas, tais como mensagens de correio eletronico.

3.2.23. Entende-se como autogestdo a independéncia do usuario em relagdo a CONTRATADA quanto a utilizagdo dos servigos, navegagdo no sitio e acesso
aos documentos e seus autores.

3.3. Especificagdo Técnica - Requisitos Especificos dos Itens

3.3.1. Requisitos Especificos da Assinatura Atuagdo Estratégica Lider Executivo ("TIPO 1")

3.3.2. Para a contratagdo da Atuacgdo Estratégica Lider Executivo (TIPO 1), a CONTRATANTE devera dispor de, ao menos, 1 (um) Usudrio Executivo de Tl, a
ser contratado através de licenga Atuagdo Estratégica Executivo (TIPO 2).

3.3.3. Para a Assinatura Atuagdo Estratégica Lider Executivo (TIPO 1), devera ser contemplado por no minimo os seguintes requisitos:

3.3.3.1. A CONTRATANTE podera designar um usuario licenciado por assinatura de Atuagdo Estratégica Lider Executivo, denominado "Usuario Executivo
Lider de TI" para assinatura "TIPO 1".

3.3.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura um conselheiro executivo, que sera o principal ponto de contato com a CONTRATANTE
na prestagdo dos servigos.

3.3.3.3. O conselheiro executivo trabalhard em conjunto com o usudrio licenciado para identificar e desenvolver os principais temas de interesse da
CONTRATANTE, relativos a respectiva assinatura.

3.3.3.4. Devera existir um usudrio “Administrador” por assinatura, que fara a gestdo desta, sem necessidade de interferéncia da CONTRATADA.

3.3.3.5. O Administrador da assinatura sera o Usuario Titular ou outra pessoa indicada por este.

3.3.3.6. Todos os usudrios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execugdo do contrato, por intermédio

do Administrador.

3.3.3.7. O servigo devera oferecer a possibilidade de emissdo de relatdrios executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestdo de
Tecnologia da Informagdo, além daqueles relacionados a agenda dos titulares das assinaturas.

3.3.3.8. Os servigos da assinatura Atuagdo Estratégica Lider Executivo serdo compostos por: Acesso a base de conhecimentos, apoio estratégico e tatico,
aconselhamento por conselheiro executivo, acesso a analistas, reunides de assessoria, acesso a forum e participagdo em eventos.

3.3.3.9. As informages disponiveis aos usuarios da assinatura Atuagdo Estratégica Lider Executivo devem incluir o contetdo da base de conhecimentos e
documentos especificos para o nivel estratégico, pelo menos nas seguintes areas:

a) Negdcios Digitais;

b) Governo Digital;

c) Gestdo e Governanga de TIC;

d) Estratégia de TIC;

e) Inovagdo com o uso da Tecnologia;
f) Gestdo de Talentos;

g) Relacionamento entre TIC e o negdcio.

3.3.3.10. Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram a base de conhecimento, sendo os autores dos documentos nela
armazenados.
3.3.3.11. Os servigos de aconselhamento para Atuagdo Estratégica Lider Executivo deverdo contemplar a possibilidade de realizar reunides e contatar, por

meio de telefone, fax e correio eletronico (e-mail) os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de
conhecimentos, podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional de Tecnologia da Informagéo.

3.3.3.12. Os servigos de aconselhamento para Atuagdo Estratégica Lider Executivo devem oferecer apoio, inclusive, na obtengdo de respostas a questdes
onde préticas padronizadas da industria ainda ndo foram definidas.

3.3.3.13. Cada interagdo por videoconferéncia ou telefone com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de duragdo, e deverd ocorrer durante o
horario de expediente da CONTRATANTE.



3.3.3.14. N&o haverd limite no niUmero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para os usudrios licenciados.

3.3.3.15. Ocasionalmente, sem exceder o limite de 10 (dez) vezes por ano de assinatura e 25 (vinte e cinco) individuos por sessdo, o Usuario licenciado
podera incluir nas interagdes, individuos que ndo fazem parte da equipe de consulta, mas que pertengam a outras equipes da CONTRATADA.

3.3.3.16. Caso a CONTRATADA promova eventos, no Brasil, para apresentagdo e discussdo de tendéncias da drea de Tecnologia da Informagdo com foco em
gestores de nivel estratégico, o acesso a pelo menos um desses eventos deverd ser franqueado aos usudrios licenciados, sem qualquer 6nus adicional a
CONTRATANTE.

3.3.3.17. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participagdo
gratuita em tais eventos, em substituigdo a participagdo nos eventos nacionais.

3.3.3.18. Caso a CONTRATADA promova féruns de debate e encontros similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel estratégico que sejam
usudrios dos servigos em questdo, o acesso a esses eventos devera ser franqueado aos usuarios licenciados, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.
3.3.3.19. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participagdo dos usuarios licenciados nos eventos sera de responsabilidade da
CONTRATANTE.

3.3.3.20. O Usudrio licenciado devera participar de um workshop anual de, no minimo, meio periodo de duragdo remotamente por meio de

videoconferéncia, sem qualquer 6nus adicional. O Usudrio licenciado definira o tépico abordado dentre os assuntos inseridos na lista de workshops disponiveis
pela CONTRATADA, sendo possivel a inclusdo de até 25 (vinte e cinco) participantes vinculados a CONTRATANTE.

3.3.3.21. O Usuario licenciado podera participar de um Briefing Anual com Analista Especialista, de até 4 (quatro) horas, remotamente por meio de
videoconferéncia, sem qualquer 6nus adicional, sendo possivel a inclusdo de até 25 (vinte e cinco) participantes vinculados a CONTRATANTE.

3.3.4. Requisitos Especificos da Assinatura Atuagdo Estratégica Executivo ("TIPO 2")

3.3.5. Para a contratagdo da Assinatura Atuagdo Estratégica Executivo (TIPO 2), a CONTRATANTE devera dispor de, ao menos, 1 (um) Usudrio Executivo
Lider de TI, a ser contratado através de licenga Atuagdo Estratégica Lider Executivo (TIPO 1).

3.3.6. Para a Assinatura Atuagdo Estratégica Executivo (TIPO 2), devera ser contemplado por no minimo os seguintes requisitos:

3.3.6.1. A CONTRATANTE podera designar um usudrio licenciado por assinatura de Atuagdo Estratégica Executivo, denominado "Usudrio Executivo de TI"
para assinatura "TIPO 2".

3.3.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura um conselheiro executivo, que sera o principal ponto de contato com a CONTRATANTE
na prestacdo dos servigos.

3.3.6.3. O conselheiro executivo trabalhard em conjunto com os usudrios licenciados para identificar e desenvolver os principais temas de interesse da
CONTRATANTE, relativos a respectiva assinatura.

3.3.6.4. Devera existir um usudrio “Administrador” por assinatura, que fara a gestdo desta, sem necessidade de interferéncia da CONTRATADA.

3.3.6.5. O Administrador da assinatura sera o Usuario Titular ou outra pessoa indicada por este.

3.3.6.6. Todos os usudrios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execugdo do contrato, por intermédio

do Administrador.

3.3.6.7. O servigo devera oferecer a possibilidade de emissdo de relatdrios executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestdo de
Tecnologia da Informagdo, além daqueles relacionados a agenda dos titulares das assinaturas.

3.3.6.8. Os servigos da assinatura Atuagdo Estratégica Executivo serdo compostos por: Acesso a base de conhecimentos, apoio estratégico e tatico,
aconselhamento por conselheiro executivo, acesso a analistas, reunides de assessoria, acesso a férum e participagdo em eventos.

3.3.6.9. As informagdes disponiveis aos usudrios da assinatura Atuagdo Estratégica Executivo devem incluir o conteudo da base de conhecimentos e
documentos especificos para o nivel estratégico, pelo menos nas seguintes areas:

a) Negdcios Digitais;

b) Governo Digital;

c) Gestdo e Governanga de TIC;

d) Estratégia de TIC;

e) Inovagdo com o uso da Tecnologia;

f) Gestdo de Talentos;

g) relacionamento entre TIC e o negdcio.

3.3.6.10. Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram a base de conhecimento, sendo os autores dos documentos nela
armazenados.
3.3.6.11. Os servigos de aconselhamento para Atuagdo Estratégica Executivo deverdo contemplar a possibilidade de realizar reunides e contatar, por meio

de telefone, fax e correio eletronico (e-mail) os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de
conhecimentos, podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional de Tecnologia da Informagao.

3.3.6.12. Os servigos de aconselhamento para Atuagdo Estratégica Executivo devem oferecer apoio, inclusive, na obtengdo de respostas a questdes onde
praticas padronizadas da industria ainda ndo foram definidas.

3.3.6.13. Cada interagdo por videoconferéncia ou telefone com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de duragdo, e devera ocorrer durante o
horario de expediente da CONTRATANTE.

3.3.6.14. Ndo haverd limite no niumero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para os usudrios licenciados.

3.3.6.15. Caso a CONTRATADA promova eventos, no Brasil, para apresentagdo e discussdo de tendéncias da area de tecnologia da informagdo com foco em
gestores de nivel estratégico, o acesso a pelo menos um desses eventos deverad ser franqueado aos usuarios licenciados, sem qualquer 6nus adicional a
CONTRATANTE.

3.3.6.16. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participagdo
gratuita em tais eventos, em substituigdo a participagdo nos eventos nacionais.

3.3.6.17. Caso a CONTRATADA promova foruns de debate e encontros similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel estratégico que sejam
usudrios dos servigos em questdo, o acesso a esses eventos devera ser franqueado aos usuarios licenciados, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.
3.3.6.18. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participagdo dos usuarios licenciados nos eventos sera de responsabilidade da
CONTRATANTE.

3.3.6.19. O Usudrio licenciado devera participar de um workshop anual de, no minimo, meio periodo de duragdo remotamente por meio de

videoconferéncia, sem qualquer 6nus adicional. O Usuario licenciado definird o tépico abordado dentre os assuntos inseridos na lista de workshops disponiveis
pela CONTRATADA, sendo possivel a inclusdo de até 25 (vinte e cinco) participantes vinculados a CONTRATANTE.



3.3.6.20. O Usuario licenciado podera participar de um Briefing Anual com Analista Especialista, de até 4 (quatro) horas, remotamente por meio de
videoconferéncia, sem qualquer 6nus adicional, sendo possivel a inclusdo de até 25 (vinte e cinco) participantes vinculados a CONTRATANTE.

3.3.7. Requisitos Especificos da Assinatura Atuacao Gerencial Especialista por Dominio ("TIPO 3")

3.3.8. Para a contratagdo da Atuagdo Gerencial Especialista por Dominio (TIPO 3), a CONTRATANTE devera dispor de, ao menos, 1 (um) Usuario Executivo
Lider de TI, a ser contratado através de licenga Atuagdo Estratégica Lider Executivo (TIPO 1) e 1 (um) Usuario Membro Gerencial, a ser contratado através de
licenga Atuagdo em Time Especialista por Dominio (TIPO 4).

3.3.9. Para a Assinatura Atuagdo Gerencial Especialista por Dominio (TIPO 3), devera ser contemplado por no minimo os seguintes requisitos:

3.3.9.1. A CONTRATANTE poderd designar um usudrio licenciado por assinatura de Atuagdo Gerencial Especialista por Dominio, denominado "Usuario
Lider Gerencial" para assinatura "TIPO 3".

3.3.9.2. Devera existir um usudrio “Administrador” por assinatura, que fara a gestdo desta, sem necessidade de interferéncia da CONTRATADA.

3.3.9.3. O Administrador da assinatura serd o Usuario Titular ou outra pessoa indicada por este.

3.3.9.4. O usuario da assinatura podera, a qualquer momento, ser substituido ao longo do periodo de execugdo do contrato, por intermédio do

Administrador.

3.3.9.5. Os servigos da assinatura Atuagdo Gerencial Especialista por Dominio serdo compostos por: Acesso a um conselheiro especialista (1 (um) usudrio
Tético Especializado, do Tipo “Partner Lider” por tipo especializagdo a ser definida), acesso a base de conhecimento, apoio tatico, acesso a analistas, reunides de
assessoria, acesso a férum e participagdo em eventos.

3.3.9.6. A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura um conselheiro especialista, que serd o principal ponto de contato com a
CONTRATANTE na prestagdo dos servigos.

3.3.9.7. O conselheiro especialista trabalhard em conjunto com os usuarios licenciados para identificar e desenvolver os principais temas de interesse da
CONTRATANTE, relativos a respectiva assinatura.

3.3.9.8. O Apoio e aconselhamento realizado por conselheiro especialista sera aplicado a somente uma das seguintes areas:
(1) Infra-estrutura e operagdes; ou
(2) Aplicagbes; ou
(3) Gestdo de Programas e Portféfios; ou
(4) Arquitetura de tecnologia e inovagdo; ou
(5) Compras e gestdo de fornecedores.

3.3.9.9. A cada 12 meses de vigéncia contratual, se solicitado pela CONTRATANTE, poderd haver a alteragdo do dominio da especializagdo selecionada
entre as opgbes do item 3.3.9.8.

3.3.9.10. As informagdes disponiveis aos usudrios da assinatura Atuagdo Gerencial Especialista por Dominio devem incluir o conteido da base de
conhecimentos e documentos especificos para o nivel gerencial, de acordo com o tipo de area escolhida para apoio e aconselhamento, sendo possivel
contemplar documentos de uma ou mais areas:

a) Arquitetura Corporativa;

b) Inovagéo;

c) Aquisi¢do de Produtos e Servigos de TIC;

d) Gestdo de Contratos & Fornecedores;

e) Gestdo de Projetos & Programas;

f) Infraestrutura & Operagdes de TIC;

g) Aplicagdes e Desenvolvimento de Sistemas.

3.3.9.11. Os usuarios das assinaturas “Atuacdo Gerencial Especialista por Dominio” poderdo acionar os Analistas da CONTRATADA, a qualquer momento,
para esclarecer duvidas e discutir questdes relativas as pesquisas realizadas.

3.3.9.12. Cada interagdo por videoconferéncia com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de duragdo, e devera ocorrer durante o horario de
expediente da CONTRATANTE.

3.3.9.13. N&o haverd limite no niUmero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para o usuario licenciado.

3.3.9.14. Os servigos de aconselhamento para Atuagdo Gerencial Especialista por Dominio devem oferecer apoio, inclusive, na obten¢do de respostas a
questdes onde praticas padronizadas da industria ainda ndo foram definidas.

3.3.9.15. A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para apresentagdo e discussdo de tendéncias da drea de TIC, com foco nos profissionais de
coordenagdo, responsaveis pela selegdo e implementagdo de tais tecnologias, devera franquear o acesso a pelo menos um desses eventos para 01 (um) usudrio
licenciado por assinatura, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.3.9.16. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participagdo
gratuita em tais eventos, em substituigdo a participagdo nos eventos nacionais.

3.3.9.17. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participagdo dos usuarios licenciados nos eventos serdo custeadas pela
CONTRATANTE.

3.3.9.18. O Usudrio licenciado devera participar de um workshop anual de, no minimo, meio periodo de duragdo remotamente por meio de
videoconferéncia, sem qualquer 6nus adicional. O Usudrio licenciado definira o tépico abordado dentre os assuntos inseridos na lista de workshops disponiveis
pela CONTRATADA, sendo possivel a inclusdo de até 25 (vinte e cinco) participantes vinculados a CONTRATANTE.

3.3.10. Requisitos Especificos da Assinatura Atuagdao em Time Especialista por Dominio ("TIPO 4")

3.3.11. Para a contratagdo da Assinatura Atuagdo em Time Especialista por Dominio (TIPO 4), a CONTRATANTE deverd dispor de, ao menos, 1 (um)
Usuario Lider Gerencial, a ser contratado através de licenca Atuagdo Gerencial Especialista por Dominio ("TIPO 3").

3.3.12. Para a Assinatura Atuagdo em Time Especialista por Dominio (TIPO 4), devera ser contemplado por no minimo os seguintes requisitos:

3.3.12.1. A CONTRATANTE poderd designar até 3 (trés) usuarios licenciados por assinatura, denominado “Usuario Membro Gerencial”).

3.3.12.2. Devera existir um usudrio “Administrador” por assinatura, que fara a gestdo desta, sem necessidade de interferéncia da CONTRATADA.

3.3.12.3. O Administrador da assinatura sera o Usuario Titular ou outra pessoa indicada por este.

3.3.12.4. Os usuarios da assinatura poderdo, a qualquer momento, serem substituidos ao longo do periodo de execugdo do contrato, por intermédio do

Administrador.

3.3.12.5. Os servigos da assinatura Atuagdo em Time Especialista por Dominio serdo compostos por: Acesso a base de conhecimento, apoio tatico, acesso a
analistas, acesso a forum e participacdo em eventos.



3.3.12.6. As informagBes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuagdo em Time Especialista por Dominio devem incluir conteido da base de
conhecimentos e documentos especificos para o nivel de coordenagdo, de acordo com o tipo de area escolhida em assinatura Atuagdo Gerencial Especialista por
Dominio (TIPO 3), item 3.3.9.8., sendo possivel contemplar documentos de uma ou mais areas:

a) Arquitetura Corporativa;

b) Inovagéo;

c) Aquisicdo de Produtos e Servigos de TIC;

d) Gestdo de Contratos & Fornecedores;

e) Gestdo de Projetos & Programas;

f) Infraestrutura & Operagdes de TIC;

g) Aplicagbes e Desenvolvimento de Sistemas.

3.3.12.7. Os usuarios das assinaturas “Atuagdo em Time Especialista por Dominio” poderdo acionar os Analistas da CONTRATADA, a qualquer momento,
para esclarecer duvidas e discutir questdes relativas as pesquisas realizadas.

3.3.12.8. Cada interagdo por videoconferéncia com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de duragdo, e devera ocorrer durante o horario de
expediente da CONTRATANTE.

3.3.12.9. Ndo haverd limite no numero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para os usudrios licenciados.

3.3.12.10. A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para apresentacdo e discussdo de tendéncias da area de TIC, com foco nos profissionais
responsdveis pela selecdo e implementacdo de tais tecnologias, devera franquear o acesso a pelo menos um desses eventos para 01 (um) usuario licenciado por
assinatura, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.3.12.11. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participagdo
gratuita em tais eventos, em substituigdo a participagdo nos eventos nacionais.

3.3.12.12. As despesas de deslocamento e hospedagem necessdrias a participacdo dos usuarios licenciados nos eventos serdo custeadas pela
CONTRATANTE.

3.3.13. Requisitos Especificos da Assinatura Atuacao Gerencial Lider Especialista em Dados ou Seguranga Tl ("TIPO 5")

3.3.14. Para a contratagdo da Assinatura Atuagdo Gerencial Lider Especialista em Dados ou Segurancga Tl (TIPO 5), a CONTRATANTE devera dispor de, ao

menos, 1 (um) Usuario Gerencial Membro Especialista, a ser contratado através de licenca Atuagdo em Time Especialista em Dados ou Seguranga Tl (TIPO 6)
e/ou 1 (um) Usudrio Técnico Especialista, a ser contratado através de licenca Atuacgdo Técnica Especialista em Dados ou Seguranga Tl (TIPO 7).

3.3.15. Para a assinatura Atuagdo Gerencial Lider Especialista em Dados ou Seguranga Tl (TIPO 5), devera ser contemplado por no minimo os seguintes
requisitos:

3.3.15.1. A CONTRATANTE poderd designar um usudrio licenciado por assinatura de Atuagdo Gerencial Lider Especialista em Dados ou Seguranga TI,
denominado "Usuario Gerencial Lider Especialista", para assinatura "TIPO 5".

3.3.15.2. Deverd existir um usudrio “Administrador” por assinatura, que fara a gestdo desta, sem necessidade de interferéncia da CONTRATADA.

3.3.15.3. O Administrador da assinatura sera o Usuario Titular ou outra pessoa indicada por este.

3.3.15.4. Todos os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execugdo do contrato, por intermédio

do Administrador.

3.3.15.5. Os servigos da assinatura Atuacdo Gerencial Lider Especialista em Dados ou Seguranga Tl serdo compostos por: Acesso a um conselheiro
especialista (Tatico Especializado em Seguranga ou Dados, do Tipo “Chief Information Security Officer ou Chief Data & Analytics Officer” de acordo com tipo de
especializagdo a ser definida), acesso a base de conhecimento, apoio estratégico e tatico, acesso a analistas, reunides de assessoria, acesso a férum e
participagdo em eventos.

3.3.15.6. O Apoio e aconselhamento realizado por conselheiro especialista sera aplicado a somente uma das seguintes areas:
(1) Gestdo de Dados & Analytics; ou
(2) Seguranga da Informagéo e Risco.

3.3.15.7. A cada 12 meses de vigéncia contratual, se solicitado pela CONTRATANTE, poderd haver a alteragdo do dominio da especializagdo selecionada
entre as opgdes do item 3.3.15.6.

3.3.15.8. A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura um conselheiro especialista, que serd o principal ponto de contato com a
CONTRATANTE na prestagdo dos servigos.

3.3.15.9. O conselheiro especialista trabalhara em conjunto com o usuario licenciado para identificar e desenvolver os principais temas de interesse da
CONTRATANTE, relativos a respectiva assinatura.

3.3.15.10. Os servigos de aconselhamento para Atuacdo Gerencial Lider Especialista em Dados ou Seguranca Tl devem oferecer apoio, inclusive, na obtengdo
de respostas a questes onde praticas padronizadas da industria ainda ndo foram definidas.

3.3.15.11. As informagdes disponiveis aos usudrios da assinatura Atuacdo Gerencial Lider Especialista em Dados ou Seguranga Tl devem incluir o conteudo
da base de conhecimentos e documentos especificos para o nivel gerencial, de acordo com o tipo de area escolhida para apoio e aconselhamento, sendo
possivel contemplar documentos de uma ou mais areas:

a) Gestdo de Dados & Analytics;
b) Seguranga da Informagdo e Risco.

3.3.15.12. Os usudrios da assinatura “Atuacdo Gerencial Lider Especialista em Dados ou Seguranga TI” poderdo acionar os Analistas da CONTRATADA, a
qualquer momento, para esclarecer duvidas e discutir questdes relativas as pesquisas realizadas.

3.3.15.13. Cada interagdo por videoconferéncia com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de duragdo, e devera ocorrer durante o horario de
expediente da CONTRATANTE.

3.3.15.14. N&o haverd limite no niUmero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para os usudrios licenciados.

3.3.15.15. A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para apresentagdo e discussdo de tendéncias da area de TIC, com foco nos profissionais
responsdveis pela selegdo e implementagdo de tais tecnologias, devera franquear o acesso a pelo menos um desses eventos para 01 (um) usudrio licenciado por
assinatura, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.3.15.16. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participagdo
gratuita em tais eventos, em substituigdo a participagdo nos eventos nacionais.

3.3.15.17. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participagdo dos usuarios licenciados nos eventos serdo custeadas pela
CONTRATANTE.



3.3.15.18. O Usudrio licenciado devera participar de um workshop anual de, no minimo, meio periodo de duragdo remotamente por meio de
videoconferéncia, sem qualquer 6nus adicional. O Usudrio licenciado definira o tépico abordado dentre os assuntos inseridos na lista de workshops disponiveis
pela CONTRATADA.

3.3.16. Requisitos Especificos da Assinatura Atuacdo em Time Especialista em Dados ou Seguranga Tl ("TIPO 6")

3.3.17. Para a contratagdo da Assinatura Atuagdo em Time Especialista em Dados ou Seguranca Tl (TIPO 6), a CONTRATANTE devera dispor de, ao menos,
1 (um) Usuario Gerencial Lider Especialista, a ser contratado através de licenga Atuagdo Gerencial Lider Especialista em Dados ou Seguranga TI (TIPO 5).

3.3.18. Para a assinatura Atuagdo em Time Especialista em Dados ou Seguranga Tl (TIPO 6), deverd ser contemplado por no minimo os seguintes
requisitos:

3.3.18.1. A CONTRATANTE podera designar um usuario licenciado por assinatura de Atuagdo em Time Especialista em Dados ou Seguranga Tl, denominado
"Usuario Gerencial Membro Especialista", para assinatura "TIPO 6".

3.3.18.2. Devera existir um usudrio “Administrador” por assinatura, que fara a gestdo desta, sem necessidade de interferéncia da CONTRATADA.

3.3.18.3. O Administrador da assinatura sera o Usuario Titular ou outra pessoa indicada por este.

3.3.18.4. O usuario da assinatura podera, a qualquer momento, ser substituido ao longo do periodo de execugdo do contrato, por intermédio do

Administrador.

3.3.18.5. Os servigos da assinatura Atuagdo em Time Especialista em Dados ou Seguranga Tl serdo compostos por: Acesso a um conselheiro tatico (do Tipo
“Membro de equipe”, de acordo com o tipo de especializagdo definida em assinatura Atuagdo Gerencial Lider Especialista em Dados ou Seguranga Tl (TIPO 5),
item 3.3.15.6., acesso a base de conhecimento, apoio tatico, acesso a analistas, reunides de assessoria, acesso a férum e participagdo em eventos.

3.3.18.6. A CONTRATADA deverad disponibilizar para cada assinatura um conselheiro tatico, que serd o principal ponto de contato com a CONTRATANTE na
prestagdo dos servigos.

3.3.18.7. O conselheiro tatico trabalhard em conjunto com o usuario licenciado para identificar e desenvolver os principais temas de interesse da
CONTRATANTE, relativos a respectiva assinatura.

3.3.18.8. Os servigos de aconselhamento devem oferecer apoio, inclusive, na obtengdo de respostas a questdes onde praticas padronizadas da industria
ainda ndo foram definidas.

3.3.18.9. As informagdes disponiveis aos usudrios da assinatura Atuagdo em Time Especialista em Dados ou Seguranga Tl devem incluir o Contetdo da base
de conhecimentos e documentos especificos para o nivel de coordenagdo, de acordo com o tipo de drea escolhida em assinatura Atuagcdo Gerencial Lider
Especialista em Dados ou Seguranga Tl (TIPO 5), item 3.3.15.6., sendo possivel contemplar documentos pelo menos das seguintes areas:

a) Gestdo de Dados & Analytics;
b) Seguranga da Informagdo e Risco.

3.3.18.10. Os usudrios da assinatura “Atuagdo em Time Especialista em Dados ou Seguranga TI” poderdo acionar os Analistas da CONTRATADA, a qualquer
momento, para esclarecer duvidas e discutir questGes relativas as pesquisas realizadas.

3.3.18.11. Cada interagdo por videoconferéncia com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de duragdo, e devera ocorrer durante o horario de
expediente da CONTRATANTE.

3.3.18.12. N&o haverd limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para os usuarios licenciados.

3.3.18.13. A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para apresentagdo e discussdo de tendéncias da area de TIC, com foco nos profissionais
responsdveis pela sele¢do e implementagdo de tais tecnologias, devera franquear o acesso a pelo menos um desses eventos para 01 (um) usudrio licenciado por
assinatura, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.3.18.14. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participagdo
gratuita em tais eventos, em substituigdo a participagdo nos eventos nacionais.

3.3.18.15. As despesas de deslocamento e hospedagem necessdrias a participagdo dos usuarios licenciados nos eventos serdo custeadas pela
CONTRATANTE.

3.3.18.16. O Usudrio licenciado devera participar de um workshop anual de, no minimo, meio periodo de duragdo remotamente por meio de
videoconferéncia, sem qualquer 6nus adicional. O Usudrio licenciado definira o tépico abordado dentre os assuntos inseridos na lista de workshops disponiveis
pela CONTRATADA.

3.3.19. Requisitos Especificos da Assinatura Atuacdo Técnica Especialista em Dados ou Seguranga Tl ("TIPO 7")

3.3.20. Para a contratagdo da Assinatura Atuagdo Técnica Especialista em Dados ou Seguranga Tl (TIPO 7), a CONTRATANTE devera dispor de, ao menos, 1
(um) Usudrio Gerencial Lider Especialista, a ser contratado através de licenga Atuagdo Gerencial Lider Especialista em Dados ou Seguranga Tl (TIPO 5).

3.3.21. Para a assinatura Atuacdo Técnica Especialista em Dados ou Seguranga Tl (TIPO 7), deverd ser contemplado por no minimo os seguintes
requisitos:

3.3.21.1. A CONTRATANTE podera designar um usuario licenciado por assinatura de Atuagdo Técnica Especialista em Dados ou Seguranca Tl, denominado
"Usuario Técnico Especialista”, para assinatura "TIPO 7".

3.3.21.2. Devera existir um usudrio “Administrador” por assinatura, que fara a gestdo desta, sem necessidade de interferéncia da CONTRATADA.

3.3.21.3. O Administrador da assinatura sera o Usuario Titular ou outra pessoa indicada por este.

3.3.21.4. O usuario da assinatura poderd, a qualquer momento, ser substituido ao longo do periodo de execu¢do do contrato, por intermédio do

Administrador.

3.3.21.5. Os servigos da assinatura Atuagdo Técnica Especialista em Dados ou Seguranga Tl serdo compostos por: Acesso a um conselheiro tatico (do Tipo
“Membro Técnico”, de acordo com o tipo de especializacdo definida em assinatura Atuacdo Gerencial Lider Especialista em Dados ou Segurancga Tl (TIPO 5), item
3.3.15.6., acesso a base de conhecimento, apoio tatico, acesso a analistas, reunides de assessoria, acesso a férum e participagdo em eventos.

3.3.21.6. A CONTRATADA deverad disponibilizar para cada assinatura um conselheiro tatico, que serd o principal ponto de contato com a CONTRATANTE na
prestagdo dos servigos.

3.3.21.7. O conselheiro tatico trabalhard em conjunto com o usuario licenciado para identificar e desenvolver os principais temas de interesse da
CONTRATANTE, relativos a respectiva assinatura.

3.3.21.8. Os servigos de aconselhamento devem oferecer apoio, inclusive, na obtengdo de respostas a questdes onde praticas padronizadas da industria
ainda ndo foram definidas.

3.3.21.9. As informagdes disponiveis aos usudrios da assinatura Atuagdo Técnica Especialista em Dados ou Seguranga Tl devem incluir o Conteudo da base
de conhecimentos e documentos especificos para o nivel de coordenagdo, de acordo com o tipo de édrea escolhida em assinatura Atuagcdo Gerencial Lider
Especialista em Dados ou Seguranga Tl (TIPO 5), item 3.3.15.6., sendo possivel contemplar documentos pelo menos das seguintes areas:



a) Gestdo de Dados & Analytics;
b) Seguranga da Informagdo e Risco.

3.3.21.10. Os usuarios da assinatura “Atuacdo Técnica Especialista em Dados ou Segurancga TI” poderdo acionar os Analistas da CONTRATADA, a qualquer
momento, para esclarecer duvidas e discutir questGes relativas as pesquisas realizadas.

3.3.21.11. Cada interagdo por videoconferéncia com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de duragdo, e devera ocorrer durante o horario de
expediente da CONTRATANTE.

3.3.21.12. N&o haverd limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para os usuarios licenciados.

3.3.21.13. A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para apresentagdo e discussdo de tendéncias da area de TIC, com foco nos profissionais
responsdveis pela sele¢do e implementagdo de tais tecnologias, devera franquear o acesso a pelo menos um desses eventos para 01 (um) usuario licenciado por
assinatura, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.3.21.14. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participagdo
gratuita em tais eventos, em substituigdo a participagdo nos eventos nacionais.

3.3.21.15. As despesas de deslocamento e hospedagem necessdrias a participagdo dos usuarios licenciados nos eventos serdo custeadas pela
CONTRATANTE.

3.3.21.16. O Usudrio licenciado devera participar de um workshop anual de, no minimo, meio periodo de duragdo remotamente por meio de
videoconferéncia, sem qualquer 6nus adicional. O Usudrio licenciado definira o tépico abordado dentre os assuntos inseridos na lista de workshops disponiveis
pela CONTRATADA.

3.3.22. Requisitos Especificos da Assinatura Atuacdo Lider Técnico ("TIPO 8")

3.3.23. Para a contratacdo da Assinatura Atuagdo Lider Técnico (TIPO 8), a CONTRATANTE deverd dispor de, ao menos, 1 (um) Usuario Técnico, a ser
contratado através de licenga Atuagdo Técnica em Time (TIPO 9).

3.3.24. Para a assinatura Atuagdo Lider Técnico (TIPO 8), devera ser contemplado por no minimo os seguintes requisitos:

3.3.24.1. A CONTRATANTE podera designar um usuario licenciado por assinatura de Atuagdo Lider Técnico, denominado "Usudrio Lider Técnico", para
assinatura "TIPO 8".

3.3.24.2. Devera existir um usudrio “Administrador” por assinatura, que fara a gestdo desta, sem necessidade de interferéncia da CONTRATADA.

3.3.24.3. O Administrador da assinatura serd o Usuario Titular ou outra pessoa indicada por este.

3.3.24.4. O usuario da assinatura podera, a qualquer momento, ser substituido ao longo do periodo de execugdo do contrato, por intermédio do

Administrador.

3.3.24.5. Os servigos da assinatura Atuagdo Lider Técnico serdo compostos por: Acesso a usuario Técnico (do Tipo “Lider”), acesso a base de conhecimento,
apoio técnico, acesso a analistas, acesso a eventos e acesso a férum.

3.3.24.6. As informagdes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuagdo Lider Técnico devem incluir o conteudo das bases de conhecimento e documentos
especificos para o nivel técnico, sendo possivel contemplar documentos pelo menos das seguintes areas e temas:

a) Arquitetura Técnica de Referéncia;

b) Desenho e Planejamento Técnico;

c) Avaliagdo Técnica de Produtos e Servigos, das seguintes areas:
c.1.) Datacenter;

c.2.) Infraestrutura & OperagGes;

c.3.) Desenvolvimento, Arquitetura e Integragdo de Sistemas;
c.4.) Seguranga da Informagdo;

c.5.) Gestdo de Dados & “Analytics”;

c.6.) Solugdes em Nuvem.

3.3.24.7. Os usuarios da assinatura “Atuacdo Lider Técnico” poderdo acionar os Analistas da CONTRATADA, a qualquer momento, para esclarecer duvidas e
discutir questdes relativas as pesquisas realizadas.

3.3.24.8. Cada interagdo por videoconferéncia com os analistas ndo excederd a 60 (sessenta) minutos de duragdo, e devera ocorrer durante o horario de
expediente da CONTRATANTE.

3.3.24.9. Ndo haverd limite no niumero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para os usudrios licenciados.

3.3.24.10. A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para apresentagdo e discussdo de tendéncias da area de TIC, com foco nos profissionais
responsdveis pela selecdo e implementacgdo de tais tecnologias, devera franquear o acesso a pelo menos um desses eventos para 01 (um) usuario licenciado por
assinatura, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.3.24.11. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participagdo
gratuita em tais eventos, em substituigdo a participagdo nos eventos nacionais.

3.3.24.12. As despesas de deslocamento e hospedagem necessdrias a participacdo dos usuarios licenciados nos eventos serdo custeadas pela
CONTRATANTE.

3.3.25. Requisitos Especificos da Assinatura Atuacao Técnica em Time ("TIPO 9")

3.3.26. Para a contratagdo da Assinatura Atuagdo Técnica em Time (TIPO 9), a CONTRATANTE devera dispor de, ao menos, 1 (um) Usuario Lider Técnico, a
ser contratado através de licenga Assinatura Atuagdo Lider Técnico (TIPO 8).

3.3.27. Para a assinatura Atuagdo Técnica em Time (TIPO 9), deverd ser contemplado por no minimo os seguintes requisitos:

3.3.27.1. A CONTRATANTE poderd designar até 4 (quatro) usudrios licenciados por assinatura, denominado “Usudrio Técnico”).

3.3.27.2. Devera existir um usudrio “Administrador” por assinatura, que fara a gestdo desta, sem necessidade de interferéncia da CONTRATADA.

3.3.27.3. O Administrador da assinatura sera o Usuario Titular ou outra pessoa indicada por este.

3.3.27.4. Os usudrios da assinatura poderdo, a qualquer momento, serem substituidos ao longo do periodo de execugdo do contrato, por intermédio do

Administrador.

3.3.27.5. Os servigos da assinatura Atuagdo Técnica em Time serdo compostos por: Acesso a usuario Técnico (do Tipo “Membro”), acesso a base de
conhecimento, apoio técnico, acesso a analistas e acesso a forum.

3.3.27.6. As informag8es disponiveis aos usudrios da assinatura Atuagdo Técnica em Time devem incluir o conteudo das bases de conhecimento e
documentos especificos para o nivel técnico, sendo possivel contemplar documentos pelo menos das seguintes dreas e temas:



a) Arquitetura Técnica de Referéncia,

b) Desenho e Planejamento Técnico;

c) Avaliagdo Técnica de Produtos e Servigos, das seguintes dreas:
c.1.) Datacenter;

c.2.) Infraestrutura & Operagdes;

c.3.) Desenvolvimento, Arquitetura e Integragdo de Sistemas;
c.4.) Seguranga da Informacao;

c.5.) Gestdo de Dados & “Analytics”;

c.6.) Solugdes em Nuvem.

3.3.27.7. Os usuarios da assinatura “Atuagdo Técnica em Time” poderdo acionar os Analistas da CONTRATADA, a qualquer momento, para esclarecer
duvidas e discutir questdes relativas as pesquisas realizadas.

3.3.27.8. Cada interagdo por videoconferéncia com os analistas ndo excederd a 60 (sessenta) minutos de duragdo, e devera ocorrer durante o horario de
expediente da CONTRATANTE.

3.3.27.9. N&o havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para os usudrios licenciados.

4. DA VIGENCIA E PRORROGACZ\O CONTRATUAL

4.1. O registro de pregos tratado neste termo de referéncia terd vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel por igual periodo.

4.1.1. Caso a DETENTORA nio tenha interesse na prorrogacdo do registro devera comunicar este fato por escrito ao Orgdo Gerenciador, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término da vigéncia, sob pena de incidéncia de penalidade.

4.2. Os contratos decorrentes deste registro terdo vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, prorrogavel por iguais e
sucessivos periodos, limitando a 60 (sessenta) meses, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n° 8.666/93.

4.2.1. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse na prorrogagdo do contrato devera comunicar este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias da data de término da vigéncia, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

4.2.2. Em caso de prorrogagdo, as novas assinaturas apenas terdo sua vigéncia iniciada apds o término da vigéncia das assinaturas anteriores, devendo
perdurar por 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses.

5. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

5.1. A execugdo do servigo sera acompanhada e fiscalizada por servidor especialmente designado para tal finalidade.

5.1.1. O servidor designado pela CONTRATANTE, acompanharad e fiscalizard esta contratagdo anotando em registro préprio todas as ocorréncias

relacionadas com a execugdo do objeto contratado, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, procedendo a juntada
de documentos relevantes no processo administrativo pertinente a esta contratagdo.

6. DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Para os contratos decorrentes deste registro de precos, a DETENTORA devera prestar Garantia Contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da assinatura do Instrumento Contratual, na forma do artigo 56, § 12 da Lei Federal n? 8.666/1993, observada a Portaria SF n2 76, de 22 de margo de
2019, correspondente a 5% (cinco por cento) sobre valor contratado.

6.2. Caso sejam realizadas altera¢bes contratuais que modifiquem o valor contratual, a garantia oferecida deverd ser atualizada/regularizada no prazo
de 15 (quinze) dias a contar da alteragdo, sob pena de incorrer a DETENTORA nas penalidades previstas no Contrato em caso de descumprimento.

6.2.1. Em caso de prorrogagdo do contrato, a garantia prestada devera ser substituida automaticamente pela DETENTORA quando da ocorréncia de seu
vencimento, independentemente de comunicado da CONTRATANTE, de modo a manter-se ininterruptamente garantido o contrato celebrado, sob pena de
incorrer a DETENTORA nas penalidades nele previstas.

6.3. A DETENTORA deverd informar, expressamente, na apresentagdo da garantia, as formas de verificacdo de autenticidade e veracidade do referido
documento junto as instituigdes responsdveis por sua emissao.

6.4. Por ocasido do encerramento do contrato, o que restar da garantia serd liberado ou restituido, mediante requerimento da DETENTORA, apds a
liguidagdo das multas aplicadas e dedugdo de eventual valor devido pela DETENTORA.

6.5. E de inteira responsabilidade do adjudicatério a renovagdo da garantia prestada, quando couber, estando sua liberagdo condicionada ao término
das obrigagGes contratuais com a CONTRATANTE.

7. DA SUBCONTRATAGAO

7.1. N3&o serd admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto.

8. DA AVALIACAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. A CONTRATADA devera liberar as assinaturas a CONTRATANTE no prazo maximo de 1 (um) dia Util a partir da assinatura do contrato.

8.1.1. Para comprovar a liberagdo das assinaturas, a CONTRATADA devera entregar documento formal que comprove o registro do usuario
Administrador das licengas ou equivalente, a depender do tipo da assinatura, e a disponibilidade dos servigos.

8.1.2. Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorregdes no objeto, a CONTRATADA serd notificada e obrigada a efetuar as correcGes
necessarias, sem 0nus para a CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

8.1.3. O inicio da contagem do prazo de item 8.1.2, ocorrerd somente apenas quando do recebimento completo por parte da CONTRATADA, das
informagdes, esclarecimentos e documentos pertinentes as corregdes a serem promovidas.

8.1.4. Essa notificagdo interrompe os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada e ratificada por meio de relatério de
aceite.

8.2. O Termo de recebimento definitivo devera ser emitido em até 05 (cinco) dias Uteis apds a entrega do documento comprovando a disponibilidade
dos servigos.

8.3. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade e pelo funcionamento do servigo, enquanto durar a
vigéncia do Contrato.

9. DO REAJUSTE E REPACTUAGCAO DOS PREGOS

9.1. Serd admitida repactuagdo visando adequagdo aos novos pregos de mercado, mediante solicitagdo da CONTRATADA acompanhada de justificativa

gue contemple demonstragdo analitica da variagdo dos componentes dos custos do contrato, desde que ja decorridos, pelo menos, 12 meses da assinatura do
contrato e observado o interregno minimo de um ano para as repactuagdes subsequentes.

9.2. No caso de prorrogagdo de contrato, desde que cumprido o periodo de 12 (doze) meses, podera ser concedido reajuste econdmico nos termos da
Portaria SF n? 389 de 18 de dezembro de 2017 pelo equivalente ao indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurados pela Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas — FIPE.



9.2.1. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

9.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

10. DO PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serdo efetuados em doze parcelas mensais, em moeda corrente nacional, em até 30 (trinta) dias apds a apresentagdo das notas
fiscais devidamente atestadas pela unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

10.2. 0 pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos termos do disposto no Decreto Municipal N2 51.197/2010.
11. DAS SANGOES

11.1. A DETENTORA da Ata de Registro de Pregos ficara sujeita as san¢des administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da Lei n2 8.666/1993, a serem

aplicadas pela autoridade competente conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos porventura
causados a Administragdo e das cabiveis cominag&es legais.

11.2. No caso de inadimplemento de suas obrigagSes, a CONTRATADA estard sujeita, sem prejuizo das sang¢des legais nas esferas civil e criminal, as
seguintes penalidades:

11.2.1. Adverténcia, que sera aplicada quando ocorrer o descumprimento das obrigacbes assumidas, desde que sua gravidade, devidamente analisada e
justificada pela CONTRATANTE, ndo recomende a aplicagdo de outra penalidade;

11.2.2. Adverténcia e multa de 0,5% (meio cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso na entrega da garantia contratual, para fins de inicio
de execugdo ou de prorrogagdo contratual;

11.2.3. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do contrato, por dia de atraso na liberagdo de uso dos servigos, até o limite de 20 (vinte) dias;
11.2.4. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato em caso de atraso superior a 20 (vinte) dias para liberagdo de uso dos servigos,

hipétese em que podera ser declarada a inexecugdo total do contrato.

11.2.5. Multa de 3% (trés por cento) ao dia sobre o valor mensal do contrato, em caso de suspensdo indevida do acesso dos usudrios licenciados aos
servigos, até o limite de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da glosa na fatura correspondente em fungdo da ndo prestacdo dos servigos;

11.2.6. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato em caso de suspensdo indevida do acesso dos usuarios licenciados aos servigos por
prazo superior a 30 dias, hipotese em que podera ser declarada a inexecugdo parcial do contrato, com documento ratificado pelo Fiscal e Gestor do Contrato,
bem como do Coordenador Responsavel.

11.2.7. Em casos ndo programados de indisponibilidade de sistema para acesso e utilizagdo a base de conhecimento, sera aplicada multa de 0,3% (trés
décimos percentuais) por hora de indisponibilidade, sobre o valor mensal das assinaturas impactadas.

11.2.8. Em caso de descumprimento das obrigacGes contratuais ou ndo prestagdo de servigo solicitado por mais de 30 (trinta) dias, serd aplicada a
rescisdo do contrato, nos termos dos art. 78, 79 e 80 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993. A rescisdo ndo isenta a CONTRATADA da agéo civil cabivel, em caso
de prejuizo a CONTRATANTE.

11.2.9. Em caso de recusa quanto ao fornecimento do objeto a drgdos participantes, sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
ata, e cancelamento, nos termos do Artigo 20, do Decreto n2. 7.892 de 23 de janeiro de 2013. O cancelamento ndo isenta a DETENTORA da agdo civil cabivel, em
caso de prejuizo ao ORGAO GERENCIADOR.

11.2.10. Em caso de rescisdo contratual por inexecugdo parcial ou total, podera ser aplicada suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

11.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo.

11.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

11.5. A DETENTORA estara ainda sujeita as sangGes previstas no Termo de Contrato.

12. DAS RESPONSABILIDADES

12.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

12.1.1. Nomear Unidade Gestora e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
12.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

12.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

12.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

12.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro
de Pregos, quando aplicével;

12.1.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

12.1.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

12.1.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
12.1.9. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com relagdo ao objeto desta contratagdo;

12.1.10. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacgdo das condigdes da CONTRATADA que ensejaram sua contratagdo;

12.1.11. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagdes contratuais.

12.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

12.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

12.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
12.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE;

12.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

12.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitagdo;



12.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

12.2.7. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execug¢do do objeto deste Termo de Referéncia;

12.2.8. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados disponibilizados pelo CONTRATANTE, em fun¢do das
peculiaridades dos servigos a serem prestados.

12.2.9. Comparecer, mediante seu Preposto, em todas as reunides em que for convocada na sede do 6rgdo CONTRATANTE, exceto quando existir acordo
quanto a defini¢do de outro local.

12.2.10. Esclarecer eventuais duvidas e indagagdes do CONTRATANTE.

12.2.11. Comunicar ao Fiscal do Contrato designado formalmente pelo CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a
vigéncia do contrato.

12.2.12. Prestar os servigos e entregar os produtos nas condigdes e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.2.13. Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatdria, sem 6nus para o CONTRATANTE.

12.2.14. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada

por prevengdo, conexdo ou continéncia.

12.2.15. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos em lei ou neste Termo de Referéncia, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

12.2.16. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

12.2.17. N3o possuir em seu quadro funcional menores de 16 anos de idade, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos.

12.2.18. Manter absoluta imparcialidade sobre todas as informagdes prestadas pelo objeto deste contrato ndo possuir qualquer interesse comum com
demais provedores de tecnologia (servigos, hardwares, softwares e consultorias) do mercado brasileiro ou mundial.

12.2.19. Prestar os esclarecimentos referentes a execugdo dos servigos no prazo acordado entre as partes.

12.2.20. Prestar todos os servigos aqui declarados pela prépria empresa (PJ), vedada a subcontratagdo e sub-rogacdo, em razdo de o objeto ser totalmente
fornecido pela CONTRATADA e haver explicita inter-relagdo entre os servigos prestados.

12.3. Deveres e responsabilidades dos ORGAOS PARTICIPANTES

12.3.1. Manter-se informados sobre o andamento desta Ata de Registro de Pregos, inclusive em relagdo as alteragdes porventura ocorridas, com o
objetivo de dar correto cumprimento as suas disposigdes.

12.3.2. Consultar o ORGAO GERENCIADOR quando da necessidade de contratagdo, a fim de obter a indicagdo do fornecedor, se houver mais de uma
DETENTORA, dos quantitativos a que este ainda se encontra obrigado e dos pregos registrados.

12.3.3. Verificar preliminarmente a contratagdo, a economicidade dos precos registrados, nos termos desta Ata de Registro de Pregos.

12.3.4. Encaminhar ao ORGAO GERENCIADOR as informacdes sobre a contratagio efetivamente realizada, até o quinto dia Util de cada més seguinte a sua
celebragdo.

12.3.5. Zelar pelo cumprimento das obrigag6es contratualmente assumidas.

12.3.6. Aplicar penalidades de adverténcia e multa em virtude de infragdes aos termos da ata de registro de pregos e aos contratos dela decorrentes.
12.3.7. Informar ao ORGAO GERENCIADOR quando a DETENTORA n3o atender as condigdes estabelecidas na ata de registro de pregos ou recusar-se a
firmar o contrato, bem como sobre as penalidades aplicadas.

12.3.8. Esclarecer, prontamente, as duvidas que Ihe sejam apresentadas pela CONTRATADA.

12.3.9. Expedir, por escrito, as determinagGes e comunicag¢des dirigidas a CONTRATADA.

12.3.10. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes do Contrato e das disposi¢des legais que o regem.

12.3.11. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ses, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas.

12.4. Deveres e responsabilidades do ORGAO GERENCIADOR

12.4.1. O ORGAO GERENCIADOR se compromete a:

12.4.2. Promover o acompanhamento da presente Ata de Registro de Pregos, comunicando a DETENTORA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
medidas corretivas;

12.4.3. Aplicar as sang¢Ges administrativas devidas a DETENTORA da Ata de Registro de Preco, observando o direito desta em apresentar a sua defesa e
contrarrazoes;

12.4.4. Promover o acompanhamento da utilizagdo dos quantitativos dos itens registrados pelos drgdos e entidades participantes e ndo participantes;
12.4.5. Indicar a DETENTORA, bem como os quantitativos a que esta ainda se encontra obrigada e os pregos registrados, sempre que solicitado,
obedecendo a ordem de classificacdo e os quantitativos de contratagdo definidos pelos érgdos participantes do Sistema de Registro de Precos;

12.4.6. Acompanhar a economicidade dos pregos registrados, sempre que necessario a preservagdo do interesse publico, considerados o tempo
decorrido, a sazonalidade de mercado ou outras condi¢cdes econdmicas especificas, tornando publico o resultado desse acompanhamento;

12.4.7. Receber os pedidos de revisdo dos pregos registrados e manifestar-se sobre eles, submetendo a deliberagdo a autoridade competente;

12.4.8. Autorizar a prorrogacdo do prazo de vigéncia desta Ata de Registro de Pregos;

12.4.9. Divulgar na Internet, em pagina mantida pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, os precos registrados para utilizagdo dos d6rgdos participantes;
12.4.10. Cancelar e rescindir esta Ata de Registro de Pregos.

13. DA SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE

13.1. E responsabilidade da CONTRATADA atentar-se para o contido na Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e outras legislacdes

vigentes relativas ao tema.

13.2. A CONTRATADA deve preservar o carater confidencial das informag¢des dos usuarios, ndo as aproveitando em nenhuma hipdtese para fins ndo
condizentes com o objeto licitado, inclusive uso comercial, publicitario ou estatistico. Somente poderdo ser repassadas as informagdes em seu poder a Prefeitura
do Municipio de S3o Paulo, mediante prévia solicitacdo da CONTRATANTE ou da autoridade publica competente, sob fundado pedido judicial e/ou administrativo
vinculante, sempre observando os preceitos constitucionais atinentes a intimidade e ao sigilo dos dados pessoais.



13.3. As partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos na confecgdo e necessarios a execugdo do contrato, Unica e exclusivamente para
cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a legislagdo aplicavel sobre seguranca da informacgdo, privacidade e protegdo de dados,
inclusive, mas n3o se limitando a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n.° 13.709/2018), sob pena de incidéncia de multa por descumprimento contratual,
sem prejuizo das sangdes previstas em Lei e aplicaveis ao caso.

14. DAS CONDICOES GERAIS

14.1. Para que os objetivos da administragdo sejam atingidos, é fundamental que a empresa CONTRATADA apresente, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

14.1.1. Ter escritorio e equipe de analistas no Brasil;

14.1.2. Demonstrar experiéncia prévia em prestagdo de servigos semelhantes a 6rgdos de governo no Brasil;

14.1.3. Elaborar estudos e andlises dentro do contexto brasileiro;

14.1.4. Ter uma equipe dedicada ao acompanhamento do servigo, para responder questionamentos sobre o progresso e qualidade do mesmo;

14.1.5. Apresentar Certiddo(des) ou atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de DIREITO PUBLICO que comprove a execugio

anterior de atividades pertinentes em caracteristicas, com o objeto deste Termo de Referéncia, bem como de DIREITO PRIVADO desde que reconhecida a
atividade como equivalente e compativel com as regras especificas deste Termo de Referéncia.

14.1.5.1. As certidBes ou atestados deverdo ser apresentas em papel timbrado original ou por cépia reprografica autenticada, assinado por autoridade ou
representante legal de quem os expediu, com a devida identificagdo, ndo lhe(s) sendo exigido(s) prazo(s) de validade.

André Tomiatto de Oliveira
Coordenador(a) |
Em 11/11/2022, as 16:56.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cddigo verificador 073571718 e o cédigo CRC 5124ABFD.
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