CIDADE DE
SAO PAULO

FAZENDA

TERMO DE CONTRATO N° 18/2021

PREGAO ELETRONICO N° 18/2020

PROCESSO DO PREGAO N°. 6017.2020/0000468-3
PROCESSO DE CONTRATAGCAO N° 6017.2021/0017747-4
TIPO: MENOR PRECO TOTAL POR LOTE

OBJETO: Contratagdo de links de comunicagdo para interligar o ambiente de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (TIC) da Secretaria Municipal da Fazenda de S&o Paulo.

CONTRATANTE: Secretaria Municipal da Fazenda

CONTRATADA: ALGAR SOLUGOES EM TIC S/A

VALOR DO CONTRATO: 337.999,80

DOTAGCAO A SER ONERADA: 17.10.04.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00
NOTA DE EMPENHO: 33.607/2021

O Municipio de S3o Paulo, por sua Secretaria Municipal da Fazenda, inscrita no CNPJ ° 46.392.130/0001-18, com
sede na Rua Libero Badargd, n® 190 — Edificio Othon — 22° andar, Centro, Sdo Paulo - SP, neste ato representada
pelo Coordenadora de Administragdo, Senhora Eliane Ostrowski, adiante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e a empresa ALGAR SOLUCOES EM TIC S/A, com sede na Rua José Alves Garcia, n° 415,
Bairro: Brasil Cidade: Uberlandia/MG, CEP 38400-668, e-mail: contratosgoverno@algartelecom.com.br, telefones de
contato: (34) 99643-0013// 99174-0612// 99182-2859, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob n°
22.166.193/0001-98, neste ato representada por seu representante legal conforme seus estatutos, adiante
simplesmente designada CONTRATADA, nos termos da autorizagdo contida no despacho SEI 042602188, do
processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordade o presente contrato, na conformidade das condicoes e
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

1.4. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de links de comunicacdo para interligar o ambiente de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (TIC) da Secretaria Municipal da Fazenda de S&o Paulo descritos no lote 1
do Termo de Referéncia.

1.2. Deverdo ser observadas as especificagbes técnicas descritas no Termo de Referéncia — Anexo ll, parte
integrante deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE ENTREGA FINAL E LOCAL DE INSTALACAO DOS LINKS

2.1. O prazo para entrega final, incluida toda a entrega de equipamentos, instalacdes e configuracdes necessarias, e
inicio da operacdo e prestacdo dos servicos constantes do Termo de Referéncia sera de 90 (noventa) dias corridos a
contar da emissdo da Ordem de Servico (0.S.), que sera emitida pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias
corridos ap6s a assinatura do contrato, a critério da CONTRATANTE.

2.1.1. O inicio da operacédo e prestacdo dos servicos deverdo comegar a ser efetivamente prestados em data nao
inferior a 19/07/2021, abservando-se necessariamente o disposto no subitem 2.1.2.

2.1.2. Entende-se por inicio da operagao e prestacdo dos servicos a data na qual os servigcos estiverem em operacao
e disponiveis para utilizacdo pela CONTRATANTE.

2.1.3. Nao havera nenhum faturamento antes da efetiva entrega e inicio da operacéo dos servigos.

2.1.4. Todos os custos e encargos referentes a aquisicdo, instalagdo e manutengao da infraestrutura necessaria para
fornecimento do objeto, incluindo qualquer tipo de infraestrutura de interconexdo e equipamentos, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

2.2. Os locais de instalagdes dos links estdo descritos no subitem 3.1 do Termo de Referéncia.




2.3. Na ocasido da emissdo da Ordem de Servico de instalacdo de qualguer dos links, 2 CONTRATANTE definira em
qual face do imével de cada ponta sera utilizada para abordagem de instalacio do circuito.

2.4, A CONTRATANTE podera solicitar a mudanca de endereco dos links instalados efou a instalagdo de novos links,
com as mesmas caracteristicas técnicas, respeitados os limites estabelecidos na legislagdo vigente.

2.41. A CONTRATADA disporéd de 90 dias para efetuar a instalagao ou mudanca de endereco, a contar da emissio
da Ordem de servico.

2.4.2. Caso o enderego de qualquer uma das pontas do novo circuito esteja a uma distancia maior que 20 Km do
Edificio Othon (R. Libero Badars, 190, S&o Paulo) a CONTRATADA podera solicitar a extenso do prazo de ativacao.
Nessa situacdo, a CONTRATANTE ira analisar 0 pedido e podera concordar com a extensao de prazo,

2.4.3. Na ocorréncia de mudanca de endereco, a CONTRATADA s6 podera desativar os respectivos links de
interligagdo entre os sites originais quando j& estiver estabelecido as novas interligages substitutas, em plenas
condi¢des de operagdo regular:

2.5. A CONTRATADA devera entregar os links operacionais nos racks da CONTRATANTE nos enderecos indicados,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA o custo de méo de obra, material, taxas e aprovacdes governamentais
necessarias para realizagdo da instalacao fisica e Idgica dos circuitos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O Contrato tera duragéo de 30 (trinta) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por idéntico periodo ou menor, desde que haja concordancia das partes, observado o prazo limite
constante do art. 57, inciso || da Lei Federal 8.666/93.

3.2. Caso a Contratada nio tenha interesse na prorrogacdo do ajuste devera comunicar este fato por escrito a
Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo contratual, sob pena de
incidéncia de penalidade contratual.

3.3. Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do artige 46 do
Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante despacho da autoridade competente.

3.4. A n&o prorrogacao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracéo, ndo gerara a Contratada
o direito a qualquer espécie de indenizacao.

3.5. N&o obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da
assinatura do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas
respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

3.6. Quando do término do prazo contratual ou no caso de rescisdo, a Secretaria Municipal da Fazenda & assegurado
o direito de exigir que a CONTRATADA continue a execugdo dos servicos, nas mesmas condigdes, por um periodo
de até 90 (noventa) dias, ou até o término de nova licitagdo e contratac3o, o que ocorrer primeiro, formalizado por
intermédio de aditivo contratual, a fim de evitar a solugcdo de continuidade da prestacdo dos servigos.

3.7. O contrato em questdo caracteriza-se como sendo de natureza continua por nao ser passivel de divisdo ou
segmentacao logica ou razoavel em unidades auténomas, porém prestado de maneira seguida, ininterrupta e
indiferenciada ao longo do tempo. Além disso, os servigos nao podem ser interrompidos, sob pena de causar prejuizo
para a Administracéo.

3.71. Em que pese a natureza continua dos Servicos, o contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela
CONTRATANTE, no interesse da administracdo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, de acordo com a
legislacdo aplicavel.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO, DOTAGAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1. O valor total anual da presente contratagdo é de R$ 135.119,92 (cento e trinta e cinco mil cento e dezenove
reais e noventa e dois centavos).

bTEM ‘ DESCRICAO J QTDE ‘ VALOR MENSAL { VALOR ANum
LOTE 1 ’ Link de fibra dptica de 1 Gbps {um Gigabit por segundo) ‘ 3 J R$ 4.500,00 ’ R$ 54.000,00
2 ‘ Link de acesso dedicado & Internet de 1 Gbps (um Gigabit por segundo) J 1 R$ 6.766,65 [ RS 81.1 19-921

4.2, Todos os custos e despesas necessarios a correta execucdo do ajuste estdo inclusos no preco, inclusive os
referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o
estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a dnica remuneracao devida pela CONTRATANTE & CONTRATADA.

4.3. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n° 33.607/2021, no valor de R$

2

90.133,28 (noventa mil cento e trinta e trés reais e vinte oito centavos), onerando a dotacdo orcamentaria n° c\/ /
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17.10.04.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00 do orcamento vigente, respeitado o principio da anualidade orgamentaria,
devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as dotacdes do orgamento préprio.

4.4. No caso de prorrogacdo do contrato, desde que cumprido o periodo de 12 (doze) meses, podera ser concedido
reajuste econdmico nos termos da Portaria SF n°® 389 de 18 dezembro de 2017 pelo equivalente ao Indice de Pregos
ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE.

4.5. Sera aplicada compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n°® 05, de 05 de janeiro de 2012, quando
houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a necessidade de
se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

4.6. As hipéteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a legislaga@o vigente e exigirdo
detida analise econdmica para avaliagdo de eventual desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

4.7. Fica ressalvada a possibilidade de alterac@o da metodologia de reajuste, atualizagdo ou compensacao financeira
desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

a) A Contratada ¢ obrigada a executar os servigos de acordo com os prazos e critérios estipulados, em dias e locais
determinados pela contratante, de acordo com suas necessidades;

b) Observar as demais disposi¢des constantes do edital e seus anexos;

c) A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano que venha a ser causado & Administracéo ou a terceiros
que eventualmente venha a ocorrer no cumprimenta do contrato, podendo o valor referente ao prejuizo apurado ser
descontado do pagamento de que for credor;

d) Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel e integral realizag&o dos
servicos contratados;

e) Prestar esclarecimentos técnicos referentes a servigos executados sempre que solicitados pela CONTRATANTE;

f) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que venham a ser vitimas seus empregados, e por direitos que as
leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem;

g) Dispor de meios préprios de transporte para atendimento das suas obrigacdes contratuais;

h) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigages assumidas, todas as
condicdes de habilitagao e qualificacao exigidas na licitagéo;

i) Indicar preposto para representd-la durante a execugdo do contrato. Disponibilizar telefone e e-mail a fim de
facilitar a comunicacgao do Fiscal do contrato com a empresa;

j) Enviar lista de funcionérios da CONTRATADA envolvidos na agdo, contendo nome completo e numero de
documento de identificacao valido no territério nacional;

5.1.1. A CONTRATADA nio podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em parte, a
terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagdes contidas no Termo de Referéncia — Anexo |l
do Edital, cabendo-lhe especialmente:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposicGes legais que a regem;

b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando & CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos gque exijam medidas corretivas;

¢) Proporcionar todas as condigdes necessarias & boa execugdo dos servigos contratados, inclusive comunicando &
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e ou enderego de cobranga;

d) Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da
EeXecugao;

e) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, podendo solicitar
o seu encaminhamento por escrito;

f) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

g) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer
clausulas estabelecidas;
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h) Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacdo das condigdes requeridas para a contratagao;

6.1.1. A fiscalizagcdo dos servigos pelo Contratante nio exime, nem diminui a completa responsabilidade da
Contratada, por qualquer inobservancia ou omissado as clausulas contratuais.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data do ateste pelo Fiscal de Contrato na Nota Fiscal
ou Nota Fiscal Fatura, nos moldes da Portaria SF n® 170/2020 e Portaria SF n® 187/2020.

a) A Contratada na ocasido da entrega dos documentos elencados acima, devera entregar os relatérios para afericéo
dos servigos, observados os itens 4.8 e 4.9 do Termo de Referéncia.

7.1.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e certiddes positivas
que noticiem em seu corpo que os déhitos estao judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.1.1.1. A n3o apresentacio de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.1.1, nao impede o
pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisdo contratual, conforme o caso.

7.1.2. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, a fluéncia do
prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.1.3. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administracéo, a
Contratada tera direito a aplicagao de compensagao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

7.1.3.1. Para fins de calculo da compensacéo financeira de que trata o subitem 7.1.3, o valor do principal devido sera
reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragdo basica da caderneta de poupanca e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensacdo da mora (TR +
0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e

aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.
7.1.3.2. O pagamento da compensacao financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela Contratada.

7.1.4. Antes do pagamento a contratante efetuara consulta ao Cadastro Informativo Municipal - CADIN MU NICIPAL,
por forga da Lei Municipal n® 14.094/2005 e Decreto n° 47.096/2006, do qual ndo podera constar qualquer pendéncia.

7.2. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucgdo dos servicos, mediante apresentacao da(s)
respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de copia reprografica da nota de empenho,
acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do
més de competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.2.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de S&o Paulo, devera ser
apresentada prova de inscrigdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal da
Fazenda, nos termos dos artigos 9°-A E 9°-B da Leij Municipal n° 13.701/2003, com redacdo da Lei Municipal n®
14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo

Decreto Municipal n® 50.896/09.

7.2.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN — Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacéo de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por
ocasi@o de cada pagamento, consoante determina 0 artigo 9°- A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n° 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n° 50.896/09 e da Portaria SF n°® 101/05, com
as alteracdes da Portaria SF n° 118/05.

7.3. Na hipdtese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s) mesma(s)
devera(&o) acompanhar os demais documentos.

7.4. A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos elencados na Portaria SF
170/2020.

7.5. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em funcdo da legislacao
tributaria.

7.6. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme estabelecido
no Decreto n°® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

7.7. Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto as normas referentes
a0 pagamento de fornecedares.

7.8. Na ocasi@o do pagamento serdo verificados se a Contratada atendeu aos niveis de servigos exigidos, quando
nao forem atingidos a Contratante aplicara reducdes no pagamento (glosas), calculadas e aplicadas sobre o valor
total do faturamento do lote no més que os servicos foram prestados.
4 /




7.8.1. Ao final de cada més de prestacdo de servigos, a CONTRATADA devera enviar um “Relatorio Mensal de
Operacdes” consolidado com todos os Indicadores-chave de Performance detalhados, incidentes ocorridos, e demais
elementos de andlise pertinentes ao més de referéncia, cuja apreciagdo pela Fiscalizagdo do Contrato precedera a
apuracao dos pagamentos devidos para aquele respectivo mes.

7.8.2. As glosas nao excederdo a 50% (cinquenta por cento) do valor total do faturamento do més de cada item
contratado, aplicaveis aos lotes 1 e 2.

7.9. A disponibilidade dos itens sera mensurada mensalmente e o ndo atingimento das metas estabelecidas ensejara

aplicag&o de glosas, conforme tabela abaixo:

OBJETO

INDICADOR E META EXIGIDA

GLOSA APLICAVEL

Item 01 dos Lotes 01
ou 02

101 - Disponibilidade dos links dos itens 01 dos Lotes 01 ou 02 — Percentual do
tempo em que cada link venha a permanecer com plena disponibilidade, onde:

“D" é o indice de disponibilidade mensal da porta de comunicagéo;
“Ti" é o somatdrio dos periodos de indisponibilidade, em minutos, de cada porta
de comunicagdo no més de faturamento;

“Tm” é o tempao total mensal de operagdo em minutos, no més de
faturamento;

A dispanibilidade sera calculada pela férmula: D = (1-(Ti/Tm))x100

A meta de disponibilidade a ser atingida para cada link é de 99,70%;

5% + (1% para

cada 0,5% abaixo da meta
exigida) sobre o valor
mensal do link afetado

Item 02 dos Lotes 01
ou 02

102 - Disponibilidade do link de Internet — Percentual do tempo em que o link de
Internet venha a permanecer com plena disponibilidade, onde:

“D" é o indice de disponibilidade mensal da porta de comunicagao;

“Ti" é o somatério dos periodos de indispeonibilidade, em minutos, de cada porta
de comunicagdo no més de faturamento;

“Tm" é o tempo total mensal de operagdo em minutos, no més de faturamento;
A disponibilidade sera calculada pela férmula:
D = (1-(Ti/Tm))x100

A meta de disponibilidade da Solugdo de Internet a ser atingida é de 99,70%.

5% + (1% para

cada 0,01% abaixo da meta
exigida) sobre o valor
mensal do link afetado

Todos os itens dos
Lotes 01 e 02

103 - Taxa de Perda de Pacotes — Relag3o entre o nimero de pacotes enviados
na origem e o numero de pacotes recebidos no destino.

A meta do percentual de pacotes perdidos fim-a- fim deve ser menor ou igual 2
0,5% do total de pacotes trafegados em cada interface e dirego.

Os momentos nos quais 0s links apresentem percentual superior a 1% seréo
considerados como periodo de indisponibilidade e serdo calculados pelo
indicador 101.

5% + (2% para

cada 0,1 milissegundo
abaixo da meta exigida)
sobre o valor mensal do

link afetado

Todos os itens dos
Lotes 01 e 02

104 - Tempo de Laténcia Admitido — Relagao entre o tempo médio de transito
(em milissegundos, ida e volta — roundtrip) de um pacote de 64 bytes entre
dois centros de roteamento.

A meta de média maxima admitida de tempo gasto entre a transmissao do
primeiro bit de um pacote até a recepgéo do Ultimo bit do mesmo pacote de no
maximo 10 ms.

Os momentos nos quais 0s links apresentem média superior a 50 milissegundos
serdo calculados pelo indicador 101

5% + (2% para

cada 10 milissegundo
abaixo da meta exigida)
sobre o valor mensal do link
afetado

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA RESCISAO

8.1. O presente contrato é regido pelas disposi¢bes da Lei Federal n° 8.666/93 combinada com a Lei Municipal

13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas complementares aplicaveis a espécie.

8.2. O ajuste podera ser alterado nas hipéteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

8.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugéo ou acréscimo do percentual de 25% (vinte e cinco

por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos termos deste.
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8.4. Dar-se-a a resciso do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei Federal n® 8.666/93,
bem assim o referido no paragrafo Unico do artigo 29 da Lei Municipal n°® 13.278/2002, independentemente da
notificag@o ou interpelagao judicial.

8.41. Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei Federal n° 8.666/93 ficam
reconhecidos os direitos da Administracado especificados no mesmo diploma legal.

CLAUSULA NONA - DA EXECUGCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. A execucdo dos servicos sera feita conforme o Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital da licitacdo que
precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

9.2. A execucdo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela fiscalizagao, pela
CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos para fins de pagamento conforme Clausula
Sétima.

9.2.1. Afiscalizagdo sera exercida de acordo com 0 Decreto Municipal n° 54.873/14.

9.3. O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢des do artigo 73, da Lei Federal n° 8.666/93 e demais
normas municipais pertinentes.

9.4. Havendo inexecucdo de servicos, o valor respectivo sera descontado da importdncia mensal devida a
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, observados os tramites legais e os principios do
contraditdrio e ampla defesa.

9.4.1. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA
por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos, materiais ou disparidades com as especificagdes estabelecidas
no Anexo Il, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art. 7° da Lei n° 10.520, de
17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugdo do contrato ou de inexecugdo total do objeto,
observando-se os procedimentos contidos no Capitulo X do Decreto Municipal n°® 44.279/03, a contratada podera ser
apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no subitem 10.2, com as seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito;

b) suspensao temporaria de participac@o em licitagao e impedimento de contratar com a Administragdo Municipal, por
prazo n&o superior a dois anos;

¢) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagao perante a prdpria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e
apds decorrido o prazo da sangio aplicada com base no inciso anterior: ou

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e
descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lej n°
10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

a) Multa de 1% (um por cento), por DIA de atraso, sobre o valor mensal do contrato, por descumprimento do item
2.1 deste contrato. Apds 15 (quinze) dias, além da aplicacdo desta multa, serd considerado o atraso como
inexecug¢éio parcial do contrato;

b) Multa de 0,3% (trés décimos por cento), por DIA de atraso, sobre o valor mensal do contrato, por
descumprimento do subitem 2.4.1 deste contrato;

c) Multa de 0,2% (dois décimos por cento), por DIA de atraso, sobre o valor mensal do contrato, por
descumprimento do subitem 3.5.7 do Termo de Referéncia;

d) Conforme severidades e condutas dispostas nas tabelas 1 e 2 abaixo:

TABELA 1
BEVER]DADE CORRESPONDENCIA ]
N&o critica Multa de 0,2%, por dia de atraso, sobre o valor mensal do contrato

Multa de 0,2%, por hora de atraso, sobre o valor mensal do contrato

Multa de 0,5%, por hora de atraso, sobre o valor mensal do contrato

’ Multa de 1%, por hora de atraso, sobre o valor mensal do contrato ;\/
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Grave Multa de 2%, por hora de atraso, sobre o valor mensal do contrato

d.1) Severidade n3o critica de acordo com o item 3.6.7.1 do Termo de Referéncia;
d.2) Severidade baixa de acordo com o item 3.6.7.2 do Termo de Referéncia;

d.3) Severidade média de acordo com o item 3.6.7.3 do Termo de Referéncia;

d.4) Severidade alta de acordo com o item 3.6.7.4 do Termo de Referéncia;

d.5) Severidade grave de acordo com o item 3.6.7.5 do Termo de Referéncia.

TABELA 2
SEVERIDADE | PaRANIGIo DS [TEMPO DE ATENDIMENTO | TOLERANCIA MAXIMA PARA
ATENDIMENTO MAXIMO (RESOLUCAQ) PENALIDADES
N&o Critica |5 dias 15 dias* N/A
Baixa 8 horas 72 horas 1 falha no més, ou falhas em 2
meses consecutivos™
Média 2 horas 24 horas 1 falha no més, ou falhas em 2
meses consecutivos*™
Alta 2 horas 8 horas 1 falha no més, ou falhas em 2
meses consecutivos™
Grave 2 horas 4 horas N/A

* O prazo de 15 dias previsto para implementagao da solugdo definitiva de um problema cuja severidade é
classificada como “NAO CRITICA” podera, a critério da CONTRATANTE, ser prorrogado para até 20 dias, desde que
a CONTRATADA apresente, dentro dos 15 dias estipulados, nota técnica que justifique o aumento do prazo.

** Meses consecutivos com falha no indicador de nivel de servigo em uma das métricas, porém dentro do limite de
tolerancia.

e) Multa de 0,2% (dois décimos por cento), por DIA de atraso, sobre o valor mensal do contrato, por
descumprimento do subitem 3.6.7.10 do Termo de Referéncia;

f) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por deixar de comunicar & Secretaria a ocorréncia
de incidente de seguranca; deixar de cumprir determinacdo da Secretaria para corrigir deficiéncias nos processos de
tratamento: realizar transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem expressa autorizagdo e deixar de cumprir
determinagdo da Secretaria para a exercicio de direito de titular de dados;

g) Multa de 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por descumprimento de gualguer
obrigagdo da Contratada para a qual ndo haja penalidade especifica, por ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado
o dobro;

h) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor mensal do contrato, por inexecug&o parcial do objeto;

i) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, no caso de resciséo do acordo, por culpa da
CONTRATADA, inclusive por inexecugao total do contrato — devida e previamente demonstrada a falta cometida a
Contratada.

i) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, em caso de quebra de sigilo de que trata a clausula
décima segunda deste contrato.

10.3. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de gualguer outra penalidade, essa
tolerancia ndo podera ser considerada como madificadora de qualquer condigéo contratual, permanecendo em pleno
vigor todas as condi¢oes deste contrato.

10.4. As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma néo exclui a das outras, quando cabiveis.

10.5. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas & CONTRATADA, conforme dispde o paragrafo
Unico do artigo 55 do Decreto Municipal n® 44.279/2003.

10.6. Se o valor a ser pago & CONTRATADA n&o for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual.

10.7. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicagéo oficial.

10.8. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE,

este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.
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10.9. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE.

10.10. Das decisdes de aplicagdo de penalidade, caberad recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal ne.
8.666/93, observados os prazos ali fixados.

10.11. Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, correio eletrénico ou gqualquer outro meio de
comunicacgdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial original ndo tiver sido protocolizada no Protocolo
Geral da Secretaria Municipal da Fazenda, localizado na Praca Patriarca, n° 69 — Centro, Sio Paulo/SP.

10.12. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acgao judicial, chegar ao conhecimento do gestor
do contrato uma situacdo de inadimplemento com relacdo as obrigacbes trabalhistas, tais como salarios, vales
transporte, vales refeicdo, seguros, entre outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e constantes
na planilha de composicdo de custo, cabers a autoridade apura-la e, se o caso, garantido o contraditério, aplicar a
contratada multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, pelo descumprimento de obrigacgdo

contratual e, persistindo a situagdo, o contrato sera rescindido.

10.13. Havendo comunicacéo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apds o prazo previsto no
item 3.2 deste Contrato, estara Sujeita & multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagao entre o 60° e o 89° dia antes do término do
contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagédo entre 0 20° e o 59° dia antes do vencimento
do contrato;

¢) 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagao a partir do 19° dia antes do vencimento do
contrato até o seu termo.

10.14. A aplicacéo da multa nao ilide a aplicagao das demais sangdes previstas no subitem 10.1, independentemente
da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacdo de servico imposto @ Administragzo.

10.15. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei Federal n° 8.666/93.

10.16. Sao aplicaveis a presente licitago e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as sancdes penais
estabelecidas na Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - PRIMEIRA DA GARANTIA

11.1. Para execucéo deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 16.890,00, correspondente ao importe de
5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, sob a modalidade SEGURO-GARANTIA, nos termos do
artigo 56, § 1°, incisos I, Il e lll da Lej Federal n° 8.666/93, observado o quanto disposto na Portaria SF n° 76/2019.

11.2. Sempre que o valor contratual for aumentado Ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a contratada sera
convocada a reforgar a garantia, no prazo méximo de 3 (trés) dias Uteis, de forma a que corresponda sempre a
mesma percentagem estabelecida.

11.2.1. © nao cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da penalidade estabelecida na
Clausula Décima, subitem 10.2 —"g" deste instrumento.

11.3. A garantia exigida pela Administracéo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes da execucao do
contrato, inclusive nos termos da Orientacdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

11.4. A garantia contratual sera devolvida quando prestada em moeda corrente nacional, apds a lavratura do Termo
de Recebimento Definitivo dos servicos, mediante requerimento da Contratada, que devera vir acompanhado de
comprovagao, contemporanea, da inexisténcia de agoes distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na
responsabilidade subsidiaria do ente publico, condicionante de sua liberagao, nos termos da Orientagdo Normativa
212 — PGM.

11.5. A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as modalidades referidas
no artigo 56, §1°, da Lei Federal n°® 8.666/93.

11.6. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianca bancaria, deverd ser até o Recebimento
Definitivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO DAS INFORMAGOES

12.1. As informacbes que a CONTRATANTE fornecer, a seu exclusivo critério, para fins de execucdo do objeto
contratual, serdo mantidas em sigilo pela CONTRATADA e seus prepostos, comprometendo a CONTRATADA a:

a) Usar as informagdes para a Gnico propdsito de executar os servicos contratados;




b) Revelar as informacbes apenas para os membros de sua organizacdo, necessarios a condugdo do servigo
contratado e requerer a eles que também mantenham o carater confidencial dessas informacoes;

c) Obrigar-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, € n@o fazer uso comercial de quaisquer
informacées relativas aos servicos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas, ndo podendo
revela-los ou facilitar a sua revelacdo a terceiros, assim como ndo manter cépias ou arquivos apds o término do
servico.

12.2. As obrigagbes de confidencialidade previstas no item 12.1 estendem-se aos funcionarios, servidores,
prestadores de servigos, prepostos e/ou representantes da CONTRATADA.

12.3. A obrigacédo de confidencialidade permanecerd apds o término da vigéncia deste Contrato e sua violagdo

ensejara a aplicagéo a parte infratora da multa contratual prevista na Clausula Décima, item 10.2, alinea “j" deste
instrumento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES FINAIS

13.1. Nenhuma toleréncia das partes quanto a falta de cumprimento de qualguer das clausulas deste contrato podera
ser entendida como aceitagdo, novacgdo ou precedente.

13.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente
contrato, serao dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE: Rua Libero Badaro, n°® 190 — 22° andar — Edificio Othon — Centro — S&o Paulo/SP
CONTRATADA: José Alves Garcia, 415, Brasil, Uberlandia/MG — CEP 38400-668

13.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigdes contratuais em face da superveniéncia de normas
federais efou municipais que as autorizem.

13.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno conhecimento
dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢cdes gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo
invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu
objeto.

13.5. A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais, servicos
distintos dos abrangidos na presente contratacio.

13.6. A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais, para
atualizagdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

13.7. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos pelo subitem 16.5
do edital.

13.8. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legalis, o edital da licitagdo gque deu
origem & contratagdo, com seus Anexos, Proposta da contratada e a ata da sess&o publica do preg@o estao anexos
no processo SEI n°® 6017.2020/0000468-3. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e
rescisdo obedecerdo a Lei Municipal n® 13.278/2002, Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execugao dos servigos e especialmente aos casos omissos.

13.9. Para a execucao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que Seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualguer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou indireta guanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

13.10. Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente CONTRATO, ou em razdo dele,
deverdo observar as disposicdes da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e de normas complementares
expedidas pela Autoridade Nacional de Proteg3o de Dados e pela CONTRATANTE.

13.11. Havendo necessidade de compartihamento de dados pessoais no ambito deste CONTRATO, seréo
transferidos apenas os dados estritamente necessarios para a perfeita execucdo do objeto contratual, os quais
deverdo ser utilizadas apenas para tal fim.

13.11.1. O compartilhamento de dados, quando necessério, dar-se-a sempre em carater sigiloso, sendo vedado a
CONTRATADA transferir ou de qualquer forma disponibilizar as informagcBes e os dados recebidos da
CONTRATANTE a terceiros sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

13.11.2. No caso de transferéncia de dados a terceiros, previamente autorizada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera submeter o terceiro 4s mesmas exigéncias estipuladas neste instrumento no que se refere &
seguranca e privacidade de dados.




13.12. A CONTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia deste CONTRATO
sempre que determinado pela CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes
hipdteses:

a) os dados se tornarem desnecessarios:
b) término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam necessarios;
¢) fim da vigéncia contratual.

13.13. A CONTRATADA devera adotar e manter mecanismos de segurancga e prevencéo, técnicos e administrativos
aptos a proteger os dados pessoais compartilhados de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracao, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, obrigando-se a
proceder as adequacdes demandadas pela CONTRATANTE com o fim de resguardar a seguranca e o sigilo dos
dados.

13.14. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo registrar todas as atividades de tratamento de dados pessoais
realizadas em razio deste CONTRATO.

13.14.1. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato, no prazo maximo
de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situagdo que possa acarretar potencial ou efetivo risco ou
dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou que nao esteja de acordo com os protocolos e normas de protegdo de
dados pessoais.

13.15. CONTRATADA devera colocar 2 disposicdo da CONTRATANTE todas as informacdes e documentos
necessarios para demonstrar o cumprimento das obrigacées estabelecidas nesta SECAOQ, permitindo e contribuindo,
conforme conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE, para eventuais auditorias conduzidas pela
CONTRATANTE ou por quem por esta autorizado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORQO

14.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste Contrato, com
expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, em 02 (duas)
vias de igual teor, o qual depois de lido e achado confarme, vai assinado e rubricado pelas partes contratantes e duas
testemunhas presentes ao ato.

ssoPaulo, LY de M) de 2021

dora de Administracido
SF/COADM

Lo si

v/

( / // ALGAR SOLUGOES EM TIGSA. ;
. - : atricia C. ). M. Rodrigues
Nm.ne' Jean arlo/Rodrigues da Cunha Consultora de Negdcios Governo

“Coordenador de Negdcios Governo
Cargo:/ /‘Pg,&_ CPF: I
TESTEMUNHAS:
K0 Qg JroBerme
NOME/RG/CPF NO’\”{!RGICPF
rogaia . S, A Mikalauskas Guilherme Roks de Oliveira
RF: I
SF/COADM/DICOM
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