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1.2 A empresa CONTRATADA deverá corrigir qualquer vício ou defeito, independentemente do tipo de 

serviço, no ambiente de produção, a qualquer tempo durante a vigência do contrato, em cada produto 

que não estiver de acordo com os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE, conforme disposição 

do art. 69, da Lei nº. 8.666/93.

1.3  A empresa CONTRATADA deverá, obrigatoriamente, formalizar a garantia técnica de cada serviço 

entregue e aceito pela CONTRATANTE.

1.4 A garantia deverá ser pelo prazo mínimo de 06 (Seis) meses, contados a partir da aceitação definitiva 

da instalação do pacote mais tardiamente instalado em produção. Durante a vigência do período de 

garantia, a empresa CONTRATADA se obriga a efetuar manutenção de caráter corretivo em quaisquer 

artefatos, sem ônus para a CONTRATANTE.

1.5 Caso a detecção do problema ocorra após a aceitação do serviço e em ambiente de produção 

mesmo após o encerramento da vigência contratual, mas ainda no período de garantia concedido (no 

mínimo de 06 (Seis) meses a partir da aceitação), a demanda de correção será aberta no âmbito do 

presente contrato em regime de "serviço em garantia ", sem ônus para a CONTRATANTE.

1.6  Caso um componente de software e/ou artefato referente a um serviço contratado seja alterado 

pela CONTRATANTE ou por outro FORNECEDOR por ele designado, a garantia cessará apenas para estes 

serviços.

1.7  O atendimento ao chamado para execução das correções em serviços já entregues, deve ser 

iniciado em até 24 (vinte e quatro) horas e sem prejuízo dos demais serviços por ventura contratados. 

O prazo para execução das correções será estabelecido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

CLÁUSULA SEGUNDA DO VALORES

2.1. Não haverá alteração nos valores contratados.

Ficam mantidas e inalteradas as demais Cláusulas do Termo de Contrato SF nº 04/2020 e 

respectivos aditamentos e apostilamentos, no que não colidirem com o presente Termo 

Aditivo.






