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1.  Visão Geral 
 

A Solução ou Sistema de Atendimento Virtual ï SAV permite ao munícipe a protocolização pela Internet de diversas solicitações, propiciando sua 
correta classificação, instrução e encaminhamento às unidades competentes. O SAV é 100% gratuito. 

 

 
 

Tributo Grupo de Serviço Serviço

DAC - Declaração de Atualização Cadastral

DIC-D - Pedido de Desdobro

DIC-D - Pedido de Englobamento

DIC-D - Pedido de Remembramento

DIC - Inscrição no Cadastrto Imobiliário Fiscal

DAC - Declaração de Atualização Cadastral

DIC-D - Pedido de Desdobro

DIC-D - Pedido de Englobamento

DIC-D - Pedido de Remembramento

DIC - Inscrição no Cadastrto Imobiliário Fiscal

Contestação da Não Aceitação da Declaração de Atualização Cadastral - DAC

Contestação da Não Aceitação da Declaração de Inscrição Cadastral - DIC 

Contestação da Não Aceitação da Declaração de Inscrição Cadastral para Desdobro, Englobamento ou Remembramento - DIC-D

Recurso Único à Autoridade Superior referente a DAC, DIC ou DIC-D (somente após contestação)

Impugnação de Lançamentos (Defesa Administrativa)

Recurso Ordinário de Lançamentos

Recurso de Revisão de Lançamentos 

Pedido de Reconsideração de Despacho Denegatório de Seguimento de Impugnação ou Recurso

CONDOMÍNIO - Impugnação de Lançamentos (Defesa Administrativa)

CONDOMÍNIO -Recurso Ordinário de Lançamentos

CONDOMÍNIO -Recurso de Revisão de Lançamentos 

CONDOMÍNIO -Pedido de Reconsideração de Despacho Denegatório de Seguimento de Impugnação ou Recurso

Impugnação de Lançamentos (Defesa Administrativa)

Recurso Ordinário de Lançamentos

Recurso de Revisão de Lançamentos

Pedido de Reconsideração de Despacho Denegatório de Seguimento de Impugnação ou Recurso

IPTU - CONDOMÍNIO

NL (Notificação de 

Lançamento/Carnê) 

Contencioso de Lançamento

(Tempestivo: Suspende a 

Exigibilidade do Crédito 

Tributário)

Contencioso de Lançamento

(Tempestivo: Suspende a 

Exigibilidade do Crédito 

Tributário)

IPTU 

(Cadastro)

Imóveis em geral

Imóveis em Condomínio

Geral

IPTU 

NL (Notificação de 

Lançamento/Carnê) 

Contencioso de Lançamento

(Tempestivo: Suspende a 

Exigibilidade do Crédito 

Tributário)

IPTU

IPTU 

AII (Auto de Infração)
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Tributo Grupo de Serviço Serviço

Pedido INICIAL de Isenção (Exceto Isenção Declarável no Sistema GBF ou SIIA) - Exercício Vigente

Pedido INICIAL de Isenção (Exceto Isenção Declarável no Sistema GBF ou SIIA) - Exercícios Retroativos

Impugnação da Decisão que Indeferiu o PEDIDO DE ISENÇÃO

Recurso contra Decisão de 1ª Instância referente a PEDIDO DE ISENÇÃO

Impugnação da Decisão que indeferiu o PEDIDO DE RECONHECIMENTO DE IMUNIDADE (1ª Instância)

Recurso contra Decisão de 1ª Instância referente a RECONHECIMENTO DE IMUNIDADE (2ª Instância)

Pedido de Reconsideração de Despacho Denegatório de Seguimento de Impugnação ou Recurso

IPTU

 (Benefícios Fiscais)

Contencioso 

(Outros Processos 

Administrativos)

IPTU

Tributo Grupo de Serviço Serviço

Impugnação de Lançamentos (Defesa Administrativa)

Recurso Ordinário de Lançamentos

Recurso de Revisão de Lançamentos

Pedido de Reconsideração de Despacho Denegatório de Seguimento de Impugnação ou Recurso

Impugnação da Decisão que Indeferiu o PEDIDO DE ISENÇÃO

Recurso contra Decisão de 1ª Instância referente a PEDIDO DE ISENÇÃO

Impugnação da Decisão que indeferiu o PEDIDO DE NÃO INCIDÊNCIA DO ITBI-IV (1ª Instância)

Recurso contra Decisão de 1ª Instância referente a NÃO INCIDÊNCIA DO ITBI-IV (2ª Instância)

Pedido de Reconsideração de Despacho Denegatório de Seguimento de Impugnação ou Recurso

ITBI-IV

ITBI-IV

(Benefícios Fiscais)

Contencioso 

(Outros Processos 

Administrativos)

ITBI-IV

AII (Auto de Infração)

Contencioso de Lançamento

(Tempestivo: Suspende a 

Exigibilidade do Crédito 

Tributário)
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Tributo Grupo de Serviço Serviço

Impugnação de Lançamentos (Defesa Administrativa)

Recurso Ordinário de Lançamentos

Recurso de Revisão de Lançamentos

Pedido de Reconsideração de Despacho Denegatório de Seguimento de Impugnação ou Recurso

tŜŘƛŘƻ ŘŜ 9ƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tŜǎǎƻŀ WǳǊƝŘƛŎŀ π tW ŎƻƳƻ {ƻŎƛŜŘŀŘŜ ¦ƴƛǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭ ς {¦t

tŜŘƛŘƻ ŘŜ 5ŜǎŜƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ wŜǘǊƻŀǘƛǾƻ ŘŜ {ƻŎƛŜŘŀŘŜ ¦ƴƛǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭ ς {¦t

Impugnação da Decisão que Indeferiu o Pedido de Enquadramento da PJ como Sociedade de Profissionais

Recurso em Razão do Desenquadramento do Regime por Falta de Entrega da D-SUP.

Recurso da Decisão de 1ª Instância referente A Pedido de Enquadramento da PJ como Sociedade de Profissionais

Pedido de Reconsideração de Despacho Denegatório de Seguimento de Impugnação ou Recurso

Impugnação do TERMO DE EXCLUSÃO do Simples Nacional

Impugnação de Indeferimento da Opção no Simples Nacional

Impugnação da Decisão de Desenquadramento de Microempreendedor Individual - MEI

Recurso da Decisão de 1ª Instância referente ao TERMO DE EXCLUSÃO do Simples Nacional

Recurso da Decisão de 1ª Instância referente ao Indeferimento da Opção no Simples Nacional (2ª Instância)

Recurso da Decisão de 1ª Instância referente ao Desenquadramento de Microempreendedor Individual - MEI (2ª Instância)

Pedido de Reconsideração de Despacho Denegatório de Seguimento de Impugnação ou Recurso

Impugnação da Decisão que Indeferiu o PEDIDO DE ISENÇÃO

Recurso contra Decisão de 1ª Instância referente a PEDIDO DE ISENÇÃO

Impugnação da Decisão que indeferiu o PEDIDO DE RECONHECIMENTO DE IMUNIDADE (1ª Instância)

Recurso contra Decisão de 1ª Instância referente a RECONHECIMENTO DE IMUNIDADE (2ª Instância)

Pedido de Reconsideração de Despacho Denegatório de Seguimento de Impugnação ou Recurso

ISS 

AII (Auto de Infração)

Contencioso de Lançamento

(Tempestivo: Suspende a 

Exigibilidade do Crédito 

Tributário)

ISS

ISS 

(Regimes Especiais e 

Benefícios Fiscais)

Sociedades 

Uniprofissionais

Simples Nacional

Contencioso 

(Outros Processos 

Administrativos)
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Uma vez protocolizadas estas solicitações, várias rotinas referentes ao controle do crédito tributário são aplicadas, dentre as quais destacamos as 
rotinas referentes à suspensão da exigibilidade do crédito tributário, no caso de impugnações, recursos ordinário e de revisão de lançamentos 
(Autos de Infração e Notificações de Lançamento), bem como o pedido de isenção do IPTU ï Exercício Vigente, interpostos tempestivamente. 

 

  
  

Tributo Grupo de Serviço Serviço

Impugnação de Lançamentos (Defesa Administrativa) - CONTRIBUIÇÃO DE MELHORIA

Recurso Ordinário de Lançamentos - CONTRIBUIÇÃO DE MELHORIA

Recurso de Revisão de Lançamentos - CONTRIBUIÇÃO DE MELHORIA

Impugnação de Lançamentos (Defesa Administrativa) - COSIP

Recurso Ordinário de Lançamentos - COSIP

Recurso de Revisão de Lançamentos - COSIP

Impugnação de Lançamentos (Defesa Administrativa) - TRSS ATÉ 2010

Recurso Ordinário de Lançamentos - TRSS ATÉ 2010

Recurso de Revisão de Lançamentos - TRSS ATÉ 2010

Pedido de Reconsideração de Despacho Denegatório de Seguimento de Impugnação ou Recurso

OUTROS TRIBUTOS

OUTROS TRIBUTOS 

Contribuição de 

Melhoria e COSIP -

NL (Notificação de  

Lançamento)

Contencioso de Lançamento

(Tempestivo: Suspende a 

Exigibilidade do Crédito 

Tributário)
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2. Acessando o SAV  
 

2.1. Onde Acessar 
 

a) Você pode acessar o SAV de sua residência ou de qualquer local com acesso à Internet; 

 

b) O SAV pode ser acessado em qualquer TELECENTRO mantido pela Prefeitura de São Paulo (o endereço dos TELECENTROS consta do 

link https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/inclusao_digital/telecentros/index.php); 

 

2.2. Como Acessar 
 

a) Para acesso ao SAV, ® imprescind²vel que o usu§rio esteja cadastrado no aplicativo ñSenha Webò.  Caso o usuário não possua o acesso, 

poderá obtê-lo no site https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/, clicando na op­«o ñSenha Webò; 

 

b) Na página da SF, acessível no link https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/ e selecione a opção SAV; 

 

c) Na tela abaixo, preencha seu CPF ou CNPJ, digite sua SENHA WEB e o C·digo de Imagem (ñcaptchaò) fornecido pelo sistema: 

 

 

 

 

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/inclusao_digital/telecentros/index.php
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/
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d) Ao acessar o aplicativo ñSenha Webò na condi­«o de ñPESSOA FĉSICAò, o usu§rio ser§ direcionado para a tela indicativa das ñRepresenta­»es 

Permitidasò. Selecione a op­«o correspondente ou informe o CPF/CNPJ do contribuinte a ser representado. 

 

 
 

 

e) O interessado pode delegação seu acesso a terceiro para acessar os serviços no SAV. A delegação de acesso do sistema Senha 

Webò ® uma autorização eletrônica para consulta e acesso por outras pessoas alguns sistemas da SF, mediante o uso de suas 

próprias senhas web. Maiores informações estão disponíveis no link 

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/senhaweb/index.php?p=27114; 

 

f) Importante: Ao selecionar um representante na lista disponível a informação deste contribuinte representado será exibida na tela inicial do 

sistema e nos formulários que exista a informação do contribuinte. 

 
 

 

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/senhaweb/index.php?p=27114
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ATENÇÃO!!!!! 

 
 

O SAV é 100% GRATUITO!!!!!!   

A Prefeitura de São Paulo não exige nenhum pagamento para a protocolização dos pedidos por meio da 

Solução de atendimento Virtual.  
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3. Ordem de Preenchimento das Telas do SAV  
 

a) Após a seleção do serviço no menu principal e/ou intermediário, deverá ser observada a seguinte sequência para o preenchimento das 

informações que irão constar na requisição a ser protocolizada: 

 

 

b) Somente para os casos dos serviços relacionados à Alteração do Cadastro do Imóvel para fins de IPTU (Declaração de atualização Cadastral 

ï DAC, Pedidos de Desdobro, Englobamento ou Remembramento de Imóvel(is) ï DIC-D e Inscrição no Cadastro Imobiliário Fiscal ï DIC), 

quando selecionada a op­«o ñSou o procurador/representante legal do propriet§rio/possuidor do im·velò, , os passos 1 e 2 do fluxo descrito 

irão se alternar, sendo preenchido inicialmente os dados do procurador e, somente após, os dados do contribuinte: 
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SAV ï Solução de Atendimento Virtual                                              Versão do Manual: 2.02               pág. 15 

 

4. Telas Comuns a Todos os Serviços do SAV 
 

4.1. Telas de Identificação do Contribuinte e do Procurador 
 

a) Nestas telas, ® poss²vel informar os dados do Contribuinte e, quando selecionado a op­«o ñSimò ao questionamento ñDeseja incluir 

Procurador/Representante Legal?ò, tamb®m informar os dados de um ou mais procuradores. 

 

 

 

b) Nos campos relativos ao ENDEREÇO do contribuinte e do representante legal, será obrigatório o preenchimento do campo Complemento 

ou Referência. Caso não haja valor a ser inserido nestes campos, basta incluir um hífen (-); 

c) Informada a existência de representante legal, é obrigatória a apresentação de seu documento de identificação e da respectiva procuração. 

Em n«o havendo op­«o espec²fica, inclua estes documentos na se­«o ñDocumentos Opcionaisò; 

d) Devem ser preenchidos os dados do REPRESENTANTE LEGAL apenas se o NOME DO CONTRIBUINTE for DIFERENTE do nome do 

REPRESENTANTE LEGAL; 

4.2. Tela de Documentação (Tela de Inclusão de Documentos) 
 

a) Independente dos exemplos constantes deste Manual, a obrigatoriedade dos documentos a serem anexados varia de acordo com o SERVIÇO 

SOLICITADO, com o PERFIL DO USUÁRIO e com a INDICAÇÃO (OU NÃO) DE REPRESENTANTE LEGAL. 

b) Segue exemplo geral de uma Tela de Inclusão de Documentos: 
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c) Verifique se todos os documentos foram anexados no processo. Caso ainda falte algum documento, clique em VOLTAR e insira-o. Em alguns 

serviços, na parte inferior da Tela de Inclusão de Documentos, consta a seguinte declaração, que deve ser selecionada:  

 

ñ*DECLARO estar ciente da relação dos documentos necessários e que eventuais informações e documentos adicionais podem ser 

solicitados pela Administração Tributária. A falta ou omissão de documentos pertinentes à sua solicitação podem implicar na não-

aceitação ou indeferimento do pedido.ò 

 
 

d) Para os serviços relacionados a ñImpugnações de Lançamento do IPTU em Lote ï Condom²niosò, os documentos são inseridos em 3 

etapas: na primeira tela são anexados os documentos comuns, na segunda tela são anexados os títulos de propriedade do imóvel e, 

finalmente, na terceira tela são anexados os documentos de identificação dos proprietários / compromissários dos imóveis constantes da 

impugnação: 

(1) Tela de Inclusão da Documentação Comum: 
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(2) Tela de Inclusão dos Títulos de Propriedade: 
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(3) Tela de Inclusão dos Documentos de Identificação dos Proprietários/Compromissários: 
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e) Para o serviço de ñJuntada de Documentosò, a Tela de Inclusão de Anexos será como segue:  
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4.3. Tela de Confirmação  
 

 

a) A Tela de confirmação contempla todos os dados inseridos pelo usuário.  Confira todos os dados e assinale a seguinte declaração, 

na parte inferior da tela:(ñDeclaro, sob as penas do art. 299 do C·digo Penal, que as informa­»es aqui prestadas s«o verdadeiras.ò) 

e clique em CONFIRMAR: 
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b) Na ñTela de Confirma­«oò, consta o c·digo hash validando quais documentos foram incluídos no requerimento. Enquanto não gerado o 

número de processo SEI, o usuário poderá retornar à tela anterior e editar sua requisição, incluindo, por exemplo, novos documentos; 

 

 

4.4. Comprovante de Envio 
 

a) Após clicar em PRÓXIMO na ñTela de Confirma­«oò, será gerado o Comprovante de Envio, com o número do processo sei: 

 

 



SAV ï Solução de Atendimento Virtual                                              Versão do Manual: 2.02               pág. 23 

 

 
 

b) Somente após a geração do número do Processo SEI considera-se o pedido como formalizado junto à SF. Caso não seja apresentada a tela 

de confirmação, refaça a operação, acessando no Menu ñMinhas Solicita­»esò a op­«o ñPesquisar solicita­»esò: 
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5. IPTU ï Alteração do Cadastro do Imóvel 
 

 

5.1. Telas Comuns à DAC. DIC e DIC-D 
 

a) Os serviços referentes à manutenção do Cadastro Imobiliário Fiscal (DAC, DIC e DIC-D) tem efeitos futuros, ou seja, NÃO afasta a 

exigibilidade do pagamento dos carn°s de IPTU j§ emitidos. Caso se pretenda contestar o carn° j§ emitido, clique na Op­«o ñDefesa 

Administrativa (Impugnação de Lançamento) - 1Û Inst©nciaò abaixo do t²tulo ñCONTESTA¢ëO DO MEU CARNą DO IPTUò.  

 

b) Para acessar os serviços relacionados a alteração do Cadastro do Imóvel (DAC, DIC, DIC-D), após acessar o SAV mediante utilização da 

senha web ou certificado digital, o usuário deverá acessar as telas Inicial e Intermediária, comuns aos serviços desta seção: 

 

 

 
c) Selecione um dos servi­os desejado, na se­«o ñALTERA¢ëO DO CADASTRO DO IMčVELò: 
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d) Siga as instruções descritas nos itens a seguir, de acordo com o serviço selecionado. 

 

 

 

5.2. Tela Específica referente à Declaração de Alteração Cadastral do Imóvel - DAC 
 

 

a) Selecione uma das opções da seção ALTERAÇÃO DE OUTROS DADOS DO IMÓVEL (em destaque): 
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b) Informe o número do SQL de Cadastro do Imóvel (SQL) e indique (sim ou não) para imóvel localizado em condomínio: 

 








































































































































































































































































































































































