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1.

Visao Geral

A Solucdo ou Sistema de Atendimento Virtual i SAV permite ao municipe a protocolizacao pela Internet de diversas solicitagdes, propiciando sua
correta classificagao, instru¢cao e encaminhamento as unidades competentes. O SAV é 100% gratuito.

IPTU
Tributo Grupo de Servico Servigo
DAC - Declaracao de Atualizacdo Cadastral
DIC-D - Pedido de Desdobro
Imoéveis em geral DIC-D - Pedido de Englobamento
DIC-D - Pedido de Remembramento
DIC - Inscricdo no Cadastrto Imobilidrio Fiscal
DAC - Declaracao de Atualizacdo Cadastral
IPTU DIC-D - Pedido de Desdobro
(Cadastro) Imoveis em Condominio [DIC-D - Pedido de Englobamento
DIC-D - Pedido de Remembramento
DIC - Inscri¢do no Cadastrto Imobiliario Fiscal
Contestacdo da N&o Aceitacdo da Declaragao de Atualizacdo Cadastral - DAC
Geral Contestacdo da N&o Aceitac@o da Declaragdo de Inscricdo Cadastral - DIC
Contestagdo da Nao Aceitacdo da Declaracdo de Inscricdo Cadastral para Desdobro, Englobamento ou Remembrame
Recurso Unico a Autoridade Superior referente a DAC, DIC ou DIC-D (somente apds contestac&o)
IPTU Contencioso de Langament|{iImpugnacéo de Langamentos (Defesa Administrativa)
N (Tempestivo: Suspende a|Recurso Ordinario de Langamentos
NL (Notificagéo de . 1 —
N Exigibilidade do Crédito |Recurso de Revisdo de Langamentos
Langcamento/Carné) 0 - - ~ — - =
Tributario) Pedido de Reconsideracdo de Despacho Denegatoério de Seguimento de Impugnacdo ou Recurso
. Contencioso de Langament{CONDOMINIO - Impugnacéo de Lancamentos (Defesa Administrativa)
IPTU - CONDOMINI( . - ——
e (Tempestivo: Suspende a| CONDOMINIO -Recurso Ordinario de Lancamentos
NL (Notificacdo de o o - —
N Exigibilidade do Crédito |CONDOMINIO -Recurso de Revisdo de Lancamentos
Langcamento/Carné) S - - - po — - =
Tributario) CONDOMINIO -Pedido de Reconsidera¢do de Despacho Denegatdrio de Seguimento de Impugnagao ou Recy
Contencioso de Langament({Impugnacao de Lan¢camentos (Defesa Administrativa)
IPTU (Tempestivo: Suspende a|Recurso Ordinério de Lancamentos
All (Auto de Infragdo)  Exigibilidade do Crédito |Recurso de Revisdo de Lancamentos
Tributario) Pedido de Reconsideracdo de Despacho Denegatoério de Seguimento de Impugnacao ou Recurso
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(Beneficios Fiscais)

(Outros Processos
Administrativos)

IPTU
Tributo Grupo de Servico Servico
Pedido INICIAL de Isencéo (Exceto Isencdo Declaravel no Sistema GBF ou SlIA) - Exercicio Vigente
Pedido INICIAL de Isengéo (Exceto Isencdo Declaravel no Sistema GBF ou SlIA) - Exercicios Retroativos
IPTU Contencioso Impugnac&o da Decis&o que Indeferiu o PEDIDO DE ISENCAO

Recurso contra Decisdo de 12 Instancia referente a PEDIDO DE ISENCAO

Impugnacédo da Decisdo que indeferiu 0 PEDIDO DE RECONHECIMENTO DE IMUNIDADE (12 Instancia)

Recurso contra Decisao de 12 Instancia referente a RECONHECIMENTO DE IMUNIDADE (22 Instancia)

Pedido de Reconsideracdo de Despacho Denegatério de Seguimento de Impugnacédo ou Recurso

All (Auto de Infragdo

Exigibilidade do Crédito

ITBI-IV
Tributo Grupo de Servico Servigo
Contencioso de Langcament{iImpugnacéo de Langamentos (Defesa Administrativa)
ITBI-IV (Tempestivo: Suspende a|Recurso Ordinario de Langcamentos

Recurso de Revisdo de Langcamentos

ITBI-IV
(Beneficios Fiscais)

Tributario) Pedido de Reconsideracdo de Despacho Denegatdrio de Seguimento de Impugnac¢do ou Recurso
Impugnacéo da Decisdo que Indeferiu o PEDIDO DE ISENCAO
Contencioso Recurso contra Deciséo de 12 Instancia referente a PEDIDO DE ISENCAO

(Outros Processos
Administrativos)

Impugnacéo da Decisdo que indeferiu 0 PEDIDO DE NAO INCIDENCIA DO ITBI-IV (12 Instancia)

Recurso contra Decisdo de 12 Instancia referente a NAO INCIDENCIA DO ITBI-IV (22 Instancia)

Pedido de Reconsideragéo de Despacho Denegatério de Seguimento de Impugnagdo ou Recurso
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All (Auto de Infracéo)

Exigibilidade do Crédito

ISS
Tributo Grupo de Servico Servigo
Contencioso de Lancament|{Impugnacao de Lancamentos (Defesa Administrativa)
ISS (Tempestivo: Suspende a|Recurso Ordinario de Langcamentos

Recurso de Revisdo de Langamentos

Tributario) Pedido de Reconsideracdo de Despacho Denegatorio de Seguimento de Impugnacao ou Recurso
t SRAR2 RS 9yljdz- RN YSyid2 RS tSaaz2t WIZNNRAOFI nm tw O3F
t SRAR2 RS 5SaSylijdzt RN} YSy(d2 wSGNRIGAG2 RS {20ASRI RS
Sociedades Impugnacédo da Decisdo que Indeferiu o Pedido de Enquadramento da PJ como Sociedade de Profissionais

Uniprofissionais

Recurso em Razé&o do Desenquadramento do Regime por Falta de Entrega da D-SUP.

Recurso da Decisdo de 12 Instancia referente A Pedido de Enquadramento da PJ como Sociedade de Profissig

Pedido de Reconsideracdo de Despacho Denegatorio de Seguimento de Impugnacao ou Recurso

ISS
(Regimes Especiais ¢
Beneficios Fiscais)

Simples Nacional

Impugnacéo do TERMO DE EXCLUSAO do Simples Nacional

Impugnacédo de Indeferimento da Opg¢do no Simples Nacional

Impugnacédo da Decisdo de Desenquadramento de Microempreendedor Individual - MEI

Recurso da Decis&do de 12 Instancia referente ao TERMO DE EXCLUSAO do Simples Nacional

Recurso da Decisdo de 12 Instancia referente ao Indeferimento da Opg¢éo no Simples Nacional (22 Instancia)

Recurso da Decisdo de 12 Instancia referente ao Desenquadramento de Microempreendedor Individual - MEI (22 Instar

Pedido de Reconsideracdo de Despacho Denegatorio de Seguimento de Impugnacao ou Recurso

Contencioso
(Outros Processos
Administrativos)

Impugnacéo da Decis&o que Indeferiu o PEDIDO DE ISENCAO

Recurso contra Decis&o de 12 Instancia referente a PEDIDO DE ISENCAO

Impugnacédo da Decisdo que indeferiu o PEDIDO DE RECONHECIMENTO DE IMUNIDADE (12 Instancia)

Recurso contra Decisdo de 12 Instancia referente a RECONHECIMENTO DE IMUNIDADE (22 Instancia)

Pedido de Reconsideracdo de Despacho Denegatorio de Seguimento de Impugnacao ou Recurso
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OUTROS TRIBUTOS

Tributo Grupo de Servico Servigo

Impugnacéo de Lancamentos (Defesa Administrativa) - CONTRIBUICAO DE MELHORIA
Recurso Ordinario de Lancamentos - CONTRIBUICAO DE MELHORIA
Recurso de Revisdo de Lancamentos - CONTRIBUICAO DE MELHORIA
Contencioso de Langament|{impugnacdo de Langamentos (Defesa Administrativa) - COSIP

(Tempestivo: Suspende a|Recurso Ordinario de Langamentos - COSIP

Exigibilidade do Crédito |Recurso de Revisdo de Langamentos - COSIP

Tributario) Impugnacéo de Lancamentos (Defesa Administrativa) - TRSS ATE 2010

Recurso Ordinario de Lancamentos - TRSS ATE 2010
Recurso de Revisdo de Lancamentos - TRSS ATE 2010
Pedido de Reconsideracao de Despacho Denegatério de Seguimento de Impugnacdo ou Recurso

OUTROS TRIBUTO
Contribuigéo de
Melhoria e COSIP -
NL (Notificagéo de
Langamento)

Uma vez protocolizadas estas solicitagdes, varias rotinas referentes ao controle do crédito tributario sdo aplicadas, dentre as quais destacamos as
rotinas referentes a suspenséo da exigibilidade do crédito tributério, no caso de impugnacdes, recursos ordinério e de revisdo de langamentos
(Autos de Infragéo e Notificagbes de Langamento), bem como o pedido de isencdo do IPTU 1 Exercicio Vigente, interpostos tempestivamente.
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2. Acessando o SAV
2.1. Onde Acessar

a) Vocé pode acessar 0 SAV de sua residéncia ou de qualquer local com acesso a Internet;

b) O SAV pode ser acessado em qualquer TELECENTRO mantido pela Prefeitura de Sdo Paulo (o endereco dos TELECENTROS consta do
link https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/inclusao digital/telecentros/index.php);

2.2. Como Acessar

a Para acesso ao SAV, ® i mprescindzvel g ue oWeubsdDaS8o oiusuarie sab popsaa o@eeska, s t
podera obté-lo no site https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/, clicandonao p - «<Se ntha We b 0 ;

b)  Na pagina da SF, acessivel no link https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/ e selecione a opgéo SAV;

c) Natela abaixo, preencha seu CPF ou CNPJ, digite sua SENHAWEBe o C- di go de |Oiamgeadmpelo Bisteanp:t ¢ h a

rprefeitura sp.gov.br B rpemmace

Senhaweb

Usuario e Senha Certificado Digital

CPF/CNPJ Se voceé possui Certificado Digital
| (ICP-Brasil) acesse aqui.

Senha

Codigo de imagem
)

em -
cadastrads


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/inclusao_digital/telecentros/index.php
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/
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d) Ao acessaro aplicativo f'SenhaWebona condi - «xo de APESSOA FESI CAO, o usuS8rio ser8 di
Permitidasod. Selecione a op-«o0 correspondente ou informe o CPF/ C|

Representagoes permitidas

D& DOSSUI PErMISSE0 DArS represeniar 83 pessoas indic adas abaix
elecione O Que Jdesejd representar

lize o filtro de pesquisa informando um

- tuls
Responsabilidade lega
Responsabilidade legs
AL©550 autorzado

e) O interessado pode delegacdo seu acesso a terceiro para acessar 0s servicos no SAV. A delegacéo de acesso do sistema Senha
We b 0 um@® autorizagdo eletrdnica para consulta e acesso por outras pessoas alguns sistemas da SF, mediante o uso de suas
proprias senhas web. Maiores informacdes estado disponiveis no link
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/senhaweb/index.php?p=27114;

f) Importante: Ao selecionar um representante na lista disponivel a informacao deste contribuinte representado sera exibida na tela inicial do
sistema e nos formularios que exista a informagé&o do contribuinte.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/senhaweb/index.php?p=27114
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A Prefeitura de Sado Paulo ndo exige nenhum pagamento para a protocolizagcao dos pedidos por meio da
Solucéo de atendimento Virtual.
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3. Ordem de Preenchimento das Telas do SAV

a) ApOs a selecao do servico no menu principal e/ou intermediario, devera ser observada a seguinte sequéncia para o preenchimento das
informagdes que irdo constar na requisicao a ser protocolizada:

* |dentificagdo do contribuinte (CPF/CNPJ, enderego, e-mail...)

* Identificagdo dos representantes (CPF/CNPJ, endereco, e-mail...)

Represen-
tantes y,

* Telas especificas para a solicitagdo
Solicitagio

* Inclusdo da documentagdo obrigatdria

* Confirmagdo dos dados da solicitagdo

* Protocolo
+ Cota de suspensio de exigibilidade (quando aplicavel)
* Impressdo da solicitagdo

Finalizagdo ~
* Autuagdo do Processo

KE€E€K

b) Somente para os casos dos servigos relacionados a Alteragéo do Cadastro do Imovel para fins de IPTU (Declaracéo de atualizagdo Cadastral
i DAC, Pedidos de Desdobro, Englobamento ou Remembramento de Imoével(is) i DIC-D e Inscricdo no Cadastro Imobiliario Fiscal i DIC),
guando sel eci dSouwogpracuradorirgpreserdanté legal do propriet 8 r i o/ pos s ui dos passdsd e P do fluxedeszrito
irdo se alternar, sendo preenchido inicialmente os dados do procurador e, somente apos, os dados do contribuinte:
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, selecione a opcao que se aplica a voce.
(OSou proprietario/possuidor do imavel

®Sou o procurador/representante legal do proprietario/possuidor do imavel

< AVANGAR € VOLTAR
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4. Telas Comuns a Todos os Servigos do SAV

4.1. Telas de Identificacdo do Contribuinte e do Procurador

a) Nestas tel as, ® posszvel i nfor mar oS dados do Contribuinte &ir,
Procurador/ Representante Legal ?06, tamb®m informar os dados de um

* Complamanto

- B

b)  Nos campos relativos ao ENDERECO do contribuinte e do representante legal, sera obrigatério o preenchimento do campo Complemento
ou Referéncia. Caso ndo haja valor a ser inserido nestes campos, basta incluir um hifen (-);

c) Informada a existéncia de representante legal, é obrigatoria a apresentagédo de seu documento de identificagdo e da respectiva procuragao.
Em n«o havendo op-«o0o espec?2fica, inclua estes documentos na se-«

d) Devem ser preenchidos os dados do REPRESENTANTE LEGAL apenas se 0 NOME DO CONTRIBUINTE for DIFERENTE do nome do
REPRESENTANTE LEGAL;

4.2. Telade Documentacéo (Tela de Inclusédo de Documentos)

a) Independente dos exemplos constantes deste Manual, a obrigatoriedade dos documentos a serem anexados varia de acordo com o0 SERVICO
SOLICITADO, com o PERFIL DO USUARIO e com a INDICAC}AO (OuU NAO) DE REPRESENTANTE LEGAL.

b)  Segue exemplo geral de uma Tela de Inclusdo de Documentos:
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Observacies

Infarme aqui quaisquer informagies adicionais que vook desejar em relagdo ao seu Requenmento:

Titulo de Propriedade ©

Infarme o5 dados do Titulo de Propriedade de seu iméwvel:
* Tipe do Titulo de Propriadade " Dats
Seleciane - |

[ Diitalizad
I SELECIOMAR ARGUINVD..

 InformagBo! Menhum registro encontrado. Por favor, informe outro filtro para pesquisa.

Documentacdo Necessaria
Para que vook posss prosseguir com & sub solicitacho online, seri necessinio aneas uma copia digitalizads dos documentos & seguir. Caso vood nbo tenha como digitalizé-los, vood deverd trazer uma
cdpia fisica desses documentos na Fraga de Atendimento da prefeitura, para atendimento presencial.

1B SELECIINAR ARQUIVD...
* Carteira DA O
I SELECIORAR ARQUIVD._

* Foto da Fachada do Imével O
B SELECIONAR ARQUIVD.

*Planta do Imével O
I SELECIONAR ARGUING...
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Documentagdo Opcional

Abaixo, vocé pode anexar quaisquer documentos que julgar pertinentes & sus solicitagso. (Ex. Fotos do imdvel, contas de luz, etc

* Deserigdo

O Informagaol Nenhum registro encontrado. Por

Verifique se todos os documentos foram anexados no processo. Caso ainda falte algum documento, clique em VOLTAR e insira-0. Em alguns

c)
servigos, na parte inferior da Tela de Inclusdo de Documentos, consta a seguinte declaracdo, que deve ser selecionada:

f*DECLARO estar ciente darelacdo dos documentos necessarios e que eventuais informagdes e documentos adicionais podem ser
solicitados pela Administracao Tributaria. A falta ou omisséo de documentos pertinentes a sua solicitagcdo podem implicar na néo-

aceitacado ou indeferimento do pedido.o

[[] * DECLARO estar ciente da relagdo de documentos necessarios & que eventuais informacdes e documentos adicionais podem ser solicitados pela Administracdo Tributéria. A falta ou

< PROXIMO 4 VOLTAR

omissdo de documentos pertinentes 3 sua selicitagdo podem implicar na ndo-aceitagio ou indeferimento do pedide.

d) Para os servi¢cos relacionados a filmpugnacdes de Lancamento do IPTU em Lotei Co n d o m2 nos dosutnentos sao inseridos em 3
etapas: na primeira tela sdo anexados os documentos comuns, na segunda tela sdo anexados os titulos de propriedade do imovel e,
finalmente, na terceira tela sdo anexados os documentos de identificagdo dos proprietérios / compromissérios dos iméveis constantes da

impugnacéao:

(1) Telade Inclusdo da Documentacdo Comum:
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DOCUMENTOS

Observagdes

Informe squi quaisquer informagées adicionais que vocé dessjar em relagio s seu Requerimenta

Documentagdo Necessaria

Pars que vock posss prossezuir com = sus sclicitscio orline, seré necaszério snexsrums cpia d

ocumentos 5 zeguir. Cs

ock 3o tenhs como digitalizi-los, voc devers trazer ums copis fisics d

= documentos na Prags de Atsndimento ds prefeiturs, pars stendimento presencisl

Documentagéo Obrigatoria
* Peticio @

: SELECIONAR ARQUIVD

- Ata de Eleigéio do Sindico @

B SELECIONAR ARQUIVO...

Decumante ds identificagis do Si

B SELECIONAR ARQUIVO...

* Procursgio @

 SELECIONAR ARQUIVD

“ Carteira OAZ @

B SELECIONAR ARQUIVO...

* Foto da Fachada do Imével &

I SELECIONAR ARQUIVO...
@ Informagdol Nenhum registro encontrado. Por faver, informe outro filtro para pesquisa,

Documentagdo Opcional

Abaixo,

& p

anesar qusisquer documentos que julzar pertinents

x Fotos doimével, contaz de luz,

* Descricio

 SELECIONAR ARQUIVD

(2) Telade Inclusdo dos Titulos de Propriedade:
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DOCUMENTOS

Documentagao Necessaria

Para que vock posss prosseguir com a sus solicitsgio anline, serd necessério anexsr uma cépis digitslizads dos documentos s seguir. Caso vocé ndo tenha como digitalizi-los, voce devers trazer uma cipia fisica desses documentos ns prags de stendimento presencial.

Documentagdo Obrigatéria

*Tipo do Titulo de Propriedade

atricula v 1°Resi méveis da Capitsl v

e owon T RN
CJ2SEVAGA =] i SELECIONAR ARQUIVO...

g | SELECIONAR ARQUIVO. .

CJ3LEVAGA g | SELECIONAR ARQUIVO. .

REGISTROS ENCONTRADOS: 3

@ Informacao! Nenhum registro encontrado. Por favor, informe outro filtro para pesquisa.

[~ DECLARQ estar cisnte ds relsgio de documentos necessirios & qus sventusis infarmsgdes = documentos adicionsis podem ser solicitsdes pels Administragdo Tributéris. & falts ou emissic de documentos pertinentes & sus solicitsgio podem implicar na ndo-sceitacio ou indeferimente do pedice.

 PROGMO € voun

(3) Telade Inclusdo dos Documentos de Identificacdo dos Proprietarios/Compromissarios:

DOCUMENTOS

Documentagdo Necessaria

Para que vocé possa prosseguir com a sua solicitagdo online, sera necessario anexar uma copia digitalizada dos documentos a seguir. Caso vocé ndo tenha como digitaliza-los, vocé
devera trazer uma copia fisica desses documentos na Praca de Atendimento da prefeitura, para atendimento presencial.

SQL = COMPLEMENTO - DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO

CJ 163 EVAGA I SELECIONAR ARQUIVO...

CJ 166 EVAGA ki SELECIONAR ARQUIVO...

REGISTROS ENCONTRADOS: 2



SAVi Solugédo de Atendimento Virtual Versdo do Manual: 2.02 pag20

e) Parao servico de iJuntada de Documentosd a Tela de Inclusdo de Anexos sera como segue:

Documentagao Necessaria
Para que vocé possa prosseguir com a sua solicitagao online, sera necessario anexar uma copia digitalizada dos documentos a seguir. Caso vocé nae tenha como digitaliza-los, vocé devera trazer uma copia fisica desses

documentos na Praga de Atendimente da prefeitura, para atendimento presencial.

Documentacdo Obrigatéria
* Peticio @

B SELECIONAR ARQUIVO... v 4

* Documento de Identificacio @

B SELECIONARARQUNO... o

* Procuragio €@

i SELECIONAR ARQUIVO... v 4

Copia da Decisdo Judicial @

[ SELECIONAR ARQUIVO... v 4

B = S ——

Peticao _PETIGAO.pdf K3
2 Documentos de Identificacido 1.1 DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO.pdf & X
3 Procuragao 1.2 PROCURAGAO.pdf R
4 Copia da Decisdo Judicial 4.1 DECISAO JUDICIAL.pdf & X

REGISTROS ENCONTRADOS: 4

Documentos Juntados

Abaixo, vocé pode anexar quaisquer documentos que julgar pertinentes 4 sua solicitagdo. (Ex. Fotos do imével, contas de luz, etc)

* Descrigdo

B SELECIONAR ARQUIVO...

- = = o =

Escritura 6.6.1 ESCRITURA TORNADA SEM EFEITO.pdf

REGISTROS ENCONTRADOS: 1

[ * DECLARQ estar ciente da relago de documentos necessarios e que eventuais informacdes e documentos adicionais podem ser solicitados pela Administragde Tributaria. A falta ou omissc de documentos pertinentes & sua solicitacdo
podem implicar na nde - aceitacio ou indeferimento do pedide.

= PROXIMO € VOLTAR
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4.3. Telade Confirmacéao

a) A Tela de confirmacdo contempla todos os dados inseridos pelo usuario. Confira todos os dados e assinale a seguinte declaracgéo,
na parte inferiordatela:l i Decl ar o, sob as penas do art. 299 do C:-digo Pena
e cliqgue em CONFIRMAR:

LT AL AL

Dados do Contribuinte

Dados do ProcuradorRepresentante Legal
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Titulo de Propriedade
= T —=——— “__
Matricula Gmero: 555444 Circunscrigiio: 1° Registro de Iméveis da Capital _MATRICULA DO [MOVEL pdf

Documentagao Necessaria

Observagies
Documentagao Obrigatoria
Prtigin 1E3KD

PETICAD. pdf
Documentss de kentificagio 18dsh
L1 DOCUMENTO DE IDENTIFICACAQ.pdlf
Frocuragis 1B4KE
1.2. PROCURAGAD. pdf
Documents de Identificagiio do Procuredor A14KD
L3 DOCUMENTO DO PROCURADOR. pdf
Fato de Facheds do Imével 2080
2.2, FOTO DE FACHADA|pg
Flants da Iméval 165KD
2.3. PLANTA DO IMOVEL. jpg
Documentagao Opcional
Documento Opcional 1 1E3KD
3.3. DOCUMENTO OPCIONAL [PEQUEND).pdf
Hash
foaE333danfasazfazaazsbbafsect42
DECLARD, zob es penas da Art. 199 da Cédige Panal, gue as informegSes aqui prestadas sic verdadeiras

R o

b) Na efadeConfir ma-«o00, chash salidandooquads -dacungemos foram incluidos no requerimento. Enquanto ndo gerado o
namero de processo SEI, o usuario podera retornar a tela anterior e editar sua requisi¢ao, incluindo, por exemplo, novos documentos;

4.4. Comprovante de Envio

a)  Apos clicar em PROXIMO na fiTelade Co n f i r msera gevatlo o Comprovante de Envio, com o nimero do processo sei:
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COMPROVANTE DE ENVIO

Deeclaragbo de IFTU
25ua solicitagho loi enviada com sucesso,

Segue sbabos o nimerns do protocols referente b sua solictacha.
A situacks da sus sclcitacko pode ser acomparhada mformanda o Nemens do Processs [SET) no ek

bt el arefeturn.sn Anconsults

Hismeno do Processo [SE1) Mismeno do Protocolo (SAV)

i HOME ad uEEEE

b)  Somente apos a geragédo do numero do Processo SEI considera-se o pedido como formalizado junto & SF. Caso néo seja apresentada a tela

de confirmacdo, refacaaoperacdo, acessando no Menu fAMinhas Solicita-»es0 a op-«o0
Tela Inicial JUGUERSHIGEGES Sair
Pesquisar Solicitagfes Home / Tela Inicial
TELA INICIAL

Bem Vindo & SOLUGAO DE ATENDIMENTO VIRTUAL - SAV!

Clique em uma das opgoes para prosseguir:

H IPTU A ITBI-IV

ISS e TAXAS -
Multas de ITBIV (Cartbrios) Outros Servigos
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5. IPTUT Alteracdo do Cadastro do Imovel

5.1. Telas Comuns a DAC. DIC e DIC-D

a) Os servicos referentes & manutencdo do Cadastro Imobiliario Fiscal (DAC, DIC e DIC-D) tem efeitos futuros, ou seja, NAO afasta a
exigibilidade do pagamento dos carn°s de | PTU j8 emitidos. Deféesas o
Administrativa (Impugnacdo de Lancamento) -1 U | nst ©ndba®2abhbxGCONTESTA¢CEO DO MEU CARNe

b)  Para acessar os servicos relacionados a alteracdo do Cadastro do Imével (DAC, DIC, DIC-D), apés acessar o SAV mediante utilizacdo da
senha web ou certificado digital, o usuério devera acessar as telas Inicial e Intermediaria, comuns aos servi¢os desta sec¢éo:

TELA INICIAL IPTU

Bem Vindo & SOLUGAO DE ATENDIMENTO VIRTUAL - SAV! Clique em uma das opgdes para prosseguir:

Clique em uma das opgBes para prosseguir:

/\9 ALTERAGAO DO CADASTRO DO IMOVEL
a A |TB|_|V (Para constar no Préximo Exercicio/Incidéncia)
L¥,  OutrosServicos e SADASTRAMENTO ouTRoS PEDIDOS ADMINISTRATIVOS
Nome do Proprietario ou Possuidor)

IMPUGNACOES E RECURSOS
(Contestagio do Carné do IPTU Recebido)

m 155 e TAXAS
Multas de ITBI-IV (Cartérios)

€ VoLTAR

c) Selecione um dos servi-o0os desejado, na se-«0 AALTERAC¢CEO DO CADAS"



SAV i Solugdo de Atendimento Virtual Versdo do Manual: 2.02 pagz2s

IPTU

ALTERACAQ DO CADASTRO DO IMOVEL
(Para constar no Préxima Exercicio/Incidéncia)

ALTERACAO DE OUTROS DADOS DO IMOVEL &

Areado Terreno Area Construida

- -

* Testada » Area Ocupada
* Fragdo Ideal * Uso

* Logradourc efou Numeragdo do Imadvel * Padrao

* Alteragdo de Incidéncia .

Ano da Construgéo

INCLUSAO DE NOVOS IMOVEIS NO CADASTRO

s Desdobro (Divisdo de lotes) @

s Englobamento (Unificagdo de dois ou mais lotes em dnico lote) @
G -

L]

Remembramento @
Inscricdo no Cadastro Imobilidrio Fiscal @

NAO ACEITAGAO DE DECLARAGOES - DAC, DIC ou DIC-D

Contestagdo da Nio Aceitagdo da Declaragdo de Atualizagio Cadastral - DAC @

Contestagdo da Nio Aceitagdo da Declaragdo de Inscrigio Cadastral - DIC @

Contestagdo da No Aceitagdo da Declaragdo de Inscricio Cadastral para Desdobro, Englobamento ou Remembramento - DIC-D @
Recurso Unico & Autoridade Superior referente a DAC, DIC ou DIC-D (somente apés contestacio) @

d) Siga as instrucBes descritas nos itens a seguir, de acordo com o servico selecionado.

5.2. Tela Especifica referente a Declaragcdo de Alteragdo Cadastral do Imovel - DAC

a) Selecione uma das opcdes da secdo ALTERACAO DE OUTROS DADOS DO IMOVEL (em destaque):
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b)  Informe o nimero do SQL de Cadastro do Imdvel (SQL) e indique (sim ou ndo) para imével localizado em condominio:




























































































































































































































































































































































































































































































































































