
Passo a passo para Agendar Atendimento 

1) Clicar em Agendar Atendimento. 

 

 

1.1) Identificação da pessoa a ser atendida. 

 

 

Preencher CPF, data de 

nascimento, nome, e-mail e  

telefone. 



1.2) Selecionar o Assunto, o serviço, a Zona  e o Local de Atendimento, em seguida clicar em 

“Inserir Serviço”. 

 

 

1.3) Informar o número do CPF/CNPJ e o nome para quem o serviço será executado em 

seguida clique em “OK”. 

Obs.: existem serviços que não haverá a necessidade de se efetuar este preenchimento. 

 

 

 

 

 



1.4) Se desejar será possível fazer a inclusão de outro serviço clicando em “inserir serviço”, ou 

clique em “Avançar”. 

 

 

1.5) Ao selecionar a data os horários disponíveis para atendimento aparecerão, escolha o 

horário desejado e clique em “Avançar”. 

 



1.6) Para confirmar o Agendamento, digite o código de imagem e clique em “concluir”. 

 

 

1.7) A próxima tela será uma confirmação de agendamento. 

 



1.8) Após confirmado o agendamento, imprima o protocolo de agendamento. 

 

 

2. Consultar Agendamentos 

2.1) Para consultar os agendamentos, clicar em “Consultar Agendamento” 

 



2.1) Informar o CPF, a data de nascimento e a imagem. 

 

 

2.2) Será exibido na tela os agendamentos realizados com a opção de detalhar, reagendar ou 

cancelar. 

 

 

 

Obs.:  a) Na opção “Detalhar”, será possível imprimir a 2ª via do protocolo; 

 b) Na opção “Reagendar”, o sistema voltará à tela para selecionar data e horário de 

atendimento; 



 c) Na opção “Cancelar”, o sistema pedirá a confirmação do Cancelamento do 

Agendamento. 

 

 

d) Agendamento Cancelado.

 

 

 

 

 

 


