Passo a passo para Agendar Atendimento

1) Clicar em Agendar Atendimento.

Pagina Inicial ~ Agendar Atendimento | Consultar Agendamento | Legislacdo | Perguntas e Respostas

INFORMAGCOES

Agendamento de horario para Atendimento da
Secretaria Municipal da Fazenda do Municipio de S50 Paulo.

Para informagdes sobre como fazer um agendamento, quais servigos estdo incduidos, qual @ documentacdo necsssaria & guais os
locais gque fazem atendimento com dia & hora marcados, deve-se acessar a aba Perguntas & Respostas.

Para realizar um agendamento, deve-s2 acessar a aba Agendar Atendimento.

Atencdo:
Comparsca com a devida antecedéncia ao local indicado com o protocolo do agendamento e toda 2 documentacio requerida.

Em caso de atraso, o agendamento serd automaticaments cancelado.

Caso ndo seja possivel o comparecimento no dia e hora marcados, deve-ss acessar a aba Consultar Agendameanto e cancelar
ou alterar o dia & horarie para novo atendimento. Este procedimento deve ser feito com o minimo de 24 horas de antecedéncia
para ter validade.

LEMBRE-SE

& =acretaria Municipal da Fazenda disponibiliza dezenas de servigos via internet. Verifique a lista Consulta tributos on-line
antes dz realizar um agendamento.

1.1) Identificacdo da pessoa a ser atendida.

Pagina Inicial | Agendar Atendimento | Consultar Agendamento | Legislacdo | Perguntas & Respostas

Passo 1 de 4 - Identificacdo da pessoa a ser atendida

Preencher CPF, data de

Para agendar o seu atendimento preencha os campos abaixo: . .
nascimento, nome, e-mail e

telefone.

DADOS CADASTRAIS

S — * Data de Nascimento:[ |
|

* Nome: |

» CONTATO

* E-mail:

Celular: Telefone: Ramal:

Avangar >>




1.2) Selecionar o Assunto, o servico, a Zona e o Local de Atendimento, em seguida clicar em
“Inserir Servico”.

Pagina Inicial | Agendar Atendimento | Consultar Agendamento | Legislacio | Perguntas e Respostas
Passo 2 de 4 - Selecionar servicos e local de atendimento

Selecione abaixo o assunto e o local para atendimento:

* campos obrigatorios

SELEGAO DE SERVIGO(S) E LOCAL DE ATENDIMENTO

—
* Assunto: * Servigo: * Zona: * Local:
[Selecione --> v| |Selecione --> v||Selecione -> v|  [Selecione = hd
» Informagdes sobre o{s) servigo(s) selecionado(s)
Para inserir um servico, selecione-o e cligue no betdo “inserir servico” ao lado. Dependendo do assunto, &
= permitido repetir o procedimento para inserir mais de um sernvico por agendamento.

» SERVICO(S) SELECIONADO(S)

[ Limpar | [g<WVolta] Avancar==

1.3) Informar o nimero do CPF/CNPJ e o nome para quem o servico serd executado em
seguida clique em “OK”.

Obs.: existem servicos que ndo havera a necessidade de se efetuar este preenchimento.

Dados do Contribuinte

Servigo: Inscricdo CCM (Apenas empresas de fora)
Preencher os campos abaixo com os dados do contribuinte.
0 solicitante somente sera o contribuinte se o servigo a ser realizado se referir ao seu cpf.

CPF/CNP] Nome [Razdo Social do Contribuite
| |

Via Autenticidade Descricio Formulario PF

Formulario PJ
Protocolo de Inscricic CCM |1 Criginal Formuldrio de preenchimento OBRIGATORIO na inteme  |preencher formuldrio |preencher formulario




1.4) Se desejar sera possivel fazer a inclusdo de outro servico clicando em “inserir servigo”, ou

clique em “Avancgar”.

Agendamento Eletrénico de Atendimento
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Passo 2 de 4 - Selecionar servicos e local de atendimento
Selecione abaixo o assunto e o local para atendimento:
* campas obrigatdrios

SELEGAO DE SERVIGO(S) E LOCAL DE ATENDIMENTO

* Assunto: * Servigo: * Zona: * Local:
CCM e |Inscrig§o CCM (Apenas empr V| Centro ~ Centro de Atendimento da Fa v

» Informagdes sobre o(s) servigo(s) selecionado(s)

Apenas para empresas de outro municipio.

Para inserir um servico, selecione-o e clique no boto “inserir servico” ao lado. Dependendo do assunto, &
permitido repetir o procedimento para inserir mais de um servigo por agendamento.

» SERVICO(S) SELECIONADO(S)

¢0s em ordem de execu DDCLIITIGI'IIBG'&D

L Inscrigdo CCM (Apenas empresas de fora) [ #* Documentos ®

[ Umpar | [c< voltaq [avangar >3]

1.5) Ao selecionar a data os horarios disponiveis para atendimento aparecerao, escolha o

horario desejado e clique em “Avancar”.

Agendamento Eletronico de Atendimento

Pagina Inicial | Agendar Atendimento  Consultar Agendamento | Legislacdo | Perguntas e Respostas

Passo 3 de 4 - Selecionar Data e Horario para Atendimento

Selecione abaixo o dia e horario para seu atendimento:
SELEGAO DE DATA E HORARIO

Local selecionado: Centro de Atendimento da Fazenda Municipal

Agenda aberta sté 08/06/2018

" ~

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

EEEEEEE o
EEEEEEE |

12:15
12:30
v
Disponivel 12:45
Indisponivel

Data selecionads: 06/06/2018
Hora selecionada: 11:30




1.6) Para confirmar o Agendamento, digite o cédigo de imagem e clique em “concluir”.

Agendamento Eletrénico de Atendimento

Pagina Inicial  Agendar Atendimento | Consultar Agendamento | Legislagdo = Perguntas e Respostas
Passo 4 de 4 - Confirmar Agendamento

Canfira as informagies sobre o seu agendamento. Preencha o Cadigo da Imagem e clique em concluir,

DADOS DO AGENDAMENTO

TTT——
Data Agendada: Quarta-feira - 06/06/2018 - 11:30

Informagdes do Solicitante

CPF S

Nome: —

Tadafnrs:

Local de Atendimanto: Centro de Atendimento da Fazenda Municipal

Endarego: Praga do Patriarca, 69

Complamento

Bairro: S

CEF: 01002-010

Informactes do Contribuinte
Identificacio Mome Servigo Solicitado
Crr I menmm Inscrigha CCM (Apenas ampresas de fora)

Para prosseguir, digite o cddipo da imagem abai, Em seguida adone o botdo “Concluir® & imprima o Protocole de
Agendarnanto que Aparecerd na bela.

Codigo da Imagem: [

_ L.

[ _Cancelar | [ Woltar | [ Conduir

1.7) A préxima tela serd uma confirmagdo de agendamento.
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Passo 4 de 4 - Confirmar Agendamento

Seu agendamento foi concluido. Emita o seu comprovante e apresente-o no dia do seu atendimento.

DADQS DO AGENDAMENTO

Agendamento realizado com sucesso.

O protocolo de Atendimento € de apresentacao obrigatoria.
Clique aqui para imprimi-lo com o cadigo de barras.

Protocolo n° 1892324
Arguivo em PDF. Caso ndo possua o Acrobat Reader, dligue agui




1.8) Apds confirmado o agendamento, imprima o protocolo de agendamento.

@ PREFEITURA DE SAO PAULO
PREFEITURA DE
"mm Secretaria Municipal da Fazenda

Confirmagéo de Agendamento

Protocolo Namero 1892324  Data Agendada quarta-feira - 06/06/2018 - 11:30 hs

Local de Atendimento  Centro de Atendimento da Fazenda Municipal
Endereco Praca do Patriarca, 69
Complamento Baimo Sé CEF 01002010

Home N E-mail  mmm@mmm.com
| Telefone  (0) 00-0000

Identificacio Nome Servigo Solicitado
cer e Inserigio CCM (Apenas empresas de fora)

Documentos necessarios | Servigos

Inscrigho CCM [Apenas empresas de fora)
Documento Via Autenticicade Observagio
Documento de identidade 1 Original & Copia Simples RG e CPF da sécio responsivel declaracio.
Dx [+ n

lnsuumegﬂ;demﬁo 1 Original & Copia Simples Somente para PJ - Ver descriclio detalhada deste
alterag

documento No protocoko de inscr

CHNPJ 1 Original Somente para P - Pode ser emitido pelo site da RFB

Procuraclo 1 Oniginal & Copia Simples Ver descricBo detalhada deste documento no
protocolo de inscricio

Protocclo de InscrigBo CCM 1 Original M'%i{:-: confira VALIDADE e ENDERECO DE
EN GA no de inscricio

Agendado em ZN052018 12:49009 - Emitido em 22052018 12:52:47
ATENGAD: Agendamentos incometos ou sem a documentacBo necessdna deverBo ser reagendados. Dividas:
nifhprefeitura sp.gov br.

Afrasos superiores a 10 minutos impiicam o cancelamento do agendamento.

2. Consultar Agendamentos

2.1) Para consultar os agendamentos, clicar em “Consultar Agendamento”

Pagina Inicial | Agendar Atendimento | Consultar Agendamento | Legislagdo = Perguntas e Respostas

INFORMAGOES

Agendamento de horario para Atendimento da
Secretaria Municipal da Fazenda do Municipio de S3o Paulo.

Para informacdes sobre como fazer um agendamento, quais servicos estio incluides, gual a documentacdo necesséria 2 quais os
locais que fazem atendimento com dia & hora marcados, deve-se acessar a aba Perguntas e Respaostas.

Para realizar um agendamento, deve-ss acessar a aba Agendar Atendimento.

Atencao:
Compareca com a devida antecedéncia ao local indicado com o protocolo do agendamento e toda & entacao requerida.

Em caso de atraso, o agendamento serd automaticaments cancelado.

Caso ndo seja possivel o comparecimento no dia e hora marcados, deve-se acessar a aba Consultar Agendamento e cancelar
ou alterar o dia e horario para novo atendimento. Este procedimento deve ser feito com o minimo de 24 horas de antecedénda
para ter validade.

LEMBRE-SE
A Secretaria Municipal da Fazenda disponibiliza dezenas de servicos via internet. Verifigue a lista Consultz tributos an-line
antes de realizar um agendamenito.




2.1) Informar o CPF, a data de nascimento e a imagem.
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Consulta e Alteracdo de Agendamentos

Para consultar, alterar, cancelar ou emitir segunda via informe abaixo:
CONSULTA DE AGENDAMENTOS
* CPF do solicitante: |:|
Nimere do Protocolo de Agendamento: |:|

* Dot deroscimentorl |
* codgodeimagem:

&Y fydio

Limpax

2.2) Sera exibido na tela os agendamentos realizados com a op¢do de detalhar, reagendar ou
cancelar.
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Consulta e Alteracdo de Agendamentos
Para consultar, alterar, cancelar ou emitir segunda viz informe abaio:

AGENDAMENTOS PARA O CRITERIO DE PESQUISA UTILIZADO

Protocolo
Agendamento

1692324 06/06/2018 - 11:30 Agendado [Detalhar] [Reagendar] [ Cancelar |

Data agendada Situacio Operacoes

Obs.: a) Na opgdo “Detalhar”, serd possivel imprimir a 22 via do protocolo;

b) Na opgdo “Reagendar”, o sistema voltara a tela para selecionar data e horério de
atendimento;



c) Na opcgdo “Cancelar”, o sistema pedira a confirmagdo do Cancelamento do
Agendamento.

PAgina Inicial | Agendar Atendimento | Consultar Agendamento | Legislacdo | Perguntas e Respostas

Consulta e Alteracdo de Agendamentos

Para consultar, alterar, cancelar ou emitir segunda via informe abaixo:

AGENDAMENTOS PARA O CRITERIO DE PESQUISA UTILIZADO

Protocolo

TET e Data agendada Situacdo Operacies
1892324 06/06/2018 - 11:30 Agendado [Detalhar] [Reagendar] [ Cancelar |
Mensagem da pagina da web l&]

| Confirma o cancelamento do protocolo 18923247

oK l ’ Cancelar

d) Agendamento Cancelado.
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Consulta e Alteracdo de Agendamentos

Para consultar, alterar, cancelar ou emitir segunda via informe abaixo:

AGENDAMENTOS PARA O CRITERIO DE PESQUISA UTILIZADO

Protocolo
Agendamento

1892324 06/06/2018 - 11:30 Cancelado | | | |

Data agendada Situacio Operagies




