OUTRAS INFORMAGOES UTEIS

Restituicao e Devolugao

e Havera alteragao de destinatario?

A alteragao de destinatario é solicitada no proprio sistema SAV — Solucao de Atendimento
Virtual, conforme tela abaixo.

Importante: é necessario que o interessado apresente, juntamente com a documentacao do
pedido, documento que prove ter assumido o encargo (pagamento).

No SAV, siga a sequéncia abaixo:
1.  Escolha “Outros Servigos”

Bem Vindo & SOLUGAO DE ATENDIMENTO VIRTUAL - SAV!

Escolha esta opgao

. * : !
0* Outros Servicos ‘

Clique em uma das opgdes para prosseguir:

2. Preencha os dados solicitados

Home [ Qutros | Cantribuints

RESTITUIGAO DE TRIBUTOS

Situagio: Em cadastramenta

Contribulnte Identifique-se

Tipo de Pessos N Razdo Socisl
Fizies © Juridics

Endereqo

Telefone * E-mail

“ Nomers “ Complemants

Deseja incluir Procurador/Representante Legal?
Sim  Nio

3 PaciMO «vounr

3. Escolha “Pedido de Devolugéao de Valores - DAT”
OUTROS SERVICOS

RESTITUICAD, DOCUMENTOS FISCAIS £ REGULARIZACAD DE PAGAMENTOS
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/?p=27171
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/?p=27171

4. Surgira o pop-up abaixo. Clique em “Sim-Prossegue”

ATENCAO!

Adevolugdo dos tributos pages indevidamente pode ser efetuada, na maioria dos casos, autematicamente pelo sistema de

Devolugio de Valorss [DAT) ou apés s snilize de um pedido de restituicio [protocolizads no 54V
Antes de realizar a abertura deste pedido pelo SAV, verifique se & pessivel prosseguir com a devolugio no enderego abaixo:
https://servicodevoluca. prefeitura.sp.gov.br/Forms/frmLogin.zspx

Caso negativo, utilize o servigo “Pedido de Devolugio de Valores - DAT, caso a devolugdo se dé por um dos motives

sbaixe:
2) Alterag3o Cadastral do Veiculo(Multa de Trénsito)

5] Alterac3o de CNEI de Filial pars Matriz{Mantido o CNEJ raiz)

<] alteragio de destinstiric - Pessoa fisics(falecimento, invertiric, stc)
d) Alteragdo de destinatéric - Pessos juridics(liquidagio de smpress, stc)
¢) Mudanga de Nome ou Rezio SecialiComprovada na Recsita)

§] Decizde tributéris favorivel ou duplicidade de pagementafuzlor nio disponivel no DAT)

SIM [PROSSEGUE)

5. Escolha “Alteracao de Destinatario Pessoa Fisica” ou “Alteragao de Destinatario
Pessoa Juridica”

PEDIDO DE DEVOLUGAO DE VALORES-DAT

Para alteracdo de destinatario,
Selecione o Motivo da Devolugdo utilize a opgao PF ou PJ

‘ Selecione v

iculo (Multa de Transito

Alterag3o Cadastral do

Alteracdo de CNPJ de filial para matriz (mantido o CNPJ raiz

Alteracdo de Destinatario- Pessoa Fisica (falecimento, inventario, etc)
Alteragdo de Destinatario- Pessoa Juridica (liquidagio de empresa, etc)
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6. Prossiga preenchendo as informagdes solicitadas nas telas seguintes.

7. Apéds ainclusao dos documentos, o interessado devera efetuar a confirmacgao para que
o pedido seja concluido.

8.  Por fim, basta gerar o comprovante de envio. Vocé obtera um n° de processo SEI.

Como acompanhar o pedido (Processo SEI)?

O contribuinte Pessoa Juridica-PJ pode acompanhar o andamento do processo pelo DEC —
Domicilio Eletrénico do Cidadao Paulistano.

A Pessoa Fisica-PF pode acompanhar o andamento pelo Portal de Processos, ou solicitar
informacao no atendimento a distancia do SP 156.

A decisao do processo, tanto de PJ como PF, é publicada no Diario Oficial da Cidade de Sdo
Paulo.



https://simprocservicos.prefeitura.sp.gov.br/Forms/consultarProcessos.aspx
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3507
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_controlador.php?acao=inicio
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_controlador.php?acao=inicio

SAV Solucéo de Atendimento Virtual ' e 1o

FAZENDA

Devolucdo no DAT

doF ® 6017 I Date: - I
Cédigo da Solcitagdo: I
Tributo: Qutros o

n° do processo SEIl para

Assunto: Pedido de Devolugao no DAT acompanhamento

e O contribuinte ndao tem acesso a internet?

Caso o interessado nao tenha acesso a internet, podera solicitar auxilio em uma das Unidades do
Descomplica Digital SP, mediante prévio agendamento.

Para agendamento no Descomplica Digital, clique aqui.


https://agendadesc.prefeitura.sp.gov.br/agendamento/
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