INTRODUCAO

A Secretaria Municipal da Fazenda informa que a infraestrutura de banco de dados do
sistema Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica (NFS-e) passou por uma atualizacdo entre
sébado (13/11), as 18h, e domingo (14/11) pela manha. A iniciativa visa garantir que o
sistema de emisséo continue operando com as tecnologias mais avancadas
disponiveis no mercado.

Com a atualizacéo, o sistema Nota Fiscal Eletrénica apresentou lentidédo e
indisponibilidade durante o periodo de segunda-feira (15/11) a quinta-feira (18/11). A
Prodam, empresa de tecnologia da cidade de S&o Paulo, acionou a Oracle, empresa
detentora da tecnologia, para identificar e resolver o problema.

Ap6s analise, foi identificado um bug (falha) no gerenciador de banco de dados da
fornecedora. Os técnicos de tecnologia da Secretaria da Fazenda, da Prodam e da
Oracle trabalharam 24 horas por dia para resolver a falha. A resolucéo do problema
ocorreu ha madrugada do dia 19/11 e desde o inicio da manha deste dia o sistema
voltou a ser disponibilizado de forma normal.

Apesar dos transtornos operacionais que o problema da instabilidade do sistema
acarretou aos prestadores de servico, a Secretaria Municipal da Fazenda informa que
€ possivel realizar a emissao retroativa da NFS-e com uso do Recibo Provisério de
Servigos (RPS), documento que pode ser confeccionado ou impresso pelo préprio
contribuinte, devendo conter todos os dados que permitam a sua substituicdo pela
NFS-e quando do retorno a normalidade do sistema.

Nesse contexto, informamos que a Portaria SF N © 321, de 18 de novembro de 2021
determinou que ndo havera penalizagdo por atraso na emissao de notas pelos
contribuintes durante o periodo de instabilidade no sistema.

A Secretaria Municipal da Fazenda ressalta que, nos termos da legislagéo vigente, na
falta da Nota Fiscal de Servicos Eletronica o Recibo Provisorio de Servicos € o
documento que assegura todos os efeitos fiscais/tributarios relacionados a prestagéo
de servigos no Municipio de Sdo Paulo.

TUTORIAL SOBRE EMISSAO DO RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS (RPS)
O que é 0 RPS?

O Recibo Provisorio de Servicos € o documento que devera ser usado por emitentes
da NFS-e no eventual impedimento da emissao “on-line” da Nota. Também podera ser
utilizado pelos prestadores sujeitos a emissdo de grande quantidade de NFS-e. Nesse
caso, o prestador emitird 0 RPS para cada transacéo e providenciara sua conversao
em NFS-e mediante o envio de arquivos (processamento em lote).

Como gerar o RPS?

N&o ha modelo padrédo para o RPS, mas vocé pode seguir a sugestdo disponibilizada
neste link. Ele devera ser confeccionado ou impresso contendo todos os dados que



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/upload/recibo_provisrio_de_servio_-_sugesto_v2_1637351527.docm
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permitam a sua conversdao em NFS-e, em especial, 0 CPF ou o CNPJ do tomador de
Servicos.

O RPS deve ter numeracédo sequencial especifica?

Sim. O RPS deve ser numerado obrigatoriamente em ordem crescente sequencial, a
partir do nimero 1 (um), em cada série de emissao.

Em quantas vias deve-se emitir o RPS?

O RPS deve ser emitido em duas vias. A 12 sera entregue ao tomador de servicos,
ficando a 22 em poder do prestador dos servi¢os. Apds a conversao do RPS em NFS-
e, a 22 via do RPS pode ser descartada.

E permitido o uso de uma ou mais séries na emissdo do RPS?

Sim. Caso o estabelecimento possua mais de um equipamento emissor de RPS, a
numeracao devera ser precedida de até 5 caracteres alfanumeéricos capazes de
individualizar os equipamentos.

E necessario substituir o RPS por NFS-e?

Sim. Os RPS perderao a validade, para todos os fins de direito, depois de transcorrido
0 prazo de conversdo em NFS-e.

Qual o prazo para substituir o RPS?

Os RPS deverao ser substituidos por NFS-e até o 10° (décimo) dia subsequente ao de
sua emissao, ndao podendo ultrapassar o dia 5 (cinco) do més subsequente ao da
prestagéo de servigos no caso de tomador responséavel pelo recolhimento do ISS. O
prazo inicia-se no dia seguinte ao da emissédo do RPS, ndo podendo ser postergado
caso venga em dia nao-util.

Excepcionalmente, em conformidade com a Portaria SF N © 321, de 18 de
novembro de 2021, RPS referentes a fatos geradores (data em que houve a
prestacéo dos servigos) ocorridos do dia 03 de novembro de 2021 a 25 de
novembro de 2021 deverdo ser substituidos por Nota Fiscal de Servigos
Eletronica - NFS-e até o dia 06 de dezembro de 2021.

Nos casos em que o tomador de servigos for o responsavel tributario, na forma
dalegislacéo vigente, aplica-se como termo final o dia 05 de dezembro de 2021.

Sou obrigado a utilizar RPS em todo o periodo entre 03 de novembro de 2021 e
25 de novembro de 20217

N&o. O RPS precisa ser utilizado apenas quando nao for possivel emitir a NFS-e.

Recomendamos também a leitura do Manual de Acesso Pessoa Juridica - NFS-e
para mais informacdes sobre o Sistema da NFS-e. O documento pode ser
acessado por meio deste endereco:
http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao/informacoes-gerais/manuais-
arquivos/manual_nfe_pj.pdf/@@download/file/Manual_NFe_PJ.pdf



1. PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS PARA A EMISSAO DO RPS
DURANTE A INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA DA NFS-E:

PASSO 1 - Preencher os campos minimos do documento listados abaixo. Caso
deseje, vocé pode utilizar a sugestdo de RPS disponibilizada neste link.

| - Nomero sequencial do RPS: Informar o nimero sequencial do RPS; este nimero
representa a identificacdo do recibo emitido para declarar a prestagéo do servico;
Atencdo! O numero da NFS-e sera gerado automaticamente quando o RPS for
convertido.

Il - Série do RPS: Pode ser utilizada para individualizar uma sequéncia de RPS.
Exemplo: se houver mais de um equipamento emissor de recibos RPS. Este campo é
opcional.

[ll - Data do fato gerador: Informar a data em que o servico foi prestado.

IV - Identificacdo do prestador de servigos, com:
a) nome ou razao social;
b) endereco;
¢) numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;
d) nimero de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios - CCM,;

V - Identificagcdo do tomador de servi¢os, quando for o caso, com:
a) nome ou razao social;
b) endereco;
c) "e-mail";
d) numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

VI - Discriminagdo do servi¢o: descreva claramente os servigos prestados. Este
campo podera também conter, a critério do emitente, outras informagées ndo
obrigatorias pela legislagdo municipal, como a data de vencimento dos servi¢os, o
numero da inscri¢cdo estadual do tomador de servicos etc.

VIl — Municipio a que se refere o local descrito nos incisos | a XXlll do artigo 3°,
dalei n®13.701, de 24 de dezembro de 2003; caso o ISS nao seja tributado em Séo
Paulo, informe o municipio onde o ISS é tributado. Em regra, o ISS é tributado onde o
prestador é estabelecido (Sao Paulo). Contudo, para outros casos deve-se verificar o
disposto no artigo 3°, da lei n°® 13.701/2003.

VIII - Valor Total do Servigo: Informe neste campo o valor total dos servigos. Utilize a
virgula para separar 0s centavos.

IX - Valor da deducéo, se houver: Informe neste campo o valor total das dedugbes
legalmente permitidas pela legislacdo municipal. O contribuinte devera preencher o
campo “Discriminagao dos Servigos” com a descrigao clara das dedugbes, além de
outras informacdes que julgar conveniente. O prestador de servicos devera manter
arquivo dos comprovantes das deducdes legais

X- Valor total recebido, quando for o caso: é de preenchimento facultativo e
contemplara o valor correspondente a totalidade de ingressos financeiros decorrentes
da prestagéo de servico, inclusive os valores repassados a terceiros a titulo de
reembolso de despesa.
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Nao se deve confundir os campos “Valor Total do Servigo” e *Valor Total Recebido”.
Enquanto o primeiro € utilizado na composicao da base de célculo do imposto, sendo
seu preenchimento obrigatério, o segundo tem funcéo apenas contabil e, sempre que
preenchido, seu valor ndo pode ser inferior ao valor do servico.

O preenchimento do campo “Valor Total Recebido” somente sera permitido para os
servigos prestados nos cédigos de servigo descritos nos subitens 10.08 e 33.01 da
lista do “caput” do artigo 1° da Lei n® 13.701, de 24 de dezembro de 2003.

Xl - Cadigo do servico: Informe o cddigo de servico que melhor se enquadre com a
atividade de prestacéo de servicos relacionada a NFS-e a ser emitida. Para saber qual
0 cbdigo, consulte o Anexo | da IN SF/'SUREM N° 08/2011, disponivel em
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/instrucao-normativa-secret-mun-de-financas-
e-desenv-economico-surem-8-de-21-de-julho-de-2011

XIl — Aliquota: informar a aliquota de ISS referente ao cédigo de servico;

Xl - Indicagdo de isencdo ou imunidade relativas ao ISS, quando for o caso:
para mais informagdes, consulte
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/imunidades e ise
ncoes/

XIV - Indicagao de servi¢co nédo tributavel pelo Municipio de Sédo Paulo, quando
for o caso: para mais informagdes, consulte
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/imunidades e ise
ncoes/

XV - Indicagéo de exigibilidade suspensa, quando for o caso: Caso a exigibilidade
do ISS esteja suspensa por deciséo judicial, deve-se informar essa situacgao.

XVI - Indicagéo de retencdo de Imposto na fonte, quando for o caso: Caso haja
alguma situacdo em que o ISS deva ser retido pelo tomador ou intermediario do
servigo, essa situagdo deve ser indicada.

XVII - Indicagdo de exportacdo de servigos, quando for o caso: Caso a prestagéo

seja uma exportacdo de servigos, informar neste campo.

PASSO 2- Disponibilizar uma via ao tomador de servicos; manter uma via em
poder do prestador de servicos, para controle;

PASSO 3- Posteriormente, converter o RPS em Nota Fiscal de Servicos
Eletronica (NFS-e) até o dia 06/12/2021.
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2. PROCEDIMENTOS PARA A CONVERSAO DO RPS

INDIVIDUALMENTE:

Para converter o RPS em Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), siga estas
etapas:

1 - Selecione a opcao “Emissao de NFS-e" no menu lateral esquerdo:

AMBIENTE RESTRITO

Inicio
Configuragdes do Perfil

Opgdo Simples Nacional »

Emissdo de NFS-e

Aceite/Rejeigdo de NFS-e »

Substituicdo de NFS-e
2- Preencha os campos com os dados contidos no RPS:

NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA - NFS-e

PRESTADOR DE SERVICOS
LOCAL DE INCIDENCIA

@ Trioaoo em S5 Paub Trioutaso ra o2 S5 Pauk Exporagio ce s2nigos
NATUREZA DA OPERACAO
@ Normal MUNace SUDJENNG muniiace ooena isengdo isengdo (parcial) (7) Suspanso/ cecisdo uaicial

TOMADOR DE SERVICOS
(Para alterar/preencher os dados. cligue aqui

czp ) Cizase Bairro

] B ke ] E )

T Lograsouro Nomero Complement

[ -] ]

E-mail Apelioo (7

[pmisniroporektue 50 00 ] ]
CODIGO DO SERVICO{?) Aliq. (%)

G315 - AS5e550Tia U CONEURDITa e Qualguer NaRreZa. NS0 CONIGa e OUtTos Rens 02t fis v [

C220 no 1202 encontracd 0 COTIGO 02 SeNVigD N3 ISt3 3ciMa, JIgiRe-0 N C3MD0 3030 & Cligue no Dokl "=

[Dighe 0 codigo o senvico | [ ]| Limpar

DISCRII‘V!INA(’:AO DOS SERVICOS (?)

Caracteres Restantss: 1350

Valor Total do Servigo (RS} {2) Valor Total dss Dedugdes (RS} (2) ISS Retido pelo Tomador (2)

| — Caoigo 6 Sentgn o permte cedgda smo@ne

»o» ExIDIr (impostos fagerais s cargs tributans)

Substituico de Recibo Provisorio de Servigos (RPS) por NFS-e (?)
N0 RPS Serle 00 RPS: Data o2 Emissdo 00 RPS:

[ Marque 2qul para NAO visuzizar auomaticaments 3 NFS-2 3ps 2 emissdo

«<VOLTAR | [ awoa | [ emmR=»




3- Na Secéo “substituicdo de Recibo Provisério de Servigos (RPS) por NFS-e", informe
0 numero sequencial do RPS, a série (se existente) e a data de emissao do RPS.
Depois, clique em “emitir”.

Substituicdo de Recibo Provisorio de Servigos (RPS) por NFS-e (?)
N° do RPS Série do RPS Data de Emissé&o do RPS:

NFSE 1471172021

(7] Marque aqui para NAO visualizar automaticamente a NFS-e apos a emissao

[ «<<vomar | [ awpa | [ EmmR> |

4- A NFS-e sera emitida e sera incluida a informacédo do RPS no campo “outras
informacdes” da nota.

-~ v
OUTRAS INFORMACOES
(1) Esta NFS-e foi emitida com respaldo na Lei n® 14.097/2005; (2) Documento emitido por ME ou P optante pél imples

Nacional, {3) Esta NFS-e substitui 0 RPS N° 1 Série NFSEO, emitido em 14/11/2021,

EM LOTE:

Anteriormente, foi detalhada a sistematica de conversdo de RPS em NFS-e
individualmente, recibo por recibo.

Visando facilitar a substituicdo de maiores quantidades de Recibo Provisorio de
Servicos - RPS por NFS-e (conversdo em lote), o sistema da NFS-e permite que as
informagdes dos RPS sejam transferidas para a Prefeitura em arquivos no formato
texto. Tais arquivos devem atender a um layout pré-definido.

O envio e a validagéo do arquivo podem ser feitos por qualquer prestador de servicos.
Entretanto, apenas os prestadores de servicos autorizados a emitir NFS-e poderéo
processar 0 arquivo.

Observacgdes:

Para enviar, validar e processar o arquivo de envio de RPS em Lote é necessario
acessar o sistema de NFS-e e informar o CNPJ e a senha de acesso (Certificagéo
Digital ou Senha-Web) da empresa inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios —
CCM.

Caso sua empresa ndo possua autorizacao para emissao de NFS-e, é permitido
apenas o envio e validacéo do arquivo, ndo sendo permitida a gravacdo do mesmo.
Com isto, é possivel apenas validar o arquivo, sem a necessidade de solicitar
autorizacao para emisséao de NFS-e.

Sera possivel permitir a seu contador que faga a conversdo de RPS em NFS-e,
clicando na caixa “Autorizo que meu contador converta meus RPS em NFS-e”, em
Configuracdes de Perfil.



Atencao: para conferir em detalhes o procedimento de conversdo em lote de RPS,
recomenda-se a leitura do Manual de Envio de Arquivo (Envio de Lotes de RPS),
disponivel em

Para enviar o arquivo do RPS em lote, siga estas etapas:

1 — Clique em “Envio de RPS em lote”, no menu lateral esquerdo:

AMBIENTE RESTRITO

Inicio

Configuragoes do Perfil

Opgdo Simples Nacional »
Emissdo de NFS-e
Aceite/Rejeigdo de NFS-e >

Substituigdo de NFS-e

Envio de RPS em Lote

Guias de Pagamento

2- A tela abaixo permite ao prestador de servigo enviar, validar e processar um arquivo
contendo os RPS emitidos em determinado periodo.

EMISSAO DE NFS-e POR LOTE
(ENVIO DE ARQUIVO DE RPS)

Esta pagina permite ao prestador de servigo enviar, validar e processar um arquivo contendo os RPS emitidos em determinado periodo. Apds
o envio, o arquivo é valdado e serd apresentado um relatério. Se a valdaggo for bem sucedida, o prestador poderd processar o arquivo,
substituindo automaticamente os RPS enviados por NFS-e.

O envio e a validacdo do arquivo podem ser feitos por qualquer prestader de servigos. Entretanto, apenas os prestadores de servicos
autorizados a emitir NFS-e poderdo processar o arquivo.

Atengéo: as opcdes para a conversdo de RPS em lote sofrerdo alteracdes a partir de 20/08/2020. As opgdes para o processamento do arquivo de
lote serdo subdivididas em trés agées: Conversao do RPS em NFS-e; Cancelamento de RPS; Reemisséo.

Para maiores informacées clique aqui.

ARQUIVO DE LAYOUT E INSTRUGOES - CLIQUE AQUI

Versao Atual 2
Versao Minima Compativel:1

PRESTADOR DE SERVICOS

ARQUIVO A SER ENVIADO
| Procurar... | Nenhum arquive selecionado.

@ Converséo de RPS em NFS-e O Cancelamento de RPS convertido O Reemisséo

@ Processar automaticamente arquivos validados com sucesso (saiba mais)
() Apenas verificar validade do arquivo (saiba mais)

Existem trés funcionalidades: conversdo de RPS em NFS-e, cancelamento de RPS
convertido e reemissao de RPS.

Além disso, é possivel escolher se 0 processamento e gravacao do resultado sera
automatico ou nao.



Opcdes de processamento

@ Processar automaticamente arquivos validados com sucesso (saiba mais)
(_) Apenas verificar validade do arquivo (saiba mais)

1. Processar automaticamente arquivos validados com sucesso

Por padréo, o sistema adota 0 processamento automatico dos arquivos validados com
sucesso (ou seja, caso 0 arquivo ndo apresente nenhum erro, o sistema vai executar e
gravar automaticamente o resultado do processamento).

Desta forma, ndo havera necessidade de confirmar a gravacéo do arquivo apds sua
validacao.

2. Apenas verificar validade do arquivo

E possivel escolher executar apenas a verificacdo da validade do arquivo, sem que
haja gravacdo automética do resultado.

Sera apresentada uma tela com erros e alertas, caso existam. Ao selecionar esta
opcao, para que ocorra a conversdo de RPS em NFS-e, deve-se obrigatoriamente
clicar no bot&o gravar.

Funcionalidades da tela de emissdo de RPS em lote

ARQUIVO A SER ENVIADO
| Procurar... | Nenhum arquivo selecionado.

@ Converszo de RPS em NFS-e (O Cancelamento de RPS convertido () Reemisséo

Conversao de RPS em NFS-e

Com esta funcionalidade, somente é possivel realizar a conversdo de RPS que nunca
foi convertido em NFS-e. Isto €, caso seja enviado um nimero de RPS que ja tenha
sido usado para a mesma série, 0 sistema ndo processara o arquivo.

Desta forma, néo € possivel realizar cancelamento ou reemissao de RPS através
desta funcionalidade.



