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INTRODUCAO

1.1. Introducgao

Este manual tem como objetivo apresentar o Sistema de Devolucdo
Automatica de Tributos (DAT), e busca instruir o contribuinte sobre as
funcionalidades deste sistema.

A utilizacdo desta ferramenta minimiza o tempo de tramitacao entre a
solicitacdo de devolugao e seu efetivo pagamento.

1.2 . Sistema de Devolucao Automatica de Tributos (DAT)

O sistema (DAT) é destinado a proporcionar ao contribuinte uma
plataforma digital, para consultas pertinentes a devoluc¢do de tributos
municipais, que estejam disponiveis permitindo as devolu¢des de valores
pagos em duplicidade, indevidamente ou a maior.

Este mddulo tem a func¢do de proporcionar suporte ao interessado, que
podera solicitar as devolu¢des disponiveis, de forma eficaz, oferecendo
maior celeridade ao processo de ressarcimento.

O objetivo principal é promover agilidade e seguranca, simplificando o
acesso as devolug¢des disponiveis, pelo proprio contribuinte no portal da
Prefeitura através do https://servicodevolucao.prefeitura.sp.gov.br.



2.1. Acesso ao Sistema

O favorecido podera verificar se a devolu¢do esta disponivel acessando
0 sistema por meio de senha web (CPF) ou certificado digital (CNPJ)
através dos dados ja cadastrados na Prefeitura.

https://servicodevolucao.prefeitura.sp.gov.br

= CIDADE DE
4 SAO PAULO

=
==
=
I

=
[ IIZ=

CPF/CNP3

(OLEMBRAR CPF/CNPJ

SENHA WEB

ESQUECI MINHA SENHA

via Cerficado ICP-Brasil

_.a Para cadastrar a senha web acesse o link: www.prefeitura.sp.gov.br/senhaweb


http://www.prefeitura.sp.gov.br/senhaweb
https://servicodevolucao.prefeitura.sp.gov.br/
https://servicodevolucao.prefeitura.sp.gov.br/
https://servicodevolucao.prefeitura.sp.gov.br/

2.2. Consulta de Devoluc¢oes

Consulte se ha valores a receber no sistema de devolu¢Bes automatica de
tributos (DAT),podendo ocorrer a qualquer momento pelo favorecido.

ApOs efetuar a consulta, o contribuinte tera acesso a exibi¢do das
devolug¢bes disponibilizadas no sistema, como apresentado na tela abaixo:

Detalhe das restituicdes
Restituighes disponibilizadas a partir de 20015

As seguintes devolugdes poderSo ser solicitadas pela Intemet

Origem Chave Exercicio [Ndrmero do documento
IPTU 12300012300 26 PRENROT
IPTU 12300012300 2022 PR3 NROT

Digite os caracteres da imagem abalxo para prosgseguir

—Gjﬁﬁ, m|:m e &) Ouvir o codigo

C Gerar novo cadige

5} Soliciar devolugio

Data do pagamento

172207

/032022

=Q, Consultar dévolugdes solicitadas

B Gerar retatsria

Mativo da devolglio Valor (RS)
DUPLICIDADE DE PAGAMENTO 2845
DUPLICIDADE DE PAGAMENTO 5207

PRIMEIRA < 1 > ULTIMA



2.3. Formas de Pagamento

As op¢Bes de formas de pagamento oferecem ao contribuinte praticidade
ao pedir o ressarcimento. Hoje as op¢des evolufram e conseguimos
disponibilizar a devolu¢do por crédito em conta corrente e conta poupanca :

%o - CIDADE DE DAT

~ SAOPAULO  senyico de Devolugiio da Fazenda Municipal

Selecione a forma de pagamento

) Crédito em conta comente () Cridito em conta poupanca
1- Crédito em conta corrente:

e O credor deve proceder escolhendo uma instituicao financeira
pretendida, indicando uma Conta Corrente.

e Se o valor estiver disponivel para devolucdo, indique uma conta corrente,
com a mesma titularidade do credor(a).

2- Conta poupanca:

e Se o valor estiver disponivel para devolugdo, indigue uma conta
poupanca com a mesma titularidade do credor(a).

@U/\@i Orientacdes

x Ndo realizamos devolugdes em bancos e contas Digitais

D»>> Para as duas formas de pagamento o prazo maximo de devolucdo é
de (dez) 10 dias ap0s a solicitagdo.

>>> Caso o interessado ndo possua acesso a internet, podera solicitar a
devolucdo, independentemente de seu valor, diretamente nas unidades de
atendimento Descomplica SP.

2
‘® Fazenda Explica: video tutorial com referéncia ao Sistema de
JI Devolucdo Automatica de Tributos, disponivel na plataforma digital

tutorial - Clique aqui uYUUTlIbE


https://descomplicasp.prefeitura.sp.gov.br/
https://www.youtube.com/SecretariaMunicipaldaFazendadeS%C3%A3oPaulo
https://www.youtube.com/SecretariaMunicipaldaFazendadeS%C3%A3oPaulo
https://www.youtube.com/SecretariaMunicipaldaFazendadeS%C3%A3oPaulo
https://www.youtube.com/SecretariaMunicipaldaFazendadeS%C3%A3oPaulo

2.4. Solicitacao

Ap0s consultar a disponibilidade no item 2.2,podera ser solicitada a devolugao
conforme op¢des abaixo:

~, - CIDADE DE DAT RAMILTON DE SOUZA PEREIRA
Al

G+ Sar

~//SAO PAULO Servigo de Devolugdo da Fazenda Municipal CPE

Solicitar Devolugdo

Selecione a forma de pagamento

1 Crédito em conta cormente () Cridifto e cofta paupanca

Devolugdes incluidas nesta solicitagio:

Origem Chave Exercicio Nimero do documento Data do pagamsento Motivo da devoluglo ‘Vallor (RS)
IFTU 00000000123 208 PR&NROT 171024207 DUPLICIDADE DE PAGAMENTO 2845
IPTUY 00000000123 2022 PR3 NROT 31/03/2022 DUPLICIDADE DE PAGAMENTO 5207

PRIMEIRA =« 1 ] ULTIMA

Total: R$80,52

TN

um endereco d receber notificacdes desta solicitagio, caso haja rejeiclo (Obrigatério)

Diait da b haky &
l para p guar:

B o o
iDsy

& Gerar nove codigo

CONCLUIR SOLICITAGAD =»

2.4.1 Escolha a forma de pagamento como demonstrado abaixo :

Exemplo: Crédito em conta corrente :

Selecione a forma de pagamento

® Cridito em conta comente () Crédito em conta poupanca

INFORME 05 DADOS DA CONTA CORRENTE
* Campos cbrigatirics
Codiga do banco

Digie o codigo Mo sabe o nimeno do banco? Clique aqui

Agincia *

: 5S¢ 2 agéncia ndo possuir digito, deiaar o digito em branco.

Campo obrigatéeic

Cormarigite
Campo obrigatdeio Campo obeigatdeio

Home do favorecida

TESTE HOMO 1



2.5. Relatério de Consulta

F possivel extrair relatérios de consulta com a origem das devolucées
disponiveis e nao movimentados nos ultimos anos, clicando na op¢do
gerar relatorio.

s - CIDADE DE DAT BENEDITARAMOSDESOUZA [y sar

~'SAO PAULO Servigo de Devolugdo da Fazenda Municipal CPF 967.654.521-00

Detalhe das restituicies o oo
Restnuipies disponibiizadas a parti e 2015

e ;hes poderdo ser solicit pela Internet B cerar m‘;m{j

—/.\’%B

EFEITURA DE Secretaria Municipal da Fazenda
DEVOLUCAO DISPONIVEL PARA RESTITUICAD

FATINBA

Nome do Favorecido: EDUARDA DIAMANTINO A. LIMA
CPFICNP); 123.000.000.00

Situagie: Disponivel para Restituigio

Origem Chave Exercicio Nimera Do, Valor Muotive Dev,
Ty 021.000.0000-0 w2 FRI NR.M RS10.19 PAGAMENTO A
MAIDR
PTU 021.000.0000-0 2 FR2NROI R§923,37 DUFLICIDADE DE
PAGAMENTO
VDA ATIVA 241.000.0000-0 b Th) DSREISAI0 RSI3421 WEGATAD 0L
DEPOSITO
ANTERIHR
MULTAS DE TRANSITO FHH-0000 21 e 515619 PAGAMENTO A
MAIOR
MULTAS DE TRANSITO FHH-0000 i 0 EH060 REI419 DUFLICIDADE DE
PAGAMENTO
SEMAR 1.22223333-4 220 20012230 RE1324 DUPLICIDADE DE
FAGAMENTD

Valor Tatal:  RS1.394.39



2.6 Solicitacao Rejeitada

Ao solicitar a devoluc¢do no item 2.4, informe um e-mail para receber
notificacdes.

Verifique a situacdo das devoluc8es ja solicitadas, caso rejeitado
refaca incluindo novos dados bancarios do credor.

Orientacdes: A solicitacdo podera ser rejeitada por erro dos dados
informado, antes do reenvio verifique se o codigo, conta bancaria e

agéncia corresponde ao banco de origem do contribuinte.

e Pararefazer a solicitacdo Siga o passo a passo:

Detalhe das restituigbes | 0. Consultar devolucdes solicitada
Restituighes disponibilizadas a partic de 2015 | |

1. Passo
Devolugbes solicitadas [ selesionar pratocalos para geragdo de relatério em late
Protocolo 2023 .00205236-5 & Reenviar protocolo B Genar relatério
Data da solicitacio: 01/09/2023 Forma solicitada: Crédito em conta corrente Siwagio: Rejeitado

ﬁ Detalhes

2. Passo
Devolugies solicitadas ™, Sedecionar protocokos para geraglo de reltdrio em lote
Protocolo 2023.00205236-5 # Reerviarprotocole  [B) Gerar relatécio
Data da selicitacie: 01/09/2023 Forma solicitada: Crédito em conta corrente Situagio: Rejeitado
Detalhes
Ovigem Chave: Exercicio Ndmero do documento Valor (RS)
MULTAS DE TRANSITO 1C1-3997 2018 123693210 889
MULTAS BE TRANSITO MEX-4965 L] 125932340 1215
MULTAS DE TRAMSITD ICI-3597 018 119376072 1896
MULTAS DE TRANSITO IC1-3997 2Me 12325013 872
PRIMEIRA < 1 > ULTIMA
Total: RS 49,72
Protocolo 2023.00205236-5 # Reenviarprotocole [ Gerar relatdeio

Siga 0o mesmo procedimento do item 2.4 5

O periodo de disponibilizagao do crédito sera de até (dez)10 dias.



ALTERACAO DESTINATARIO

3.1. Apresentacao

A inscricdo no DAT ocorre em favor da pessoa fisica ou juridica, ou ente
despersonalizado.

Para evitar transtorno, pedimos que a devolu¢do seja solicitado pelo
interessado legitimo, apresentando (CPF) pessoa fisica ou (CNPJ) pessoa
juridica que corresponda ao cadastrado na prefeitura.

A documentacgdo deve corresponder a mesmas da base de dados
apresentadas no cadastro inicial do tributo, assim evitando rejei¢do e
divergéncias ao pedido de devolucdo.

Na impossibilidade, ao solicitar a alteragdo o interessado deve
apresentar justificativa expressa, mediante os documentos necessarios
para a analise, sendo de extrema importancia comprovantes que reforce
a atualizacdo cadastral.
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3.2. Requisitos para alteracao de destinatario

Sdo requisitos para solicitar a transferéncia de direito a devolucao,
desde que observadas as condi¢des estabelecidas em lei:

e Autorizagdo do destinatario de direito por meio de procuragdo
publica que comprove ter assumido o encargo do direito a
devolugdo em nome do qual estiver cadastrado o tributo;

e Especificamente para as devolu¢des de IPTU e multas de
transito, caso o interessado apresente documentacdo em que
conste a comprovac¢do da alteracdo cadastral, respectivamente,
do imovel ou veiculo, bem como a comprovac¢ao de que assumiu
de fato o encargo;

e Na hipotese de alteragao de CNPJ de filial para matriz, desde que
mantido o CNPJ raiz do destinatario;

e Na hipotese de mudanc¢a de nome ou razdo social, mediante
comprovacdo de atualizacao nos cadastros da Receita Federal
do Brasil;

e Os Casos 0missos e excepcionais serdo analisados pelo setor
responsavel.



3.3. Documento para alteracao de destinatario

Abaixo estao os documentos necessarios para alteracdo, outros documentos
poderdo ser solicitados em fun¢do das caracteristicas da sua solicitacao.

Relacdo de documentos :

e COMPROVANTE DA CONTA BANCARIA EM NOME DO PROPRIETARIO (cabecalho de
extrato, ou folha de cheque, ou cartao do banco);

COMPROVANTE DOS PAGAMENTOS DO TRIBUTO (IPTU/multa/feira) (caso de
duplicidade apresentar os dois pagamentos);

RG E CPF DO INTERESSADO,;

CERTIDAO DE OBITO;

CERTIDAO DE CASAMENTO;

PROCURAGCAO COM FIRMA RECONHECIDA ORIGINAL (Se procuracdo publica trazer
copia autenticada);

e CONTRATO SOCIAL E ULTIMA ALTERACAOQ, SE HOUVER (SE PESSOA JURIDICA);
e DISTRATO SOCIAL (No caso de empresa encerrada)

e ATADE ELEICAO E ESTATUTO (ENTIDADE OU S/A);

e MATRICULA MAE E CONVENCAO (CONDOMINIOS);

e MATRICULA DO IMOVEL/REGISTRO - ATUALIZADA;

e CERTIDAO INVENTARIANTE;

e FORMAL DE PARTILHA;

e DOCUMENTO DO VEICULO;

e DOCUMENTO DA VENDA DO VEICULO;

AUTORIZAGAQ ESPECIFICA COM FIRMA RECONHECIDA - ESPECIFICAR PERIODO (EM
CASOS DE CREDITOS PARA TERCEIROS).



{

3.4 . Como solicitar a alteracao de destinatario

Para destinatario divergente do interessado, acesse a Solu¢ao de Atendimento
Virtual(SAV) que torna mais simples, rapido e intuitivo 0 acesso aos servi¢cos da
Secretaria da Fazenda.

O Sistema de Atendimento permite ao contribuinte a protocolizagdo pela
Internet do Pedido de Devolugdo com alteracao de destinatario.

Para solicitacdo acesse o site https://sav.prefeitura.sp.gov.br/ e entre
com Senha web(CPF) ou certificado digital(CNPJ).

b, PREFEITURA DE
* SAO PAULO

fe, PREFEITURA DE
: SAD PAULO
FAZINDA
Bem-vindo, AZTUL COMPANHEA DE SEGURDS GERAIS
S g it M L.

Solugédo de Atendimento Virtual

Tela Inicial  Mishas Sotscitaghes = | Sair
TELA INICIAL

Bem Vindo & SOLUGCAO DE ATENDIMENTO VIRTUAL - SAV!

Cliu 5 645 DG4S Para prosseguie:

G IPTU g ITBI-V
—

4
Acesse a op¢do Outros servicos »»» Restituicdo, documentos ﬂscai;g
Regulariza¢cao de pagamentos. '

O interessado podera escolher a opgdo de acordo com sua necessidade

como demostrado abaixo e ndo esquecendo se atentar as informacoes
descritas ( §)

= Restituicdo de Tributos (exceto Devolugdo Automdatica de Tributos - DAT) @

————— (+ Pedido de Devolugao de Valores-DAT @

'« Cancelamento de NFS-e/NFTS @
= Realocagao de Pagamentos no Sistema NFS-e @
« Recurso Hierarquico @

o Atencdo : Antes de realizar a abertura deste pedido pelo SAV, verifique se é
<. Ppossivel prosseguir com a devolugdo no endereco abaixo:

Acesse:https://servicodevolucao.prefeitura.sp.gov.br

e (Caso negativo, utilize o servi¢co “Pedido de Devolucao de Valores — DAT,
caso a devolugdo se dé por um dos motivos abaixo:

a) Alteracdo Cadastral do Veiculo(Multa de transito)

b) Alteracao de CNPJ de Filial para Matriz(Mantido o CNP]J raiz)

C) Alteracao de destinatario - Pessoa fisica(falecimento, inventario, etc)
d) Alteracdo de destinatario - Pessoa juridica(liquidacdo de empresa, etc)
e) Mudanca de Nome ou Razdo Social(Comprovada na Receita)

f) Decisdo tributaria favoravel ou duplicidade de pagamento(valor ndo
disponivel no DAT.
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https://senhawebsts.prefeitura.sp.gov.br/Account/Login.aspx?ReturnUrl=%2F%3Fwa%3Dwsignin1.0%26wtrealm%3Dhttps%253a%252f%252fsav.prefeitura.sp.gov.br%252f%26wctx%3Drm%253d0%2526id%253dpassive%2526ru%253d%25252f%26wct%3D2023-06-13T19%253a37%253a04Z&wa=wsignin1.0&wtrealm=https%3A%2F%2Fsav.prefeitura.sp.gov.br%2F&wctx=rm%3D0%26id%3Dpassive%26ru%3D%252f&wct=2023-06-13T19%3A37%3A04Z
https://servicodevolucao.prefeitura.sp.gov.br/

