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Autos de Infração - Fale com a Fazenda 734

CADIN - Fale com a Fazenda 2.153

CCM - Alterar cadastro de pessoa física ou jurídica (casos que não estão no VRE) 9.188

CCM – Alterar ou excluir o código de TRSS 1.571

CCM – Excluir o Código de Anúncio (TFA) 176

CCM – Fale com a Fazenda 9.420

CCM - Inscrever pessoa física ou jurídica (casos que não estão no VRE) 12.589

CCM - Reativar 616

CCM - Solicitar correção de cadastro 1.268

CCM - Transferir MEI para o município de São Paulo 128

CPOM - Fale com a Fazenda 481

Cupom de Valet - Fale com a Fazenda 1

DAMSP – Corrigir dados de pagamento (TFE, TFA, TRSS, ISS e ISS/SUP) 1.480

Denunciar Sonegação Fiscal – Denúncia realizada por Pessoa Jurídica 32

Devoluções e Restituições – Fale com a Fazenda 3.692

DOC (Declaração de Operações de Cartões de crédito ou débito) – Fale com a Fazenda 14

DOC-DIMP (Meios de Pagamentos) - Fale com a Fazenda 31

DUC - Fale com a Fazenda 1.014

Emissão de Certidões - Fale com a Fazenda 1.642

Imunidades, isenções e demais benefícios fiscais - Desbloquear Declaração de Imunidades/Isenção (SDI ou GBF) 49

Imunidades, isenções e demais benefícios fiscais - Desbloquear o Sistema de Declaração de Imunidades (SDI) 40

Imunidades, Isenções e demais benefícios fiscais – Programa de Incentivos Fiscais da Zona Leste - Fale com a Fazenda 26

Imunidades, isenções e demais benefícios fiscais – Solicitar ajuda no acesso ao GBF (Gestão de Benefícios Fiscais) 182

IPTU - Fale com a Fazenda 9.526

IPTU – Inclusão ou Exclusão de Imóveis Administrados 643

IPTU - Solicitar declaração de existência/inexistência de lançamento fiscal 117

IPTU – Solicitar declaração de existência/inexistência de lançamento fiscal e inscrição no Cadastro Imobiliário Fiscal 802

IPTU – Solicitar desvinculação com a Administradora 59

IPTU - Solicitar Imunidades e Isenções 621

IPTU – Solicitar Inclusão, Alteração ou Cancelamento do Cadastro de Administradora de Imóveis 37

IPTU - Solicitar isenção para imóvel se a notificação indicar que já possui outro imóvel beneficiado (código 888 no campo CIII) 584

IPTU - Solicitar pesquisa de SQL (número do IPTU) 1.218

ISS - Fale com a Fazenda 4.470

ISS - Solicitar Imunidades e Isenções 39

ISS (Construção Civil) - DTCO (Declaração Tributária de Conclusão de Obra) - Retificar DTCO já analisada ou certificado já emitido 272

ISS (Construção Civil) - DTCO (Declaração Tributária de Conclusão de Obra) - Solicitar atendimento para outras situações do DTCO 92

ISS (Construção Civil) - DTCO (Declaração Tributária de Conclusão de Obra) - Solicitar o cancelamento da DTCO 92

ISS (Construção Civil) - DTCO (Declaração Tributária de Conclusão de Obra) com dedução - Complementar documentação/informações da DTCO 258

ISS (Construção Civil) - DTCO (Declaração Tributária de Conclusão de Obra) sem dedução - Complementar documentação/informações da DTCO 16

ISS (Construção Civil) - Fale com a Fazenda 410

ISS (Construção Civil) - ISS (Imposto Sobre Serviços) - Solicitar 2ª via do Certificado de Quitação ISS 19

ITBI - Emitir guias de recolhimento (pagamento) do imposto para eventos passados (entre os anos de 1989 e 1994) 50

ITBI - Fale com a Fazenda 1.923

ITBI - Solicitar a retificação de guia de recolhimento (pagamento) do imposto 481

ITBI - Solicitar análise sobre o valor pago do Imposto 119

ITBI - Solicitar avaliação especial 122

ITBI - Solicitar Imunidades e não incidência 288

ITBI - Solicitar reconhecimento de não incidência na partilha de imóveis 65

Multas de trânsito - Fale com a Fazenda 323

Nota do Milhão - Alterar nome social (pessoas travestis e pessoas transgêneros) 3

Nota do Milhão - Fale com a Fazenda 4.482

Nota do Milhão - Primeiro acesso - Solicitar orientações para configurar como MEI 451

Nota do Milhão - Solicitar cancelamento de notas fiscais 235

Nota do Milhão - Solicitar correção do regime de tributação 171

Nota do Milhão - Solicitar liberação de CNPJ bloqueado 87

Pagamentos - Problemas com pagamento de impostos, taxas e parcelamentos 2.813

Parcelamento de Tributos - Fale com a Fazenda 778

Parcelamento de Tributos - Operações com parcelamentos (como apropriação de parcela paga e solicitação de rompimento) 450

Processo administrativo - Complementar documento para processo físico SIMPROC ou pedidos de isenção de IPTU por enchente ou aposentadoria 213

Programa Requalifica Centro  – Solicitar incentivo fiscal 5

Realocação de Pagamentos (NFS-e / NFTS / DPS) 4

Regimes Especiais - Fale com a Fazenda 850

Regimes Especiais - Solicitar enquadramento no regime SUP 1

Restituição através de Processo Administrativo 3.133

SAV – Solicitar ajuda para utilizar o SAV (Sistema de Atendimento Virtual) 523

Senha Web - Desbloqueio online para MEI, Empresário Individual e Pessoa Física 47.258

Senha Web - Desbloqueio online para Pessoa Jurídica 926

Senha Web - Fale com a Fazenda 1.548

Senha Web - Solicitar desbloqueio online para Pessoa Jurídica 2.017

Senha Web - Solicitar desbloqueio para Pessoa Física, MEI e Empresário Individual 73.340

Taxas Mobiliárias – Fale com a Fazenda 3.436

Vista de Processos: solicitar acesso a processo administrativo em andamento ou encerrado 4.859

Total Geral 216.761

TMA 1,51


