
Altera Frente Efetiva Imóvel 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 15 16
Altera Incidência do IPTU 4 0 0 0 8 2 1 3 2 4 18 42
Altera incidência x predial 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Altera incidência x territ 1 0 0 0 0 1 0 0 3 1 1 7
Altera uso imóvel 1 0 0 0 0 1 1 2 4 2 0 11
Atend Ráp - 2ª via IPTU 404 0 5.082 907 101 13 0 1 0 7 10 6.525
CCM - Consulta da inscrição no MEI 108 14 0 0 119 131 107 177 104 275 0 1.035
CCM - Emissão da Ficha de Dados Cadastrais - FDC 95 21 0 0 46 118 139 132 58 85 0 694
CCM – Validação de Alteração cadastral pessoa física 161 39 0 0 64 190 115 154 134 169 0 1.026
CCM - Validação de Inscrição de pessoa física 235 65 0 0 65 364 226 448 229 179 0 1.811
DDIGITAL - Alteração de Dados Cadastrais IPTU 323 419 91 213 156 718 691 400 146 0 136 3.293
DDIGITAL - Cadastro no CCM 333 511 137 99 55 202 232 146 248 261 117 2.341
DDIGITAL - Certidão Negativa de Tributos 13 74 5 126 42 11 92 21 24 63 20 491
DDIGITAL - Comunicado CADIN 12 133 9 32 27 9 7 4 55 38 5 331
DDIGITAL - Desdobro IPTU 97 202 47 33 32 440 475 49 26 211 94 1.706
DDIGITAL - Emissão de 2ª via de IPTU 7.489 5.944 1.209 3.588 1.433 1.986 499 889 3.986 3.250 4.583 34.856
DDIGITAL - Isenção de IPTU 0 0 0 165 177 0 80 0 0 0 0 422
DDIGITAL - Nota do Milhão 7 98 411 64 163 661 312 118 15 36 76 1.961
DDIGITAL - PPI 846 361 23 27 52 242 184 71 68 265 383 2.522
Dúvidas e demais casos IPTU (Exceto PPI) 1.969 348 0 0 949 5.245 6.950 4.826 2.257 3.543 0 26.087
Impugnação IPTU 17 0 0 0 0 8 5 7 8 3 9 57
Informações Gerais - Fazenda 691 67 0 597 1.005 1.005 1.573 2.283 322 1.127 4 8.674
IPTU - 2º via de parcela ou Notificação de Lançamento 163 18 0 0 57 197 236 582 123 568 0 1.944
IPTU - Alteração Cadastral - Dados Avaliativos 0 0 0 0 94 13 39 16 6 14 0 182
IPTU - COHAB/CDHU 5 1 0 0 19 1 0 2 5 17 0 50
IPTU - Comunicado CADIN 3 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0 8
IPTU - Consulta (Emissão Geral) 415 102 0 0 165 899 1.369 1.853 606 1.544 0 6.953
IPTU - Débitos 30 7 0 0 29 565 246 173 108 214 0 1.372
IPTU - Declarar desdobro/divisão ou englobamento 2 0 0 0 2 0 2 0 14 3 0 23
IPTU - Declarar desdobro/divisão ou englobamento em condomínios 3 0 0 0 0 1 5 0 4 0 0 13
IPTU - Isenção para aposentados e pensionistas 77 35 0 0 12 856 353 364 141 269 0 2.107
IPTU - Recadastramento - Alteração cadastral de dados nominais 6 0 0 0 10 1 184 3 2 9 0 215
ITBI - Dúvidas na emissão da Guia 51 0 0 0 86 23 65 49 53 60 0 387
PPI - 2ª via de Boleto 65 9 0 0 0 80 125 293 61 137 195 965
Retificação Área Terreno 8 0 0 0 0 2 3 2 9 3 2 29
Senha Web 2.710 1.806 1.880 455 793 1.393 1.296 1.814 1.075 1.485 851 15.558
Senha Web -  Desbloqueio/Recuperação Pessoa Física 1.831 295 0 0 768 2.059 1.933 2.398 1.304 1.313 0 11.901
Senha Web - Desbloqueio/Recuperação Pessoa Jurídica 2.576 378 0 0 532 1.978 620 1.965 984 994 0 10.027

TOTAL GERAL 20.752 10.947 8.894 6.306 7.061 19.416 18.169 19.245 12.185 16.149 6.519 145.643
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* Início do atendimento em 2023
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