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CIDADE DE
SAO PAULO

FAZENDA

TERMO DE CONTRATO N° 10/2021
PREGAO ELETRONICO N° 05/2021
OBJETO: PROCESSO ELETRONICO N°. 6017.2020/0021488-2
TIPO: MENOR PRECO TOTAL

OBJETO: Aquisicdo de solugdo de Roteamento de Borda, composta por 2 (dois) equipamentos iguais e redundantes
entre si, incluindo instalagdo para os 2 (dois) equipamentos, treinamento e garantia de funcionamento por 60
(sessenta) meses.

CONTRATANTE: Secretaria Municipal da Fazenda
CONTRATADA: DECISION SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ n° 03.535.902/0003-82
VALOR DO CONTRATO: R$ 620.000,00 (seiscentos e vinte mil reais)

DOTAGOES A SEREM ONERADAS: 17.10.04.129.3011.3.001.4.4.90.52.00.01 e
17.10.04.129.3011.3.001.4.4.90.40.00.01

NOTAS DE EMPENHO: 24328/2021 e 24329/2021

Termo de Contrato que entre si celebram o Municipio de Sao Paulo, por
meio da Secretaria Municipal da Fazenda, e a empresa DECISION
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO LTDA

O Municipio de Sao Paulo, por sua Secretaria Municipal da Fazenda, inscrita no CNPJ © 46.392.130/0001-18, com
sede na Rua Libero Badaré, n® 190 — Edificio Othon — 22° andar, Centro, Sdo Paulo - SP, neste ato representada por
seu Chefe de Gabinete, Sr. EVANDRO LUIS ALPOIM FREIRE, adiante denominada simplesmente CONTRATANTE,
e a empresa DECISION SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA, com sede na Rua Arizona, n°
1422 — Conjuntos 71 e 76 — Cidade Mong¢des - Sdo Paulo/SP — CEP: 04567-003, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob n® 03.535.902/0003-82, com sede, neste ato representada por seu representante legal José
Eduardo dos Santos, RG. Q- SSP-SP, CPF: NN -
(11) I =diante simplesmente designada CONTRATADA, nos termos da homologacdo contida no
despacho SEI| 040784551, do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente contrato, na
conformidade das condi¢des e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de solugdo de Roteamento de Borda, composta por 2 (dois)
equipamentos iguais e redundantes entre si, incluindo instalacdo para os 2 (dois) equipamentos, treinamento e
garantia de funcionamento por 60 (sessenta) meses.

1.2. Deverdo ser observadas as especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia — Anexo Il, parte
integrante deste.

CLAUSULA SEGUNDA
DO LOCAL E PRAZOS DE ENTREGA E INSTALAGAO

2.1. Os equipamentos serdo instalados nas dependéncias da Secretaria Municipal da Fazenda localizada a Rua
Libero Badaré, 190, 1° Subsolo, Sao Paulo — SP.

2.2. O prazo para entrega e instalacdo ou montagem dos equipamentos serdo de 60 dias corridos, a partir do
recebimento da ordem de fornecimento.

2.2.1. A CONTRATADA devera, quando da entrega dos equipamentos, informar endereco do site do Fabricante de
Hardware efou Software para consulta através do numero de série do equipamento ou nuimero de contrato de
software, com vistas a comprovar o modelo e garantia exigidas pela Contratante.
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2.3. A instalacdo e configuracdo deverdo ser realizadas por técnico certificado com capacidade técnica para a
realizagdo do servico comprovada através da apresentacdo de documento de certificacdo emitido pela propria
Fabricante do equipamento ou por empresa de treinamento reconhecida pelo Fabricante. A documentacdo de
certificagdo do técnico devera ser apresentada no maximo 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato.

2.3.1. A instalacdo e configuragdo devera seguir as melhores praticas para os equipamentos entregues pela
CONTRATADA e sua interoperabilidade com a infraestrutura da CONTRATANTE, evitando qualquer tipo de
incompatibilidade.

2.4. Devera ser realizada em, no maximo, 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, reunido de kickoff para
alinhamento das expectativas do projeto, com apresentacdo de cronograma com as estimativas de tempo para a
realizacao das atividades.

2.4.1. Nesta reunido deverdo ser levantadas todas as informacdes necessarias a respeito do escopo dos servicos
gue serdo executados, incluindo-se a viabilidade técnica e funcional, limitagdes e impactos, e submeté-las ao parecer
da CONTRATANTE.

24.2. A CONTRATATANTE devera aprovar a arquitetura, detalhamento técnico e funcionalidades que serdo
efetivadas no momento da instalagao.

2.4.3. As atividades definidas no projeto deverdo ser executadas em horario comercial.

2.5. A CONTRATADA devera em até 15 (quinze) dias apds a instalagdo dos equipamentos entregar documentacgao
“AS BUILT", contendo todas as informagdes relativas a instalagao, configuragao, localizagao fisica no datacenter da
CONTRATANTE, conexdes fisicas utilizadas, enderecos |IPs e nomenclaturas utilizadas, nomes de usuario e senhas,
entre outras. Esta documentagdo devera quando possivel conter fotos.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PRAZO CONTRATUAL
3.1. O Contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.
CLAUSULA QUARTA
DO PREGCO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. O valor total da presente contratacédo é de R$ 620.000,00 (seiscentos e vinte mil reais).

ITEM DESCRICAO QTDE VALOR TOTAL
Solugéo de alta disponibilidade de roteamento de borda composta por 02 (dois) equipamentos
1 roteadores idénticos com hardware e software fomecidos pelo mesmo fabricante, com garantia e 1 R$ 565.046,00
LOTE suporte de 60 meses — CONFORME TERMO DE REFERENCIA
. A R$.17.379,00
2 Instalacdo — CONFORME TERMO DE REFERENCIA 1
z R$.37.575,00
3 Treinamento — CONFORME TERMO DE REFERENCIA 1 $ ’

4.2. N3o havera reajuste de precos.

4.3. Todos os custos e despesas necessarios a correta execugdo do ajuste estdo inclusos no precgo, inclusive os
referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o
estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Unica remuneracao devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.4. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n°® 24328/2021 e 24329/2021, no valor
de R$ 620.000,00 (seiscentos e vinte reais), onerando as dotagbes orcamentarias n°
17.10.04.129.3011.3.001.4.4.90.52.00.01 e 17.10.04.129.3011.3.001.4.4.90.40.00.01 do orgamento vigente,
respeitado o principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as
dotagdes do orcamento préprio.

CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA.:

a) A Contratada & obrigada a executar os servicos de acordo com os prazos e critérios estipulados, em dias e locais
determinados pela contratante, de acordo com suas necessidades;

b) Observar as demais disposicdes constantes do edital e seus anexos;

c) A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano que venha a ser causado a Administragcdo ou a terceiros
gue eventualmente venha a ocorrer no cumprimento do contrato, podendo o valor referente ao prejuizo apurado ser
descontado do pagamento de que for credor;

d) Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel e integral realizacédo dos
servigos contratados;
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e) Prestar esclarecimentos técnicos referentes a servigos executados sempre que solicitados pela CONTRATANTE;

f) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que venham a ser vitimas seus empregados, e por direitos que as
leis trabalhistas e previdenciarias |hes assegurem;

g) Dispor de meios préprios de transporte para atendimento das suas obrigacdes contratuais;

h) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condices de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitagao;

i) Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato. Disponibilizar telefone e e-mail a fim de
facilitar a comunicag¢do do Fiscal do contrato com a empresa;

j) Enviar lista de funcionarios da CONTRATADA envolvidos na acdo, contendo nome completo e numero de
documento de identificagdo valido no territério nacional;

5.1.1. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir 0 objeto do Contrato, no todo ou em parte, a
terceiros, sob pena de rescisao.

5.2. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigacdes contidas no Termo de Referéncia — Anexo Il
do Edital, cabendo-lhe especialmente:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposi¢cdes legais que a regem;

b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos que exijam medidas corretivas;

c¢) Proporcionar todas as condicdes necessarias a boa execugdo dos servicos contratados, inclusive comunicando a
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e ou enderego de cobranga;

d) Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor efou o fiscal para acompanhamento da
execucao;

e) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, podendo solicitar
o seu encaminhamento por escrito;

f) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

g) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer
clausulas estabelecidas;

h) Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacgao das condigbes requeridas para a contratacao;

5.2.1. A fiscalizagdo dos servigcos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa responsabilidade da
Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas contratuais.

CLAUSULA SEXTA
DA GARANTIA E SUPORTE

6.1. A CONTRATADA devera prestar garantia do fabricante por um periodo minimo de 60 (sessenta) meses
contados a partir do Termo de Aceite realizado pela Contratante, incluindo direito de atualizacdo de versdo de
software, patches e firmwares.

6.2. Quanto as atualizagdes pertinentes aos softwares, entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e

qualquer evolugdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”,
“versions”, “builds”®, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberacdo de tais
versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado no item 6.1.

6.3. O servico de manutengdo corretiva devera ser com atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

6.4. As ocorréncias de manutencdo de hardware e/ou software durante o periodo de garantia serdo classificadas de
acordo com a severidade do problema, da seguinte forma:

a) Severidade 1: equipamento fora de operacdo, ou com alguma funcionalidade comprometida;

b) Severidade 2: equipamento com falha grave, mas ainda operacional,

c) Severidade 3: duvida relativa a operagdo ou configuragao.

6.5. Os prazos maximos para conclusdo dos atendimentos de manutenc¢do de hardware em garantia referentes aos
equipamentos apresentados na solu¢do serdo os seguintes:

a) Os chamados de severidade 1 deverao ter o seu fim do atendimento técnico no prazo maximo de 1 (um) dia apds

sua abertura;



b) Os chamados de severidade 2 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no prazo maximo de 2 (dois) dias
apos sua abertura;

c¢) Os chamados de severidade 3 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no prazo maximo de 5 (cinco) dias
apos sua abertura.

6.5.1. Entende-se por fim do atendimento técnico a hora em que ocorrer a solugdo do problema mencionado no
chamado, deixando o equipamento novamente operacional e em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde
estiver instalado, para os chamados de severidade 1 e 2, ou sanando a dlvida, para os chamados de severidade 3.
6.6. Os servicos de reparo dos equipamentos serdo executados na localidade da CONTRATANTE (on-site).

6.7. Os chamados técnicos para substituicio ou reparo de unidades com defeito serdo realizados pelo fiscal do
contrato, via telefone, website ou e-mail.

6.8. A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) em lingua portuguesa para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descricdo do problema.

6.9. A Central de Atendimento também devera possuir analista ou pessoa capacitada para atender chamadas para
suporte de configuracdo de hardware e software;

6.10. A CONTRATANTE podera optar por abrir os chamados diretamente no website/Central de Atendimento do
FABRICANTE e tera acesso direto ao download de softwares, patches e documentacgdes disponibilizadas no site do
FABRICANTE.

6.11. Os atendimentos também se dardo no idioma portugués.

6.11. As informacdes técnicas e manuais disponibilizadas no site do Fabricante poderdo ser disponibilizadas
opcionalmente no idioma inglés.

6.12. Durante o prazo de garantia a parte ou peca defeituosa deveram ser substituidas sem onus para o
CONTRATANTE, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos.

6.13. Durante o prazo de garantia, em caso de ocorréncia de falha e necessidade de reposi¢cao dos discos rigidos, os
discos defeituosos que venham a ser substituidos devem ficar em posse da CONTRATANTE, por medida de
seguranca e confidencialidade das informacdes.

6.14. A troca dos discos rigidos defeituosos devera ser realizada no local onde o equipamento encontra-se instalado,
por profissional qualificado e capacitado, na presenca de servidor da Contratante. Sera vedado o envio dos discos
rigidos pelo correio ou por outros meios de entrega.

6.15. Os servicos de suporte técnico e garantia deverdo ser prestados pelo respectivo Fabricante do hardware ou
software do objeto ofertado.

6.16. A garantia devera ser comprovada por meio de declaragdo oficial do fabricante garantindo o fornecimento do
servico de garantia, manutencdo e suporte, que devera ser entregue no maximo 10 dias apés a emissdo do
recebimento definitivo do equipamento.

6.17. A assisténcia técnica da garantia consiste na reparagdo das eventuais falhas dos equipamentos, mediante a
substituicdo de pecas, componentes e acessodrios que se apresentem defeituosos de acordo com os manuais e
normas técnicas especificas para os equipamentos. Caso o0 modelo do equipamento venha a ser descontinuado, um
similar sera aceito, desde que possua as caracteristicas técnicas iguais ou superiores as exigidas no Termo de
Referéncia — Anexo |l

6.17.1. Neste caso deverdo ser substituidos os dois equipamentos que compde a solugcdo de modo a manter o
requisito de hardwares idénticos.

6.18. A CONTRATADA devera fornecer apoio técnico presencial quando se tratar de substituicdo de componentes de
hardware, e no minimo apoio técnico remoto via telefone ou quando necessario via acesso ou sessdo remota,
guando se tratar de alteracdes ou configuracdes de software.

6.19. O suporte fornecido pela CONTRATADA devera cobrir os seguintes itens:



a) Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;

b) Solugdo de problemas de configuracéo e falhas técnicas nos servigos;

c) Esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizacdo dos servigos;

d) Implementagao de novas funcionalidades.

6.20. Dentro do prazo de garantia, a CONTRATADA se compromete a fornecer ao CONTRATANTE suporte ao
software e configuragdo do sistema, incluindo atualizagdo e correcéo de software.

6.21. O servico de suporte técnico corretivo compreendendo procedimentos destinados a recolocar em perfeito
estado de operacdo os servicos e equipamentos da solugdo contratada (Software e Hardware), devera ser prestado
pelo FABRICANTE tais como:

a) Hardware: desinstalagdo, reconfiguracdo ou reinstalacdao decorrentes de falhas no hardware, fornecimento de
pecas de reposi¢do, substituicdo de hardware, atualizacdo da versdo de drivers, firmwares e software basico,
correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas
para os recursos utilizados;

b) Software: reconfiguragcdo ou reinstalacdo decorrentes de falhas no software (exceto sistema operacional),
atualizacdo da versao de software, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e
as normas técnicas especificas para os recursos utilizados.

6.22. Os componentes, pecas e materiais para reposicdo deverdao ser novos, originais, dos respectivos fabricantes, e
de qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos existentes nos equipamentos fornecidos.

6.23. Os custos referentes ao transporte (envio e retirada) de pecas e materiais, fornecimento de ferramentas,

equipamentos de seguranca e demais atividades necessarias a prestacdo do servico de garantia sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data do ateste pelo Fiscal de Contrato na Nota Fiscal
ou Nota Fiscal Fatura, nos moldes da Portaria SF 170/2020 e Portaria SF 187/2020.

7.1.1. Serao aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e certidées positivas
gue noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.1.1.1. A ndo apresentacado de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.1.1, ndo impede o
pagamento, porém sera objeto de aplicagao de penalidade ou rescisdo contratual, conforme o caso.

7.1.2. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a fluéncia do
prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.1.3. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administracdo, a
Contratada tera direito a aplicagdo de compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

7.1.3.1. Para fins de calculo da compensacgdo financeira de que trata o subitem 7.1.3, o valor do principal devido sera
reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta de poupanca e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensacdo da mora (TR +
0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e
aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

7.1.3.2. O pagamento da compensacao financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela Contratada.

7.1.4. Antes do pagamento a contratante efetuara consulta ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL,
por forga da Lei Municipal n® 14.094/2005 e Decreto n® 47.096/2006, do qual ndo podera constar qualquer pendéncia.

7.2. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante apresentacdo da(s)
respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia reprografica da nota de empenho,
acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do
més de competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.2.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sdo Paulo, devera ser
apresentada prova de inscricio no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal da
Fazenda, nos termos dos artigos 9°-A E 9%B da Lei Municipal n® 13.701/2003, com redacdo da Lei Municipal n°
14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n°® 50.896/09.
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7.2.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN — Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacdo de servigcos objeto do presente, sera retido na fonte por
ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo 9° A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n°®
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09 e da Portaria SF n® 101/05, com
as alteracdes da Portaria SF n® 118/05.

7.3. Na hipotese de existir nota de retificagcdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s) mesma(s)
devera(ao) acompanhar os demais documentos.

7.4. A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos elencados na Portaria SF
170/2020.

7.5. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as reten¢des eventualmente devidas em funcdo da legislagdo
tributaria.

7.6. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme estabelecido
no Decreto n° 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

7.7. Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto as normas referentes
ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA
DO CONTRATO E DA RESCISAO

8.1. O presente contrato € regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal n® 8.666/93 combinada com a Lei Municipal
13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas complementares aplicaveis a espécie.

8.2. O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

8.3. ACONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do percentual de 25% (vinte e cinco
por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos termos deste.

8.4. Dar-se-a a rescisdo do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93,
bem assim o referido no paragrafo unico do artigo 29 da Lei Municipal n® 13.278/2002, independentemente da
notificacdo ou interpelagao judicial.

8.4.1. Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei Federal n® 8.666/93 ficam
reconhecidos os direitos da Administracdo especificados no mesmo diploma legal.
CLAUSULA NONA
DA EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

9.1. A execucdo dos servicos sera feita conforme o Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital da licitacdo que
precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

9.2. A execucdo dos servicos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela fiscalizagdo, pela
CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos para fins de pagamento conforme Clausula
Sétima.

9.2.1. Afiscalizacdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 54.873/14.

9.3. O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢des do artigo 73, da Lei Federal n° 8.666/93 e demais
normas municipais pertinentes.

9.4. Havendo inexecugdo de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia devida a Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis, observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla
defesa.

9.4.1. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA
por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos, materiais ou disparidades com as especificagdes estabelecidas
no Anexo I, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA
DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art. 7° da Lei n® 10.520, de
17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugdo do contrato ou de inexecucdo total do objeto,
observando-se os procedimentos contidos no Capitulo X do Decreto Municipal n® 44.279/03, a contratada podera ser
apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no subitem 10.2, com as seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito;

b) suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Municipal, por
prazo ndo superior a dois anos;
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c) declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no inciso anterior; ou

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e
descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

a) Multa de 0,1% (um décimo por cento), por DIA de atraso, sobre o valor do contrato, por descumprimento do
item 2.2 deste instrumento. Apds 30 (trinta) dias, além da aplicagdo desta multa, sera considerado o atraso como
inexecugao total do contrato;

b) Multa de 0,3% (trés décimos por cento), por DIA de atraso, sobre o valor da instalagdo, por descumprimento
dos itens 2.3 e 2.5 referente a documentag¢do em conformidade a ser entregue, deste instrumento;

c) Multa de 0,3% (trés décimos por cento), por DIA de atraso, sobre o valor do treinamento, por descumprimento
dos itens 2.7.3 e 2.7.6 do Termo de Referéncia;

d) As ocorréncias de manutencao de hardware e/ou software durante o periodo de garantia serdo classificadas de
acordo com a severidade do problema, da seguinte forma para efeitos de penalidade:

TABELA 1
SEVERIDADE CORRESPONDENCIA
1 Equipamento fora de operacédo, ou com alguma funcionalidade comprometida

Os chamados de severidade 1 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no prazo
maximo de 1 (um) dia apés sua abertura

2 Equipamento com falha grave, mas ainda operacional

Os chamados de severidade 2 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no prazo
maximo de 2 (dois) dias apos sua abertura

3 Duvida relativa a operagao ou configuragao

Os chamados de severidade 3 deverdo ter o seu fim do atendimento técnico no prazo
maximo de 5 (cinco) dias apds sua abertura

TABELA 2
SEVERIDADE PENALIDADE
1 Multa de 0,3%, por dia de atraso, sobre o valor total dos equipamentos constante na
proposta de precos
2 Multa de 0,2%, por dia de atraso, sobre o valor total dos equipamentos constante na
proposta de precos
3 Multa de 0,1%, por dia de atraso, sobre o valor total dos equipamentos constante na

proposta de precos

e) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por deixar de comunicar a Secretaria a ocorréncia
de incidente de seguranca; deixar de cumprir determinagdo da Secretaria para corrigir deficiéncias nos processos de
tratamento; realizar transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem expressa autorizacao e deixar de cumprir
determinag@o da Secretaria para o exercicio de direito de titular de dados;

f) Multa de 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor do contrato, por descumprimento de qualquer obrigagdo
da Contratada para a qual ndo haja penalidade especifica, por ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado o dobro;

g) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela ndo cumprida, por inexecugédo parcial do objeto;

h) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, no caso de rescisdo do acordo, por culpa da
CONTRATADA, inclusive por inexecucgao total do contrato — devida e previamente demonstrada a falta cometida a
Contratada.

i) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de vazamento de quaisquer informacdes sobre
as quais a CONTRATADA tenha conhecimento em razdo da execucdo do presente Contrato nos termos da Clausula
Décima Segunda deste instrumento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

10.3. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagcdo da multa ou de qualquer outra penalidade, essa
tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer condi¢do contratual, permanecendo em pleno
vigor todas as condi¢ces deste contrato.

10.4. As penalidades sao independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a das outras, quando cabiveis.

10.5. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA, conforme dispde o paragrafo
unico do artigo 55 do Decreto Municipal n® 44.279/2003.



10.6. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual.

10.7. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da comunicacgéo oficial.

10.8. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

10.9. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacdo da CONTRATANTE.

10.10. Das decisdes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n°.
8.666/93, observados os prazos ali fixados.

10.11. Ndo serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, correio eletrénico ou qualquer outro meio de
comunicagao, se, dentro do prazo previsto em lei, a pec¢a inicial original ndo tiver sido protocolizada no Protocolo
Geral da Secretaria Municipal da Fazenda, localizado na Pracga Patriarca, n® 69 — Centro, Sao Paulo/SP.

10.12. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agdo judicial, chegar ao conhecimento do gestor
do contrato uma situacdo de inadimplemento com relagdo as obrigacdes trabalhistas, tais como salarios, vales
transporte, vales refei¢cdo, seguros, entre outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e constantes
na planilha de composig¢do de custo, cabera a autoridade apura-la e, se o caso, garantido o contraditorio, aplicar a
contratada multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, pelo descumprimento de obrigagdo
contratual e, persistindo a situagdo, o contrato sera rescindido.

10.13. A aplicagdo da multa ndo ilide a aplicagdo das demais sang¢des previstas no subitem 10.1, independentemente
da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestagdo de servigo imposto a Administracao.

10.14. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei Federal n°® 8.666/93.

10.15. S3o aplicaveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as san¢des penais
estabelecidas na Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GARANTIA

11.1. Para execucdo deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 31.000,00 (trinta e um mil reais),
correspondente ao importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, sob a modalidade
SEGURO GARANTIA, nos termos do artigo 56, § 1°, incisos |, Il e |ll da Lei Federal n° 8.666/93, observado o quanto
disposto na Portaria SF n° 76/2019.

11.2. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a contratada sera
convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a
mesma percentagem estabelecida.

11.2.1. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagcdo da penalidade estabelecida na
Clausula Décima, subitem 10.2 — “f” deste instrumento.

11.3. A garantia exigida pela Administracdo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes da execugdo do
contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

11.4. A garantia contratual sera devolvida quando prestada em moeda corrente nacional, apdés a lavratura do Termo
de Recebimento Definitivo dos servigos, mediante requerimento da Contratada, que devera vir acompanhado de
comprovagao, contemporanea, da inexisténcia de agdes distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na
responsabilidade subsidiaria do ente publico, condicionante de sua liberagdo, nos termos da Orientagdo Normativa
2112 — PGM.

11.5. A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as modalidades referidas
no artigo 56, §1°, da Lei Federal n® 8.666/93.

11.6. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianca bancaria, devera ser até o Recebimento
Definitivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DO SIGILO DAS INFORMAGOES

12.1. A Contratada obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de
quaisquer informacdes relativos aos servicos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas,
ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagao a terceiros.

12.2. As obrigagdes de confidencialidade previstas acima estendem-se aos funcionarios, prestadores de servigos,
prepostos e/ou representantes da CONTRATADA.



12.3. A obrigacdo de confidencialidade permanecera apdés o término da vigéncia deste Contrato e sua violagdo
ensejara a aplicacdo a parte infratora da multa contratual prevista na Clausula Décima, item 10.2 — “” deste
instrumento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DISPOSICOES FINAIS

13.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato podera
ser entendida como aceitagdo, novacgao ou precedente.

13.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente
contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE: Rua Libero Badaré, n® 190 — 17° andar — Edificio Othon — Centro — Sdo Paulo/SP — CEP: 01008-
000, aos cuidados de SF/COADM/DICOM

CONTRATADA: Rua Arizona, n° 1422 — Conjuntos 71 e 76 — Cidade Mongoes - Sdao Paulo/SP — CEP: 04567-003

13.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigdes contratuais em face da superveniéncia de normas
federais e/ou municipais que as autorizem.

13.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno conhecimento
dos elementos nele constantes, bem como de todas as condicdes gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo
invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu
objeto.

13.5. A Administragdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais, servicos
distintos dos abrangidos na presente contratagao.

13.6. A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteragco nos dados cadastrais, para
atualizagao, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

13.7. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos pelo subitem 16.5
do edital.

13.8. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da licitacdo que deu
origem a contratagdo, com seus Anexos, Proposta da contratada e a ata da sessdo publica do pregdo estdo anexos
no processo SEI n° 6017.2020/0021488-2. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragcdes e
rescisdo obedecerdo a Lei Municipal n® 13.278/2002, Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execucao dos servigos e especialmente aos casos omissos.

13.9. Para a execucgdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
guer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcédo, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

13.10. Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente CONTRATO, ou em razdo dele,
deverdo observar as disposicdes da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e de normas complementares
expedidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e pela CONTRATANTE.

13.11. Havendo necessidade de compartilhamento de dados pessoais no ambito deste CONTRATO, serdo
transferidos apenas os dados estritamente necessarios para a perfeita execugdo do objeto contratual, os quais
deverdo ser utilizadas apenas para tal fim.

13.11.1. O compartihamento de dados, quando necessario, dar-se-a sempre em carater sigiloso, sendo vedado a
CONTRATADA transferir ou de qualquer forma disponibilizar as informacdes e os dados recebidos da
CONTRATANTE a terceiros sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

13.11.2. No caso de transferéncia de dados a terceiros, previamente autorizada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera submeter o terceiro as mesmas exigéncias estipuladas neste instrumento no que se refere a
seguranca e privacidade de dados.

13.12. A CONTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia deste CONTRATO
sempre que determinado pela CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes
hipéteses:

a) os dados se tornarem desnecessarios;
b) término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam necessarios;

c) fim da vigéncia contratual.



13.13. A CONTRATADA devera adotar e manter mecanismos de seguranca e prevengao, técnicos e administrativos
aptos a proteger os dados pessoais compartiihados de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagado ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, obrigando-se a
proceder as adequagdes demandadas pela CONTRATANTE com o fim de resguardar a seguranca e o sigilo dos
dados.

13.14. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao registrar todas as atividades de tratamento de dados pessoais
realizadas em razdo deste CONTRATO.

13.14.1. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato, no prazo maximo
de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situacdo que possa acarretar potencial ou efetivo risco ou
dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou que ndo esteja de acordo com os protocolos e normas de protecdo de
dados pessoais.

13.15. CONTRATADA devera colocar a disposicdo da CONTRATANTE todas as informagdes e documentos
necessarios para demonstrar o cumprimento das obrigacdes estabelecidas nesta SECAO, permitindo e contribuindo,
conforme conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE, para eventuais auditorias conduzidas pela
CONTRATANTE ou por quem por esta autorizado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO FORO

14.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste Contrato, com
expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, em 02 (duas)
vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes contratantes e duas
testemunhas presentes ao ato.

Sao Paulo, de de 2021.

EVANDRO LU|S Assinado de forma
digital por EVANDRO

ALPOIM LUIS ALPOIM
FREIRE:671379 FREE;-
03720 18:0021-03:00"

EVANDRO LUIS ALPOIM FREIRE
Chefe de Gabinete da Secretaria Municipal da Fazenda

Contratante
Assinado de forma digital por
JOSE EDUARDQ DOY v on i ens e
SANTOS:0619090685 SANTOS CEEEN
0 Dados: 2021.04.05 10:12:44
-03'00'

DECISION SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA

Contratada
Nome:
RG: Cargo:
TESTEM UNHAS: Assinado de forma
FABIANA digital por FABIANA Fabiana asiadodefoma

APARECIDA DE APARECIDADE digital por Fabiana

overa2665 g SN Silva Sila Zavatto

Dados: 202104.06
0139831 E’ﬁ:ﬁ‘_}é;&f;‘]" Zavatto 1224;541 0300
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