
Restituição de Tributos Municipais – Serviços Disponíveis via SAV 

Lembretes importantes: 

• É preciso anexar a documentação comprobatória necessária, já digitalizada, ao processo. 
• O interessado pelo processo é responsável pela veracidade das informações prestadas e comprovadas. 

    1º) Separe e confira a documentação já digitalizada. 
• O tamanho máximo de cada documento a ser anexado ao processo é de 25MB. 
• Para inclusão de documentos no processo, serão aceitos arquivos no formato PDF e JPG. 
 

    2º) Verifique se o serviço de seu interesse consta na tabela abaixo.  Caso positivo, acesse o SAV. 

 

Grupo de Serviço Serviço 

RESTITUIÇÃO DE TRIBUTOS 

Pedido de Restituição do ISS (Geral) 

Pedido de Restituição do ISS COM Cancelamento de NFS-e, NFTS 

Pedido de Restituição da TFE 

Pedido de Restituição da TFA 

Pedido de Restituição da TRSS 

Pedido de Restituição do IPTU 

Pedido de Restituição do ITBI-IV 

Recurso Hierárquico - Restituição de Tributos 
 

https://senhawebsts.prefeitura.sp.gov.br/Account/Login.aspx?ReturnUrl=%2f%3fwa%3dwsignin1.0%26wtrealm%3dhttps%253a%252f%252fsav.prefeitura.sp.gov.br%252f%26wctx%3drm%253d0%2526id%253dpassive%2526ru%253d%25252f%26wct%3d2020-08-20T18%253a00%253a35Z&wa=wsignin1.0&wtrealm=https%3a%2f%2fsav.prefeitura.sp.gov.br%2f&wctx=rm%3d0%26id%3dpassive%26ru%3d%252f&wct=2020-08-20T18%3a00%3a35Z

