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A Sao Paulo Transporte S.A. - SPTrans, empresa municipal de
economia mista, vinculada a Secretaria Municipal de Mobilidade
e Transportes - SMT, é responsavel pelo:

Planejamento do Sistema de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros na cidade de Sao Paulo

O

Programacéo de linhas e frota

O

Fiscalizacao dos servicos e terminais

O

o Controle de receita e remuneracao das operadoras

o Fomentar o desenvolvimento tecnoldgico com vistas ao
conforto, acessibilidade e preservacédo do meio ambiente

A operacado do servico de transporte € realizada por empresas
privadas mediante contratos firmados com a SMT, via
concorréncia publica.

Posicionamento e

Nesse contexto, a SPTrans € responsavel pela gestéo

de um dos maiores sistemas de transporte publico Pro p c,) S | to
por 6nibus do mundo 775
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PRINCIPIOS E VALORES DE CONDUTA MISSAO

a Etica o Assegurar a universalizacdo do transporte publico
2 Integridade sustent_avel propormo_na_n_do deslocamen?o_s_ com
regularidade, confiabilidade, acessibilidade,

a Transparencia conforto, seguranca e modicidade

o Respeito ao meio ambiente e a dignidade da pessoa humana

o Impessoalidade

o Dignidade e decoro no exercicio de suas fungdes VISAO

o Boa-fé

niciativa o Busc.:ar a exceléncia na gestdo do transporte
T publico

o Eficiéncia

o Presteza

o Legalidade

o Compromisso com o interesse publico I d e n t I d ad e

o Responsabilidade

. Assicuidade Organizacional

o Pontualidade



Além de gerenciar o transporte coletivo por 6nibus do Municipio
de Sa&o Paulo, a SPTrans atua junto aos demais 0rgaos
responsaveis pelo transporte metropolitano, visando a integragao
fisica e operacional do transporte no territério da cidade.

A Regiao Metropolitana de Sao Paulo (RMSP)

A RMSP é hoje uma das mais importantes conurbacdes
mundiais. Incluindo 38 municipios além da Capital do Estado e
agregando uma populacdo de 21 milhdes de habitantes, seu
territério abrange mais de 7.900 km2 de area, quase totalmente
urbanizada. E também o maior polo econémico brasileiro. Seu
Produto Interno Bruto (PIB) alcangou em 2015 mais de um bilh&o
de Reais, correspondendo a quase 18% do PIB nacional. A
metropole paulistana concentra as sedes e representacfes dos
mais importantes grupos industriais, comerciais e financeiros
nacionais e internacionais, oferece uma ampla gama de servi¢os
e centraliza uma complexa rede logistica de circulacdo e
transporte de pessoas, mercadorias e informacoes.

Maiores Populagdes (hab.)

Séao Paulo 11.700.000
Guarulhos 1.240.000
S. Bernardo do Campo 770.000
Santo Andre 680.000
Osasco 670.000
Maua 430.000
Mogi das Cruzes 400.000
Diadema 390.000

Contexto Territorial
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O Municipio de Séo Paulo (MSP)

O MSP, Capital do Estado de Sao Paulo, destaca-se dos demais
municipios que compdem a RMSP, por constituir o mais
importante nudcleo de conexdo da economia Dbrasileira,
desempenhando funcdes de centro financeiro, sede de grandes
corporacOes e base de complexas redes de servicos de alta
especializacdo. Em sua area de 1.521 km?2, o mais recente censo
populacional (IBGE 2010) registrou 11,7 milhGes de habitantes.

O Municipio da capital gera atualmente um PIB na ordem de R$
650,5 bilhdes, que corresponde a 10,8% do PIB brasileiro.

Do ponto de vista do transporte publico coletivo municipal, o MSP
esta dividido em oito setores radiais denominados “areas de
operacao”, numeradas de 1 a 8, contornando uma area central, o
chamado Centro Expandido da cidade, que é delimitado pelo
contorno do Mini Anel Viario.
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A mobilidade é expressa em “viagens por habitante por dia”,
sendo a “viagem” o deslocamento de uma pessoa entre uma
origem e um destino especifico, podendo combinar diferentes
meios de transporte.

2,07 1,95

0,77

0,71 0,62 058 0,67 0,66

Viagem/Habitante/Dia

Segundo a ultima OD (2007) os 19,5 milhdes de habitantes, a
época, da RMSP faziam 38,1 milhdes de viagens/dia, enquanto TC T THM Total
gue os 10,9 milhdes de habitantes do MSP faziam 23,6 milhdes gifvisi A

de viagens/dia. Os valores de mobilidade eram respectivamente
1,95 na RMSP e 2,07 no MSP. A pesquisa de mobilidade do
Metrd (2012) indicou, nesse intervalo de cinco anos, acréscimos

i

il

323%  339%

de 15% e 13% nos totais de viagens da RMSP e do MSP, THM
respectivamente. =Tl
mTC

A mobilidade varia também entre RMSP e MSP segundo a
categoria de transporte considerada, distinguindo coletivo
motorizado (TC), individual motorizado (Tl) e transporte nao

motorizado (TNM). M O b I I I d ad ee

Quanto a divisdo modal entre essas trés categorias de

transporte, coletivo motorizado, individual motorizado e . . ~

transporte ndo motorizado, a OD 2007 detectou proporcdes DIVISaO MOd al
semelhantes na RMSP e no MSP, com uma presenca _
ligeiramente maior de viagens motorizadas no Municipio - 68% 77=
do total - contra 66% na RMSP. SPTrans

MSP RMSP



Os servigcos de transporte coletivo publico de passageiros no
municipio de Sao Paulo incluem linhas de Onibus municipais,
linhas de metr6 e trem metropolitano e linhas de 0&nibus
intermunicipais, que interligam a cidade aos outros municipios da
RMSP. Os servicos de 6nibus municipais integram-se via Bilhete
Unico, principalmente com o metrd e os trens metropolitanos.

O metrd6 € operado majoritariamente pela Companhia do
Metropolitano de Sao Paulo — Metrd, empresa do Governo do
Estado de Sao Paulo (GESP) e transporta cerca de 4,7 milhbes
de passageiros nos dias uteis.

Os trens metropolitanos interligam municipios da RMSP, séo
operados exclusivamente pela Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos — CPTM, também do GESP, e transportam cerca
de 2,8 milhdes de passageiros nos dias uteis.

As linhas de 6nibus intermunicipais atendem a quase todos 0s
municipios da RMSP, e sdo operadas por empresas privadas sob
gestdo da Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos -
EMTU, do Governo do Estado.

As linhas de Onibus municipais da Cidade de Sao Paulo, somam
mais de 1300 linhas, registrando, em média, 10 milhdes de
embarques de passageiros nos dias uteis.
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Com uma frota operacional de aproximadamente 13.600 6nibus,
gue percorrem uma extensao viaria da ordem de 4.500 km, 1/4
da quilometragem total das vias existentes na cidade, o sistema é
totalmente operado por empresas particulares.

Esse sistema compreende dois conjuntos principais de linhas, as
estruturais e as locais.

As linhas estruturais, que atendem maiores demandas e operam
com Onibus de grande porte como biarticulados, articulados e
padrons, sao responsaveis por interligar os diversos setores da
cidade entre si, bem como ao centro e subcentros principais.

Do ponto de vista da operacao integrada, as linhas de trem e de
metr6 sao consideradas como parte do sistema estrutural. As
linhas locais alimentam as estruturais e atendem aos
deslocamentos internos dos diferentes setores em que se divide
a cidade, trafegando em viario comum e operando com veiculos
de menor porte como basicos, mini e micro-onibus.

Com a utilizagdo do Bilhete Unico, as transferéncias de
passageiros entre linhas podem ser feitas em qualquer ponto da
cidade, porém ocorrem em maior nidmero nos terminais de
integracao da SPTrans, Metr6, CPTM e EMTU.

Legenda

]

Terminais SPTrans
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O Bilhete Unico possibilita certo nimero de transferéncias
gratuitas entre linhas em determinados intervalos de tempo,
permitindo cruzar a cidade em qualquer sentido pagando apenas
uma tarifa. Nas integracbes com o trem ou o0 metrd6 ocorre a
cobranca de acréscimo tarifario. A integracao tarifaria com as
linhas intermunicipais é ainda restrita a apenas alguns dos
terminais onde os dois sistemas fazem contato.

A oferta programada € medida em meias-viagens (mv), cada uma
significando um deslocamento do veiculo entre o ponto inicial e o
final da linha ou vice-versa. Para os dias Uteis sdo programadas
cerca de 200 mil meias-viagens, aos sabados cerca de 140 mil,
(70%) e aos domingos aproximadamente 100 mil, metade da
oferta nos dias uteis.

O mapa mostra os carregamentos da oferta programada no
viario, onde as cores mais escuras representam maiores volumes
de Onibus.

Osasco

uiba

AL : Diadema Santo André

Ribeirdo Pires

serra
Rio Grande da Serra

Sao Bernardo do Campo

bu Guagu

Frequéncia (6nibus/hora)
até 20 6n/h
de 20 a 40 6n/h
P ce 40260 6nm
I de 60 a 100 6n/h
I << 100 2 200 6/
=

acima de 200 6n/h




A frota cadastrada de veiculos para operar no Sistema de
Transporte €é de quase 14.500 veiculos, dos quais
aproximadamente 13.600 em operacao, reunindo um conjunto
variado de tecnologias, capacidades e caracteristicas de
acessibilidade.

Quase toda a frota é acessivel a usuarios com mobilidade
reduzida, em atencao a legislacao sobre o assunto e a politica do
Municipio.

Os principais tipos de Onibus utilizados nas linhas municipais
estdo apresentados na figura, que indica também a capacidade
meédia de transporte de passageiros de cada categoria,
considerada a taxa de ocupacado em pé de 6 passageiros por mz2,
adotada para o horario de pico.

O grafico corresponde a um ano e meio de operacdo entre
janeiro de 2017 e junho de 2018, periodo esse que apresentou
uma média mensal de quase 240 milhdes de passageiros.
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A variacdo do carregamento das linhas de 6nibus ao longo do dia
€ um importante indicador do atendimento da demanda por
transporte coletivo. Nos dias uteis verifica-se um pico da ordem
de 850 mil passageiros na faixa horaria das 6hs representando
9% da demanda diaria (junho de 2018), e outro pico, menos
intenso (780 mil), na faixa horaria das 17hs.

Aos sabados o carregamento aumenta até a faixa do meio-dia,
gue contabiliza pouco mais de 400 mil passageiros, decrescendo
em seguida, progressivamente, e nos domingos, a distribuicao é
mais homogénea ao longo do dia, com um leve crescimento a
partir das 11hs, estabilizando-se até a faixa horaria das 17hs,
guando alcanca o valor maximo do dia, aproximadamente 240 mil
passageiros/hora, para decrescer em seguida.

Milhares
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DESENVOLVIMENTO ORIENTADO PELA MOBILIDADE

e - A N N\
ST T ‘ X, S
| < s
_/ 4

Dada sua importancia e transcendéncia no ambiente urbano, o
transporte € sempre objeto de recomendacOes e propostas
especificas nos planos municipais.

O PDE 2014 estabeleceu diretrizes para orientar o crescimento
da Cidade até o ano de 2030, estando em conformidade com a
legislacdo federal e com a Lei Organica do Municipio de Séo
Paulo.

O PDE 2014 traz uma mudanca no conceito de desenvolvimento
urbano, ao estabelecer em sua estratégia o desenvolvimento de
Eixos de Estruturacdo da Transformacao Urbana a partir da
infraestrutura de transporte coletivo de média e alta capacidade.
Ao longo destes eixos serd concentrado 0 processo de

adensamento demografico e urbano e promovida a qualificacéao PI an O DI rEtO r

do espaco publico para garantir um desenvolvimento urbano

sustentavel e equilibrado. ESt r at ég I C O _ P D E
775
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O PDE busca promover maior aproveitamento do solo urbano
nas proximidades dos sistemas de transporte coletivo publico
com aumento na densidade construtiva, demografica,
habitacional e de atividades urbanas articuladas com boa oferta
de servicos, equipamentos e infraestruturas urbanas.

Como principais resultados esperados destacam-se a reducao de
viagens pendulares radiais, a reducao da intensidade do uso do
automovel e maior utilizacdo do transporte coletivo publico de
passageiros.

-
EIXOS DE F.STRUTURACAO DA TRANSFORMAGCAO URBANA: AREAS DE INFLUENCIA
Com objetivo de orientar as transformagdes urbanas nas proximidades dos eixos de transporte foram definidas areas de influéncia, que sio determinadas pelas
caracteristicas de cada meio de transporte:
ENTENDA A DEFINICAO DAS AREAS DE INFLUENCIA DOS AS AREAS DE INFLUENCIA SAO DETERMINADAS DE
EIXOS DE ESTRUTURAGAO DA TRANSFORMAGCAO URBANA ACORDO COM O MEIO DE TRANSPORTE
Toda quadra dentro da primeira J\
faixa ou circunferéncia ¢ >
,,,,,,, Trem - Metré - Monotrilho - Veiculos Leves sobre Trilhos (VLT) - Corredor de énibus municipal e intermunicipal -
Veiculos Leves sobre Pneus (VLP) em vias elevadas Veiculos Leves sobre Pneus (VLP) em vias ndo elevadas
BVl 2o I P . VAT ar g8
>>>> & ad00m. 300
otz ot N W o - 300 o
L “.‘_ = »,x' .........
Toda quadra cortada pela primeira
fa;zag\g:&rgﬂe;ﬁrgxﬁ;gﬂda @ = Acessos as estacdes --- @ = Eixodavia
8
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O PlanMob/SP 2015 atende a Lei Federal n°® 12.587/12 que
estabeleceu a Politica Nacional de Mobilidade Urbana — PNMU.
Atende as legislacdes e normas federais, estaduais e municipais
gue regulam o tema da mobilidade urbana e seu conteudo teve
como referéncia os diversos planos de transporte e estudos
técnicos elaborados anteriormente.

O desenvolvimento do Plano atentou a coordenacao da politica
de transporte e circulacdo com o plano de desenvolvimento
urbano.

O mapa mostra os horizontes de implantagcao da infra estrutura
de transporte planejada — corredores e terminais — configurando
os Eixos de Estruturacao da Transformacéo Urbana referidos no
PDE.

Plano de

.....

INFRAESTRUTURA EXISTENTE e PLANEJADA

Cor or SP s PRBVisto N
Corredor SPTrans Previsto 2024

e======= Corredor SPTrans Previsto 2028

“= ==~ Corredor EMTU Planejado

Te ROMxistenty
Terminal CPTM Existente

Terminal SPTrans Planejado 2016
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O Planejamento Estratégico da SPTrans esta fundamentado no
atendimento a Lei n°® 13.303/16, que estabelece a Governanca
Corporativa.

Para desenvolvimento e acompanhamento do processo, foi
constituido o Comité de Gestéo Estratégica - CGE, vinculado a
Diretoria da Presidéncia, que integra o0 Modelo de Governanca
Corporativa adotado pela SPTrans.

O objetivo do trabalho € dar foco, alinhar, estruturar e monitorar
as acoes das Diretorias, Superintendéncias e Areas Técnicas, de
forma articulada e transparente, direcionando as acdes da
SPTrans no cumprimento de metas voltadas aos interesses de
seu publico-alvo: usuarios, populacdo da cidade, o6rgaos da
administracao publica e colaboradores.

ACIONISTAS
Assembleia Geral
CONSELHODE ADMINISTRAG A0

Comitéde
Auditoria E statutario

Conselho Fiscal

Audditonia Independents

Comitéde Elegibilidade
[#4]3

CAE
Comitéde DIRETORIA DA PRESIDENCIA Ouvidoria
Conduta DP

A . Chefia deGabinete
P n?alsn( & da Presidéncia
residencia DPIGAB
- - Comitéde
Tl Conformidade, G estiio de
CECEBI“ Riscose Controlelntermo
CCG
Geréncia de
Auditorialmtema  |_________________ |
DPIGAU
DIRETORIADE DIRETORIADE DIRETORIADE GESTAD DIRETORIADE DIRETORIADE

PLANEJAMENTO DE DARECEITA ﬁDHNISTM(}ﬁDE
TRANSPORTE E REMUNERACAO

DT DG

OPERAGOES RELACOES INTERNAS

114}

DE INFRAESTRUTURA DE
DA

GABADT 121118

Fundamentacao

e Objetivo
77=
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DIRETORIA

Definicdo dos Objetivos
Estratégicos

A partir da constituicdo do CGE, foram definidas as
responsabilidades de todas as partes envolvidas no Aprovagao do Plano de

etas Anuals
processo.

Definicdo das metas e

Analise Critica do ~
Dos planos de agéo

'eel= Crientacdo do processo Desempenho Organizacional

de definicdo das metas . o
Monitoramento e avaliagao

Por sua importancia para a SPTrans,o Planejamento

Verificagdo da aderéncia das metas da execucao dos planos
AR i i 1 aos objetivos estratégicos e impacto nos resultados
Estratégico foi desenvolvido no nivel das
. A . Verificacdo da adequacéo dos planos SUPERINTENDENCIAS
Superlntenden0|as da Empresa- de acéo e indicadores Formulagao e implantagéo e
Emiss&o, comunicacio e medidas corretivas e de melhoria
acompanhamento do Plano de Metas e ; 50 d tividad
Em todas as etapas do processo houve pleno Anélise dos resultados e B i dorlotos
. . . Consolidacao do Relatério
envolvimento dos Diretores, Chefe de Gabinete, de Acompanhamento

Superintendentes e CGE, em um esfor¢co concentrado
no sentido de compatibilizar oportunidades externas e
condicoes internas, para definicao de metas focadas

nos objetivos da Empresa. Et ap aS d O P r O C eS S O

e Responsaveis
775
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Para determinar o horizonte futuro da Empresa foram definidos
pelo Diretor Presidente trés grandes objetivos, voltados a
melhoria da qualidade do servicos gerenciados pela SPTrans; a
modernizacdo dos processos internos e valorizacdo do corpo
técnico; e a consolidacdo da imagem da Empresa.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Gerenciar, planejar e fiscalizar o Sistema de Transporte

2.

Coletivo Publico de Passageiros por Onibus, buscando
aumentar a sustentabilidade, qualidade, eficiéncia e
seguranca dos servigos oferecidos aos usuarios, contribuindo
para o desenvolvimento da mobilidade urbana da cidade de
Sé&o Paulo;

Modernizar o funcionamento da SPTrans, com foco na
produtividade dos processos e efetividade dos resultados, na
valorizagdo do corpo técnico e no desenvolvimento da
infraestrutura fisica e tecnoldgica;

3. Construir e consolidar a imagem de exceléncia e inovacao da

SPTrans na gestdo de um dos maiores Sistemas de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros do mundo.

-~ )

Aonde Queremos

SPTrans



Para estabelecimento das metas foram consideradas como
premissas: as atribuicbes especificas de area; o enquadramento
a um ou mais objetivos estratégicos estabelecidos; e o
alinhamento com as metas ja fixadas em planos de transporte,
no Termo de Compromisso Institucional, no Contrato de Gestéo
da SPTrans e nos contratos com as operadoras e na legislacao
vigente.

A partir dos Objetivos Estrategicos foram estabelecidas e
desdobradas as metas, definidos os indicadores e formulados
os planos de acao.

Traduzidas em

-~

MISSAO
VISAO
ESTRATEGICA

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

‘\ Monitorados por

Atendendo (

) Associados a

- / e

Que reflitam na ‘

Desdobrados em &

O quefazerparaamelhoriados servigos de transporte?

Como melhorar produtividade dos processos ?

Como melhorarainfraestruturafisicae tecnolégicada SPTrans?
O que fazer para melhorare consolidaraimagem da Empresa?

MEDIDAS DA
SUPERINTENDENCIA

MEDIDAS DA

Medida 1 GERENCIA/ASSESSORIA

Medida 2
Medida 3

+ valor + prazo= META

Medida 1l
Medida 2

Medida3 ___+ valor + prazo =

Desdobramento
de Metas

Metodologia
775
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B Melhorias na Gestao do Sistema de Transporte
B Modernizagao dos Processos e Valorizagao dos Profissionais

[0 Consolidagao da Imagem

Diretoria de OperagGes

Diretoria da Presidéncia

B Melhorias na Gestao do Sistema de Transporte

B Modernizagdo dos Processos e Valorizagdo dos Profissionais

B Melhorias na Gestdo do Sistema de Transporte
@ Modernizagdo dos Processos e Valoriza¢do dos Profissionais

Diretoria de Administracao e de Infraestrutura
[ Consolidagdo da Imagem —

Diretoria de Gestdo da Receita e Remuneragao

Diretoria de Planejamento de Transporte

6%

B Melhorias na Gest3o do Sistema de Transporte 8 ; M e t aS

B Modernizagdo dos Pr s e Valorizagdo dos Profissionais

[IConsolidagdo da Imagem

n
B Melhorias na Gestdo do Sistema de Transporte I S t a b e I e ‘ I d aS

B Moderniza¢do dos Processos e Valorizagdo dos Profissionais

) . ) [0 Consolidagdo da Imagem —
M Melhorias na Gest3o do Sistema de Transporte | —
[ Modernizagdo dos Processos e Valorizagdo dos Profissionais

[ Consolidagio da Imagem
SPTrans




Diretoria da

Presidencia

AREAS
ENVOLVIDAS

DP/GAB
DP/MKT
DP/SCS
DP/SJU
DP/SRH
TOTAL

01

METAS E IMPACTO NOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GESTAO DO MELHORIA DOS
SISTEMA DE PROCESSOS IMAGEM DA
TRANSPORTE INTERNOS EMPRESA

6
1 3

21
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IMPACTO - OBJETIVOS

Implantacao do Sistema Eletronico de Informacdes - SEl na

DP/GAB : - : -
SPTrans parainclusao, controle e tramitacao de Processos O o ©
Internos e Expedientes Internos

Atender ao Decreto 55.838, de 15 de janeiro de 2015 a implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacgdes, que tornou a sua utilizacdo obrigatdria para todas as
secretarias e demais 6rgdos da administracdo publica municipal direta e indireta

:
O QUE FAZER
10. Descontinuidade do Sistema Integrado de Controle de Documentos — SID

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

Cadastramentos de todos os empregados da SPTrans (BV1, BV2, XVN, STR, Regionais Norte / Sul / Leste / Oeste)
Estabelecimento de Atribuicdes e Procedimentos dos Administradores Locais SEI

Melhorias de infraestrutura de rede, hardware e software

Treinamento para os funcionarios e Chefias da SPTrans

Criacdo de Help Desk Interno para Esclarecimentos de Davidas e Orientacdes sobre o SEI

Elaboracao de formularios padrédo SPTrans dentro do SEI

Inclusdo dos assuntos afetos a SPTrans dentro do Sistema SEI
Desenvolvimento de Consultas para Gestao de Processos dentro do SEI

(ORNCER N CECT R GRS

Elaboracdo de Normas e Procedimentos

e\ 2019 - Janeiro CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
Inicio da execucéo do Plano de Acao 2018 2019
RO ¢ ¢ Més TOTAL
AGO SET OUT NOV DEzZz JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL
‘.‘ 2020 - Dezembro Planejado 4,5% 45% 95% 128% 7,8% 158% 175% 7,5% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 100% 775
PROJECAO 100% concluido Executado 0,0% 0,0% 0,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%

DA META SPTrans




IMPACTO - OBJETIVOS

Responder uma média de 45% dos Processos Internos —Pl’s
no prazo estabelecido O o ©

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

DP/GAB 01.02

Responder os Processos Internos dentro do prazo de 25 dias, ou conforme solicitacdo especifica do 6rgdo expedidor, em relacdo ao total de Processos
Internos autuados

1. Estabelecer prazo para que a SAD ao receber processos do TCM ou MP articule com a DP/SJU
sobre a contagem do prazo de resposta, para posterior registro do Pl e encaminhamento ao DP/GAB

2. Estabelecer prazo para DP/GAB analisar o assunto e tramitar o processo a(s) area(s) competente(s)
@ 3. Aprimorar os controles de prazos da DP/GAB
4. Conscientizagcao para cumprimentos dos prazos de respostas
O QUE FAZER )
5. Melhorar contetdo das respostas elaboradas pelas areas técnicas
6. Consultar prazo junto a SJU pela GAD/SAD, bem como pelas Areas Técnicas
7. Tabular assuntos por Area da SPTrans
f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Total de PI ‘s respondido no prazo / Total de PI's recebidos Relatério SID Mensal
INDICADOR
e\ SO - SEnEr G PERCENTUALDE PI'S RESPONDIDOS NO PRAZO
OO DE Inicio da execug&o do Plano de Acdo — 26% de PI's respondidos no prazo - s
PARTIDA 40% -
‘.‘ 2019 - Dezembro -
PROJEGAO 100% Concluido - 45% de PI's respondidos no prazo %
DA META = 7=
o _selfl,B out/18 nov/1B dez/1B jan/1% fevw/1% mar/19 abr/1% mai/19 jun/1% julflS agof1% set/1% out/19 nov/1% dez/19 SPTrans




IMPACTO - OBJETIVOS

DP/GAB Manter em 15Ad|a_s 0 prazo de resposta as demandas de o © o
segunda instancia

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA

01.03

SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

A meta estabelecida tem como objetivo agilizar o envio de resposta ao municipe, uma vez que esse, na primeira instancia, jA ndo teve suas expectativas
atendidas. Como na primeira instancia ja houve tempo para anélise e manifestacdo da area técnica, em segunda instancia existe possibilidade de reduzir o
prazo de resposta, assim como de personalizar esse atendimento

@ 1. Estabelecer prioridade de resposta aos processos de segunda instancia

o oUE P 2. Elaborar Norma e Procedimento para Tratamento e Resposta das Demandas da Ouvidoria da SPTrans

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Total de demandas respondidas no prazo / Total de demandas recebidas SID e SEI Mensal
INDICADOR
PERCENTUAL DE DEMANDAS DE SEGUNDA INSTANCIA
a 2018 Setem bro 5 RESPONDIDAS NO PRAZO
— 120% -
BONTO DE 100% de demandas respondidas no prazo 009 | DR reeeeneeeeneeeeemeeeeeee e eeeaeeeeeeeneeenea e eeerene e e
PARTIDA
80% |
60% |
r‘ 2019 - Dezembro ao% -
PROJEGAO 100% de demandas respondidas no prazo o |
DA META 7 E
- 7
set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

SPTrans



IMPACTO - OBJETIVOS

Garantir a utilizacao dos formuléarios padronizados por
todas as Areas da Empresa ® 9 ©

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

DP/GAB

Serdo considerados como padrédo todos os formularios de uso comum: papel carta, informacdo (para despachos e manifestacdes), memorandos e outros
formularios utilizados por todos os empregados, como por exemplo os vinculados & Area de Recursos Humanos. Os formularios fora do padrdo serdo
devolvidos as respectivas Areas para corregéo

1. Estabelecer orientacdes a todas as areas da Empresa quanto a padronizacédo de formularios
2. Revisar todos os formularios de uso comum, inclusive os eletrdnicos e disponibilizados na Intranet, adequando-os aos padrdes estabelecidos pela Empresa
\ 3. Levantar as necessidades e dar suporte a todas as areas da Empresa na elaboracéo, padronizacdo e emisséo de formularios de uso especifico
O QUE FAZER 4. Reforcar a obrigatoriedade do uso dos formularios padronizados
5. Implantar programa de treinamento e reciclagem para as atividades administrativas
f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Quantidade ocorréncias de formularios utilizados fora do padrao Solicitacdes de Acdo Corretiva Mensal
INDICADOR
QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DE FORMULARIOS
ﬁ\ 2018 - Setembro UTILIZADOS FORA DO PRADAO
8 -
N Inicio da execuc¢do do Plano de Acéo - 7 ocorréncias .
PARTIDA ~~.
6
5
KA 2019 - Julho .
PROJECAO Zero ocorréncias ch
DA META 2 4 7 —
L \\\\\ _—
\\\‘\\\0 7
° set/18  out/8 nov/18 dez/18 jan/19  fev/19 mar/l9 abr/19 mai/l9  jun/19  jul/19 SPTrans




IMPACTO - OBJETIVOS

BIYIEV\2M [nformatizacao da COMIM . Q ‘

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Promover a total informatizacdo das atividades, abolindo o uso de papel em suas demandas. Aumentar a celeridade, a minltcia do procedimento e a capacidade
laborativa das Comissdes que promovem o julgamento dos Recursos sobre Autos de Infracdo impetrados pelas operadoras do Sistema de Transporte Publico
Coletivo Urbano de Passageiros, face as sanc¢des sofridas por descumprimento ao RESAM (Regulamento de Sanc¢des e Multas)

=

Proceder com futuras aquisicdes de equipamentos necessarios, e, posteriormente, com sua devida instalacéao

o

Futura disponibilizacdo e Implantacdo de um "link" de conex&o direta e dedicada, com caracteristicas adequadas ao pleno funcionamento do Sistema
COMIM Digital

Finalizacdo do novo software COMIM Digital

v

4. Criar a fase de testes do software COMIM Digital e sua posterior homologacéo para implantacao

FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE

% de Atividades Concluidas Cronograma de Atividades Mensal

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUCAO
2018 — Outubro
2018 2019 2020

Inicio da execucao do Plano de Acao TOTAL
Més OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN

INDICADOR

PONTO DE
PARTIDA

Planejado 37,5% 4,4% 4,4% 4,4% 4,4% 4,4% 44% 44% 44% 4,4% 4,4% 4,4% 44% 44% 44% 08%  100%

r‘ 2020 — Janeiro Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 000%
PROJECAO 100% COI’IC|UidO

DA META 775

SPTrans




IMPACTO - OBJETIVOS

Padronizacao dos Procedimentos de Julgamento da

DPIGAB  WeSIVILY, e O ©

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Criacdo, juntamente aos membros das Comissfes de Infracdes e Multas, de métodos otimizados para a analise e apreciacdo dos Recursos sobre Autos de
Infrac@o, da padronizagcdo de quais documentos comprobatérios serdo passiveis de apreciacdo, com o intuito de minimizar as quantidades de laudas inclusas
como documentos comprobatérios nos Recursos

1. Criacéo, juntamente aos membros julgadores, de métodos de analise e apreciacao dos Recursos sobre Autos de Infracdo, da padronizacéo de quais
) documentos comprobatorios serdo passiveis de apreciacao

O QUE FAZER 2. Implantacéo dos padrdes e métodos de analise de Recursos sobre Autos de Infracdo criados junto aos membros das Comissdes de Infracfes e Multas

FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma de Atividades Mensal
INDICADOR
e\ 2018 — Outubro CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUQAO
ONTO DE Inicio da execucéo do Plano de Acdo 2018 TOTAL
PARTIDA Més OuUT NOV DEZ

Planejado 50,0% 0,0% 50,0% 100%

0, 0, 0, 0,
‘.‘ 2018 — Dezembro Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,00%

PROJECAO 100% concluido 75
DA META 7

SPTrans




Aumentar o numero de seguidores nas redes sociais da MPACTO - OBIETIVOS

SPTrans ® 0 O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Por meio das redes sociais da SPTrans (Facebook, Twitter, Instagram e Youtube) conseguir o numero 1 milh&o de seguidores até o ano de 2020 (hoje a SPTrans
tem 800 mil seguidores nas quatro redes). A meta sera atingida por meio de postagens em todas as redes sociais de temas que sejam relevantes para a

sociedade e para os passageiros, além de trabalhar a imagem da SPTrans e da mobilidade urbana na cidade de S&o Paulo e engajar 0os seguidores a interagir
com as redes sociais

1. Realizar acfes continuas de comunicacéo e informacao sobre os servi¢os oferecidos pela SPTrans
2. Atender demandas simples via redes sociais
3. Realizar a¢Bes de marketing junto aos empregados para potencializar o uso das redes pelo publico interno.
‘ ~ 4. Humanizar a imagem da SPTrans por meio de videos ou a¢éo equivalente onde se possa tratar temas como relacionamento, iteracdo e dinamica social nos
onibus
O QUE FAZER
5. Mostrar as areas técnicas da SPTrans para o publico externo por meio de videos ou a¢cfes equivalentes onde se possa mostrar o desafio de gerir um
sistema como o de S&o Paulo
6. Realizar contagem de seguidores por meio de ferramenta de relatério
FORMULA DE CALCULO : Numero de Seguidores )
NUMERO DE SEGUIDORES NAS REDES SOCIAIS
FONTE: Redes Sociais 1200000
INDICADOR PERIODICIDADE: Trimestral 100,000 - 1000000
810.128
800.000 -
@\ 2018 — Outubro 600.000 |
PONTO DE Inicio da execucéao do Plano de Acao - 810.128 seguidores nas redes sociais 400000 7
PARTIDA 200.000
0 : ‘ ‘ ‘ a a a a o o ‘ ‘ o o o ‘ o ‘ [=] ‘ o
.‘ 2020 — Dezembro ER I e O =
3 2 3 8 & g8 g 2= P»SH 5 2F L g/ g 2= @323 —4
PROJECAO 1 milh&o de seguidores nas redes sociais 7’
DA META

SPTrans



Ampliar o numero de visualizac&o na intranet — comunicacao

interna em 10% até 2019

IMPACTO - OBJETIVOS

@ O O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

E de fundamental importancia que todo o colaborador da SPTrans saiba o que acontece dentro da empresa e tenha conhecimento dos temas relativos a
mobilidade na cidade de Sdo Paulo. A intranet é o melhor local onde todos podem acessar o conteudo produzido pela SPTrans ou que tenha relacéo direta com
a empresa. Essa acdo de aumentar em 10% a visualizacdo de paginas na intranet até Dezembro de 2019 (base: média JAN-JUN 2018: 168.168 paginas
acessadas por més) contribuird para o engajamento de todos nas ac6es da empresa, o fortalecimento institucional da SPTrans e permitira que o empregado
seja um multiplicador da imagem positiva diante do publico externo

O

O QUE FAZER

f

INDICADOR

)

PONTO DE
PARTIDA

[V}
PROJEGAO
DA META

Promover noticias em que a SPTrans aparece de maneira positiva
Realizar matérias especiais sobre as areas

Promover eventos em que a SPTrans participou

ok 0D P

Realizar contagem de visualizacfes na pagina por meio de ferramenta de relatorio

FORMULA DE CALCULO Aumentar o nimero de paginas acessadas

(1° semestre de 2018: 168.168 - més) em 10%, acompanhando os indicadores trimestralmente
FONTE Intranet

PERIODICIDADE Mensal

2018 — Outubro
Inicio da execucao do Plano de Acédo - 194.918 visualizacbes

2019 - Dezembro
175.426 visualizacdes

Promover acdo de marketing junto aos empregados para incentivar as divulgacdes de acdes, projetos e trabalhos académicos na intranet

200.000 -

195.000

190.000 -

185.000

180.000

175.000

170.000

165.000

NUMERO DE ACESSOS NA INTRANET

175.426 .-

|

out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

194.918

775

SPTrans



IMPACTO - OBJETIVOS

Melhorar, com base em resultados de pesquisa, a imagem
da SPTrans e do transporte publico sobre pneus perante 0s ® 0 O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA

u S u é_r I O S SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA

TRANSPORTE INTERNOS

Por meio de a¢fes continuas de comunicagédo e informag&o sobre os servi¢cos oferecidos, promover o relacionamento positivo e humanizado com 0s usuarios
e suas necessidades. Esta meta esté diretamente relacionada com os resultados das demais areas da SPTrans e da qualidade do servi¢co de transporte publico
prestado pelas empresas operadoras

Realizar a¢des continuas de comunicacéo e informacao sobre os servicos oferecidos pela SPTrans
Desenvolver reunides com influenciadores digitais e comunidade interessada no assunto

Atender demandas simples via redes sociais

Participar de eventos como feiras ou seminarios e expor o que a SPTrans tem feito

Potencializar as a¢des que revertem em imagem positiva da SPTrans e das operadoras

v

Promover atitude proativa em situacdes de mudancas e crises
O QUE FAZER

Fazer uso de novas ferramentas de tecnologia para se aproximar dos usuarios

© N o o bk bR

Promover integracdo com grandes corporagcdes (Empresas comerciais, entidades do terceiro setor, universidades) para discutir e propor formas de
melhorar a mobilidade em S&o Paulo

9. Receber as pesquisas de imagem a serem realizadas anualmente

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE

indice de Imagem Pesquisa de Imagem Anual

INDICADOR
3 o . L I 0
2018 A.‘ 2019 .abrll. realizacao da primeira pesquisa — definicao do % de
- . " melhoria
FONODE (gD Ee el e PROJECAO 2020 — abril: realizacdo da segunda pesquisa - verificacédo dos =
resultados obtidos 7

SPTrans



IMPACTO - OBJETIVOS

Informatizar o processo de controle dos contratos do
Sistema de Transporte O o ©

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

01.10

A execucdo das atividade de gestdo dos contratos do servi¢co de transporte de passageiros envolve todas as areas responsaveis pelos processos de negécio da
SPTrans, as quais, geram um grande fluxo de informacdes e documentos que devem ser recebidos e consolidados e que irdo subsidiar a aplicacédo de sancodes
e/ou medidas corretivas cabiveis, assim como um mecanismo de reporte a SMT, sobre o andamento da execuc¢éo contratual, a medida que devera ser integrado
ao SEI — Sistema Eletronico de Informacgfes. Além dos ganhos de eficiéncia e eficacia, a informatizacdo desse processo devera gerar ganhos de racionalizacao
e otimizagdo de recursos, tanto humanos quanto materiais, além de promover a transparéncia de todas as atividades envolvidas

Identificar, com base nos contratos vigentes, 0s itens contratuais a serem controlados e as areas responsaveis

Realizar levantamento quanto a periodicidade e os documentos comprobatérios gerados, definindo as rotinas e procedimentos que serdo adotados
Mapear o processo, identificando as interfaces e as necessidades para compatibilizacdo com o SEI

Elaborar documento de especificacdo e encaminhar solicitacdo de desenvolvimento a TI, fixando o respectivo cronograma

Acompanhar o desenvolvimento, observando o atendimento ao cronograma estabelecido

v

O QUE FAZER Receber e realizar os testes no sistema

Identificar os usuarios das areas envolvidas, providenciando o cadastro no sistema
Realizar/acompanhar o treinamento dos usuarios

© © N o o bk~ PP

Implantar o sistema de controle

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

a 2019 - Janeiro CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
o~ 5 = 2019 2020
BONTO DE Inicio da execucgao do Plano de Agéo TOTAL
PARTIDA Mes ABR MAI  JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL
-
anejao , 1% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 11,1% 11,1% 0,0% 11,1% 0,0% 11,1% 11,1% 11,1% (0] -
° 2019 - Dezembro Planejado  11,1% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 11,1% 11,1% 0,0% 11,1% 0,0% 11,1% 11,1% 11,1%  100% 7
s Executado  0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,00%

DA META




IMPACTO - OBJETIVOS

Solucionar as infringéncias e recomendacoes apontadas
pelo TCM no RAF do exercicio anterior O o O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

01.11

Anualmente € encaminhado pelo Tribunal de Contas do Municipio Relatério da Auditoria relativo ao desempenho da empresa no exercicio anterior, no qual
sdo apontadas recomendacdes e infringéncias sobre os itens avaliados. O objetivo da meta estabelecida € reduzir o nimero dessas ocorréncias, por meio da
analise e proposta de solugéo elaborada pela Area Juridica para aplicacéo pelas areas técnicas envolvidas

f A eficacia das acles estabelecidas sera avaliada, anualmente, quando do recebimento do Relatério de Auditoria. Para acompanhamento dos resultados sera
utilizado o item de controle representando a relacdo entre o total de infringéncias e determinagdes por Diretoria pela quantidade de solu¢des implantadas

Realizar estudo das infringéncias e recomendacdes passiveis de solucao
Elaborar e submeter as areas responsaveis proposta de solucao

Monitorar o atendimento pela area responsavel da adocao da solugéo proposta
Submeter a Diretoria Plena o resultado das medidas adotadas

b PE

INDICADOR

TOTAL DE INFRINGENCIAS E RECOMENDAGOES DO TCM
ﬁ\ 2018 — RAF 2016 & RAF 2017 » RAF'S 2016 £ 2013

49
49 A =

PONTO DE 49 Infringéncias e Recomendacdes
PARTIDA 48 -

46

|' 2019 — Dezembro a5 -

e A ~ , e e A ~—.___44
— 44 Infringéncias e Recomendagoes, excluidas as infringéncias ou 44
DA META recomendagdes inéditas. 431

—_—
—
41 T T T T T T T
out/18 dez/18 fev/19 abr/19 jun/19 ago/19 out/19 dez/19

SPTrans




Aumentar em 30% a quantidade de oficios requisitorios
para pagamento de acoes judiciais nos termos do Art. 100
da Constituicao Federal

IMPACTO - OBJETIVOS

O O ©

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

01.12

A SPTrans vem quitando seus débitos judiciais de forma direta por meio de depdésito judicial e caso assim ndo proceda, sofre penhora em suas contas
bancarias, causando transtorno em sua gestao financeira. O objetivo da meta é consolidar no ambito do Poder Judiciério a tese de que a SPTrans pague por
meio de precatérios suas dividas, evitando-se, assim, penhoras em suas contas bancérias, proporcionando um melhor gerenciamento orgcamentario e
financeiro da Companhia

O

O QUE FAZER

f

INDICADOR

)

PONTO DE
PARTIDA

[V
PROJECAO
DA META

1. Padronizar a forma de defesa nas execucdes judiciais

2. Diligenciar junto ao Poder Judiciario, expondo a tese de pagamento nos termos do Art. 100 da Constituicdo Federal

FORMULA DE CALCULO
Total de Oficios Recebidos

2018 — Total Janeiro a Julho
16 oficios recebidos

2019 - Julho
21 oficios recebidos

FONTE
Relatorio de Oficios Recebidos

PERIODICIDADE
Mensal

30 4

25 1

20

15

10 -

QUANTIDADE DE OFiCIOS REQUISITORIOS RECEBIDOS

jan-jul/18  nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19

775

SPTrans



IMPACTO - OBJETIVOS

O O ©

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

01.13

A SPTrans recebe demanda trabalhista com pedido de responsabilidade subsidiaria com fundamento no inciso V da Sumula 331 do TST, oriundas dos
contratos de prestacdo de servigo de natureza continuada. Nesses casos, as condenacdes em face da SPTrans decorrem da falta de fiscalizagdo dos contratos
de trabalho mantidos entre as empresas contratadas e seus empregados. O objetivo da meta é reduzir o numero de demandas desta natureza, e aumentar os
éxitos nas futuras acfes eventualmente propostas

>

O QUE FAZER

f

INDICADOR

a8

PONTO DE
PARTIDA

N4
PROJECAO
DA META

1. Solicitar mensalmente as empresas contratadas documentos trabalhistas e fiscais, referentes aos contratos de trabalho por ela mantidos
2. Analisar os documentos verificando o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e fiscais por parte das contratadas em face dos seus empregados
3. Notificar a contratada sobre irregularidades identificadas, indicando medidas corretivas
4. Informar o gestor sobre irregularidades graves, que inviabilizem a continuidade da contratacéo
FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Quantidade de Acbes Ajuizadas Relatorio de Acompanhamento Mensal
QUANTIDADE DE ACOES AJUIZADAS

20
Media dos ultimos 18 meses 18
10 Ac¢des ajuizadas 16

14 -
12 -

10 -

2020 - Dezembro
08 Acdes ajuizadas

o N B O ®
P S R

-
]
4
G T B S B T B B B B R I P SRS
@(‘04\ & ?Q\ & é,& L& QQ\ NGOG gi‘\ & \z& & && p& &,,\(" _\o(\(" ,Q,\(V Qé,(" Y o\,&' (‘o& b&(”
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IMPACTO - OBJETIVOS

Tornar digitais os processos judiciais que sao fisicos na O Q O
Superintendéncia Juridica e que sao Digitais na Justica

SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

01.14

A digitalizacdo de processos judiciais facilita a gestdao e compartilhamento da informacédo. Propicia, ainda, ganhos de produtividade. Com base nessas
premissas, a DP/SJU vem digitalizando seus processos judiciais. Entretanto, existe um “passivo” correspondente aos processos anteriores a 2015 mantidos
em meio fisico. A meta estabelecida visa tornar digital todos os processos que se apresentam nesta condi¢cdo junto ao Poder Judiciério. Desse modo, a partir
de janeiro de 2019, esses processos passarao a ser digitalizados e inseridos na pasta de processos Z

1. Estabelecer procedimento para digitalizacéo dos processos fisicos na DP/SJU e digitais na Justica
2. Realizar o inventario dos processos judiciais remanescentes em meio fisico na DP/SJU, mas que ja sao digitais perante o Poder Judiciario
\ 3. Elaborar planilha de controle, com os dados dos processos, estabelecendo a ordem de prioridade dos trabalhos
COUZZvss 4. Definir, separar e ordenar as pecgas constantes dos processos que serdo digitalizadas
5. Executar a digitalizacao, registrando o andamento na planilha de controle
FORMULA DE CALCULO : Quantidade de processos inseridos na Pasta de Processos (Z:) QUANTIDADE DE PROCESSOS DIGITALIZADOS
FONTE: Planilha de Acompanhamento 1200 1
[:l:0:88  PERIODICIDADE: Mensal 000 =
e\ 2018 - Outubro o
PONTO DE Inicio da execucdo do Plano de Ac&o ]
PARTIDA 200 |
2019 - Dezembro o
Civel Trabalhista Direito Publico
r‘ 961 processos digitalizados inseridos na Pasta de Processos (Z:) # Base Inicial (out/18) W Meta (dez/19) m Meta (dez/20)
PROJECAO 2020 - DezembI'O E
DA META
1.922 processos digitalizados inseridos na Pasta de Processos (Z:) 7

SPTrans



IMPACTO - OBJETIVOS

Reduzir o numero de abonos de frequéncia utilizando o

"Abono Geréncia” ' Q ‘

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

01.15

Reduzir o percentual de abono geréncia € uma das metas identificadas como prioritaria da empresa considerando o alto custo mensal com as faltas/atrasos
abonados pelas geréncias

Incluir na Norma de Procedimentos "Registro e Administracdo da Frequéncia dos Empregados" critérios de utilizacdo do abono de frequéncia do Tipo

1. Realizar levantamento do total de faltas abonadas por Abono Geréncia

@ 2. Estabelecer sistematica com critérios objetivos e claros de reducédo do numero de abono de faltas por Abono Geréncia

3.

O QUE FAZER )
"Abono Geréncia“

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Total de ocorréncias de “Abono Geréncia” Relatério de Ocorréncias de Frequéncia Mensal
INDICADOR

UANTIDADE DE "ABONO GERENCIA"
@\ 2018 — Setembro 160 - Q

enci | 134
PONTO DE 134 ocorréncias 140 —

PARTIDA 120 1

100 -

80 - "‘~~___\-‘-~‘-\~~ 67
A“ 2019 — Setembro €0 -
PROJECAO 50% de reducéo - 67 ocorréncias 40 -

DA META

20 -

.
]
4
0 -
set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19

SPTrans




IMPACTO - OBJETIVOS

Realizar a contratacao do seguro decesso O Q O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

01.16

A contratacdo do Seguro Decesso é mais um beneficio aos empregados que estd sendo estudado.O beneficio consiste no auxilio dado ao empregado ou
dependentes em caso de falecimento. Com a contratacdo do seguro decesso todos os procedimentos e documentacdo necessaria serdo providenciadas para
desembaracar os processos de liberacéo e preparacao do corpo, veldrio e sepultamento serdo de responsabilidade da empresa contratada

1. Elaborar Termo de Referéncia para cotacédo do servico a ser realizado
@ 2. Consultar a Area Financeira da empresa para verificar a disponibilidade de recursos financeiros
O OUE tArER 3. Iniciar o processo de contratacéo do servi¢co considerando o custo e Norma de Procedimentos de licitacéo
4. Realizar a divulgacdo aos empregados da disponibilizacdo do beneficio, bem como a abrangéncia e forma de utilizacdo do servico
f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR
@\ 2018 — Outubro ;
. ~ ~ CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUCAO
e Inicio da execucéo do Plano de Acao
PARTIDA 2018 2019
TOTAL
Mées OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI
. Planejado 12,5% 16,3% 16,3% 5,0% 6,3% 6,3% 18,8% 18,8% 100%
KA 2019 — Maio
, Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% —
PROJE(;AO 100% COI’]C|UIdO - 77-
DA META

SPTrans



IMPACTO - OBJETIVOS

Implantacao da selecao interna ' Q ‘

01.17

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Prevista no Plano de Cargos e Salarios - PCS da empresa a Selecdo interna é Progresséo Vertical para o nivel superior dentro de um mesmo cargo. A selecéo
interna também é alvo de pleitos das categorias sindicais desde a implantacédo do PCS em janeiro/2011. A realizagcdo da implantacdo da selecdo interna é uma
das forma de reacender a motivacdo dos colaboradores e fundamentalmente aqueles que se encontram na ultima faixa do seu cargo sem possibilidades de
progresséao horizontal

E
O QUE FAZER
Efetuar a apuracao dos candidatos classificados, divulgar os aprovados

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

Definir prioritariamente quais os cargos serao incluidos no processo de Sele¢éo Interna

Revisar/atualizar a minuta da Norma de Procedimentos "Progressao Vertical" e encaminhar para aprovacao
Revisar/Atualizar as descri¢cdes/especificacdes dos cargos considerando especificamente os cargos da Selecao Interna
Realizar estudos com o objetivo de identificar o nimero de vagas necessario para utilizacdo na Selecao Interna

Elaborar material de estudos para disponibilizacdo aos candidatos e aplicar a Avaliacédo para a Progressao Vertical

o ok~ whPE

e\ 2018 — Outubro CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUCAO
N e Inicio da execuc¢éo do Plano de Acéo 2018 2019
PARTIDA TOTAL

mMés OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
|| 2019 — Setembro Planejado 42% 42% 42% 4,2% 125% 20,8% 125% 83% 42% 42% 125% 83%  100%
SRiEdho 100% concluido Executado 0.0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 7’=
DA META

SPTrans



Consolidar a proposta de revisédo do plano de cargos e MPACTO - OBIETIVOS

salarios - PCS ‘ Q ‘

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

01.18

Elaborar uma proposta de revisdo do Plano de Cargos e Salarios - PCS visando atender ao estabelecido em Acordo Coletivo - ACT vigente, bem como
consolidar estudos que possam atender aos pleitos dos Sindicatos representantes dos empregados. A revisdo do PCS também tem por objetivo apresentar
algumas propostas de ajustes necessarios em funcao de alteracdes estruturais da empresa que vém ocorrendo desde a sua implantacdo em janeiro de 2011.
Rever a metodologia e os critérios do Processo de Avaliagdo de Desempenho e identificar algumas melhorias, € uma das principais acdes que podem
contribuir de forma relevante para o cumprimento desta Meta estabelecida

1. Realizar reuniées com os Sindicatos e Representante dos Empregados para registrar as reivindicacoes

2. Organizar os pleitos/reivindicacfes apontadas pelos representantes dos empregados (Sindicatos, Representantes do Empregados) e efetuar analise das
\ propostas de revisar o PCS

oell=2visi 3. Validar, com a Diretoria, as propostas de Revisao do PCS

4. Encaminhar proposta de revisdo do PCS a Diretoria Executiva para deliberagéo

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

2018 — Agosto <
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUCAO
N e Inicio da execucao do Plano de Acao e 2019
PARTIDA TOTAL
Més AGO SET OUT NOV DEZ JAN
® . Planejado 6,3% 125% 188% 188% 6,3% 37,5% 100%
u 2019 — Janeiro -_—
) Executado 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% =
PROJECAO 100% COﬂC|UIdO ’ 7

DA META

SPTrans



Realizar, no minimo, uma auditoria de treinamento por IMPACTO - OBJETIVOS

semestre, em cada uma das empresas operadoras do S o o
sistema de transporte da cidade Sortmane broceesos. Eupaten

EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

01.19

Realizar visitas técnicas nas empresas contratadas do Sistema Municipal de Transporte da Cidade de S&o Paulo, para realizar auditorias e verificar o
cumprimento dos cronogramas de treinamento de operadores, como informado, visando a diminuicdo do numero de acidentes e reclamacdes, de
responsabilidade dos operadores

1. Solicitar cronograma de treinamentos das operadoras
2. Elaborar o cronograma de visitas técnicas, de acordo com o enviado pelas empresas
3. Realizar a visita técnica
O QUE FAZER 4. Elaborar relatério da visita contemplando o comparativo entre o contetdo previsto x realizado
5. Enviar documento de notificacdo da ndo conformidade, quando houver, para DP/SCP
FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR
ﬁ\ 2018 — Outubro CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
PoNTO D Inicio da execucdo do Plano de Agéo 2018 2019 TOTAL

Més OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Planejado 12,0% 12,0% 11,0% 5,8% 0,8% 0,8% 0,8% 10,8% 10,8% 20,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 100%
ll 2019 — Dezembro . Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0%

PROJECAO 100% C0nC|UI'd0 775
DA META

SPTrans




Elaborar um plano de desenvolvimento para os empregados, IMPACTO - OBJETIVOS

com base nos aspectos registrados na avaliacoes de ‘ Q ‘
desempenho Sortmane broceesos. Eupaten

TRANSPORTE INTERNOS

01.20

Elaborar um plano de desenvolvimento de capacitagdo dos empregados da SPTrans, tomando como base as informacdes coletadas nas Avaliagcdes de

Desempenho de 2018, pela Geréncia de Recursos Humanos, identificando e priorizando aquelas que ndo envolvem custos financeiros, a serem realizadas com
outros parceiros

1. Avaliar, com base nas informacdes das Avaliacdes de Desempenho recebidas da Geréncia de RH , as possibilidades de identificar as atividades de
desenvolvimento dos colaboradores, com e sem custo financeiros

Fazer a previsdo orcamentaria para o exercicio 2020 para o que envolver custo
Dar retorno aos Gerentes das Areas, com relacdo as analise realizadas nas Avaliacdo de Desempenho

‘ '
O QUE FAZER

Fazer o levantamento de Instituicdes ou possibilidades de realizacdo interna de acdes de desenvolvimento

o

Dar inicio aos treinamentos sem custo

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

e\ 2019 - Janeiro CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUCAO
N Inicio da execucao do Plano 2019 2020
PARTIDA de Acéo TOTAL

Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL
o Planejado 20% 3,0% 50% 5,0% 10,0% 30,0% 10,0% 16,7% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 1,7% 100%
“ 2020 — Julho

PROJE(;AO 100% COﬂC|deO
DA META

Executado 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0%

775
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D | r et O r | a d e ea METAS E IMPACTO NOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GESTAO DO MELHORIA DOS IMAGEM DA

. ENVOLVIDAS SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
PI an eJ am e n to TRANSPORTE INTERNOS
DT/SAT 5 7 1

de Transporte :

TOTAL 16




Atender, anualmente, por meio de Pesquisa de Avaliacéo da IMPACTO - OBJETIVOS

Qualidade do Transporte, as exigéncias contempladas no o 0 O 02.01
Indice de Qualidade de Transporte — 1QT, conforme fixadas GESTAODO  MELHORADOS  IMAGEM DA
pelo Tribunal de Contas de Séo Paulo

De acordo com a solicitacdo do Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo, a SPTrans deve entregar os dados referentes ao tempo de espera dos usuarios
nos pontos e terminais, além do tempo médio de viagem dos passageiros. Para aferir tais dados, é necesséaria a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios, que
além dessas informacdes prospectard também outros fatores, necessarios a gestao do sistema de transporte

E
O QUE FAZER
Apresentacao de relatorio final da pesquisa

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Anual
INDICADOR

Aquisicao da coleta de dados por meio de licitacao

Elaboracao de Termo de Referéncia para realizagdo da licitagdo acima indicada
Contratacédo da empresa/instituto de pesquisa para realizacao da pesquisa em questao
Fiscalizar a realizacdo dos trabalhos contratados

Analise de Dados e Relatério

en Ll s YL

e\ 201_8 - agosto CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO

ST b Inicio da execucgé&o do Plano de Agéo 2018 2019

PARTIDA TOTAL

Més AGO SET ouT DEZ JAN FEV
° ¢ ) Planejado 21,1% 15,8% 15,8% 10,5% 7,0% 29,8% 100,0%

Ad 2019 - fevereiro Executado 00%  00%  00%  00%  00%  00%  0,0% B
PROJECAO 100% ConC|U|,dO 7

DA META

SPTrans



IMPACTO - OBJETIVOS

Atualizacao do corpo técnico e criacdo do Programa de
Estagio em Pesquisa O Q O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

02.02

Atualizar técnica e administrativamente a equipe de pesquisa na manutencdo da capacitacdo do quadro de pessoal frente as exigéncias dos novos contratos
de concessao e permissao e criar o Programa de Estagio em Pesquisa da SPTrans, focando no crescimento e desenvolvimento profissional, capacitando-os

com cursos, treinamentos e visitas técnicas. Procurar sempre junto a area de treinamento, manter os técnicos atualizados com cursos, buscando sempre
praticar a técnica de multiplicacdo do conhecimento adquirido, aos estagiarios

1. Capacitar a equipe técnica frente as novas formulacdes (WRI e novo sistema)

. Desenvolver um programa permanente de visitas técnicas aos equipamentos e infraestrutura do sistema de transporte municipal (Complexo Santa Rita,
@ Expresso Tiradentes, Terminais Urbanos, Museu dos Transportes), incluindo os sistemas de controles, CCO e sistemas de mobilidade
3

Desenvolver um programa permanente de visitas técnicas aos demais modais dos sistemas de transportes — Metrd, CPTM e EMTU, bem como aos
terminais, rodoviarias e centros de controle

O QUE FAZER

4. Desenvolvimento de um Programa de Estagio em Pesquisa e Treinamentos

FORMULA DE CALCULO : Quantidade Acumulada de horas de

f Treinamento QUANTIDADE ACUMULADA DE HORAS DE TREINAMENTO
FONTE: Relatério de atividades 250 |
INDICADOR
PERIODICIDADE: Mensal »o0 | 200
150
e\ 2018 - Agosto
Inicio da execucao do Plano de Acao 100 -
PONTO DE
PARTIDA
50 -
2% 2020 - Agosto ; 6 =
PROJECAO 200 horas de treinamento Base - Agosto 2018 2019 77
DA META

SPTrans



IMPACTO - OBJETIVOS

Reduzir o tempo gasto no processo de coleta e tratamento de
dados da pesquisa O Q O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

02.03

Para uma melhor efetividade da &rea, sera desenvolvido um novo controle de processos, a fim de diminuir o tempo gasto no processo de coletas dos dados
(pesquisas em campo) e tratamento destes dados (utilizacdo de novas tecnologias de coleta e processamento). Com profissionais capacitados, analisar
sempre o tempo utilizado em processos de pesquisas anteriores, procurando aumentar a efetividade e produtividade relacionadas aos processos de pesquisa

Aquisicao de tablets para a coleta eletronica de dados

Definicdo de aplicativos necessarios a formatacéo dos questionarios digitais para uso nos tablets
Capacitacao da equipe para 0 seu uso

Adaptacéao dos métodos de controle dos dados aos novos equipamentos

O

O QUE FAZER

Aquisicdo do SPSS e capacitacado da equipe
Tratamento e codificacdo de perguntas aberta

N o o bk w NP

Treinamento para compreensao dos novos processos administrativos

FORMULA DE CALCULO : Média de dias gastos para coleta e MEDIADE DIAS GASTOS PARA COLETAE
f tratamento de dados de pesquisa TRATAMENTO DOS DADOS DE PESQUISA
FONTE: Relatério de Atividades "

INDICADOR ELl

PERIODICIDADE: Mensal

25

20
e\ 2018 — Agosto 15
Inicio da execucéo do Plano de Agéo — 29 dias

PONTO DE 10
PARTIDA

v * =
u 2019 - Agosto Base - Agosto 2018 2019 77
20 dias

PROJECAO
DA MECTA SPTrans




IMPACTO - OBJETIVOS

Reduzir o retrabalho narealizagcao de pesquisa O Q O

02.04

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Andélise dos processos de trabalho para realizacdo de pesquisas e relatorios, com o intuito de minimizar possiveis "retrabalhos" nestas etapas, para aumentar
a efetividade e produtividade da area

Obter dados para definir tecnicamente o(s) objetivo(s) da pesquisa
Planejar, desenvolver e aplicar os instrumentos de coleta

v

0 OUE FAZER Identificar local da pesquisa, horarios e demais informacdes especificas

O DdPRE

Definir formato dos resultados finais a serem fornecidos.

FORMULA DE CALCULO : Relac&o entre a quantidade de retrabalho por PERCENTUAL DE RETRABALHONA REALIZACAODE PESQUISAS
? etapa de pesquisa REALIZADA 7 -
INDICADOR ’

PERIODICIDADE: Mensal

@\ 2018 - agosto
Inicio da execuc¢do do Plano de Acdo - 7,9%

PONTO DE
PARTIDA

o - N w ES w ) ~ 0 ©
I I I I I I I I

r‘ 2020 - agosto

PROJEGAO 5,0%

DA META 775

SPTrans

Base - Agosto 2018 2019




Aumentar o nimero de empresas com classificagdo “BOM” MPACTO - OBJETIVOS

no resultado final do 1QT O . ‘

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

02.05

Para avaliar a qualidade da prestacdo do servico de transporte é utilizado o indice de Qualidade do Transporte — IQT, onde é atribuida, uma pontuacéo a
empresa operadora, utilizando um sistema de ponderacdo sobre os indicadores estabelecidos. Tem por objetivo promover a melhoria continua dos servigos
prestados, estabelecendo um ranking do desempenho. Isto possibilitara as empresas que apresentarem resultados inferiores, empreenderem esforcos para
atingir o nivel das demais, elevando, assim, a qualidade do Sistema de Transporte

1. Divulgar o resultado do IQT e a avaliacdo dos quesitos que formam o indicador; destacando as melhores préticas dos Planos de A¢éo do periodo e
apresentar as linhas de cada empresa com potencial de melhorar a operacéo

2. Auxiliar nas providéncias que necessitam de acdes internas das areas técnicas da SPTrans e controlar os Planos de Acao (internos e externos)

Desenvolver, com base nos resultados do IQT, uma lista com as empresas que apresentam potencial de melhora para a classificagédo "BOM". Desenvolver,
com base nos relatdrios técnicos da "Performance Operacional” uma lista com as linhas que apresentam potencial para melhorar a operacao, geralmente,
aguelas classificadas como "Regular Positivo" no "Ranking das Linhas*

4. Desenvolver, com base nos relatérios técnicos da "Performance Operacional” uma lista com as linhas que apresentam potencial para melhorar a apuracao
dos dados, geralmente, aquelas classificadas como, "Ruim", ou "Péssimo" no "Ranking das Linhas*

O

O QUE FAZER

FORMULA DE CALCULO : Quantidade de empresas classificadas como “Bom”™ QUANTIDADE DE EMPRESAS CLASSIFICADAS NO BOM NO IQT
FONTE: Ranking do IQT 16 - iy
INDICADOR PERIODICIDADE: Semestral 7 TR
-
@\ 2018 — Media 13° ao 15° Ciclo de Avaliacao .
ST Inicio da execucéo do Plano de Acéo - margo/19 6
PARTIDA 4 -
2
r‘ 2020 - Dezembro 0 - : : : : : —
, 132Cicloe 152 162 Ciclo 172 Ciclo 182 Ciclo 192 Ciclo 202 Ciclo d
PROJE(;AO 100% COI’]C|UIdO Ciclo 77

DA META
SPTrans



Aumentar a seguranga na qualidade das informagoes MPACTO - OBIETIVOS

utilizadas na avaliacado dos servicos de transporte O Q O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

02.06

O objetivo da meta é consolidar a formacdo dos indicadores e das informacdes operacionais por meio de processos de verificacdo para aumentar o grau de
precisao, reduzindo erros, reenvios e indisponibilidades

1. Definir os padrdes e requisitos para os dados que sé&o utilizados na constru¢ao dos indicadores e das informagdes nos relatérios técnicos da DT/SAT/GAS

Interagir com as areas técnicas da SPTrans para estabelecer critérios e procedimentos dos processos de coleta/processamento e armazenamento de
dados na origem (fonte dos dados) e acompanhar resultados

3. Avaliar a construcao dos indicadores e das informagfes operacionais e definir os parametros e regras de controle para calculo dos indicadores e das
) informacdes técnicas operacionais produzidas na SAT/GAS

O QUE FAZER . Estabelecer critérios e procedimentos para o processo de construcao dos indicadores e informacdes técnicas da DT/SAT/GAS

4
5. Desenvolver banco de dados contendo o registro dos indicadores
6. Estabelecer ciclos de verificagdo continua do processo

4

. Analisar e validar as informacdes antes da saida da DT/SAT/GAS

FORMULA DE CALCULO : % de Atividades Concluidas

. A.‘ 2020 — Dezembro
FONTE: Cronograma de Atividades
" Zero erros identificados
[\sloetd  PERIODICIDADE: Mensal AT
2018 — Outubro 2019 — Marco CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUCAO
Inicio da execuc&o do Plano de Ac¢&o Inicio da medi¢do mensal 2018 2019 TOTAL
) ori Més OUT NOV  DEZ JAN FEV MAR  ABR
PONTO D 2 AN Planejado 1,0%  9,0%  2,0%  3,0% 100% 550% 20,0%  100%
100% Concluido Executado 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00%  0,0%

775
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Reduzir o tempo de apuracao e analise dos indicadores e IMPACTO - OBJETIVOS
iInformacdes sobre a qualidade e produtividade dos O & ©

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA

S e rVI (; O S d e tran S p O rte SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA

TRANSPORTE INTERNOS

02.07

O objetivo da meta é consolidar os processos de formacdo dos indicadores e das informacdes operacionais por meio da implementacdo de uma arquitetura de
dados que determine menor tempo de preparacdo e andlise, reduzindo o prazo para tornar disponivel as informacgfes e reduzir em uma semana o fechamento e

a emissao dos relatérios técnicos

O

O QUE FAZER

f

INDICADOR

3]

PONTO DE
PARTIDA

1. Implantar a "arquitetura de dados" dos indicadores e das informacdes nos relatérios técnicos da DT/SAT/GAS Interagir com as areas técnicas da SPTrans
para estabelecer critérios e procedimentos dos processos de coleta/processamento e armazenamento de dados na origem (fonte dos dados) e

acompanhar resultados
Estabelecer nas areas fornecedoras dos dados, os processos de coleta e organiza¢do dos dados, bem como os prazos e locais para disponibilizacdo

Controlar o cronograma para a implantagéo de melhorias nos processos de fornecimento de dados

Formalizar os requisitos para processamento e disponibilizacdo dos dados e/ou informacdes pelas areas fornecedoras
Implantar processos que garantam maior qualidade da informacéo e reduzam o tempo de preparacao

Revisar e ajustar os processos de processamento e organizacao dos dados na "arquitetura de dados" da DT/SAT/GAS

N o b D

Reduzir a quantidade de demandas esporadicas via imprensa e Lei de Acesso a Informacéao

FORMULA DE CALCULO : % de Atividades Concluidas r‘ 2020 — Dezembro
FONTE: Cronograma de Atividades Reducdo de 1 semana no tempo de apuracao e analise dos

PERIODICIDADE: Mensal

PROJECAO ..
DA META indicadores

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO

2018 — Outubro 2019 — Marco
Inicio da execuc&o do Plano de Acéo Inicio da medicdo mensal 2018 2019 TOTAL
) Més OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR
Zulle =l Planejado 1,0% 9,0% 2,0% 3,0% 10,0% 55,0% 20,0%  100%
100% Concluido Executado 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%  00% 775
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Reconstruir e aprimorar as projecoes de variaveis IMPACTO - OBJETIVOS
socioecondmicas até 2050 incluindo informacées deoutras & @ @
entidades que impactam na demanda de transporte SSTEMADE | PROGLSS0S. | EMPRESA

TRANSPORTE INTERNOS

02.08

As projecdes de variaveis socio econémicas até o ano de 2050 sdo usadas pela GPT para subsidiar estimativas de demanda de transporte. O objetivo da meta
estabelecida é reconstruir e aprimorar as projecfes de variaveis socioecondmicas até 2050, incluindo informagfes de outras entidades publicas e privadas
gue possam contribuir com estudos, planos e projetos da SPTrans

1. Identificar todas as possiveis fontes de informacao relativas a fatores que possam influenciar a evolugcédo da demanda de transporte na RMSP
2. Desenvolver e aplicar critérios de classificacdo e agrupamento das informacdes oriundas dessas fontes

3. Analisar o efeito da inclusdo de cada uma das informacdes obtidas na melhoria, na qualidade e na confiabilidade das projecfes da(s) variavel (is) e decidir
‘ \ quanto ao uso ou nao de cada uma delas

4. Buscar e adequar as informacdes e variaveis, distribuindo-as segundo niveis das zonas e subzonas de trafego da Pesquisa OD2017, montando um
conjunto de arquivos geograficos com as variaveis socioecondémicas para o ano base (2017)

O QUE FAZER

5. Consolidar uma nova versao das projecdes socioeconémicas até 2050, partindo de 2017 , confrontando os resultados com as projecdes existentes para
fins de ajuste, validacao e utilizacdo dos dados

2018 - Outubro

FORMULA DE CALCULO : % de Atividades Concluidas e\
Resultados da Pesquisa OD 2017 do Metrd.

? FONTE: Relatorio Técnico

PONTO DE

INDICADOR PERIODICIDADE: Mensal PARTIDA

A.‘ 2019 - Dezembro

PROJEQAO 100% COI’]C'UidO
DA META

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO

2018 2019
TOTAL —
Més OUT NOV  DEZ JAN FEV  MAR  ABR MAI JUN JUU AGO SET OUT NOV  DEZ =
Planejado  2,8% 10,0% 16,7% 150% 13,3% 7.2% 6,1% 6,1% 6,1% 44% 33% 22% 28% 22% 1,7% 100% 7

Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00% SPTrans



Elaborar e disponibilizar para divulgagéo, em cada ano, um IMPACTO - OBJETIVOS
minimo de dois artigos relacionados ao planejamento de ®© O O X
transporte, com base em projetos desenvolvidos pela GPT SSTEMADE | PROCLSSOS.  EPRESA

TRANSPORTE INTERNOS

Os projetos elaborados pela GPT frequentemente incluem o desenvolvimento de solucdes de interesse da comunidade técnica. O objetivo desta meta é que
sejam anualmente elaborados e disponibilizados para divulgacdo no ambiente técnico do planejamento de transportes pelo menos dois artigos ou relatorios
relacionados ao tema, divulgando trabalhos ja concluidos ou ainda em desenvolvimento no ambito da DT/SAT/GPT

1. Avaliar os projetos concluidos ou em desenvolvimento no ambito da GPT
@ 2. Selecionar dentre esses projetos aqueles com maior potencial para divulgacéao
3. Consolidar os formatos de divulgacao para os projetos escolhidos
O QUE FAZER
4. Enviar para apreciacao das areas competentes
FORMULA DE CALCULO : % de Atividades Concluidas
o 2018 - Setembro
FONTE: Cronograma das atividades . . .
PONTO DE Inicio da execucao do Plano de Acao
INDICADOR PERIODICIDADE: Mensal PARTIDA
r‘ 2020 - Dezembro
PROJECAO 5 artigos disponibilizados para divulgacao

DA META

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
2018 2019 2020
Més SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Planejado 2,5% 5,0% 3,1% 38% 16,9%  0,0% 2,5% 3,8% 3,1% 3,8% 1,9% 0,0% 0,0% 3,8% 5,6% 38% 11,9%  0,0% 2,5% 3,8% 3,1% 3,8% 1,9% 0,0% 2,5% 3,8% 3,8% 3,8% 100%
Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,00%

775
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Elaboracao do projeto operacional do Corredor de Onibus IMPACTO - OBJETIVOS

Radial Leste, integrado aos futuros corredores de dnibus o © o 02.10
Aricanduva e ltaquera/Lider Sortvnpe broccesos” 'herean

TRANSPORTE INTERNOS

O Corredor Radial Leste associado ao novo Terminal Itaquera trara grandes melhorias na acessibilidade da regido por eles atendida, requerendo uma
reorganizacdo das linhas de Onibus para aproveitar essas vantagens, aumentando a eficiéncia do transporte publico e melhorando a mobilidade da

populacdo. Esta meta consiste na elaboracéo de projeto operacional para as linhas que irdo operar no Corredor Radial Leste, que ligara o Terminal Parque D.
Pedro a estacdo da CPTM em Guaianases

1. Identificar e selecionar as linhas de 6nibus na area de influéncia do Corredor Radial Leste (CRL) com interesse no projeto
2. Elaborar proposta operacional para as linhas da area de influéncia
@ 3. Simular e analisar a nova proposta operacional de linhas de 6nibus
SSaa 4. Elaborar pré-dimensionamento
5. Consolidar a proposta operacional
FORMULA DE CALCULO : % de Atividades Concluidas 2018 — Julho
f FONTE: Cronograma das atividades @\ _
INDICADOR PERIODICIDADE: Mensal e Inicio da execugao do Plano de Agdo
A.‘ 2019 - Dezembro
PROJECAO 100% Concluido

DA META

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
Més 2018 2019

TOTAL
JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Planejado 6,3% 12,5% 6,9% 6,9% 9,4% 4,4% 3,1% 3,1% 2,2% 2,2% 1,9% 3,8% 2,5% 10,0% 6,9% 6,9% 10,3% 0,9% 100% =
Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00% 7

SPTrans



Desenvolver projeto operacional para as linhas municipais IMPACTO - OBJETIVOS

na area de influéncia do futuro Corredor Metropolitano o 0 o 02.11
Perimetral Leste (CMPL da EMTU) SSTEMADE PROCESSOS.  EMPRESA

TRANSPORTE INTERNOS

O Corredor Metropolitano Perimetral Leste da EMTU seré implantado na Av. Jacu Péssego e seu uso sera compartilhado com linhas de 6nibus municipais de

Sao Paulo. Visando melhor uso da nova infraestrutura sera necessario desenvolver projeto operacional para as linhas municipais em sua area de influéncia,
definindo aquelas que utilizardo o corredor

1. Identificar e selecionar as linhas de 6nibus na area de influéncia do Corredor Metropolitano Perimetral Leste (CMPL) com interesse no projeto
2. Elaborar proposta operacional para as linhas da area de influéncia
\ 3. Simular e analisar a nova proposta operacional de linhas de 6nibus

SEERZVEs 4, Elaborar pré-dimensionamento
5. Consolidar a proposta operacional
FORMULA DE CALCULO : % de Atividades Concluidas

o 2018 - Novembro

FONTE: Cronograma das atividades . . .

o RS SARE [ PONTO DE Inicio da execuc¢éo do Plano de Acdo

PARTIDA

A.‘ 2019 — Dezembro

PROJECAO 100% Concluido
DA META

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUCAO

2018 2019
TOTAL
Més NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Planejado  15,6% 6,3% 6,9% 6,9% 6,9% 10,0% 3,1% 3,1% 3,1% 3,1% 10,3% 10,3% 10,6% 3,8% 100% =
Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00% 7

SPTrans



IMPACTO - OBJETIVOS

Aprimorar os mapas de carregamento de passageiros

do transporte publico no viario da cidade, inclusive O & © 02.12
apresentando os niveis de servico por faixa horaria SSTEMADE | PROGESSOS.  EMPRESA

Para melhor apresentar os carregamentos de passageiros do transporte coletivo publico no viario da cidade, se faz necessario retrabalhar interfaces com
outras areas e rotinas de representacdo. Obtém-se o mapa de carregamento de passageiros no viario associando dados da bilhetagem eletrénica, de

posicionamento veicular e da localizacdo dos pontos inicial, final e de parada das linhas

1. Identificar os problemas de ID na base dos pontos inicial e/ou final de cada linha, nos dois sentidos
2. ldentificar possiveis problemas de sequenciamento de pontos de paradas das linhas
@ 3. Sistematizar todas as fontes de dados e informac¢des necessarias como dados de entrada de sistema e frequéncia de atualizacao
4. Selecionar corredores para realizacao de pesquisa
O QUE FAZER
5. Avaliar pesquisas realizadas em campo para aferir e validar os resultados do carregamento
6. Realizar um processamento do carregamento da cidade mensalmente para montar a série historica
. . o - .
FORMULA DE CALCULO : % de Atividades Concluidas 2018 - Agosto
FONTE: Cronograma de Atividades
PONTO DE ici a a
{oe"  PERIODICIDADE: Anual crrore | IS S EEELGHD 0p D B aGEe
l.l 2020 - Dezembro
PROJECAO 100% Concluido
DA META
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUCAO
2018 2019 2020 TETAL
Més AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuUL AGO SET ouT NOV DEZ
0,0% 100%

0,0%  0,0% 1,4% 00% 143% 00% 00% 143% 0,0% 7,1%  0,0% 0,0% 0,0%  4,3% 0,0% 0,0% 2,9%
0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 00%  0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,00%

775
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Planejado  4,3% 0,0% 7,1% 0,0% 7,1% 11,4% 7,1% 8,6% 0,0% 0,0%  10,0%
Executado  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%



IMPACTO - OBJETIVOS

Criar referéncias de velocidade média para os corredores
de 6nibus existentes, com base em suas caracteristicas o & ©

operacionais e fisicas

02.13

Para aperfeicoar a gestdao de cada corredor de 6nibus é importante que se conheca a melhor velocidade média que se pode esperar em cada um, dadas suas
caracteristicas fisicas e operacionais. Tal velocidade de projeto varia entre corredores e é necessario desenvolver estudos para estima-la em cada caso. Nesse
sentido, a meta é criar referéncias de velocidade média para os corredores de 6nibus existentes, com base nas citadas caracteristicas operacionais e fisicas de

cadaum deles

O

O QUE FAZER 3. Analise dos resultados e elaboracédo de relatérios

1. Levantamento das caracteristicas fisicas e operacionais relevantes de cada corredor existente
2. Simulac¢des de marcha nos corredores com a utilizagdo de modelo de micros simulagéo

FORMULA DE CALCULO : % de Atividades Concluidas @\ 2018 - Novembro

? FONTE: Cronograma de Atividades
e PERIODICIDADE: Mensal Znclas  Inicio da execucdo do Plano de Acdo

‘.‘ 2019 - Dezembro

PROJECAO 100% Concluido
DA META

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
2019
TOTAL
DEZ

Més NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV
Planejado 17,5%  8,8% 9,4% 5,6% 8,8% 88% 156%  5,0% 7,5% 4,4% 5,0% 1,3% 1,3% 1,3% 100%

Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,000  0,00% 7’5
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IMPACTO - OBJETIVOS

Reduzir em 20% a incidéncias de linhas classificadas
como "Ruim", no Ranking da Performance Operacional Q ® O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA

02.14

SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

O “Ranking das Linhas” da Performance Operacional é emitido mensalmente. A classificacdo dos servigos avalia o cumprimento de % viagens e do tempo de
percurso da linha, sendo considerado o menor percentual de cumprimento obtido por periodos de operagcdo (Antes do Pico da Manha, Pico da Manh&, Entre
Picos, Pico da Tarde, Noite e Madrugada). Desta forma, identifica e p6e em evidéncia o pior cenario de operacdo dos servi¢cos da linha, onde deverédo ser
executados esforcos para melhorar os servicos oferecidos. O objetivo da meta estabelecida é reducdo de 20% das linha classificada como "ruim” nos dias
Gteis, por dois meses consecutivos.

O

O QUE FAZER

Padronizacdo de Documentos , Normas e Procedimentos
Recebimento via SOP das linhas classificadas como "Ruim"
Relatério Conclusivo da Andlise da Linha

- L

Finalizacdo com aperfeicoamento das Normas e Procedimentos e propostas para automacao dos processos

FORMULA DE CALCULO : Quantidade de linhas classificadas como

"Ruim" por dois meses consecutivos REDUZIR EM 20% A INCIDENCIA DE LINHAS CLASSSIFICADAS
f FONTE: Ranking da Performance Operacional (Base: Setembro e OO L O Dol LB Es e LB e s
oo Agosto/2018) ]
PERIODICIDADE: Bimestral oogl
L1 16
@\ 2018 10
LI Inicio da execucéo do Plano de Acéo
PARTIDA 5
A.‘ 2020 - Dezembro 0333333Eﬂﬂﬂiﬂiiﬂﬂﬁﬁiisaiaiiﬁﬁ

P28 EFELEET RT3 EEEEEREEEREE R =

4
PROJECAO 100% Concluido 7
DA META '

SPTrans



Aumentar a velocidade média nos corredores em 20% no IMPACTO - OBJETIVOS
item 5 do "Relatdrio Operacional Transporte em Nimeros o © ©
VMM - Velocidade Média Mensal” Sertumoe  EROORADS MmonHOon

TRANSPORTE INTERNOS

02.15

Os dados de velocidade média mensal por pico dos corredores sdo emitidos mensalmente. De modo geral, as médias dos Gltimos meses encontram-se abaixo
de 20km/h.

O objetivo da meta estabelecida é avaliar os trechos com velocidades abaixo das médias, promovendo adequa¢fes que visem melhorar o desempenho
operacional das linhas que circulam pelos corredores.

Esta € uma meta compartilhada entre diversas areas, iniciando pela DT/SAT com a definicdo das referéncias de velocidade média para cada um dos corredores
de 6nibus existentes (Meta 02.13). Na sequéncia, seréo realizados os diagnoésticos da DT/SPO, finalizando com as fiscalizagcdes e demais a¢gdes operacionais
da DO/SOP. Mensalmente, sera avaliado um corredor, com base nas referéncias criadas pela DT/SAT

1. Recebimento das referéncias da DT/SAT
@ 2. Analises técnicas da DT/SPO, quanto as linhas em circulacdo no corredor, interferéncias viarias, programacao, etc
3. Relatorio Conclusivo da Analise
O QUE FAZER
4. Encaminhamos a DO/SOP para a¢des operacionais
f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Velocidade Média Mensal nos Corredores Sistema Integrado de Monitoramento - SIM Mensal

INDICADOR

ﬁ\ 2019 l.‘ 2020 - dezembro
100% Concluido

PONTO DE Definicao de parametros de velocidade dos corredores PROJEGAO
PARTIDA DA META

775
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Eliminar a incidéncias de linhas classificadas como IMPACTO - OBJETIVOS

"Péssimo", por dois meses consecutivos, no Ranking da o © ©
Performance Operaciona| GESTAODO MELHORIA DOS  IMAGEM DA

SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

02.16

O “Ranking das Linhas” da Performance Operacional é emitido mensalmente. A classificacdo dos servigcos avalia o cumprimento de % viagens e do tempo de
percurso da linha, sendo considerado o menor percentual de cumprimento obtido por periodos de operacao (Antes do Pico da Manha, Pico da Manha&, Entre
Picos, Pico da Tarde, Noite e Madrugada). Desta forma, identifica e pde em evidéncia o pior cenario de operacdo dos servigos da linha, onde deverao ser

executados esforcos para melhorar os servicos oferecidos. O objetivo da meta estabelecida é que uma linha ndo permaneca classificada como "péssimo" por
dois meses consecutivos nos domingos

O

O QUE FAZER

Implantar controle informatizado do histérico de programacéo das linhas, com as alteracdes de frota, tecnologia e quantidade de viagens
Implantar e sistematizar mecanismo de avaliacéo da eficacia e efetividade das alteracdes operacionais realizadas nas linhas
Estabelecer procedimento para solicitacdo de reprogramacéo de linhas pelas empresas operadoras

Adotar rotina padrao de avaliagéo das linhas

o b~ 0D PE

Padronizar a sisteméatica de avaliacédo e atuacéo sobre resultados insatisfatérios, com base no Ranking de Linhas

FORMULA DE C.ALCULO : Quantu_jade de linhas classificadas como AT A A AN B2 G AL T G
péssimo” por dois meses consecutivos (Base: Setembro e PESSIMO POR DOIS MESES CONSECUTIVOS
Agosto/2018)

INDICADOR

=
o
s

FONTE: Ranking da Performance Operacional
PERIODICIDADE: Bimestral

e\ 2018

BONTO DE Inicio da execugéo do Plano de Acao
PARTIDA

o B N W A U O N ® ©
I T T T T S

/18
/18
20
20

20

20

20

20

2 T

° 22z2223282238382223323
u 2020 - dezembro '

Vi
/
/'
/
7
/
/
v/20
mar/20
dez/20 I o

> -~ > = > >

RIS 100% Concluido 77
DA META
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Diretoria de
Administragao

e de
Infraestrutura

AREAS
ENVOLVIDAS

DA/SAM
DA/SFI
DA/SIN
TOTAL

03

METAS E IMPACTO NOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
GESTAO DO MELHORIA DOS

SISTEMA DE PROCESSOS IMAGEM DA
TRANSPORTE INTERNOS EMPRESA
7
1
7 5 1
21
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IMPACTO - OBJETIVOS

Emitir 90% dos pedidos de compras e pedidos de servicos por
dispensa de licitacdes, no prazo de 15 dias lteis O o O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA

03.01

SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Organizar todas as atividades necessarias de modo a atender as Requisicdes de Compra para Materiais cadastrados, materiais ndo cadastrados, Bens e
Servicos dentro do prazo de 15 dias uteis

Mapear todas as incoeréncias que demandam atrasos nos Pedidos de Compra
@ Elaborar relatério de problemas e solu¢des para apresentar a chefia superior

O QUE FAZER

Propor revisdo da Norma AD.SU.02

W DN PR

Apresentar um Relatério de acompanhamento de atividades, demonstrando o periodo de realizacdo das emissdes de pedidos de compra apos a
implementacéo das novas atividades

{ FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

e\ |2018 -dOutubro <0 do Plano de Ack CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
nicio da execugao do Plano de Agéo

PONTO DE ¢ ¢ 2018 2019

PARTIDA TOTAL

Més OUT  NOV  DEZ  JAN FEV
® 2010 F _ Planejado  175%  325%  250%  125%  125%  100%
— Fevereiro

Ad Executado  00%  00%  00%  00%  00% 0,0%

PROJECAO 100% COﬂC|UI’dO

DA META 775
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IMPACTO - OBJETIVOS

Disponibilizar 90% das minutas de editais em

até 10 dias Uteis O O ©

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

03.02

Elaborar os editais de acordo com a necessidade e mediante a solicitacdo das areas requisitantes adequando as especificacdes a legislacdo vigente

1. Fixar os pontos que sao controversos e incontroversos nas minutas de edital sob o rito da modalidade pregao para aquisicdo de bens e prestacdo de

servicos
‘ \ 2. ldentificar pontos passiveis de impugnacao em edital
Seldve 3. Compilar a legislagdo pertinente ao assunto
4. Elaborar minuta de edital padrdo sob o rito da modalidade Pregéo
5. Disponibilizar o edital padrdo aos membros da Comissao Permanente de Licitacdes e pregoeiros
f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma de Atividades Mensal
INDICADOR
ﬁ\ 2018 — Outubro CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUCAO
SONTO DE Inicio da execucéo do Plano de Agéo 2018 2019
PARTIDA TOTAL
Més OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Planejado  70% 7,0% 6,0% 100% 10,0% 100% 10,0% 7.0% 7,0% 6,0% 20,0%  100%
A.‘ 2019 — Agosto =
Executado 0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% -
PROJE(;AO 100% COﬂC|UidO 7

DA META

SPTrans



IMPACTO - OBJETIVOS

Disponibilizar 95% das minutas de instrumentos contratuais

em até 04 dias Uteis ‘ Q ‘

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

03.03

Atender as solicitacGes das areas requisitantes para elaboracdo das minutas dos instrumentos contratuais com presteza e eficacia em até 04 dias uteis

‘ \
O QUE FAZER
Disponibilizar/apresentar para todas as areas da empresa

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

Levantamento dos principais motivos pelos quais as areas nao conseguem enviar os processos em conformidade com as Normas e RILC
Elaborar relatorios de diagnosticos de principais ndo conformidades

Elaborar um chek list a ser divulgado as areas gestoras para compor a atividade antecedente ao envio dos processo a DA/SAM/GCA
Divulgar o check list na intranet

Implementar o modulo experimental em uma area gestora e aguardar avaliacao
Implementar um exercicio com as areas de maior demanda de processo (DA/SAM e DG)

N o o bk oDdDPR

ﬁ 201_8 — Setembro CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUCAO
OO BE Inicio da execucao do Plano de Acao 2018 2510
PARTIDA TOTAL
Més SET OUT NOV DEZ JAN  FEV
. i 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
° 2019 — Eevereiro Planejado 14,3% 21,4% 7,1% 28,6% 143% 14,3% 100%
[V} Executado 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%

g 100% concluido 7)_—
PROJECAO
DA META ;
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Reduzir o nimero de processos de orcamentos estimativos e
de pesquisa de precos interrompidos por nao conformidade

na elaboracao e/ou falta de documentos

IMPACTO - OBJETIVOS

O O ©

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

03.04

O objetivo é reduzir o numero de processos de orcamentos estimativos e de pesquisa de precos interrompidos em funcdo de ndo conformidade na elaboracéo
das especificacdes técnicas, do termo de referéncia, da planilha de quantitativos e por falta de documentacdo, de modo a cumprir 0s prazos normativos de
contratacfes e aditamentos, bem como obter precos nos orcamentos mais proximos da realidade

O QUE FAZER
INDICADOR

a8

PONTO DE
PARTIDA

[V}
PROJEGAO
DA META

Implantar controle informatizado de entrada de processos
Implantar e sistematizar treinamento das areas com maiores ocorréncias

w0 Dd PR

Implantar graficos de acompanhamento e controle mensal

FORMULA DE CALCULO FONTE

% de Atividades Concluidas

2018 - Outubro
Inicio da execugéo do Plano de Acao

Planejado

2019 - Junho
100% concluido

Cronograma das atividades

Executado

Efetuar levantamento histérico do nimero de processos interrompidos desde janeiro/2018

PERIODICIDADE
Mensal

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
2018 2019
TOTAL

NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN
250% 12,5% 12,5% 5,0% 50% 50% 5,0% 5,0% 100%
0,0 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%

775

SPTrans



IMPACTO - OBJETIVOS

Desenvolver mdédulo de chamado técnico - Service Desk . Q ‘

03.05

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Desenvolver médulo de chamado técnico - SERVICE DESK , aplicando niveis de categoria/ urgéncia de atendimento de acordo com grau de complexidade e
ter mapeado toda necessidade de atendimento da empresa permitindo a elaboracéo de acdes necessarias ao aprimoramento da qualidade do servico

Levantar todos os tipos de chamados diversos encaminhados pelas areas gestoras (responsaveis)

Elaborar planilha comparativa, com quantidade, tipo e complexidade dos atendimentos e tempo de solucéo
Reunir-se com os técnicos de informatica para verificar as acdes necessarias ao desenvolvimento do Médulo
Desenvolvimento do Modulo de Chamado Técnico — SERVICE DESK

Avaliar o médulo experimental desenvolvido pela informatica e ponderar sobre o desempenho

‘ '
O QUE FAZER

Implementar o médulo experimental em uma area gestora e aguardar avaliacao
Dar feed back do Modulo Service Desk a informética
Disponibilizar/apresentar Mddulo Service Desk para todas as areas da empresa

© 0 N o Ok~ wbhPE

Designar responsavel para acompanhar a implantagéo assistida

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

e\ 2018 — Setembro CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO

N Inicio da execucao do Plano de Acao 2018 2019 TOTAL
E— Més SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR
Planejado 12,5% 188% 18,8% 125% 12,5% 125% 6,3% 63%  100%

Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 7?-

SPTrans

r‘ 2019 — Dezembro

PROJECAO 100% concluido
DA META




IMPACTO - OBJETIVOS

Melhoria do modulo controle financeiro com o registro do
documentos de cobranca no SIAF O o ©

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA

03.06

SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Melhoria do Modulo de controle financeiro no Sistema Administrativo Financeiro - SIAF, com o registro do documento de cobranca e respectivo "Atesto de
Recebimento e Apropriacdo de Custo" pela area gestora dos instrumentos contratuais, que sdo "Pedidos e Contratos", de modo a agilizar a entrada das
informacdes, para ndo gerar encargos por atraso no pagamento desses documentos

Criar Modelo de Planilha para "Atesto de Recebimento e Apropriacdo de Custo" e "Pedido e Contratos*
Submeter planilhas a aprovacao da chefia e envio a Informatica
Implantar Planilha no Sistema SIAF

O

Avaliar desempenho do Sistema
O QUE FAZER

Disponibilizar a todas areas da empresa e promover a divulgacdo

CNC

Implantar graficos de acompanhamento e controle mensal

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
2018 — Dezembro p— P

PONTO DE Inicio da execugéo do Plano de Agao Més DEZ JAN FEV MAR ABR MA JUN JUL AGO SET OUT NOV
Planejado 83% 83% 167% 42% 42% 42% 42% 167% 167% 55% 55% 57% 100%
o Executado 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% _
Ad 2019 - Novembro 7)=
PROJE(;AO 100% COﬂC|uidO 7

DA SPTrans

TOTAL




Plano para infraestrutura de continuidade operacional
Santa Rita - Fase 1 O Q

GESTAO DO  MELHORIA DOS
SISTEMA DE PROCESSOS
TRANSPORTE INTERNOS

IMPACTO - OBJETIVOS

IMAGEM DA
EMPRESA

03.07

Desenvolver um plano para readequacado da infraestrutura que suporta operacdes criticas na unidade Santa Rita, visando a continuidade das operagdes que
afetam diretamente a qualidade e desempenho dos servigos:

- Regularizar o suprimento de energia elétrica para o Data Center, central telefénica, central do Atende e Centro de Operacdes

- Considerar : (a) o nivel de exigéncia de cada um dos servigos;

a mitigacao dos principais riscos; (d) estimativa dos investimentos necessarios e custo operacional
- Estipular indicadores de acompanhamento do nivel de servi¢co de cada elemento de infraestrutura envolvido na continuidade operacional das instalagfes
- Apresentar-se numa versao preliminar de curto prazo para pautar adequacdes que possam evitar impacto operacional ja no préximo periodo de chuvas

INDICADOR

)

PONTO DE
PARTIDA

KA
PROJECAO
DA META

1. Estabelecer equipamentos e setores atendidos pelo PICO 7. Plano completo fase 1
2. Avaliacdo da infraestrutura chave para continuidade . A : :

_ o 8. Apresentacao para apreciacdo da diretoria
3. Alternativas tecnolégicas

o 9. Reviséo final

4. Escopos de curto e médio prazo
5. Plano de curto prazo
6. Orgcamento e detalhamento de medidas
FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal

2018 - Outubro
Inicio da execucao do Plano de Acao

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO

2018 2019

Més OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAl
2019 — Maio Planejado  11,1% 444% 56% 56% 56% 56% 222% 0,0%
100% concluido Executado 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%

TOTAL

100%
0,0%

(b) a prioridade das medidas de regularizagdo; (c) etapas de adequacéo de forma a favorecer

775

SPTrans



IMPACTO - OBJETIVOS

Desenvolvimento de modulo financeiro - pagamentos

diversos no SIAF ‘ Q ‘

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

03.08

Desenvolver novo Médulo Financeiro, denominado "Pagamentos Diversos", para o Sistema Administrativo Financeiro — SIAF

Levantar todos os tipos de pagamentos diversos encaminhados pelas areas gestoras (responsaveis)
Reunir-se com informatica de modo a estabelecer modo de trabalho e formato do modulo
Encaminhar toda documentacéo (exemplo) necessaria ao desenvolvimento do modulo

Avaliar o médulo experimental desenvolvido pela informatica e ponderar sobre o desempenho

O

O OUE tArer Implementar o modulo experimental em uma area gestora (RH) e aguardar a avaliacao

Dar feed back do médulo a informética
Disponibilizar para todas as areas gestoras da empresa

SORS I OB IR R ORI RN

Acompanhar a utilizacdo do médulo pelas areas gestoras para eventuais adaptacdes (uso assistido e monitorado)

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

e\ 2019 - Janeiro

BONTO DE Inicio da execucéo do Plano de Agéo CRONOGRAMA DE AT IVIDADES - EVOLUGAO
S 2018 2019
° Més SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR TOTAL
A 2019 — Dezembro _ —
. Planejado 18,8% 18,8% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 6,3% 6,3% 100% =
PROJEGAO 100% concluido
DA ME A Executado 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%

SPTrans



IMPACTO - OBJETIVOS

Promover a Capacitacédo Tecnica de 25% dos Profissionais
da Superintendéncia DA/SIN até dezembro/2018 O o ©

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

03.09

Promover a capacitacdo técnicas do profissionais da Superintendéncia de Infraestrutura, incentivando a participacdo dos mesmos nos diversos cursos
oferecidos pelos érgédos que ministram cursos de capacitacdo e sdo ligados a Prefeitura de Sdo Paulo (EMASP - Escola Municipal de Administracdo Publica de
Sédo Paulo, CEJUR - Centro de Estudos Juridicos, UMAPAZ - Universidade Aberta do Meio Ambiente e da Cultura de Paz) com os sindicatos que representam
as diversas categorias profissionais de nossos funcionarios (Sindicato dos Engenheiros, Sindicato dos Arquitetos e Sindicato dos Trabalhadores em
Escritorios), os institutos correlacionados (IR -Instituto dos Engenheiros e IAB - Instituto dos Arquitetos do Brasil) e em consonancia com as diretrizes da
DP/SRH/GDH , visando o seu aprimoramento profissional, de acordo com os principios da empresa

Mapear os cursos oferecidos nas diversas entidades possiveis
Verificar a necessidade de capacitacao de cada profissional da Superintendéncia
Identificar um curso alvo verificar o procedimento de inscricdo e informar os interessados

O

Monitorar as inscri¢cdes realizadas
O QUE FAZER

Monitorar a efetiva participacdo nos cursos

o 0k DR

Encaminhar os certificados para SRH/GDH

{ FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

@\ 2018 — Setembro CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGCAO
e Inicio da execucdo do Plano de Acdo 2018 2019
PARTIDA TOTAL
Més  SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR
Planejado 10,0%  18,3%  22,5% 20,0% 16,7%  83% 4,2% 100%
V) 2019 — Margo =
; Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
PROJEQAO 100% C0nC|UIdO

e SPTrans



Identificar todos os Decretos de Utilidade Publica emitidos IMPACTO - OBJETIVOS
para os empreendimentos da SPTrans, criandoumbancode & @ @
dados e critérios de solucao para 0s passivos SETEMADE | PROGESSHS. 'EMPRESA

TRANSPORTE INTERNOS

03.10

Mapear todos os Decretos de Utilidade Publica, criar um banco de dados com todas as areas ja declaradas e as diversas situacfes de cada uma e se
necessario propor solucao para 0s passivos

1. Emitir oficio ao Departamento de Desapropriacdes - DESAP da PGM, solicitando levantamento de decretos de utilidade publica emitidos pela secretaria
municipal de mobilidade e transportes

Elaborar Pesquisa/levantamento dos empreendimentos da SPTrans que demandaram Declaracao de Utilidade Publica
Elaborar planilha de controle e exposicéo de dados sobre as DUPs e eventuais desapropriacdes

O

Identificar dentre os dados apurados o0s passivos e situacdo atual (ocupacéo) de cada area

O QUE FAZER

Realizar vistoria e relatorio fotografico nas areas desapropriadas (passivos)
Elaborar relatério substanciado de cada passivo
Verificar necessidade de acdes intersecretariais e estabelecer contatos

© N O 0k~ WD

Apresentar proposta de solugdes aos passivos

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

e\ 2018 — Novembro CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
=600 B Inicio da execucao do Plano de Acao Més 2018 2019
PARTIDA NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL  TOTAL

Planejado 18,75% 6,25% 12,50% 12,50% 6,25% 12,50% 12,50% 6,25% 12,50% 100,00%
l’l 2019 — Julho

PROJECAO 100% concluido

-
Executado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7"=
DA META

SPTrans



Elaborar diagndstico das licencas ambientais dos IMPACTO - OBJETIVOS
Equipamentos de Transporte Publico (Corredores e o o ©
Terminais), objetivando construcao de um plano de gestao SSTEMADE | PROGLSS0S. | EMPRESA

TRANSPORTE INTERNOS

03.11

Mapear todos os Decretos de Utilidade Publica, criar um banco de dados com todas as areas ja declaradas e as diversas situacdes de cada uma e se
necessario propor solugcéo para os passivos

‘ \
O QUE FAZER
Elaborar e manter atualizado o relat6rio periédico de gestao de licencas

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

ﬁ\ 2018 — Julho CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO

Inicio da execucao do Plano de Acao e 2018 2019 L

JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR
Planejado 10,00% 14,00% 24,00% 14,00% 6,00% 6,00% 14,00% 4,00% 4,00% 4,00% 100,00%

Levantamento da situacdo das licengcas ambientais de operagédo dos equipamento de transporte publico
Organizacao dos documentos que envolvam as licencas de operacéo
Elaborar proposta para alteracéo do procedimento de licenciamento e gestédo de licenca de operacéo

Manter relacionamento com SVMA para conduc¢ao das atividades em conjunto

o bk~ wbd e

PONTO DE
PARTIDA

. .
A 2019 — Abril Executado  0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%  0,00%
PROJEGAO 100% concluido

DA META 775

SPTrans




Criar Procedimentos e Normas para a rotina de atividades da
Assessoria de Planejamento Ambiental O Q

GESTAO DO  MELHORIA DOS
SISTEMA DE PROCESSOS
TRANSPORTE INTERNOS

Elaborar as Normas de Procedimentos para as seguintes atividades da Assessoria de Planejamento Ambiental :
- Monitoramento Ambiental de Garagens

- Licenciamento Ambiental

- Fiscalizagcao e controle de Manejo Arboreo

- Planejamento Territorial e Desapropriacdes

‘ \
O QUE FAZER
Apresentacao da documentacéo elaborada para apreciacéo

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades concluido Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

e\ 2018 - Julho CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUCAO

B ONTO DE Inicio da execuc&o do Plano de Acéo Més 2018 2019
ANRNETa JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR

Planejado 10,00% 9,09% 17,27% 2,73% 7,27% 9,09% 17,27% 13,64% 8,18%

Definicdo da ordem de elaborac¢do das normas e procedimentos

Definicdo e conhecimento da estrutura fisica dos documentos a serem elaborados
Elaboracédo da norma 1: Monitoramento Ambiental de Garagens

Elaboracéo da norma 2: Licenciamento Ambiental

Elaboracéo da norma 5: Fiscalizacdo e Controle de Manejo Arbéreo
Elaboracédo da norma 6: Planejamento Territorial e Desapropriacfes

N o o bk oDdDPE

l.l 2019 — Abril

PROJEQAO 100% C0nC|UI,d0
DA META

Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

IMPACTO - OBJETIVOS

IMAGEM DA
EMPRESA

ABR
5,45%

0,0%

03.12

TOTAL

100,00%

0,00% 775

SPTrans



Elaborar todo material técnico para licitacdo de servicos de IMPACTO - OBJETIVOS
execucdo de pavimentos rigidos em 100 paradas de dnibus S o o

forados corredores el R =

TRANSPORTE INTERNOS

03.13

Elaborar Termo de Referéncia, Condi¢cdes Gerais de Contratacdo e Planilhas de Quantitativos para contratacdo de empresa de engenharia para execucao de
pavimento rigido em 100 (cem) paradas de 6nibus fora dos corredores

1. Elaboracdo do Termo de Referéncia:, que devera conter o detalhamento técnico dos servigos a serem contratados, descricdo dos recursos necessarios,
metodologia de execucéo, avaliagdo de qualidade, normas técnicas a serem obedecidas e forma de entrega e execucéo
2. Levantamento Técnico / Vistorias: vistorias em campo para nortear a elaboracdo do Termo de Referéncia e detalhar a metodologia de execuc¢ao dos
servigcos a serem contratados
O QUE FAZER 3

Condicdes Gerais de Contratacao: contempla as condi¢des para participacao da licitagcdo e as condi¢cdes a serem estabelecidas no instrumento contratual,
Atestados de experiéncia referente a equipe técnica ou a execucao de servigos

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR
e\ 2018=Julho CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
el Inicio da execucao do Plano de Acao 2018
PARTIDA TOTAL
Més JUL AGO SET OUT NOV DEZ
o Planejado 16,3% 17,5% 20,0% 20,0% 17,5% 8,8% 100%
Ad 2018 — Dezembro Executado 00%  00% 00% 00% 00% 00% 0,0%

PROJECAO 100% concluido 77=
DA META

SPTrans




IMPACTO - OBJETIVOS

Estruturar as atividades da APL, elaboracao de documentacao
téecnica de orientacdo para o projeto paisagistico e de manejo ' ® O 03.14

arboreo em empreendimentos do Sistema de Transporte SISTEMADE  PROCESSOS  EMPRESA
Publico e promover o plantio de 2.500 arvores

Elaborar Termo de Referéncia, Condicdes Gerais de Contratacdo e Planilhas de Quantitativos para contratacdo de empresa de engenharia para execucao de
pavimento rigido em 100 (cem) paradas de 6nibus fora dos corredores.

1. Promover a capacitacéo da equipe da Assessoria de Planejamento Ambiental no que diz respeito a legislacdo e normas ambientais.

2. Elaborar o Manual Técnico de Projetos Paisagisticos e Manejo Arboreo da SPTrans que, normatize a execucao de projetos paisagisticos e 0 manejo
\ arbéreo nos empreendimentos da SPTrans.
O QUE FAZER

3. Regularizar o passivo ambiental.
4. Providenciar novos possiveis locais para o plantio de arvores.

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
@\ 2018 - Agosto
- _ _ 2018 2019
OO DE Inicio da execucéo do Plano de Acéo TOTAL

Més AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT
Planejado 3,3% 6,7% 6,7% 9,2% 15,8% 5,8% 7,5% 20,0% 5,0% 10,0% 2,0% 2,0% 20% 20% 20% 100%
Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%

PARTIDA

A“ 2019 — Outubro

PROJECAO 100% C0nC|UI'd0 775
DA META

SPTrans




IMPACTO - OBJETIVOS

Realizar o diagnostico organizacional do servidor de arquivos
eletronicos da Assessoria de Planejamento Ambiental de ‘ S ©

modo a organizar os documentos da APL por meio eletrOnico, ssewoe “erocessos” everesa
assegurando a seguranca da guarda da informacao

03.15

Levantar os dados existentes no servidor de arquivos eletrdnicos da Assessoria de Planejamento Ambiental para verificar a estrutura, atividades e
documentacdo correspondente a sua realidade operacional, constatando os pontos de atrito, de falhas ou lacunas existentes no servidor que impedem o
funcionamento eficiente do arquivo

Montagem da estrutura de andlise e catalogacédo dos documentos da APL: por espécie, importancia e afins
Montagem da Planilha de Controle de Documentos da APL
Levantamento de dados do servidor atual de arquivos eletrénicos da geréncia

‘ l
O QUE FAZER

> wOwDd PR

Analise da situacéo real dos documentos e da estrutura do servidor atual de arquivos eletrénicos

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

@\ R S CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUCAO
- ~ . 2018
PONTO D Inicio da execucao do Plano de Acao = oUT OV i TOTAL
Planejado 525%  7,5% 7,5% 32,5% 100%
Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

A.‘ 2018 — Dezembro

PROJECAO 100% concluido 77=
DA META

SPTrans




IMPACTO - OBJETIVOS

Elaborar Termo de Referéncia e Condicdes Gerais para

licitacao de servicos de manutencao civil das plataformas Q ' ' 03.16
e canteiro central dos corredores exclusivos de 6nibus Ssrumne Erocresos.  tpREeA

TRANSPORTE INTERNOS

Elaborar Termo de Referéncia e Condi¢cbes Gerais para licitacdo de servicos de manutencéo civil das plataformas e canteiro central dos corredores exclusivos
de 6nibus

1. Elaboracao do Termo de Referéncia, contendo o detalhamento técnico dos servicos a serem contratados, a descricdo dos recursos necessarios, da
@ metodologia de producéo, da avaliacao de qualidade, das normas técnicas a serem obedecidas e da forma de entrega, instalacdo e execucao
2

. Condicdes Gerais de Contratacéo, contemplando as condi¢des para participagao da licitagdo e as condi¢cdes a serem estabelecidas no instrumento

O QUE FAZER oo . L N .
contratual, atestados de experiencia referente a equipe técnica ou a execucao de Servicos

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR
@\ 2018 — Agosto
el Inicio da execucao do Plano de Acao CRONOGRAMA DE ATIVIDADES- EVOLUGAO
PARTIDA 2018
TOTAL
Més AGO SET ouT NOV DEZ
“ 2018 — Dezembro Planejado 22,5% 25,0% 25,0% 20,0% 7,5% 100%
100% concluido Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

PROJEGAO

DA META 775

SPTrans




Desenvolver todas as acd0es necessarias para garantir que
todas as intervencodes / obras sejam submetidas ao
controle, monitoramento e supervisao ambiental

IMPACTO - OBJETIVOS

O O O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA

TRANSPORTE INTERNOS

03.17

Elaborar todas as atividades necessarias, de modo, a ter os procedimentos e materiais técnicos para a contratacdo de empresa capacitada para executar a
supervisdo ambiental de todas as intervencdes, (obras de novos corredores, terminais e adequacdes viarias, obras de manutencéo de corredores, terminais e

adequacdes viarias e execucao de manejo arboreo

O

O QUE FAZER

= BN

Publicar licitacao

f FORMULA DE CALCULO
% de Atividades Concluidas
INDICADOR

@\ 2018 — Outubro

e Inicio da execucdo das atividades
PARTIDA

L.A 2019 — Abril

PROJEQAO 100% COI’]C|UI’dO
DA META

Criar Procedimentos de controle, monitoramento e supervisdo ambiental

Elaborar o Termo de Referéncia e o Memorial descritivo para a contratacao dessa atividade
Preparar documentacgao necessaria, inclusive orcamentos para composic¢ao de planilha de precos, para o processo licitatorio.

FONTE PERIODICIDADE
Cronograma das atividades Mensal
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
2018 2019
TOTAL
Més OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR
Planejado 8% 8% 9% 13% 13% 25% 25% 100%
Executado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Elaborar a documentagao técnica para contratar projeto MPACTO - OBJETIVOS

executivo e implantacdo de obras de acessibilidade e S o o 03.18
Instalacao de elevadores na Parada 14 Bis SSTEMADE | PROCLSSOS.  EPRESA

TRANSPORTE INTERNOS

Preparar todo o material técnico, projeto, termo de referencia e documentacao, que sdo de desenvolvimento interno da Gerencia de Projetos e Implantacdes,
de modo a propiciar a contratacédo dos servigos de elaboracéo do projeto executivo e a implantacéo das obras de acessibilidade com instalacdo de elevadores
na Parada 14 Bis

1. Elaboracdo do Termo de Referéncia e detalhamento técnico da obra ou servigco a ser contratado, a descricdo dos recursos necessarios, da metodologia de
producéo, da avaliacao de qualidade, das normas técnicas a serem obedecidas e da forma de entrega, instalacéo, execucao e fiscalizacao

2. Levantamento e verificacdo se ha projetos que possam nortear a execucao dos servigcos projetos funcional, basico ou executivo
‘\ 3. Elaboracéo da planilha de quantidades e precos, contendo a descri¢cao, a quantidade e o valor unitario, considerando o preco maximo de referéncia para
apresentacao das propostas da contratacao pretendida

O QUE FAZER

4. Pesquisa de precos e custos — GPC

5. Condicbes Gerais de Contratacdo, contemplando as condicfes para participacdo da licitacdo e as condicdes a serem estabelecidas no instrumento
contratual e atestados de experiéncia referente a equipe técnica ou a execucao de servi¢cos

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal

INDICADOR

ﬁ\ 2018 - Julho CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO

e Inicio da execucdo das atividades 2018

PARTIDA Més TOTAL

JuL AGO SET ouT NOV DEZ

|| 2018 - Dezembro Planejado 60,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 100% .

- Dezembro - 100% Executado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7’

DA META
SPTrans



IMPACTO - OBJETIVOS

Elaborar a documentacao técnica para contratacao de

empresa especializada para a execucao de obras civis e Q ‘ ‘ 03.19
Implantacao de escada rolantes no Terminal Santo Amaro SSTEMADE | PROGESSOS.  EMPRESA

TRANSPORTE INTERNOS

Preparar todo o Material Técnico, Projeto, Termo de Referéncia e documentacdo, que sdo de desenvolvimento no ambito interno da Gerencia de Projetos e
Implantacdes, de modo a propiciar a contratacdo dos servigos, promovendo a mobilidade dos usuarios do Transporte Publico no Terminal Santo Amaro

1. Elaboracdo do Termo de Referéncia e detalhamento técnico da obra ou servico a ser contratado, a descricdo dos recursos necessarios, da metodologia de
producdo, da avaliacao de qualidade, das normas técnicas a serem obedecidas e da forma de entrega, instalacdo, execucao e fiscalizacao

2. Levantamento e verificacdo se ha projetos que possam nortear a execucao dos servicos projetos funcional, basico ou executivo
@ 3. Elaboracéao da planilha de quantidades e precos, contendo a descri¢cdo, a quantidade e o valor unitario, considerando o preco maximo de referéncia para
O QUE FAZER )
4. Pesquisa de precos e custos — GPC

apresentacao das propostas da contratacdo pretendida

5. Condicbes Gerais de Contratacdo, contemplando as condi¢ces para participacéo da licitacdo e as condicdes a serem estabelecidas no instrumento
contratual e atestados de experiéncia referente a equipe técnica ou a execucao de servicos

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

@\ 2018 — Julho CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGCAO
T O Inicio da execuc¢éo do Plano de Acdo 2018 TOTAL
S Més JUL  AGO SET OUT NOV  DEZ
° . Planejado 60.0% 00%  00% 00%  00% 40,0% 100%
2018 — Dezembro —
M Executado 00% 00% 00% 00% 00%  0,0% 0,0% —
PROJECAO 100% COﬂC|UidO 7

DA META

SPTrans



IMPACTO - OBJETIVOS

Elaborar a documentacao técnica para contratacao de

empresa especializada para implantac&o de elevadores no o o © 03.20
Terminal Itaquera e servigos correlatos

Preparar todo o Material Técnico, Projeto, Termo de Referéncia e documentacdo, que sdo de desenvolvimento no ambito interno da Gerencia de Projetos e
Implantac@es, de modo a propiciar a contratacdo dos servicos, promovendo a mobilidade dos usuarios do Transporte Publico no Terminal Itaquera

1. Elaboracdo do Termo de Referéncia e detalhamento técnico da obra ou servico a ser contratado, a descricdo dos recursos necessarios, da metodologia de
producdo, da avaliacao de qualidade, das normas técnicas a serem obedecidas e da forma de entrega, instalacéo, execucao e fiscalizacao
2. Levantamento e verificacdo se ha projetos que possam nortear a execucao dos servicos projetos funcional, basico ou executivo

@ 3. Elaboracéao da planilha de quantidades e precos, contendo a descri¢cdo, a quantidade e o valor unitario, considerando o preco maximo de referéncia para
apresentacao das propostas da contratacéo pretendida

O QUE FAZER )
4. Pesquisa de precos e custos — GPC

5. Condicbes Gerais de Contratacdo, contemplando as condi¢cdes para participacéo da licitacdo e as condicdes a serem estabelecidas no instrumento
contratual e atestados de experiéncia referente a equipe técnica ou a execucao de servicos

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

2018 — Julho =
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUCAO

e Inicio da execuc¢do do Plano de Acdo 2018

PARTIDA TOTAL
mMas JUL  AGO  SET  OUT

r‘ 2018 — Outubro Planejado 300% 30,0%  16,0%  24,0%  100% _
| 100% concluido Executado 00%  00%  00%  00%  00% 7’-

DA META
SPTrans




Elaborar a documentacéo técnica para contratacdo de IMPACTO - OBJETIVOS

empresa especializada para execucao dos projetos O o O 03.21
funcional e basico do Centro de Operacdes - COP no GESTAODO  MELHORIADOS  IMAGEN DA

TRANSPORTE INTERNOS

Complexo Santa Rita

Preparar todo o Material Técnico, Termo de Referéncia e documentacdo, que sdo de desenvolvimento no ambito interno da Gerencia de Projetos e
Implantacdes, de modo a propiciar a contratagdo dos servigos necessarios, para consolidagédo do projeto funcional e desenvolvimento do projeto basico do
Centro de Operacdes da SPTrans no Complexo Santa Rita que visa centralizar o controle operacional do Transporte Publico

1. Elaboracéo do Projeto Funcional
2. Elaboracéo do Termo de Referéncia e detalhamento técnico da obra ou servi¢o a ser contratado, a descri¢cdo dos recursos necessarios, da metodologia de

producéo, da avaliacao de qualidade, das normas técnicas a serem obedecidas e da forma de entrega, instalacédo, execucdao e fiscalizacao
@ 3. Elaboracéao da planilha de quantidades e precos, contendo a descri¢cao, a quantidade e o valor unitario, considerando o preco maximo de referéncia para
apresentacao das propostas da contratacao pretendida
O QUE FAZER .
4. Pesquisa de precos e custos — GPC

5. Condicbes Gerais de Contratacdo, contemplando as condicfes para participacdo da licitacdo e as condicdes a serem estabelecidas no instrumento
contratual e atestados de experiéncia referente a equipe técnica ou a execucao de servicos

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Atividades Concluidas Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

e\ 2018 — Setembro CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
L Inicio da execug&o do Plano de Ag&o 2018 TOTAL
PARTIDA Més SET ouT NOV

Planejado 30,0% 30,0% 40,0% 100,0%

r‘ 2018 — Novembro Executado  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 775

100% concluido

PROJECAO
S SPTrans




Diretoria de
Gestao da

Recelta e
Remuneragao

AREAS
ENVOLVIDAS

DG/SAC
DG/SRR
DG/STI
TOTAL

04

METAS E IMPACTO NOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
GESTAO DO MELHORIA DOS

SISTEMA DE PROCESSOS IMAGEM DA
TRANSPORTE INTERNOS EMPRESA
1 2
1 2
4 5 3
18

775

SPTrans



Reduzir em 50% o tempo de espera por atendimento nos MPAGTO - OBIETIVGS
postos da SPTrans nos periodos de "pico” ® 0 O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Os servicos disponibilizados aos usuérios pagantes (estudantes, beneficiarios de Vale Transporte e usuarios Comum) nos Postos de Atendimento da SPTrans
€ executado, em sua grande maioria, de forma presencial, acarretando na imprevisdo do tempo de espera, dificultando o planejamento do quadro ideal de

funcionéarios e, consequentemente, a um Tempo de Espera inadequado. Desta forma, faz-se necessario disponibilizar no atendimento ferramentas que
dispensem a presenca dos usuérios nos Postos

1. Definir, aprimorar e implantar novos procedimentos de atendimento com o objetivo de descentralizar os servigos
@ 2. Disponibilizar meios de atendimento nao-presenciais (online)
O OUE tArer 3. Planejar formas de flexibilizacdo do quadro de funcionarios, para atuar conforme a demanda visando o atendimento nas sazonalidades (1° quadrimestre)
4. Fazer a medicdo de tempo médio de atendimento por tipo de servigco
FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
$ Base nos sistemas de gerenciamento de senhas Andlise por amostragem Mensal

[\PIZUEEES e acompanhamento continuo por faixa horéaria

@\ 2018 - Dezembro A.‘ 2020 - Dezembro

- =2 =7 > 0, 1
PONTO DE Inicio da execuc&o do Plano de Acéo PROJEGAO 100% Concluido
PARTIDA DA META

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
2018 2019 2020 TOTAL
Més DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN

JuL AGO SET ouT
Planejado 50,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 100%

Executado 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00%

775
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IMPACTO - OBJETIVOS

Reduzir as inconsisténcias nos arquivos de cadastro de

estudante enviados a SPTrans pelas instituices de ensino O ‘ O 04.02
para solicitacdo do beneficio

Atualmente, a SPTrans se baseia nos dados de matricula, contidos nos arquivos enviados pelas instituicdes de ensino e se forem omitidas informacfes
relativas aos alunos que ja possuem algum tipo de gratuidade para o transporte, ou se essas estiverem irregulares, pode ocorrer a concessédo indevida do
beneficio a estudantes que nédo tém direito a requeré-lo, causando desvios de finalidade do beneficio e até mesmo a pratica de fraudes. A reducdo dessas
inconsisténcias pode garantir a concessao de acordo com o estabelecido em legislacdo. Dessa forma pretendemos firmar convénios com a SME e SEE, para
uso dos dados relativos aos estudantes, em substituicdo aos dados atualmente enviados pelas escolas da rede publica de nivel fundamental e médio

1. Acéo conjunta com as Secretarias de Educacdo Municipal e Estadual
2. Atualizagao no sistema de cadastramento da SPTrans 291.8 ) Dezembr? ~
_ o OO DE Inicio da execucao do Plano de Acao
@ 3. Desenvolver e implantar o Plano de Comunicacgéo PARTIDA
U tArer 4. Operacionalizacdo da 12 fase do convénio com a Secretaria Municipal de Educagéo
L
5. Operacionalizacdo dal? fase do convénio com a Secretaria Estadual de Educacéio Ad 2020 - Dezembro
6. Implantar a 22 fase da operacionalizac&o do convénio IReAEEe 100% Concluido
FORMULA DE CALCULO: % de inconsisténcias nos arquivos FONTE: Cadastro de Estudantes PERIODICIDADE: Mensal

f

de cadastro de estudantes

INDICADOR

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO
2018 2019 2020
Més DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Planejado  16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 16,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 100%
Executado  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00%
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Obter 90% de aprovacéao pelos usuarios dos servicos de
atendimento realizados nos postos da SPTrans

IMPACTO - OBJETIVOS

® 0 O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

04.03

Os servicos disponibilizados nos Postos da SPTrans séo executados por empresa terceirizada e estagiarios. Dessa forma a aprovacédo por parte dos usuarios
depende de varios fatores, tais como: tempo de espera, conhecimento do atendente em relacdo ao servigo prestado, cordialidade, entre outros atributos. Além
disso, a estrutura do Posto também interfere na percepcdo do usuario quanto a qualidade do servico prestado. O objetivo é conseguir atingir 90% de

satisfacdo dos usuarios atendidos, em todos esses aspectos

1. Disponibilizar meios de atendimento n&o-presenciais (online) $
2. Promover as atualiza¢des nos sistemas de atendimento atuais
INDICADOR
@ 3. Desenvolver o Plano de Capacitacédo Continuada dos atendentes e estagiarios
4. Adequacdes na estrutura fisica dos Postos de Atendimento e\
O QUE FAZER
5. Implantar a op¢éo de atendimento agendado em todos os Postos de Atendimento FONTOBE
descentralizados
6. Definir indicadores de acompanhamento e medic&o de resultados A.‘

PROJEGAO
DA META

7. Desenvolver e implantar a pesquisa de satisfacéo

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUGAO

2019
JUN JUL
14,3% 0,0%
0,0% 0,0%

MAR
0,0%
0,0%

JAN FEV
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%

NOV DEZ
0,0% 42,9%
0,0% 0,0%

SET
0,0%
0,0%

ouT
0,0%
0,0%

AGO
0,0%
0,0%

ABR MAI
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%

Més JAN FEV
Planejado 28,6% 0,0%
Executadc 0,0% 0,0%

MAR
0,0%
0,0%

FORMULA DE CALCULO: % de Aprovacgéo
FONTE: Pesquisa de satisfacéao
PERIODICIDADE: Mensal

2019 - Janeiro
Inicio da execucao do Plano de Acao

2020 - Dezembro
90% de Aprovacao

2020
ABR MAI
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%

TOTAL
AGO SET

0,0% 0,0%
0,0% 0,0%

ouT
14,3%
0,0%

JUN JuL
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%

100%
0,00%
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IMPACTO - OBJETIVOS

O O ©

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Reduzir em 10% o Volume Mensal de Passageiros
Transportados para Revisao

Reduzir da revisdo 10% do volume de passageiros transportados. Periodicamente, as empresas informam a SPTrans lotes de passageiros transportados que,
por algum motivo técnico, ndo foram transferidos ou computados para efeito de remuneracdo. A SPTrans, de posse desses arquivos, gera um novo célculo,
dessa vez considerando os "passageiros remanescentes”, e efetua a devida remuneracdo dessa revisdo. A meta é reduzir a quantidade de passageiros
remanescentes através de alguns planos de acdo, diminuindo assim o montante de passageiros (e valores) revistos mensalmente. Nos ultimos 3 meses, a
gquantidade média de passageiros remanescentes que sdao computados na revisao representa 0,65% do total de passageiros remunerados. Com a proposta de
reducao de 10%, o novo indice ficara estabelecido em 0,585%

‘ Antecipar informagé&o para as empresas operadoras e acompanhar o volume de passageiros transportados que constam no banco de dados do SBE

O QUE FAZER

FORMULA DE CALCULO: Por apresentar grande oscilagcdo entre 0s meses, optou-se por usar uma

média movel de trés meses tanto para a QUANTIDADE DE PASSAGEIROS REVISAO MENSAL como VOLUME MENSAL DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS PARA REVISAO
para TOTAL REMUNERADO, conforme formula: 0B6% | cor
f Y.(Revisio(M);Revisdo(M—1);Revisio(M—2)) Onde: oo
3 < O 0 5 8 5 Revisdo = Total de Passageiros apurados como revisao
INDICADOR Z(TO tal (M); Total (M—1);Total (M_Z)) ! Total = Total de Passageiros Remunerados 0,62%
3 M = Més atual ou referéncia 0,60% |
FONTE: Planilha de Controle M-1 = Més Anterior - 059%
M-2 = Més anteanterior 0,58% -

PERIODICIDADE: Mensal

0,56% -

0,54% -

@\ 2018— Médla m 2019 -junho MédiaZOlSv nov/18 ' dez/18 ' jan/19 ' fev/19 ' mar/19 ' abr/19 ' mai/19 ' jun/19
0,65 % 0,585%

PROJEGAO

DA META 775

SPTrans

PONTO DE
PARTIDA




IMPACTO - OBJETIVOS

Reduzir em 10% o Volume de Glosas da Rede da Madrugada Q ® O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Reduzir da revisdo 10% do volume de viagens reduzidas. Durante o cumprimento das viagens programadas para o servi¢co noturno, muitas delas sdo glosadas
como ndo cumprimento da viagem. As empresas operadoras, ao serem notificadas sobre a glosa, enviam justificativas para que a viagem glosada seja
considerada. Muitas dessas reivindicacdes referem-se ao rastreamento dos 6nibus, outras referem-se a autorizacdes para desvio de percurso ou, ainda, para
poder iniciar a viagem antes do (ou ap6s o) horéario programado. Essas informagdes poderiam ja ser tratadas internamente pela SPTrans antes de glosar a
viagem. Atualmente, aproximadamente 4,20% das viagens programadas sdo glosadas. A meta é reduzir esse indice para 3,78%

1. Registrar as ocorréncias constatadas no SIM/Transmissdes de forma detalhada e em tempo habil (menor prazo possivel)
@ 2. Definir novas acdes (regras) para viagens consideradas glosadas, em virtude de problemas no SIM/Transmissdes
3. Informar os operadores
O QUE FAZER
4. Realizar as revisdes periddicas diarias ou semanais
FORMULA DE CALCULO: Por apresentar oscilagio entre os meses, optou-se por usar uma média PERCENTUAL DE GLOSAS DA REDE DA MADRUGADA
movel de trés meses tanto para a QUANTIDADE DE VIAGENS DESCUMPRIDAS (GLOSA), como para 43%
VIAGENS PROGRAMADAS, conforme férmula: ann | 2%
Onde:
Y (GLOSA(M);GLOSA(M—1);GLOSA(M~-2)) 41% -
3 < 0 03 78 Glosa = Total de Viagens Descumpridas A -
Y (PROGRAMA(M); PROGRAMA (M—1);PROGRAMA (M-2)) 0 Programa = Viagens Programadas (Noturno)
INDICADOR A A . 3,9% -
3 M = Més atual ou referéncia T oo
-1=Mé i 3,8% et
FONTE: Planilha de Controle m ;_ m?s Anterior .
-2 = Més anteanterior 3,7% -
PERIODICIDADE: Mensal 2% |

3,5% -
Média 2018 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19

@\ 2018 - Média KA 2019 - Junho

PONTO DE 4’20% PROJECAO 3,78% 75
PARTIDA DA META 7
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IMPACTO - OBJETIVOS
Diminuir o Prazo de Calculo dos Valores de Infracao do G-64 O Q O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Diminuir o prazo médio entre a data de operacao e o calculo dos valores dos autos de infracdo do G-64. Atualmente, o prazo encontra-se entre 16 dias Uteis . A
medida visa gerar efetividade e rapidez aos processos de apuracao dos valores para emissdo dos DV’'s (Descumprimento de Viagens)

Disponibiliza¢éo dos arquivos para célculo
Informacédo dos eventos atipicos previstos em menor prazo e com resolucao
Informacéo sobre validacao de viagens

O

O QUE FAZER Informacéo sobre eventos atipicos nao previstos

ok 0N PRE

Calcular em D+1 apds recebimentos de todas as informacdes

FORMULA DE CALCULO: Indicador cronoldgico. A partir da data de operacdo da viagem, 0s
calculos das infracdes do G-64 deverdo estar disponibilizados para emissdo dos DV

(descumprimento de viagens) em até 13 dias uteis. O indicador considerara uma média mével PRAZO DE CALCULO DOS VALORES DAS INFRAGOES - CODIGO G64
. EM DIAS UTEIS
de 3 meses: . ‘ )
16
f Onde: 0
Y. [DUM); DUM—-1); DU (M—2)] 12 e 13
INDICADOR 3 < DU = Média mensal de dias uteis apurada . o

M = Més de referéncia
M-1 = Més anterior

FONTE: Planilha de Controle LSS I
PERIODICIDADE: Trimestral

ﬁ\ 2018 — Média V) 2019 - Junho

BONTO DE 16 dias uteis R 13 dias uteis 7’
PARTIDA DA META

SPTrans

10 -
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Média2018 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19




Unico e implantacdo de novos meios de pagamento

Modernizacao e atualizacédo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica, incluindo a eliminacao das fraudes do Bilhete

IMPACTO - OBJETIVOS

9 9 O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

O SBE - Sistema de Bilhetagem Eletronica implantado nos 6nibus Municipais, Metré e CPTM, foi incorporado ao dia-a-dia do usuario do Transporte Publico em
2004, trazendo enormes beneficios, e adquirindo carater de servico publico permanente e essencial. O sistema, que engloba diversos mdédulos integrados,
incorpora um conjunto de recursos tecnoldgicos, apresentando alta disponibilidade dos servigos prestados, de acordo com a atual exigéncia da populacéo
usuaria e dos operadores do Transporte Coletivo. O SBE sofreu, ao longo dos ultimos anos, uma quantidade consideravel de alteracdes, motivado pela
necessidade de implementacdo de novos servigos ndo previstos, porém manteve a sua estrutura/arquitetura de sistemas aplicativos (2°. pilar), apresentando,
atualmente, vulnerabilidades devido a tecnologia ultrapassada e a sua vida util prolongada. Assim, com o objetivo de promover a devida modernizacdo do SBE,
foi realizado um novo contrato que esta em pleno desenvolvimento, sendo a meta relacionada a implantacdo em producédo desse projeto

1. Modernizar SBE
2.

3. Modernizar SBE

SeEE s 4. Reducéo de Fraude no SBE
5. Modernizar SBE

Atualizar Sistema SBE - Integracdo Novo SBE e SBE Legado (Fases de Migracéo e Convivéncia - enquanto perdurar o cartdo emitido no sistema legado)

FORMULA DE CALCULO : % implantac&o do projeto de Bilhetagem Eletrénico
FONTE: Cronograma de implantacao
PERIODICIDADE: Mensal

NDICADOR

PONTO DE
PARTIDA

2019 - Janeiro
Inicio da execuc¢éo do Plano de Acéo

120%

100%

80% |

60% |

40%

20%

0%

MODERNIZAGCAO E ATUALIZAGCAO DO SBE

1

100%

jan/19  mar/19 mai/19  jul/19

T T T T
set/19  nov/19 janf20 mar/20 mai/20  jul/20

T T
set/20  nov/20

A.‘ 2020 - Dezembro

PROJECAO 100% Concluido
DA META
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Melhoria no processo de comunicacao dos validadores IMPACTO - OBJETIVOS
eletrbnicos, através da comunicacao on-linecom o Q ‘ ‘
DataCenter, melhoria do processo de auditoria e identificagao gesmopo  meorios  mAcem A
da fraude no Bilhete Unico

O Sistema de Comunicacao com os validadores era totalmente off-line devido a tecnologia da época da implantacdo, porém atualmente a comunicacao 3G e
4G esté bastante difundida no meio de comunicacédo, permitindo 0 seu uso para processos mais criticos. Assim, os validadores foram modificados para
permitir que ocorram atualizagdes das listas de cartdes bloqueados de maneira on-line, possibilitando que cartdes fraudulentos sejam cancelados ao longo
do trajeto do veiculo. A meta criada tem como objetivo acompanhar a implantacdo das novas versfes dos validadores que possibilitam tal processamento

1. Divulgar as empresas operadoras a necessidade de implantacéo da Lista Permanente nos Onibus
@ 2. Acompanhar a implantagéo da Lista permanente On-Line nos 6nibus
O OUE tAser 3. Homologar a nova versao da lista permanente, sem dependéncia de chip 3G 3 4G, sendo realizada a comunicacdo na garagem
4. Implantacdo em producéo da nova verséo da lista permanente, sem dependéncia de chip 3G 3 4G, sendo realizada a comunicacao na garagem
f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de implantag&o em produgéo do firmware Més em que os relatorios técnicos sdo apurados  Mensal
INDICADOR
2018 - Outubro o IMPLANTAGAO DE LISTA PERMANENTE EM ONIBUS
oD DE Inicio da execucéao do Plano de Acdo ’ 100%
100% - ===
PARTIDA -
80% -
[ J 60% - >7%
Ad 2019 - Junho )
PROJECAO 100% COI’]C|UI’dO 40% 1 24%"—‘—-—_‘—
DA META 20% -
0% - out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 775
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Modernizacao e ampliacao dos Sistemas de Monitoramento IMPACTO - OBJETIVOS

da Frota Municipal, visando a apuracéo informatizada dos Q o o
indices de qualidade previstos no Edital de Concesséo do GESTAODO  MELHORIADOS  IMAGEM DA

TRANSPORTE INTERNOS

Transporte Publico

A medicéo estruturada e sistemética do desempenho e da qualidade dos servigcos de transporte permite implementar um sistema de gestdo de informagdes
comparativas, integrando indicadores, pesquisas de opinido, pesquisas operacionais e procedimentos técnicos de verificacdo. Essa sistematica possibilitara
maior eficiéncia e eficacia nas agBes tanto por parte das Empresas Operadoras do Sistema de Transporte, como do Orgéo Gestor, refletindo na qualidade dos
servicos prestados aos usuarios. Esse processo é dinamico, podendo ser alterado pelo Orgédo Gestor, quando novas necessidades se apresentarem e outras
tecnologias e sistematicas técnicas forem introduzidas no Sistema de Transporte

1. Participar na Definicdo da Arquitetura de Dados da DT/SAT/GAS (Detalhamento de todas as fichas dos indicadores)
\ 2. Desenvolver Rotina no SQL para Apuracdo dos Indicadores (Fase intermediaria)
SEES 2w 3. Implantar Modulo IQT no SIM

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% % de sistematizacao Cronograma de sistematizagéo Mensal
INDICADOR

PG - N5l SISTEMATIZAGAO DE AVALIACAO DO DESEMPENHO DO
. ~ ~ SISTEMA DE TRANSPORTE
Inicio da execuc¢éo do Plano de Acao

PONTO DE
PARTIDA

120% -

100%
100% -

® 80% - 72%.---"
u 2020 - Junho 64% -~
. 60% 7 aw% o
PROJECAO 100% Concluido 0% @
DA META 40% - 32%__,,— i
20% @

9% - 16% - - —_—
20% 8%‘___/I" I I =

| - SPTrans




IMPACTO - OBJETIVOS

Modernizar o parque tecnologico da SPTrans (novas
estacOes de trabalho com software de uso diario atualizado) O Q O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA

SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

A falta de recurso financeiro da SPTrans ocasionou uma degradacdo nos equipamentos de microinformética, bem modo, impossibilitando que sistemas
operacionais mais modernos sejam utilizados. Assim, 0s sistemas antigos ndo sdao mais atualizados pelos fabricantes, ocasionando riscos adicionais de
ataques e invasdes. A meta estabelecida esta relacionada a troca paulatina dos equipamentos e seus sistemas operacionais na SPTrans

1. Realizar levantamento das necessidades de modernizagéo do .
parque tecnolégico existente na Empresa 20,1_9 - Janeiro . .
. . N SONTO DE Inicio da execucgéo do Plano de Agéo
2. Aprovacéo da quantidade a ser adquirida AR
3. Elaborar processo visando a solicitacao e liberacdo do orcamento
‘ \ 4. Agufalrdar aprovacao da D|retor.|a Py 2020 - Dezembro
Sel==v.=-t0 5. Revisar levantamento dos equipamentos PROJEQAO 100% Concluido
6. Preparar documentacao para aquisicao dos equipamentos DA META
7. Adquirir os equipamentos definidos
8. Receber os equipamentos adquiridos oo MODERNIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO
9. Realizar a entrega dos equipamentos Lo0% 100%%
80% -
~ - 60% -
? FORMULA DE CALCULO : % de modernizacdo do parque tecnolégico
40%
FONTE: Relatério Técnico 0%
INDICADOR 0% .
PERIODICIDADE: Mensal o | .
jan/19  mar/19 mai/19 jul/19 set/19 nov/19  jan/20  mar/20  maif20 jul/20 set/20 nov/20
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Aumento da capacidade de comunicacao de dados entre as IMPACTO - OBJETIVOS
unidades (Administrativas e Terminais) com melhoria O & O
significativa na velocidade de acesso a internet SSTEMADE | PROGLSS0S. | EMPRESA

TRANSPORTE INTERNOS

04.11

A falta de recurso financeiro da SPTrans e o crescimento dos meios de comunicacao, utilizando-se meios sociais, arquivos de videos e demais, ocasionou uma
degradacdo nos meios de comunicagédo da rede interna da SPTrans. Assim, recentemente foi realizado a contratagcdo de um nova empresa para modernizar o
parque de comunicacao, permitindo que ndo ocorram as degradacdes em nossa rede. A meta estabelecida esta relacionada a implantacdo dos novos links de
comunicacgao na SPTrans

1. Vistorias técnicas nas unidades administrativas e terminais 2018
2. Pré-instalag6es nas unidades administrativas e terminais . 5 5
3. Instalacdo do ponto de concentracao na unidade XVN e Inicio da execucgo do Plano de Agao
4. Ativagao do link de internet na unidades XVN e BV2
\ 5. Configuracao de internet na unidade BV2 || 2018 - Dezembro

O QUE FAZER 1 = I 1
6. Ativacao dos sites MPLS e internet Pl 100% Concluido
7. Reunido técnica AN
8. Configuracéo de links nas unidades administrativas e terminais
9. Aviso de instabilidade nos sites SPTrans nos dias 24 e 25/11 MELHORIAS NA CAPACIDADE DE

120% - COMUNICAGAOE ACESSO A INTERNET
5 i 100%

FORMULA DE CALCULO : % de producéo dos novos links 100% -
FONTE: Relatério de Atividades 80%

MRS PERIODICIDADE: Mensal °0% 7

40% -

20%

0% -

out/18 nov/18 7’=

SPTrans




Prover ferramentas de Software que disponibiliza de forma agil  mracto-osseTIvos
e por meio de dispositivos moveis as informacdes necessarias @@ Q O
para gestao e fiscalizacédo do Sistema de Transporte

SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

E necessario expandir/modernizar o Sistema Integrado de Monitoramento (SIM), utilizado pela SPTrans e pelas empresas operadoras, com a finalidade de
acompanhar os avang¢os tecnolégicos, provendo informagdes de forma agil e de qualidade para todos os usuarios do sistema de transporte (corpo gerencial
da SPTrans / Empresas operadoras e usuario final), contemplando o maximo de dispositivos de diferentes

1. Reativar servidor de issue-tracker, CI/CD e gestédo de codigos-fonte
2. Implantar certificado digital para os projetos WEB

3. Ciriar servidor de mapas proéprio utilizando tecnologias opensource para utilizacdo nas ferramentas de navegag¢do em mapas via internet da SPTrans, sendo
@ capaz de entregar os mapas administrados pela area de Tl da SPTrans, bem como possibilitar o acesso via desktop e dispositivos moveis
4

. Desenvolver nova versao do portal de monitoramento SIM - Sistema Integrado de Monitoramento - provendo acesso a novos indicadores do transporte,

O QUE FAZER . . , . » ..
nova ferramenta de mapeamento e acesso integrado via internet também em dispositivos méveis

5. Desenvolver médulo IQT no SIM
6. Implementar solucdo para coleta, analise e distribuicdo de informacdes gerenciais

FORMULA DE CALCULO : % de implantacdo de funcionalidades do

Sistema SIM
_ _ PONTOS DE MELHORIAS NO SISTEMA INTEGRADO DE
FONTE: Més em que os relatorios técnicos sdo apurados MONITORAMENTO
INDICADOR 120% -
PERIODICIDADE: Anual
100% -
) 80% - 69%
@\ 2019 - Janeiro o
g ~ ~ 60%
SONTO DE Inicio da execugéao do Plano de Acéo
PARTIDA A% |
2% | 18%-
A.‘ 2020 - Janeiro o ! sz : g =z : : 2z = 3z = 7)5
PROJECAO 100% Concluido 7

DAME SPTrans



Gestao da Seguranca da Informacao - SGSI

Desenvolvimento, implantacao e manutencao dos sistemas de

IMPACTO - OBJETIVOS

o O O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA

TRANSPORTE INTERNOS

A implantacdo da normatizacdo dos processos utilizando o framework do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo tem como objetivo proporcionar
maior estabilidade aos processos informatizados, garantindo que o negd6cio da empresa tenha maior integridade, disponibilidade e autenticidade. Esse
processo melhorara a postura da empresa no que se refere a segurancga, analisando previamente os riscos e necessidades para evitar eventuais situacdes
andémalas ao negocio. A meta estabelecida estéa relacionada a implantacdo do novo framework de seguranca na SPTrans, havendo necessidade de se destacas
processos mais criticos de negdcio

O QUE FAZER
INDICADOR

PONTO DE
PARTIDA

[V
PROJECAO
DA META

Acompanhamento da elaboracéo do plano de trabalho

WP

Implantacdo do SGSI

FORMULA DE CALCULO FONTE
% percentual de implantacéo dos novos frameworks Relatério Técnico

2019 - Janeiro

Inicio da execucéo do Plano de Acéo

2019 - Dezembro
Dezembro - 100% Concluido

Aprovacao da Diretoria para abertura do processo licitatorio para contratagéo de consultoria técnica

Elaboracao do edital de contratacdo da consultoria para elaboracao e acompanhamento da implantacdo do SGSI

PERIODICIDADE
Mensal

120%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

IMPLANTAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA DA

5%

INFORMAGCAO

40%

100%

T T
janf19  fev/19  mar/19

T T T T T T T
abr/19  mai/19  jun/19 ul/19  agoe/19  set/19  out/19  nov/19

dez/19
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IMPACTO - OBJETIVOS

Implantar nova personalizacdo para o Bilhete Unico ® O O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Ajustar o as aplicagGes do sistema de bilhetagem para viabilizar a implantacdo do novo conceito de cartdo Bilhete Unico, possibilitando inclusive reducéo de
tempo e custa na producéo e disponibilizacdo dos cartdes aos usuérios. Serdo escopo desse projeto os cartdes (Comum, VT, Estudante, Idoso e PCD)

‘ 1. Implantar nova personalizacao
O QUE FAZER
f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Soma de todos cartdes / produtos migrados Produtos BU Personalizaveis na nova plataforma  Mensal
INDICADOR

@\ 2018 - Outubro IMPLANTAGCAO DA NOVA PERSONALIZACAO DO B.U.
Inicio da execucéo do Plano de Acao

PONTO DE
PARTIDA

120% -
100%
100% - 3

80% -

l.l 2019 - Junho

PROJECAO Junho - 100% Concluido
DA META

60% -

40% -

20% -

0%

/18
/18
dez/18
jan/19
fev/19
mar/19
br/19
mai/19
jun/19 J
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IMPACTO - OBJETIVOS

& O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Aumentar a quantidade de veiculos com equipamentos de
recargainstalados

O Sistema de Comunicacgado realizado nos validadores era totalmente dependente do sistema wifi existente nas garagens, porém atualmente como a
comunicacao 3G e 4G esta bastante difundida no meio de comunicacao, permitindo 0 seu uso para processos mais criticos, inclusive nas transmissfes dos
validadores, foi possivel incluir no ambiente embarcado essa nova modalidade de comunicac¢éo.. Assim, foi criado um novo mecanismo de recarga embarcada
gue utiliza a comunicacao dos validadores de maneira on-line, possibilitando que os usuarios recarreguem o0s seus cartdes quando embarcados nos veiculos.
A meta criada tem como objetivo acompanhar a implantacdo das novas versdes de recarga que possibilitam tal processamento

1. Divulgar as empresas operadoras a necessidade de implantacdo da Recarga Embarcada nos Onibus
- 2. Receber o Cronograma de implantacdo das Garagens
O QUE FAZER

3. Acompanhar mensalmente as implantacdes

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de Implantagéo Relatorio Técnico Mensal
INDICADOR

2018 - Outubro IMPLANTAGAO DE RECARGA EMBARCADA EM ONIBUS
PONTO DE Inicio da execucéo do Plano de Acéo =
PARTIDA 100%
100% -
80% - e
l.l 2019 - Junho e
60% | 519 -
PROJEGAO 100% Concluido ac | -
DA META
20% - —‘ =
0% — E 5 3 g g 3 5 g g 7 -
SPTrans




Diretoria de
Operacoes

AREAS
ENVOLVIDAS

DO/AIM
DO/SEM
DO/SOP
TOTAL

05

METAS E IMPACTO NOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
GESTAO DO MELHORIA DOS

SISTEMA DE PROCESSOS IMAGEM DA
TRANSPORTE INTERNOS EMPRESA
1
6
7 1
15
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IMPACTO - OBJETIVOS

Implantacao de Sistema e-AlT em todos os aparelhos
utilizados pela operacao O Q O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA

SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

A SPTrans através da Portaria SMT.DSV N° 055/18, de 05 de junho de 2018, foi acrescenta em suas atividades fiscalizacdo o credenciamento para fiscalizacao
de veiculos particular que circulam e estacionam nas faixas exclusivas e corredores para O6nibus. Esta meta visa implantar em 100% dos aparelhos
disponiveis para a operacdo do sistema eletrénico de fiscalizacdo denominado de e-AlT

‘ \
O QUE FAZER
Finalizacdo com aperfeicoamento das Normas e Procedimentos e propostas para automacao dos processos

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
NOICADOR Total de Smartphones Ativos Relatorio de Atividades Mensal

IMPLANTACAO DE E-AIT EM TODOS OS APARELHOS
a 2018 — Outubro UTILIZADOS PELA OPERACAO

300 4

PONTO DE Inicio da Execucao do Plano de Agéo 260
PARTIDA 2504

Padronizacdo de Documentos , Normas e Procedimentos
Implantacdo gradativa do Sistema Eletronico
Relatério Conclusivo - Indicacdo das alteracdes necessarias

kW NP

200 |

150 -

A.‘ 2019 - Dezembro

100 -

PROJEGAO 260 aparelhos com e-AIT 50

‘,""/_ -

1 — )-

DA META 0 //_,—' 7 —4
. I ’

SPTrans

t/18
18
dez/18
jan/19
fev/19
mar/19
br/19
mai/19
jun/19
jul/19
go/19
set/19
/19
nov/19
dez/19




Diminuir o numero de viagens néo efetivadas pelo MPACTO - OBJETIVOS

Servico Atende+ o ©

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

5.02

Diminuir em 10% o numero de viagens ndo efetivadas devido a problemas de programacdo ou de reprogramacdo a partir de alteragbes dos elementos
programaveis

Monitorar toda a operacao por meio de sistema informatizado

Reprogramar usuérios de veiculos inoperantes

Monitorar processo de transferéncia de usuarios por amostragem

Acompanhar o resultado do programado x realizado para identificar possiveis falhas

O QUE FAZER

Verificacdo da programacéo das rotas ao final do periodo vigente

N

Disseminar junto aos usuarios a necessidade de informar de forma imediata a ocorréncia de atraso

FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
f % entre viagens nao realizadas Relatorio de Atividades Mensal
INDICADOR e 0 numero de viagens programadas

2018 - Junho REDUGAO DE 10% A QUANTIDADE DE VIAGENS NAO
0,147% viagens nao efetivadas 0I50% | o 1a75% EFETIVADAS PELO ATENDE+
PONTO DE ) ()
PARTIDA 0[145% - o,
° 2018 - Dezembro sios I
u ) 5 ) 0,135% - 0,132%
0,132% viagens nao efetivadas

0,130% -

PROJEGAO
DA META

0,125% -

0,120% -

deZ/la F
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IMPACTO - OBJETIVOS

Diminuir a demanda reprimida do Servico Atende+ Q ‘ ‘

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

5.03

Diminuir em 3% a demanda reprimida, considerando o histérico dos ultimos 12 meses e infraestrutura existente (frota, pessoal e equipamentos)

1. Melhorar o processo de programacéao de viagens
4 2. Monitorar capacidade de atendimento por taxis acessiveis
SRR 3. Controlar utilizacdo do transporte pelos usuarios

FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
f Diferenca entre o total de pedidos recebidos Relatdrio de Atividades Mensal
INDICADOR

e o total de pedidos atendidos

e\ 2018 - Média : 5
459 pedidos nao atendidos NUMERO DE PEDIDOS NAO ATENDIDOS - ATENDE+

PONTO DE 465 -

PARTIDA
460 - 459
455 -

|| 2018 - Dezembro )
450 - \\

PROJEGAD 445 pedidos néo atendidos | R

DA META
440 - I 7 =
L

Média2018 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 SPT
rans




IMPACTO - OBJETIVOS

Aumentar a quantidade de inspecdes de emissoes

de poluentes v ® O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA

SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Aumentar a quantidade de veiculos a serem convocados diariamente para realizacado das inspecdes de poluentes no CIT — Centro Integrado de Transporte

1. Aumentar a quantidade de veiculos convocados para realizar inspecao de poluentes, para 40 veiculos dia
\ 2. Aumentar o efetivo de méo de obra para a atividade
SRR 3. Reprogramar medigdes realizadas com o opacimetro

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Quantidade de veiculos inspecionados Relatorio de inspecao Mensal
INDICADOR

AUMENTAR A QUANTIDADE DE INSPECOES DE EMISSOES
2018 — Primeiro semestre DE POLUENTES

3.000 inspecoes 6000 -

PONTO DE

5.000

PARTIDA 5.000
4.166 ]
4.000 s
® o | 3000
u 2019 — dezembro - —
. = 2.000 - 1.666
PROJECAO 5.000 inspecdes L
DA META 1.000 -
0 T . T T T T ;

12Semestre jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 7 =
7 4
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Aumentar em 5% a média dos resultados das auditorias IMPACTO - OBJETIVOS
de manutencéo, para os Gltimos 5 classificados no o o ©

ran kl n GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Aumentar em 5% a média dos resultados das auditorias de manutencao, para os ultimos 5 classificados no ranking do 1° sem/2018 - 77,8%, até o fim do ciclo
do 1° sem/2019 - 82,8%, através da implementac&o do "Programa de Qualidade de Manutencdo em Onibus Urbano", com reunides periodicas para melhoria
geral da manutencao

‘ \
O QUE FAZER

PONTO DE
PARTIDA

K4

PROJEGAO
DA META

1. Reunides periddicas com a secretaria técnica dos ultimos cinco classificados no ranking

2. Verificacdo dos principais problemas da unidade

3. Elaboracgao de plano para diminuir quantidade de falhas

4. Verificacdo dos resultados auferidos

5. Verificar novamente os principais problemas da unidade

FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
% de aumento na média dos resultados da Ranking de Auditorias de Manutencéo Mensal

auditoria de manutencao

AUMENTAR 5% NA MEDIA DOS RESULTADOS PARA OS

2018 — Ranking Primeiro Semestre ULTIMOS 5 CLASSIFICADOS
6,00%

0,
77,8% 5,00% 5,00%
5,00% - 4,58% Eia
4,17% gm0
3,75% g
3,33% _gm-
2,92% _mm-

—-_—
)-
7
jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19  mar/19  abr/19 mai/19  jun/19 ]

SPTrans

4,00% -

3,00% -

2019 — Ranking Primeiro Semestre
82,8%

2,00%

1,00% -

0,00%




IMPACTO - OBJETIVOS

Aumentar de 288 para 403 a quantidade de
desmontagens de rodas programadas no semestre v ® O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

Aumentar a quantidade de desmontagens de rodas em 40% (de 288 para 403) no semestre, a serem realizadas nos veiculos, nas dependéncias das operadoras,
durante a inspecdao periddica

Reprogramar a quantidade de desmontagem de rodas dos veiculos das operadoras

@ . Aumentar o efetivo de méo de obra para a atividade
U tArer . Disponibilizar mais viaturas para deslocamento dos funcionarios para as garagens das operadoras

. Reprogramar o horéario de apresentacédo dos empregados nas garagens

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Soma da quantidade diaria de desmontagens de rodas realizadas no més  Relatorio de Atividades Mensal
INDICADOR
AUMENTAR A QUANTIDADE DE DESMONTAGENS DE
2018 - 1° Semestre RODAS PROGRAMADAS NO SEMESTRE
PONTO DE 288 4507 403

PARTIDA A
350

300

335
268
ﬂ 2019 — dezembro w P
200 - o=t
PROJEGAO 403 5 | ————_______—-"' 134
DA META o] e I
50

: -
12Semestre (base) jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 7’=
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Implementar em 12 (doze) meses a inspecao do conjunto IMPACTO - OBJETIVOS
coletor de corrente dos trolebus nas atividades de S © o
Inspecao de frota SSTEMADE | PROGLSS0S. | EMPRESA

TRANSPORTE INTERNOS

A implantacdo da inspecdo do conjunto coletor de corrente sera realizada em oito etapas consecutivas e algumas em simultaneidade, sendo sete para
elaboracéo, testes e ajustes do procedimento de inspecédo e uma de acompanhamento e verificacdo dos resultados na frota trélebus

_ . _ . _ FORMULA DE CALCULO: % de Atividades concluidas
Elaborar procedimento da atividade de inspecao do conjunto coletor de corrente f FONTE: Cronograma de Atividades
INDICADOR

Preparar manual de treinamento de inspetores PERIODICIDADE: Mensal
Testes de inspecédo com medicao de tempo por carro
Ajustar procedimento e manual de treinamento

O

2018 - Dezembro

Acompanhamento do desempenho de veiculos aprovados Inicio da execuc&o do Plano de Acio

O QUE FAZER PONTO DE

Ajuste nas atividades de inspecéao em funcéo dos resultados obtidos no item 5 PARTIDA

Efetivacdo da implantacéo da atividade na inspecéo programada
A.‘ 2019 — agosto

PROJECAO 100% COI’]C|UI'dO
DA META

og = en O g gy [N e

Verificagao do resultado na frota

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - EVOLUCAO
2018 2019
Més SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO TOTAL
Planejado 4,17% 4,17% 10,42% 6,25% 6,25% 6,25% 14,58% 8,33% 33,33% 2,08% 2,08% 2,08% 100,00%
Executado 4,17% 4,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33%
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Fiscalizac&o de Cronotacografo - Diminuir em 10% a IMPACTO - OBJETIVOS
RISl quantidade de infracdes que envolvem o Cronotacégrafo S © ©
(codigos G35/ G56 / GR46 / GR47) Sortmane broceesos. Eupaten

TRANSPORTE INTERNOS

Manter os parametros de solicitacbdes de veiculos a serem fiscalizados, reduzindo a quantidade de veiculos autuados, evidenciando a eficacia do processo de
fiscalizacdo e consequentemente melhorando as condi¢cdes de seguranca para a populacao

MEDIA DE VEICULOS FISCALIZADOS = 5.000/més / MEDIA DE VEICULOS AUTUADOS ATUALMENTE = 407/més / META = 366/més (Diferenca: - 41)

‘ \
O QUE FAZER
Finalizagdo com aperfeicoamento das Normas e Procedimentos e propostas para automacao dos processos

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
NOIEAboR Quantidade de Veiculos Fiscalizados Relatoério de Atividades Mensal

DIMINUIGCAO DE AUTUACOES POR CONOTACOGRAFO

Normas e Procedimentos

Andlise dos registros de tacégrafos com base nos alertas do SIM
Relatério Conclusivo do Exame dos Registros
Encaminhamentos Internos e com Operadora

ok Wb PE

2018 - Agosto

420

PONTO DE Inicio da execucgéo do Plano de Acéo - 407 veiculos autuados a0 | 407
PARTIDA 200

‘0‘ 2019 - Dezembro 380

3707 366

PROJEGAO 366 veiculos autuados

DA META 360 1

350

340 -

dera _

775

SPTrans

out/18
/18
jun/19
jul/ae
ago/19
set/19
t/19
nov/19

ago/18
set/18

dez/18
/19
fev/19
mar/19
br/19
mai/19




IMPACTO - OBJETIVOS

Fiscalizacao de Ar Condicionado - aumentar em 20%
0 numero de veiculos fiscalizados S o ©

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

DO/SOP 5.09

Com a implantacdo de novas tecnologias embarcadas nos veiculos, como o equipamento de Ar Condicionado, necessitam de manutencdo e limpeza
constantes, onde a fiscalizacao atuara na verificacdo da manutencéao e limpeza do sistema como um todo. Esta meta visa estabelecer a intensificacdo de 20%
no numero de veiculos fiscalizados e como consequéncia melhoria na qualidade do Ar interno dos veiculos

MEDIA ATUAL MES TIPICO: 294 VEICULOS FISCALIZADOS MES - META 353 DIFERENCA DE + 59

‘ \
O QUE FAZER
Finalizacdo com aperfeicoamento das Normas e Procedimentos e propostas para automacao dos processos

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Média de Veiculos fiscalizados / Més Cronograma das atividades Mensal
INDICADOR

AUMENTAR A FISCALIZAGAO POR AR-CONDICIONADO

Normas e Procedimentos
Fiscalizacdo de Campo (Presencial)
Relatério Conclusivo do Resultado das Autuacdes.

Encaminhamentos Internos e com Operadora

AR A

2018 401 353
SONTO DE 294 Veiculos Fiscalizados 350 e
PARTIDA s00 | 294 .
250
200
.. Dezembro / 2019 50 4
PROJEGAO 353 Veiculos Fiscalizados 100 _
DA META 4 7=
’ 1
2 2 g g 2 2 g z 5 g % 2

/18
out/18
jan/19
fev/19

mar/!

/!
mai/19
jun/19

jul/19
nov/19

dez/1!

1
dez/18
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IMPACTO - OBJETIVOS

Fiscalizacdo das condi¢cOes de higiene e limpeza -
aumentar em 20% o numero de veiculos fiscalizados S o ©

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

DO/SOP

O RESAM estabelece que os veiculos do Sistema de Transporte estejam limpos no inicio da operacao, esta meta visa estabelecer um acréscimo de 20% no
numero de veiculos fiscalizados, gerando mais conforto, e garantindo as condi¢cdes de higiene para 0os usuarios

MEDIA ATUAL MES TIPICO: 420 VEICULOS FISCALIZADOS MES - META 504 DIFERENCA DE + 84

‘ \
O QUE FAZER
Finalizacdo com aperfeicoamento das Normas e Procedimentos e propostas para automacao dos processos

f FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
NDIADOR Quantidade de Veiculos Fiscalizados Relatdrio de Atividades Mensal

AUMENTAR A FISCALIZAGAO POR HIGIENE E LIMPEZA

Normas e Procedimentos

Fiscalizacdo de Campo (Presencial)

Relatorio Conclusivo do Resultado das Autuacdes
Encaminhamentos Internos e com Operadora

CIE S

2018 - Agosto

600

FONTODE Inicio da execuc¢ao do Plano de Acéo - 420 veiculos fiscalizados 500
420

400 -

m 2019 - Dezembro 300 1

200

100 - ]
4
0 - »
3
% ER 5 N E R
# I : s ER

SPTrans

PROJECAO 1 H i
i 504 veiculos fiscalizados

20/18
set/18
it/18
/18
dez/18
jan/19
fev/19
mar/19
br/19
mai/19
jun/19
jul/19
ago/19
et/19
/19
dez/19




RIS/l Jcessibilidade (Rampas e Elevadores) - aumentar em 20%
0 numero de veiculos fiscalizados Setvnoe brociesos. Enprten

Fiscalizacao da funcionalidade dos equipamentos de IMPACTO - OBJETIVOS

TRANSPORTE INTERNOS

6 ©

5.11

O Sistema de Transporte possui em quase a sua totalidade veiculos adaptados para o transporte de pessoas com deficiéncia, esta meta visa aumentar em 20%
a média de veiculos fiscalizados

MEDIA ATUAL MES TIPICO: 94 VEICULOS FISCALIZADOS MES - META 113 DIFERENCA DE + 19

O QUE FAZER
INDICADOR

PONTO DE
PARTIDA

V)
PROJECAO
DA META

1. Normas e Procedimentos
2. Fiscalizacao de Campo (Presencial)
3. Relatorio Conclusivo do Resultado das Autuacoes
4. Encaminhamentos Internos e com Operadora
5. Finalizacdo com aperfeicoamento das Normas e Procedimentos e propostas para automagao dos processos
FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
Média de Veiculos fiscalizados / Més Cronograma das atividades Mensal
2018 - Agosto AUMENTAR A FISCALIZAGAO POR ACESSIBILIDADE
120 - 113
Inicio da execuc¢ao do Plano de Acéo - 94 Veiculos fiscalizados - I
2019 - Dezembro 60

40 -

113 Veiculos fiscalizados

20

go/18
et/18
t/18
/18
dez/18
jan/19
fev/19
mar/19
br/19
mai/19
jun/19
jul/19
go/19
et/19
t/19

nov/19

dez/19
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Aumentar em 10% o numero de linhas monitoradas IMPACTO - OBIETIVOS
R o e 9 0 o
no periodo

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA

SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

O Centro de Operagdes monitora 100% das ocorréncias em todas as 1.335 linhas do Sistema de Transporte. Nas 150 linhas que integram a Rede da
Madrugada, além das ocorréncias, as mesmas sdo monitoradas durante a totalidade do seu periodo de operacao.

Esta Meta visa aumentar em 10% (40) as 400 linhas da operacdo diurna que também sdo monitoradas na sua totalidade

‘ \
O QUE FAZER
Finalizacdo com aperfeicoamento das Normas e Procedimentos e propostas para automacao dos processos

? FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
NOEDoR Quantidade de linhas monitoradas Relatorio de Atividades Mensal

Normas e Procedimentos

Identificar as linhas a serem monitoradas

Relatério Conclusivo do Resultado das A¢des de Monitoramento
Encaminhamentos internos

AR A

2018 - Agosto AUMENTAR A QUANTIDADE DE LINHAS FISCALIZADA EM
TOTALIDADE

PONTO DE Inicio da Execucéo do Plano de Acéo - 400 Linhas fiscalizadas 450 240

PARTIDA 440 -
430 -

|| 2019 - Dezembro 420 -

410 |

PROJEGAO 440 Linhas fiscalizadas a0 | @2

DA META
390 -
380 I E
370 - 7

set/18
t/18
nov/18
dez/18
jan/19
fev/19
mar/19
br/19
mai/19.
jun/19
jul/a9
go/19
et/19
t/19
/19
dez/19
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IMPACTO - OBJETIVOS

Reduzir em 20% o tempo medio de analise dos acidentes com
vitimas envolvendo os veiculos do Sistema de Transporte O Q O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

DO/SOP

A SPTrans implantou o Programa de Reducao de Acidentes em Transportes no Municipio de Sdo Paulo - PRAT, por meio do Decreto n° 48.246 de 03 de Abril de
2007, com o objetivo de diminuir a quantidade e a gravidade de acidentes em transportes. O PRAT analisa, através de relatérios e documentos especificos, as
possiveis causas e atribui responsabilidade. Esta meta tem por objetivo reduzir esse tempo de analise em 20% para otimizagdo do processo.

MEDIA ATUAL DE TEMPO DE RESPOSTA = 06 dias / META = 4.8 dias até agosto/2019 (diferenca - 1.2 dias). A PARTIR DA DATA DE RECEBIMENTO DO RPA
(Relatério Preliminar de Acidente) PELO PRAT

1. Verificar tempo médio de analise do RPA atual para definir prazos para areas e empresa fornecedoras
2. Comunicar as Geréncias Regionais, Norte/Oeste, Sul e Leste do prazo estabelecido para entrega dos RPA's completos (fotos e demais anexos)

3. Comunicar as empresas operadoras do sistema o prazo estabelecido para entrega dos documentos e anexos das ocorréncia de acidentes e/ou
atropelamentos com vitimas (copias dos BO's Civil e/ou PM, etc.).

‘ \
SOlEZvsis 4. Comunicar a SPUrbanus o prazo estabelecido para a entrega das imagens gravadas de acidentes e/ou atropelamentos no interior ou érbitas dos Terminais
de Transferéncias da SPTrans

5. Redefinir os prazos para a composi¢ao do processo e analise

FORMULA DE CALCULO Tempo Médio de Anélise de RPA (dias)
. , . .. REDUCAO DE 20% NO TEMPO DE ANALISE DE ACIDENTE

FONTE: Relatorio de Atividades O e AT

INDICADOR PERIODICIDADE: Mensal 7
6,0
I

@\ 2018 - Média 2 D g
PONTO DE 6 dias 3 J

PARTIDA

® 2019 - Dezembro 11
Ad

-
—J
0‘“ 7
PROJEGAO 4 8 dias g 2 £ E & § 5 = § ¥ F

e SPTrans

/18
dez/18
jan/19
fev/19
mar/19
br/19
mai/19
jun/19
jul/19
ago/19
et/19
/19
/19
dez/19

Média/Trime




IMPACTO - OBJETIVOS

DO/SOP Aumentar em 10% o numero médio de veiculos do
Transporte Diferenciado fiscalizados por més & ® O

GESTAODO  MELHORIA DOS  IMAGEM DA
SISTEMA DE PROCESSOS EMPRESA
TRANSPORTE INTERNOS

A Geréncia do Transporte Diferenciado, fiscaliza os veiculos do pertencentes ao Sistema autorizados, na modalidade Taxi, Escolar, Fretamentos, entre outros,
inclusive ndo autorizados, essa meta visa aumentar em 10% o numero médio mensal de veiculos fiscalizados

MEDIA ATUAL/MES TIiPICO = 15.500 veiculos fiscalizados / META = 17.000 veiculos fiscalizados/més até Dezembro/2019 (diferenca: + 1.500 veiculos)

1. Normas e Procedimentos
2. Fiscalizacdo de Campo (Presencial)
\ 3. Relatorio Conclusivo do Resultado das Autuacdes
SOUSZwSs 4, Encaminhamentos internos e Relatério Conclusivo a GTD para acfes
5. Finalizacdo com aperfeicoamento das Normas e Procedimentos e propostas para automacao dos processos
? FORMULA DE CALCULO FONTE PERIODICIDADE
NBIEAboR Quantidade de Veiculos Fiscalizados Relatorio de Atividades Mensal
AUMENTAR A QUANTIDADE DE FISCALIZAGAO DE
2018 - Agosto VEICULOS DO TRANSPORTE DIFERENCIADO
17.500 -
PONTO DE Inicio da Execucéo do Plano de Acéo - 15.500 Veiculos Fiscalizados 17.000
PARTIDA 17.000 -
16.500 -
.. 2019 - Dezembro 16.000
. . 15.500 15500
PROJECAO 17.000 Veiculos Fiscalizados ] -
DA META 15.000 - =
14.500 > > - = - - - o 77
: SPTrans




DO/SOP

reconhecimento facial

Analisar 50% (350.000) das imagens capturadas pelas
cameras instaladas nos veiculos pelos sistema de 9 O

GESTAO DO  MELHORIA DOS
SISTEMA DE PROCESSOS
TRANSPORTE INTERNOS

IMPACTO - OBJETIVOS

IMAGEM DA
EMPRESA

Analisar 50% (350.000) das imagens capturadas pelas cameras instaladas nos veiculos pelos sistema de reconhecimento facial para identificacdo de uso
indevido por terceiros. MEDIA IMAGENS DE RECONHECIMENTO FACIAL ANALISADAS = 160.000/més / META = 280.000/més

O QUE FAZER

INDICADOR

PONTO DE
PARTIDA

V)
PROJECAO
DA META

Preparacao
Diagndstico
Concluséo
Encaminhamentos

ok~ 0w DdPE

Finalizacéo

FORMULA DE CALCULO FONTE

Média de Veiculos fiscalizados / Més Relatério de Atividades

2018 — Dezembro
Inicio da execucao do Plano de Acdo — 17% das imagens analisadas

2020 - Dezembro
50% das imagens analisadas

PERIODICIDADE
Mensal

ANALISAR 50% DAS IMAGENS GERADAS PELO
RECONHECIMENTO FACIAL

280.000

300.000 -

200.000 -

100.000 -~

232,600

jan/19

fev/19
mar/19
abr/19
mai/19

jun/19
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¥4 PREFEITURA DE

Bruno Covas SAO PAULO Sobre esta apresentacédo, contate:
PREFEITO DE SAO PAULO ETRANSPORTES
@4 jeanete.laginhas@sptrans.com.br
e

Edson Caram
SECRETARIO DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

Curta, siga e fale com a SPTrans:

77= @ sptrans.com.br
SPTrans

facebook.com/SPTransOficial

Paulo Cézar Shingai
DIRETOR PRESIDENTE

Wagner Chagas Alves
DIRETOR DE OPERACOES

Levi dos Santos Oliveira
DIRETOR DE PLANEJAMENTO DE TRANSPORTE

twitter.com/SPTrans__

Donizete Santana Costa
DIRETOR DE GESTAO DA RECEITA E REMUNERACAO

youtube.com/SPTransSP

Paulo Cézar Shingai .
DIRETOR DE ADMINISTRAGAO E DE INFRAESTRUTURA @) instagram.com/SPTransOficial

(CUMULATIVAMENTE)

Paulo Feu de Brit N
aulo Feu de Brito \\ 156

DIRETOR DE RELACOES INTERNAS




775 PI-'g_EFEI;-'II:l..IlRA DE
SPTrans SAO PAULO

MOBILIDADE
ETRANSPORTES

SPTrans com vocé por toda a cidade



