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T COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGOES — CEL
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E TRANSPORTES

BOLETIM DE ESCLARECIMENTOS N° 006/2019

CONCORRENCIA N° 001/2015 — SMT-GAB
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2015-0.051.567-8
SEI n° 6020.2018/0003185-3 - GRUPO ESTRUTURAL

CONCORRENCIA N° 002/2015 — SMT-GAB
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2015-0.051.569-4
SEI n° 6020.2018/0003186-1 - GRUPO LOCAL DE ARTICULACAO REGIONAL

CONCORRENCIA N° 003/2015 — SMT-GAB
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2015-0.051.573-2
SEI n° 6020.2018/0003187-0 - GRUPO LOCAL DE DISTRIBUICAO

OBJETO: DELEGACAO, POR CONCESSAO, DA PRESTACAO E EXPLORACAO DO
SERVIGCO DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS, NA CIDADE DE
SAO PAULO.

A Comisséo Especial de Licitacdo — CEL expede o presente documento, com o intuito de dirimir
duavidas, conforme o disposto no Capitulo VIII dos respectivos Editais, contendo as respostas
aos Pedidos de Esclarecimentos, conforme segue:

Pergunta 01.: Edital. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DA CONCESSAO. Em razédo da
desenfreada proliferacdo de servicos por aplicativo, com sérios impactos na demanda de
passageiros do Sistema 6nibus e, por via de consequéncia no orcamento municipal, solicita-se
esclarecimento se as empresas concessionarias poderdo prestar servicos por aplicativos,
obedecido o0 conceito que abarca os Servicos Complementares. 1.1. O objeto do presente
contrato é a delegacgdo, por concessdo, da prestacao e exploracdo do Servico de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros, na Cidade de Sao Paulo, nos termos do art. 2° do Decreto
Municipal n° 58.200, de 05 de abril de 2018, alterado pelo Decreto Municipal n° 58.541, de 30
de novembro de 2018, do Lote n° ...., do GRUPO ESTRUTURAL, com a finalidade de atender
as necessidades atuais e futuras de deslocamento da populagéo, envolvendo: 1.1.1. operacéo
da frota de veiculos, incluindo a dos Servicos Complementares.

Resposta 01.: Nao. As especificacbes do Sistema Integrado de Transporte Coletivo, incluindo
a caracterizacéo das linhas, encontram-se detalhadas no Anexo IlI-3.1.

Pergunta 02.: Edital. 3.9.4.2 - A licitante, na sua proposta, devera indicar qual(is) imével(is)
dentre aqueles que constam no Anexo V devera ser objeto da desapropriacdo em seu favor
caso seja contratado. Na declaracdo do Anexo 9.04 ndo consta campo para preenchimento do
endereco da garagem que serd apresentada pela licitante, caso a mesma ja disponha de
imével. Como proceder o preenchimento da Declaracdo do Anexo 1X-9.04 no caso do imovel
estar em posse do licitante?

Resposta 02.: Conforme indicado na resposta 05 do Boletim de Esclarecimentos n° 05/2019, a
Licitante que ja dispuser de garagem podera informar o endereco da respectiva garagem ao
final de sua declaracéo.

Pergunta 03.: Edital. 3.9.4.3 - Caso a opc¢ao de preferéncia da garagem coincida com a de
outra licitante, fica consignado, desde j&, que serdo aceitos os critérios de desempate
adotados, conforme segue: 3.9.4.3.1 - Primeiro critério: Prevaléncia para a garagem localizada
na propria area de atuacédo - 3.9.4.3.2 Segundo Critério: Sorteio. Como fica a situacdo do
perdedor em caso de sorteio, considerando que o mesmo tenha sido habilitado e sua proposta
comercial aceita para um lote diferente do lote do vencedor da disputa da garagem?
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Resposta 03.: O perdedor, em caso de sorteio, devera providenciar outra garagem. Conforme
o disposto nos itens 3.9. e 17.2 do Edital, a concessionaria devera dispor de garagem para o
inicio da operacdo e, apds a assinatura do contrato, devera comprovar sua disponibilidade,
solicitando a respectiva vistoria em até 05 (cinco) dias Uteis.

Pergunta 04.: Edital. 9.2.1 e subitens - atestado de capacidade técnico operacional. O item
9.2.1 do Edital exige a entrega de Atestado(s) de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante individual ou de membros do
Consorcio, que comprovem ter ela executado, satisfatoriamente, servicos de transporte coletivo
urbano de passageiros, na quantidade descrita no subitem 9.2.1.1. No caso de consorcio o
subitem 9.2.1.3.1 prevé que a comprovacdo poderd ser o somatdrio dos quantitativos
individuais das empresas componentes do consodrcio. Ja o subitem 9.2.1.5 determina que no
caso da licitante participar de mais de um lote, a comprovacdo da capacidade técnica
operacional devera corresponder a soma dos quantitativos aos lotes pretendidos pela licitante.
Por fim, o subitem 9.2.1.6 prevé que s6 serdo aceitos atestados em nome da licitante, salvo
nos casos de fusao, cisdo, incorporacao/aquisi¢ao integral, ou a criacao de subsidiaria integral.
Nesses casos, diz o subitem 9.2.1.6.2. deverdo ser apresentados o0s documentos
comprobatorios contendo todas as condicdes dessas transacdes, em especial, no que se
referirem ao acervo técnico, e que deverdo ser consideradas na presente licitagdo. Assim,
perguntamos: considerando que ha permissdo para apresentacdo de atestados técnico
operacional em nome da empresas fundidas, cindidas, incorporadas e subsidiarias e que
empresas do mesmo grupo econdémico apresentam as mesmas semelhancas das acima
admitidas (fusdo, cisdo, incorporagdo/aquisicdo integral, subsidiaria), é possivel permitir
atestados de capacidade técnico operacional de empresas do mesmo “grupo econdémico”
expressamente no edital? Ademais, o Tribunal de Contas do Municipio de S&do Paulo tem
entendimento favoravel sobre o assunto, conforme julgado abaixo: TC n® 4.911/18-63 Objeto
Edital de Concorréncia Internacional n® 01/SEME/2018, langada pela Secretaria Municipal de
Esportes e Lazer (SEME) e pela Secretaria Municipal de Desestatizacao e Parcerias (SMDP),
para a concessao dos servicos de modernizacdo, gestdo, operacdo e manutencdo do
Complexo do Pacaembu composto pelo Estadio Municipal Paulo Machado de Carvalho e pelo
se Centro Poliesportivo Relator Cons. Domingos Dissei; Revisor Cons. Edson Simoes.
(...)Sobre a licitagdo da Concessao da Linha 4 do Metrd (...), sendo admitido apenas atestados
de empresas do mesmo grupo econdmico — questdo esta sim, admitida pela doutrina e
Jurisprudéncia, uma vez que, por evidente, qualquer empresa que sofra cisdo, fusdo e
incorporacdo com outra, passa a fazer parte e pertencer ao MESMO GRUPO ECONOMICO,
de forma que NAO PODE SER CONFIGURADO COMO TERCEIRO estranho ao processo
licitatorio.

Resposta 04.: A permissdo de uso de atestado de capacidade técnico-operacional de uma
empresa por outra esta devidamente contemplada no edital, no sentido de que somente é
possivel se houve alguma transformacao societaria do grupo econdmico, de modo a transferir &
empresa destinataria comprovadamente o patrimdnio tangivel e transmitir a parcela significativa
do conjunto subjetivo de variaveis que concorreram para a formacao da cultura organizacional
prevalecente na empresa originéria. Nesse sentido foi a decisédo exarada pelo E. Tribunal de
Contas do Municipio no caso citado, quando o Conselheiro Revisor explicitou, conforme consta
da ata da 30012 Reunido Ordinaria, ocorrida em 5-9-2018: “(...)sendo admitido apenas
atestados de empresas do mesmo grupo econdmico — questao esta sim, admitida pela doutrina
e Jurisprudéncia, uma vez que, por evidente, qualquer empresa que sofra cisdo, fuséo e
incorporacdo com outra, passa a fazer parte e pertencer ao MESMO GRUPO ECONOMICO,
de forma que NAO PODE SER CONFIGURADO COMO TERCEIRO estranho ao processo
licitatorio”. Ou seja, ocorrida a transformacdo, a nova empresa passa a integrar o grupo
econdmico, podendo utilizar o acervo técnico correspondente aos elementos que foram
utilizados para sua constituicdo, nos termos da citada doutrina e jurisprudéncia. Portanto, ndo
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basta pertencer ao grupo econdbmico, mas deve estar demonstrada que, mediante a
transformacédo societaria ocorrida entre as integrantes, houve a transferéncia comprovada de
patrimdnio tangivel e a transmissdo do conjunto subjetivo de variaveis que concorreram aquela
capacidade.

Pergunta 05.: Edital. Iltem 9.4.2 - Prova do cadastro municipal e estadual. No item 9.4.2 do
edital h4 a exigéncia de prova da inscricdo estadual e municipal, as duas inscri¢des juntas,
necessariamente. No entanto, a redacdo da Lei n® 8.666/93, art. 29, inciso Il disp6e sobre a
prova de inscricdo estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual. Neste sentido,
guestionamos se a analise da comissao especial de julgamento se dara conforme a redacgdo
disposta no art. 29, inciso Il da LF 8.666/93, considerando a prova da inscricdo estadual ou
municipal, alternativamente, e ndo cumulativamente, conforme se depreende da leitura do item
9.4.2 do edital?

Resposta 05.: Nos termos do item 9.4.2. do Edital, exigida prova de inscricdo ou prova da ndo
obrigacdo da referida inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, e, cumulativamente no
Cadastro de Contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

Pergunta 06.: Edital. Item 9.4.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e
Municipal relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual. Entende-se que estdo desobrigadas da apresentagéo de
prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual empresas cuja atividade |hes
dispensam dessa inscrigdo. Esta correto este entendimento?

Resposta 06.: Devera ser comprovada a referida desobrigacgao.

Pergunta 07.: Edital. Item 9.4. Documentos necessarios a demonstracdo da Regularidade
Fiscal e Trabalhista: Solicita-se esclarecimento se, no caso de a Licitante n&o possuir Inscricdo
Estadual, assim mesmo estara obrigada a apresentar a certiddo de regularidade de débitos
tributarios com a Fazenda Estadual. 9.4.3.2. Certiddo de Regularidade de Débitos Tributarios
com a Fazenda Estadual, inscritos e ndo inscritos em Divida Ativa, da sede ou domicilio da
licitante.

Resposta 07.: Nos termos do item 9.4.2. do Edital, devera, sim, ser apresentada Certiddo de
Regularidade de Débitos Tributarios com a Fazenda Estadual ou prova da ndo obrigatoriedade
da respectiva inscricao Estadual.

Pergunta 08.: Edital. ltem 23.3. Caso a adjudicataria ndo providencie a tempestiva e regular
constituicdo do Fundo de Investimentos e da contratacdo de Pessoa Juridica Gestora, prevista
no item 3.45 e s. deste Edital, estara sujeita a aplicacdo das sancdes previstas no artigo 87
incisos Il e IV, da Lei Federal n°® 8.666/1993, com respaldo no artigo 88 da Lei Federal n°
8.666, garantido o direito prévio ao contraditério e ampla defesa. Na hipotese de a
adjudicataria providenciar a tempestiva e regular constituicdo do Fundo de Investimentos, bem
como a contratagdo da Pessoa Juridica Gestora, mas os Orgéos de Controle Externo venham
a suscitar eventuais Obices, solicita-se esclarecimento se as empresas adjudicatarias estardo
sujeitas a san¢Bes previstas no referido item.

Resposta 08.: Nos termos do item 23.3. do Edital, a adjudicataria devera providenciar a
tempestiva e regular constituicho do Fundo de Investimentos e da contratacdo de Pessoa
Juridica Gestora. No caso dos alegados eventuais Obices supervenientes, em respeito ao
principio do devido processo legal, cumpre registrar que a adjudicataria respondera apenas e
tdo somente pelos atos decorrentes de sua responsabilidade.
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Pergunta 09.: Anexo IV. Anexo 4.3 - ltem 5. REGRAS E PROCEDIMENTOS RELATIVOS AOS
PAGAMENTOS DAS EMPRESAS OPERADORAS (...) Dos pagamentos de remuneracdo da
Empresa Operadora serdo deduzidos os valores de multas do RESAM — Regulamento de
Sancdes e Multas, aluguel das garagens publicas, contrapartida da SPTrans pelo uso de
publicidade nos 6nibus, abatimentos de valores por forca de descumprimento de obrigagfes
contratuais e outros, de acordo com o estabelecido no Edital, Contrato e Anexos. Considerando
que, ndo localizamos no corpo do presente Edital, bem como do Contrato de Concessao, o
percentual de reparticdo das receitas acessorias que sera utilizado na presente concessao,
favor informar qual o percentual de contrapartida da receita acessoria de publicidade nos
Onibus que esta sendo considerado no presente Edital.

Resposta 09.: O percentual sera definido nos termos do item 6.6 do Anexo IV-4.5.

Pergunta 10.: Anexo IV. Anexo 4.5 - Metodologia de Remuneracdo e Memoéria de Célculo,
clausula 2.1.2.1 e Dados Gerais. Percentual de Horas Extras e Desperdicio de Escala. Para o
caculo da mao de obra de operacdo que compde a Parcela 1 (Motorista e Cobrador), foi
considerado um percentual referente a Horas Extras de 6,5% e de desperdicio de escala de
3% totalizando 9,5%. Além do percentual de 6,5% especifico para horas extras, nao deveria
também ser considerado o impacto sobre o DSR , conforme simula 172 do TST? O percentual
total de 9,5% foi obtido através da soma dos percentuais de horas extras e desperdicio de
escala. Como um tem efeito sobre o outro, a composicao final ndo deveria ser através da
expressao (1,065 x 1,03)-1, que totaliza 9,7%? No calculo das horas mensais trabalhadas, a
soma do percentual da frota de sdbado e domingo é maior que a do dia util o que requer um
acréscimo de pagamento de horas, ou a contratagcdo de mais mao de obra. Como nao foi
considerada a méo de obra adicional para cobertura da operacdo dos finais de semana, nédo
deveria ser previsto um percentual referente a horas para cobertura de operagédo nesses dias?
Resposta 10.: A simula 172 do TST esta considerada no percentual estimado de 6,5%. O
desperdicio de escala ndo incide sobre hora extra. A remuneracdo, conforme descrita no
Anexo IV - 4.5, é calculada com base na quantidade de horas totais disponibilizadas para a
operacdo. Dessa forma, se no final de semana a quantidade de frota for maior,
necessariamente havera a compensacao na prépria medi¢do do servigo nos finais de semana,
nao havendo necessidade de aumento do valor hora. Ou seja, a remuneracao nao se da por
horas operadas no dia util. Cabe ao proponente a melhor forma de alocacdo da méo de obra,
bem como decidir pela aceitagdo ou ndo das regras e de participacdo dos Editais.

Pergunta 11.: Anexos IV e X. Anexos 4.5 e 10.3. Na pag. 29 do Anexo 10.3 h& a informagéo
de que foi considerada a reserva técnica de 8% da frota total. Na pagina 4 do anexo 4.5, na
parcela de remuneracdo P4 ha a indicacdo de que a reserva técnica maxima é de 8% da frota
operacional. Pergunta-se: Qual a definicdo correta, 8% da frota total ou 8% sobre a frota
operacional?. Outro fator importante a considerar é a tecnologia, onde a duvida esta em: O
limite de 8% deve ser aplicado de forma individualizada para cada categoria ou algumas
categorias podem ter reserva um pouco superior e outras um pouco inferior, desde que o limite
seja respeitado para a soma de todos os tipos na frota?

Resposta 11.: Vide Resposta 194. A definicdo correta é 8% da frota total. Percentual que deve
ser mantido para cada categoria da frota.

Pergunta 12.: Anexo 4.5 - Metodologia de Remuneracdo - Tabela 5. Lubrificantes — Precos
Unitarios e indices de ConsumoO preco do litro de lubrificante para Caixa de Mudanca
considera veiculos com transmissdo mecanica. E sabido que no caso veiculos com
transmissdo automatica (Articulados e Padrons), o valor desse lubrificante € muito superior.
Nosso entendimento esta correto? Nesse caso, a referida tabela sera devidamente alterada,
contemplando esses valores a maior para as mencionadas tecnologias?
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Resposta 12.: Nao estd correto. Serdo revistos na revisdo quadrienal, de acordo com 0s
termos contratuais.

Pergunta 13.: Anexo 4.5 - Metodologia de Remuneracéo, clausula 2.1.3.1, P2 - Valor por Km
rodado. A fim de dar maior seguranca ao contrato evitando desequilibrios financeiros, h&a
possibilidade de adotar-se um gatilho quando da majoracdo excessiva nos precos dos insumos
desta parcela?

Resposta 13.: Nao.

Pergunta 14.: Anexo 4.5 - Metodologia de Remuneragéo - Calculo da Parcela 3 1. Os valores
de referéncia para composicdo dos custos de mdo de obra estdo baseados na Uultima
Convencédo Coletiva de Trabalho do setor, de maio de 2018. Entretanto, no més de agosto de
2018 houve aumento no valor do plano de saude da categoria. Como esse novo valor sera
recomposto na remuneracao das concessionarias? 2.1.4.1.Nesta parcela serdo remunerados a
mado de obra de manutengcdo e de fiscalizacdo, os beneficios sociais, as despesas
administrativas, os investimentos e a margem de lucro do operador, apresentando-se como um
valor mensal que sera dividido pela quantidade de dias do més. 2.0 F.U. de Fiscalizagédo de
0,2577 levou em consideracdo a relacdo entre o efetivo pessoal de fiscalizagdo e a frota
operacional do Sistema atual. Ja que foram utilizados dados reais do Sistema, também foi
considerada a necessidade de jornada extraordinaria e seus devidos encargos para esta
fungéo, atualmente necessaria para o cumprimento das ordens de servicos? Cabe esclarecer
que seriam necessarias, no minimo, 2 (duas) horas extras por dia por fiscal, pois a linhas,
normalmente, sdo operadas das 04:00 as 24:00, lembrando que existe puni¢cdo prevista no
RESAM, cédigo G46 no caso de nao haver fiscal nos pontos terminais. 3. Por que nao foi
considerado nos rol de beneficios a PLR? Cabe salientar que mesmo se tratando de acordo
entre empresas e trabalhadores com participacdo nos resultados, as melhorias conquistadas
serdo absorvidas pelo Poder Publico quando da revisdo contratual. Na pratica, as empresas
nao se apropriam dos resultados e os trabalhadores recebem um prémio em dinheiro, o que se
configura claramente em um custo para as mesmas.

Resposta 14.: Anualmente serdo aplicados os reajustes contratuais, com revisdo quadrienal
dos valores de referéncia. Quanto a mao de obra de fiscalizacdo, cabe ao operador a gestéo
eficiente dos recursos humanos. Quanto ao PLR, é deliberacdo do operador a reparticdo de
lucros e resultados.

Pergunta 15.: Anexo 4.5 - Metodologia de Remuneragéo - Célculo da Parcela 3. Em caso de
disponibilizacdo de veiculos com capacidade menor que o previsto em OSO, ndo sera
remunerada esta parcela? 2.1.4.5.2. Para calculo do cumprimento de frota seréo considerados
os veiculos que tenham capacidade de oferta de lugares igual ou superior ao previsto em OSO.
Caso superior serdo adotados para calculo de remuneracdo os parametros do veiculo previsto
na OSO. Solicita-se esclarecimento se h& a possibilidade de remuneracdo do valor
correspondente ao veiculo disponibilizado, ainda que a capacidade seja menor que a prevista
em OSO, tendo em vista ocorréncias que ndo sejam de responsabilidade do concessionario, e
gue a medida citada tenha a intencao de preservar o atendimento ao usuério?

Resposta 15.: Os veiculos ndo serdo considerados.

Pergunta 16.: Anexo IV. Entre a assinatura do contrato e a situacdo de remuneracao prevista
no anexo 4.5, ter-se-4 a fase de transicdo, descrita no anexo 4.5.1, que perdurard até o término
da implantacdo do SMGO (limitado a 48 meses). Neste periodo a férmula de remuneracéo
possui uma sistematica de analise do passageiro transportado e frota programada inicial versus
a operacdo diéria, que é refletido posteriormente na remuneracao final. Anexo 4.5. Metodologia
de Remuneracao - Iltem 2.2.1. O indice de demanda € determinado pela seguinte equacao:
Ocorre gque, em paralelo a implantacdo do SMGO, o fator de maior impacto na alteracdo dos
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deslocamentos € a implantacdo da rede de referéncia, cujo prazo € idéntico ao limite de
implantacdo do SMGO, divido em trés fases, conforme anexo 8B, que serdo iniciadas apos 12
meses da assinatura do contrato, com previsdo de término de 36 meses adicionais aos 12
iniciais. Como o efeito apurado pelo indicador ED possui um peso muito grande na
remuneracdo e durante a fase de implantacdo havera muitas migracdes de demanda entre os
lotes, onde durante a aplicacdo das 3 fases de rede, o indicador IP, calculado através do item
2.2.1, do anexo 4.5 do edital, sendo igual a 1, acompanha a transi¢cdo da rede, possibilitando
gue as programacfes estejam ja em andamento e atendendo as relacdes de intervalo e
ocupacao descritas no anexo 3. IP= 0,50 ED + 0,50 A manutencdo deste indicador como 1
durante o periodo de aplicacdo da rede visa evitar situacdes distorcidas pela movimentacao
dos passageiros ao longo da aplicagdo da nova rede, uma vez que novos deslocamentos serdo
criados e isso interfere diretamente na movimentagdo dos passageiros e consequente
flutuac@o dos numeros. Assim, é correto o entendimento de que, na implementacéo da rede, o
IP (anexo 4.5 item 2.2.1) sera fixado em 1 até o término das fases previstas no anexo 8B?
Resposta 16.: Nao esta correto o entendimento.

Pergunta 17.: Anexo 4.5 . Metodologia de Remuneragdo - Item - 2.2.1.1.3.1. Quando o
resultado for igual ou superior a 99,00%, o valor do indicador sera igual a 100,00% O impacto
da demanda, calculado através do efeito ED (item 2.2.1.1.3. do anexo 4.5) tera& um grande
efeito sobre a parcela de remuneracdo (50% da remuneracéo total). O estabelecimento das
metas mencionadas no indicador ndo tem ainda parametro definido, restando incertezas
guanto a este item. Considerando que as demandas do Anexo 8B foram calculadas com base
em simulacdes da rede ja finalizada e ndo possuem previsao gradual de alteracdo, uma banda
maior na medi¢cdo do indicador ED asseguraria uma maior estabilidade nas informacgfes
transmitidas aos passageiros, sem eventuais altera¢des abruptas e sem uma duragdo minima.
O proprio desvio padrdo no comportamento das linhas ao longo do ano ja cobre a diferenca de
1% estabelecida no indicador. A banda apresentada no referido item s6 seria justificada caso o
custo ndo estivesse sendo controlado e houvesse a possibilidade do operador colocar menos
carros e efetuar menos viagens. No entanto, as regras do edital abordam muito bem estas
variaveis, estabelecendo cortes diretos na receita através de indices de desempenho e
gqualidade, caso a performance operacional ndo seja boa. Outro fator agravante é a rapida
mudanca do sistema de transporte, demonstrado na recente pesquisa OD do metr6 de 2017,
ocasionada por novos modais, como transporte por aplicativos, aluguéis de bicicletas, patinetes
elétricos, mototéxi, etc., além da expansado da rede metroviaria prevista para os proOximos anos.
Isso tudo impacta diretamente nos deslocamentos realizados na cidade, provocando migracao
da demanda entre modais com sensivel impacto, especificamente no modal Onibus.
Entendemos que a banda estabelecida em ED dificultard o trabalho de planejamento e
informac@es a usuarios, ocasionando uma mudanca rotineira nas programacoes e na oferta de
modo frequente e inconsistente, deixando o0 servico menos atrativo e com muitas oscilagbes
desnecessérias. Nao seria mais prudente reposicionar a banda deste indicador em 97%?
Resposta 17.: Este item ndo sera alterado.

Pergunta 18.: Anexo 4. 5. Metodologia de Remuneracdo - Item - 2.3.3. O Indice de
Desempenho é dado a seguir: ID = RB x (TO / TR) x ((1-FDF) x 0,09 + (1-ICVr) x 0,25 + (0,01 -
FIQT))" A férmula de calculo do Indicador de Desempenho - ID, atribui 0 peso maior para um
indicador que ndo é 100% controlado pelo Concessionario como no caso do ICVr e um peso
menor para um indicador que é de maior controle do operador.Nosso entendimento esti
correto? Considerando o maior controle do operador pelo item frota, ndo seria correto inverter
0s pesos entre os indicadores ICVr e FDF, conforme descrito no item 2.3.3 no calculo de
desempenho do indicador ID?

Resposta 18.: O ICVr tem tratamento para as situagbes ndo controladas pelo operador. Este
item ndo serd alterado.
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Pergunta 19.: Anexo 4.5 - Item 2.3.3.1. FDF - Fator de Disponibilidade de frota. A implantacéo
da nova tecnologia no SMGO ira possibilitar um novo universo de medicdes e
acompanhamentos bem mais avancados. Considerando, no entanto, que a tecnologia
disponivel é a atual e que por 48 meses havera a transicdo para 0s novos modelos previstos
no edital, seria mais prudente que a medicdo da frota seja escrita baseada no que ha de
disponivel atualmente e que, sua evolucao seja realizada através de aditivo préprio, conforme a
evolucdo do contrato. "Cerca de 10% das viagens ocorrem nas faixas de transicdo de faixas
horéarias. O proprio indice de pontualidade considera uma tolerancia e, neste caso,
considerando um atraso minimo em uma partida na faixa de transicdo, ha uma penalizacao
injusta ao operador. O mesmo ocorrerd para uma linha de muitas partidas, intervalos de 3
minutos, caso haja demora no embarque de 1,5 minuto, a frota € novamente desconsiderada,
prejudicando injustamente o operador. A medicdo por picos exclui estas distor¢des e assegura
um indicador mais fiel a realidade operacional e ao cerne da medicdo que é a frota
disponibilizada. Lembrando mais uma vez que eventuais atrasos ou dilacdo de intervalos sdo
monitorados e autuados através do RESAM, podendo representar grande impacto financeiro
para as empresas. Assim, mesclar isso com o indicador de frota € dobrar as punicdes ja
previstas em contrato. Devido a dependéncia tecnolégica na apuracdo do indicador FDF
estabelecido dos itens 2.3.3.1 a 2.3.3.6 do anexo 4.5 e as diversas interferéncias operacionais
gue impactam nos intervalos entre as viagens, que necessitariam de tratamento especifico
para entendimento de causa raiz e culpabilidade, é correto entender que o indicador FDF tendo
sua apuracgédo limitada ao valor calculado pelo indicador FCF, estabelecido no anexo 4.5, item
2.1.4.5.3, excluiria fatores fora da gestao direta dos operadores?

Resposta 19.: A disponibilizacdo de frota & fator sobre controle do operador. Este item n&o
sera alterado.

Pergunta 20.: Anexo 4.5 - Item 2.3.3.4. Veiculo que inicie a operacdo com atraso superior a
50% do intervalo para a préxima partida sera computado como frota disponibilizada apenas na
faixa horéaria subsequente. "Considerando que nos termos do edital, “Veiculo que inicie a
operagdo com atraso superior a 50% do intervalo para a proxima partida serd computado como
frota disponibilizada apenas na faixa horéaria subsequente”; Considerando que nao ha, no corpo
do edital, quaisquer informacdes acerca das hipéteses em que sera aplicada essa clausula;
Favor esclarecer quais critérios serdo adotados para a aplicabilidade dessa clausula, tendo em
vista possiveis atrasos por causas alheias a vontade da Empresa Operadora.

Resposta 20.: As eventuais situacdes atipicas serdo analisadas tempestivamente conforme
item 2.1.1.2 do Anexo IV - 4.5

Pergunta 21.: Anexo IV. 2.3.3.7.1.6. No célculo do ICVr serdo expurgados os eventos atipicos
que prejudicaram significamente a medi¢édo ou realizacao dos servigos. Solicita-se 0s seguintes
esclarecimentos: 1. Como serd realizado o expurgo dos eventos atipicos? 2. Podemos
considerar eventos atipicos: Protestos, Greve de Terceiros, Obstru¢cdes no Viario (obras,
veiculos de terceiros quebrados, reintegracdes de posse, etc), fatos oriundos de Causas
Naturais (enchentes, quedas de arvore, etc) e Acidentes? 3. Limitacdes do deslocamento da
frota em casos onde a operadora ndo tenha dado causa a restricdo também serdo
considerados como atipicos?

Resposta 21.: Os eventos atipicos dependem do contexto da ocorréncia. As eventuais
situacdes atipicas serdo analisadas tempestivamente conforme item 2.1.1.2 do Anexo IV - 4.5.

Pergunta 22.: Anexo 4.5 - Metodologia de Remuneragcdo Embora aplicado em  situacdes
distintas, o IQT apresenta graducéo diferente quando utilizado no FIQT e no NIQT. 2.3.3.8.4.
Quando a avaliacdo do IQT estiver no intervalo entre 76,00 e 60,00. o valor de FIQT sera
obtido pela aplicacéo da seguinte formula: E de conhecimento geral que a concessionaria nao
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controla 100% dos indicadores que constituem o IQT que é fortemente influenciado por
externalidades. FIQT = 0,01 x (Avaliacdo do IQT —60) /16,00 Por que ha gradacdo diferente
entre o FIQT e o NIQT? Né&o seria correto flexibilizar o item 2.3.3.8.2 estabelecendo o fator de
0,01 para o indicador FIQT a partir da nota 60 do IQT? NIQT = 25 x (Avaliacédo do IQT — 76) /
17 No caso do NIQT, uma empresa que apresentou uma evolugdo na nota de 60 para 75 (25%)
ainda tera zero na pontuacdo? Quando a Avaliacdo do IQT for igual ou superior a 93, que
corresponde a avaliacdo de “Otimo”, a pontuacéo sera de 25 pontos. Quando a Avaliacdo do
IQT for inferior a 76, a pontuaco sera igual a zero. E correto entender que a férmula atribuida
ao NIQT no anexo 4.5 item 2.3.4.1, desencoraja a motivacdo por melhoria por parte dos
concessionarios? Nao seria mais apropriado, com vistas a motivar a melhoria continua do
sistema, atribuir uma escala evolutiva a partir da classificacéo regular?

Resposta 22.: As diferentes gradacdes decorrem das diferentes aplicacdes dos dois
indicadores. Nao havera pontuacdo de NIQT (qualidade) para operador com classificacéo
abaixo de bom. A operadora deve buscar a exceléncia na qualidade dos servicos.

Pergunta 23.: Anexo 4.5. Dados Gerais. Aluguéis 1 - A pesquisa de mercado da Ernest &
Young realizada em 2014 obteve valores de referéncia utilizados no Edital de 2015 e 2017.
Houve corre¢éo pelo IPC/FIPE de maio/17 para maio/2018. Solicita-se esclarecimento se ndo
seria necessaria a devida correcdo dos valores desde 2014, ja que ndo houve alteracdes nos
valores de referéncia nos Editais de 2015 e 2017? 2 - Por que néo foi considerado no célculo
da média por m2 dos valores dos aluguéis, a garagem do Bras, que inclusive integrou o célculo
realizado pela Ernest & Young, constava do Anexo VI da Consulta Publica e consta do Anexo
VI do presente Edital para fins de pagamento por parte do concessionario que utilizara a citada
garagem?

Resposta 23.: Os pregos considerados nos Editais de 2017 estavam adequados, devido a
crise no setor imobiliario ocorrida desde 2014, e portanto foram apenas atualizados para 2018
e ndo serao alterados. A garagem Bras nédo foi considerada por se tratar de imovel atipico,
muito distante da média do sistema.

Pergunta 24.: Anexo 4.5. Dados Gerais. Despesas como investimento e manutencado de
veiculos de apoio e manutencao, estdo enquadradas em qual item?

Resposta 24.: As despesas administrativas englobam depreciacdo e manutencéo de veiculos
de apoio.

Pergunta 25.: Anexo 4.5. Dados Gerais. Solicita-se esclarecimentos sobre em qual item esta
previsto o investimento em almoxarifado (estoque de pecas, diesel, rodagem e lubrificantes)?
Resposta 25.: O capital de giro inclui investimento em almoxarifado.

Pergunta 26.: Anexo 4.5. Dados Gerais. Pessoal de Operacdo, Manutencao e Fiscalizagdo. Na
composicdo dos Encargos Sociais, a previsdo de despesas com rescisdo contratual e
indenizacBes trabalhistas considera a taxa de rotatividade de 4% do setor. Se, por decisédo
unilateral do Poder Publico, ocorra uma desmobilizacdo de servicos que possa impactar no
aumento dessa taxa, como sera a compensagéo econémico/financeira?

Resposta 26.: Nao esta prevista compensacao econémico-financeira.

Pergunta 27.: Anexo 4.5. Dados Gerais. O preco do veiculo Béasico utilizado no calculo dos
investimentos e pecas e acessorios corresponde a um modelo com transmissdo mecanica,
atualmente existente no Sistema. Anexo 4.5. Memoria de Calculo com e sem Ar Condicionado.
Entretanto, no Anexo 5.1.1. Manual dos Padrdes Técnicos dos Veiculos, item 10.5. Sistema de
Transmissédo, € admitido que o modelo Basico tenha transmissédo automatizada. Caso nédo seja
permitida mais a transmissdo mecanica para o modelo Basico, como serdo remunerados 0s
investimentos e o custo de pecas e acessorios desse tipo de veiculo?



PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
ETRANSPORTES

Resposta 27.: Serdo remunerados como veiculo Basico.

Pergunta 28.: Anexo 4.5. Metodologia de Remuneracdo. A Tarifa Ofertada - TO, é obtida
através de estudos que balizardo a proposta das Licitantes e leva em consideracdo aspectos
econdmicos e operacionais relativos ao servigco de transporte. Ou seja, a Licitante ofertard um
tarifa com base em dados controlados e especificados por ele. "4. REMUNERACAO PELOS
INVESTIMENTOS PARA COMPOSICAO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO
OPERACIONAL E PELO SERVICO DE CADASTRAMENTO E ATENDIMENTO EM PONTOS
ESPECIALIZADOS"Assim, solicita-se esclarecimentos se a TO ofertada pelo proponente pode
influenciar nos investimentos e custeio das atividades relacionadas ao SMGO, operacao de
terminais e bilheterias e pontos de atendimento ao usuario do bilhete Unico, comuns a todos os
concessionarios? 5. REMUNERACAO PELA OPERACAO DOS EQUIPAMENTOS DE
TRANSFERENCIA E razoéavel que a oferta de um proponente, baseada em seus estudos que
considerou especificamente a operagdo de 0Onibus, possa afetar investimentos e custeio de
atividades comuns a todo o Sistema? "Os valores de referéncia de investimento e custeio
apresentados serdo reduzidos proporcionalmente de acordo com as propostas comerciais
apresentadas pelos licitantes, conforme a seguinte formula: REF = £ (REFO x % x TO / TR)"
Resposta 28.: Sim, a TO ofertada pelo proponente influencia nos investimentos e custeio das
atividades geridas pelo FIP, em atendimento a condicionante apresentada pelo TCM.

Pergunta 29.: Anexo 4.6 - Infraestrutura para Bilhetagem Eletrénica. - 2. ESCOPO DE
FORNECIMENTO Os investimentos e os custos de manutencdo dos itens em questéo,
principalmente a partir do subitem b, n&o estdo previstos nos investimentos e
responsabilidades do concessionario no Anexo VI e nem sua respectiva remuneragao prevista
no Anexo 4.5. O fornecimento deve incluir os produtos e servicos abaixo relacionados que
deverdo ser atualizados tecnologicamente a partir do quinto ano de uso, sendo 33% dos
equipamentos a cada ano, conforme especificacdo a ser definida pela SPTrans. Assim, solicita-
se esclarecimentos de como o Concessionario sera remunerado pelos investimentos e custos
atrelados as exigéncias neste item, uma vez que tais ndo estao previstas nos fluxos de caixa e
nem no anexo 4.5 que trata da remuneracdo pela prestacdo de servicos e investimentos?
Deveréao ser suportados pelas Empresas Operadoras, por todo o periodo contratual, 0s custos
de: Devido a exigéncia de investimentos em software e hardware que a SPTrans ainda nem
definiu, bem como a auséncia de precos de referéncia e a devida remuneracdo, como o
Licitante fara uma proposta exequivel?

Resposta 29.: Nos anexos VI e VIl estédo relacionados todos os valores de investimento e
manutengdo de tecnologia da informagdo. No Anexo VIII-D estdo descritas as regras de
pagamento a Pessoa Juridica Gestora controlada pelo Fundo de Investimento.

Pergunta 30.: Anexo VI. 6.3 - INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTOS EMBARCADOS,
SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL E SERVICOS MENSAIS DE
HOSPEDAGEM, PROCESSAMENTOS, ARMAZENAMENTOS E COMUNICACAO DE DADOS
- (a. Investimentos em Equipamentos Embarcados) . No quadro (a. Investimentos em
Equipamentos Embarcados) nos lotes estruturais ndo consta os valores do Lote E09. Esse
quadro seré corrigido?

Resposta 30.: Sim.

Pergunta 31.: Anexo VI. 6.3 - INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTOS EMBARCADOS,
SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL E SERVICOS MENSAIS DE
HOSPEDAGEM, PROCESSAMENTOS, ARMAZENAMENTOS E COMUNICACAO DE DADOS
- (b. Manutencdo dos Equipamentos Embarcados e Custos com Comunicacdo dos Dados
Embarcados) No quadro (b. Manutencdo dos Equipamentos Embarcados e Custos com
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Comunicacado dos Dados Embarcados) nos lotes estruturais ndo consta os valores do Lote
EQ9. Esse quadro seré corrigido?
Resposta 31.: Sim.

Pergunta 32.: Anexo VI - Planilha de Investimentos Item 6.3 Investimentos em equipamentos
embarcados, sistema de monitoramento e gestdo operacional e servicos mensais de
hospedagem , processamentos, armazenamentos e comunicagdo de dados. A planilha de
investimentos nd&o contempla os custos referentes as solicitacdes apresentadas no Anexo 4.6 -
Infraestrutura para bilhetagem eletrénica definidos nas paginas 3 e 4 do documento . Esses
itens deverdo fazer parte da proposta comercial ?

Resposta 32.: Estardo incluidos na remuneracao das Concessionarias.

Pergunta 33.: ANEXO VI - INVESTIMENTOS E RESPONSABILIDADES "6.3 - Pagina 10 d.
Manutencdo do Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional — Custos Mensais
MANUTENCAO MENSAL DO SMGO (a partir do 13° més da instalacdo do SMGO no ambiente
de producao)" "Segundo especificado, a manutencédo €é iniciada a partir do 13° més apos a
instalacdo. Qual é o motivo de nao iniciar a manutencao logo apos de ser instalado em
Producdo o SMGO, considerando que 0s usuarios necessitardo de um servico de suporte
preventivo, corretivo e evolutivo desde que o sistema comece a ser utilizado?"

Resposta 33.: Nos primeiros 12 meses apos a instalacdo consideramos que o sistema esta na
garantia, Esse periodo de estabilizacdo do sistema é por conta do fornecedor, ndo havendo
custos para a Pessoa Juridica Gestora.

Pergunta 34.: ANEXO VI - INVESTIMENTOS E RESPONSABILIDADES"6.3 - Pagina 10 c.
Investimentos no Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional — aquisi¢cdo e implanta¢ao”
Comparando a verséo do Edital publicado em 24/04/2018 e o Edital publicado em 05/12/2018
percebe-se uma notavel reducdo do orcamento para o desenvolvimento e implantacdo do
SMGO de um total de R$ 103.495.234,61. Percebe-se, também, que o escopo para o SMGO
ndo tem variado, portanto existe alguma razdo pela existéncia desta grande variacdo de
or¢camento, onde se mantém 0s mesmos requisitos, servigos e funcionalidades para o SMGO?
Resposta 34.: A SPTrans, pela sua larga experiéncia na gestao desse tipo de software adotou
e mantém os valores constantes do Edital.

Pergunta 35.: Anexo VIl - Caderno lll - Teste Homolgacdo - 5 - Sistema de monitoramento e
Gestdo Operacional. 5.2 - Base da Dados. O anexo VI. Item 7.2.1.1. Adequacbes
SIM/Infotrans/Atende - solicita o desenvolvimento de ferramentas de integracdo e servicos de
melhorias no ambiente olho vivo. O Anexo VII Caderno Il - item 5.2 - Base de dados apresenta
referente a este processo de homologacdo e testes os itens 65 a 100 da planilha de
funcionalidades. Como essas atividades serdo desenvolvidas? Esta correta a solicitacdo de
homologagé&o desses itens junto ao OCD na fase 1 (etapa de homologagao)?

Resposta 35.: O processo de homologacéo esta perfeitamente descrito no Anexo VIl e seus
Cadernos.

Pergunta 36.: Anexo VIl - Infraestrutura Operacional COP - Centro de Operacdes O  Anexo
VIl ndo informa a necessidade de fornecimento de infraestrutra para o COP - Centro de
Operagbes , deve ser considerado o fornecimento da infraestrutra do COP, quais sdo as
especificagfes e necessidades dessa infraestrutura ?

Resposta 36.: As obrigacdes das Concessionarias em termos de investimento e manutencao
estdo bem claras nos Anexos VI e VII. Nao é obrigacdo das Concessionarias fornecer
eguipamentos, mas sim disponibilizar os softwares e licengas para a operagcédo do SMGO.
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Pergunta 37.: Anexo VIl - Caderno | 8.38Configuracdo do Limite para Alerta de Acelerdmetro -
8.38.1 Aceleracéo e desaceleracdo devem seguir o padrédo de 3G (gravidade) como limite de
tolerdncia maxima? Nao h& temporizador (por exemplo, 2 segundos) para esse limite?
Resposta 37.: O Anexo VIl e seus Cadernos especificam os requisitos exigidos.

Pergunta 38.: Anexo VII - Caderno Il 5.5 - Telemetria - 5.5.4. Sera avaliada a integracdo com
0s seguintes sensores: Apresenta referéncia a sensores que ndo existem na rede canbus dos
Onibus, independente da geragdo dos mesmos (por exemplo, pressdo dos pneus, carga(peso),
nivel de ruido) , nesse caso qual é a tratativa?

Resposta 38.: O Anexo VIl e seus Cadernos especificam os requisitos exigidos.

Pergunta 39.: AnexoVIl. SMGO. 5.5 - Telemetria A telemetria deverd ser feita usando
protocolo J1939 quando disponivel. A coleta dos dados da CANBUS, na auséncia do protocolo
disponibilizado, deve ser feita através de conectores acessando diretamente a porta CANBUS
existente. Nao serdo permitidos adaptadores que ndo acessem diretamente a porta CANBUS.
Sabendo-se que nem todas marcas tém o protocolo J1939 disponivel, qual € a orientacédo para
esses casos?

Resposta 39.: O Anexo VII e seus Cadernos especificam 0s requisitos exigidos.

Pergunta 40.: Anexo VII - Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional.
"9.2.Investimentos e Custeio. O novo investimento para o SMGO serd R$ 67.320.000,00.
Porém, na versdo anterior do edital, lancado em abril de 2018, o valor era de R$
170.815.234.61. Visto que o escopo do solicitado se manteve entre os documentos 0 novo
valor viabiliza a implantagdo do SMGO? Por qual motivo obteve esse reducdo de 52% de
investimento ao SMGO?

Resposta 40.: A SPTrans, pela sua larga experiéncia na gestao desse tipo de software adotou
e mantém os valores constantes do Edital.

Pergunta 41.: Anexo VII - Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional. "7.2.1.1.
Adequacdes SIM/Infotrans/Atende E apontado neste item a necessidade da realizacdo de
algumas melhorias nos sistemas SIM/Infotrans/Atende, sendo previsto que essa etapa entre no
processo de homologacao do software. Porém os codigos fontes desses sistemas ndo séao de
conhecimento dos fornecedores. Entendemos que esse item deveria ser retirado do processo
de homologacao, visto que essa informagdo ndo esta acessivel aos participantes do processo.
Esse entendimento esta correto?

Resposta 41.: O SIM - Sistema Integrado de Monitoramento néo precisa ser homologado, pois
€ o sistema adotado pela SPTrans desde 2004.Esse sistema legado sera repassado para as
Concessionarias. O Edital prevé investimentos nesse sistema enquanto o SMGO nao ficar
pronto.

Pergunta 42.: Anexo VII - Sistema de Monitoramento e Gest&do Operacional - Caderno Il

" 3.2. Metodologia As empresas que irdo participar do edital terdo como avaliacdes distingbes
como inaceitavel, insuficiente, bom e excelente, mas quais serdo os critérios e metodologias
utilizados para classificar o fornecedor de forma que esses possam simular essa avaliagdo em
preparacdo a homologacao?

Resposta 42.: O Anexo VIl e seus Cadernos detalham os procedimentos mencionados.

Pergunta 43.: Anexo VIl - Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional - Caderno Ill. 3.2.
Metodologia Para realizar a homologacdo do SMGO necessita-se de um hardware ja
homologado. Este processo ndo pode ocorrer com um hardware disponibilizado pela SPTrans
ou OCD (haja vista que nao ha obrigatoriedade de fornecimento casado entre as solucfes)?
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Resposta 43.: O fornecedor do SMGO ndo € necessariamente fornecedor de equipamentos
embarcados. O fornecedor do SMGO, ter4 de demonstrar que o seu sistema funciona com os
equipametos de algum fornecedor homologado. A SPTrans obrigara que os fornecedores de
equipamentos embarcados homologados disponibilizem seus equipamentos para esses testes.

Pergunta 44.: 44"Anexo VIl - Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional. 5.
Certificacdo/Homologacdo dos Equipamentos Embarcados. E permitida a homologacéo do
SMGO com tecnologia embarcada que foi certificada com ressalvas?

Resposta 44.: A homologagdo do SMGO deveré ser feita com equipamentos embarcados que
foram homologados. Eventual ressalva na homologac¢éo desses equipamentos, desde que néo
influa na troca de informag¢des com o0 SMGO, néo sera impeditiva para a realiza¢do dos testes.
Fique claro, no entanto, que o fornecedor dos equipamentos embarcados tera de solucionar as
ressalvas apontadas.

Pergunta 45.: "Anexo VII - Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional. 7.2.2.1.
Adequagtes SIM/Infotrans/Atende Tendo em vista que hoje o Olho Vivo ja disponibiliza
informacdes incompletas a aplicagdes que se plugam a esse servico, € correto afirmar que o
SMGO disponibilizara dados brutos para serem consumidos por aplicagdes terceiras?
Resposta 45.: Sim.

Pergunta 46.: Anexo VIl - Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional. 7. Sistema de
Monitoramento e Gestdo Em razdo da complexidade da implantacdo do SMGO, existiria a
possibilidade do mesmo ser implantado em mddulos (da mesma forma que sera a tecnologia
embarcada)?

Resposta 46.: Sim, desde que o prazo final seja atendido.

Pergunta 47.: 47"Anexo VIl - Sistema de Monitoramento e Gestao Operacional. 7. Sistema de
Monitoramento e Gestdo Com a complexidade de operar o SMGO, questiona-se se a
concessionaria tera uma infraestrutura para operar o SMGO, pois, em nenhum momento do
documento é estimado o custo para operar o sistema (SMGO), por exemplo infraestrutura e
pessoas.

Resposta 47.: O SMGO seré operado pelo COP. Cada Concessionaria devera acessa-lo para
otimizar sua operagdo.Cumpre lembrar que a utilizacdo do SMGO permitira reducao de custos
de operacéo.

Pergunta 48.: ANEXO VIl - CADERNO Il 3. CONDICOES GERAIS PARA REALIZACAO
DOS TESTES - Pagina 7 "Conforme esté explicado no Caderno Ill ha o entendimento de que,
para um fornecedor de um determinado modulo do SMGO garantir sua homologacéo, tem que
se integrar e homologar com todos os possiveis fornecedores dos outros médulos, com 0s
quais se conformaria uma solucdo conjunta para o SMGO. Esta interpretacdo é correta?
Devido as multiplas opcdes de fornecedores do mercado, entendemos que deveria existir uma
"'pré-homologacado™ por cada ferramenta/médulo que irA conformar o SMGO. Existe esta
possibilidade por parte dos laboratérios? Essa possibilidade permitiia tanto as
concessionarias, como a SPTRANS, contar com maior garantia sobre as ferramentas que irdo
constituir o SMGO, cumprindo as garantias minimas em uma primeira etapa de forma separada
e, logo depois, em conjunto entre todos os médulos do SMGO.

Resposta 48.: Os diferentes modulos poderdo ser fornecidos por diferentes fornecedores,
desde que homologados. Por 6bvio tem de haver a integracdo entre eles. Cumpre observar
que o gerenciamento desse processo sera exercido pela Pessoa Juridica Gestora controlada
pelo Fundo de Investimento, o que significa dizer que tal empresa tem de contratar
profissionais qualificados do ramo.
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Pergunta 49.: ANEXO VII - CADERNO lll "3.2-METODOLOGIA a. NIVEL 1 — Documentacio
- Pagina 9 "v. Analise documental por parte da OCD: [1 Em caso de aprovacao, proceder a
continuidade dos testes (Nivel 2), conforme descrito no subitem b. do item 3.1.3; [J Em caso de
ndo atendimento, observar a descricdo do subitem a. do item 3.1.3."""Segundo detalhado no
NIVEL 1 do processo de Certificacdo, ndo esta claro qual € a medida a atingir ou o critério que
sera aplicado para passar ao NIVEL 2. Havendo cumprido a entrega de todos os documentos
exigidos, quais séo os critérios de avaliacdo a considerar para passar ao NIVEL 2? Em que se
baseara o OCD para aprovar ou desaprovar a entrega deste NIVEL 1?"

Resposta 49.: As exigéncias estdo detalhadas no Anexo VIl e seus Cadernos.

Pergunta 50.: 50ANEXO VII - CADERNO Il "3.1 - PROCEDIMENTO - Pagina 9. 3.1.10. Apé6s
a certificacdo, emitida pelo OCD, a SPTrans emitird a homologacéo em até 15 (quinze) dias e
divulgara em seu endereco eletrénico os fornecedores certificados e homologados. Segundo o
apartado 3.1.10, apoés a certificacdo, a SPTRANS emitira a homologagédo em até 15 dias. Em
gue consiste detalhadamente esse processo de homologacéo?

Resposta 50.: Com base nos certificados emitidos pela OCD, a SPTrans emitird um certificado
de adequacédo do produto.

Pergunta 51.: ANEXO VIl - CADERNO Il "3.2-METODOLOGIA. b. NIVEL 2 - Verificacdo
Funcional e Usabilidade - Pagina 10 ""A usabilidade ou facilidade de uso do sistema também
sera verificada neste Nivel 2, onde serdo medidas as quantidades de a¢des que o usuario deve
realizar (abrir telas, verificar manualmente arquivos) para executar uma determinada
operacdo;"" "A usabilidade entendemos que é um critério bem subjetivo, ficando ao alvedrio
dos laboratérios medir esse grau de usabilidade. Além disto, de que forma a SPTRANS vai
garantir que o fornecedor, podendo se certificar em dois laboratérios diferentes, ira obter a
mesma pontuacdo? Vale destacar que o planejamento para 2.000 6nibus é diverso do que o
planejamento para 14.000 6nibus, e essa usabilidade vai depender muito da forma de operar
dentro do sistema de transporte.”

Resposta 51.: Os critérios adotados serdo adotados com bom senso e fiscalizados pela
SPTrans para evitar qualquer tipo de subjetividade. Lembramos novamente que a Pessoa
Juridica Gestora devera acompanhar o processo.

Pergunta 52.: 52ANEXO VII - CADERNO IIl  "3.2-METODOLOGIA. b. NIVEL 2 — Verificagdo
Funcional e Usabilidade - Pagina 11 - Em caso de aprovacdo — somatéria dos pontos igual ao
superior a 6.115 — proceder a continuidade dos testes (Nivel 3);"" Neste nivel, temos 728
pontos a verificar de forma conjunta como SMGO, no caso de obter em todos eles uma
pontuacédo de 8 pontos (BOM) o total da pontuacdo seria de 5.824 pontos, portanto, mesmo
sendo (BOM = 8) ¢é insuficiente para atingir os 6.115 pontos conforme é exigido para passar
ao nivel 3. A régua definida é essa mesma?

Resposta 52.: A critério da Pessoa Juridica Gerenciadora, 0 SMGO podera ser contratado por
modulos, com diferentes fornecedores, desde que as condi¢cdes técnicas minimas exigidas
sejam atendidas e o preco se mostre vantajoso. Evidentemente devera haver integracédo entre
todos os modulos.

Pergunta 53.: ANEXO VIl - CADERNO Il "3.2-METODOLOGIA. c. NIVEL 3 — Verificagéo de
desempenho - Pag ina 11 ™iii. O entregavel deste Nivel 3 sera um relatorio indicando o
atendimento os requisitos de desempenho.™" "N&o fica claro como vai ser avaliado pelo
laboratorio. Existe alguma planilha interna? Como vai ser garantido que a pontuacao sera feita
com 0 mesmo critério para todos os fornecedores que irdo se certificar? Entendemos que tem

pouca diferenca entre a pontuacao "'Bom™ e ""Excelente™, apenas 2 (dois) pontos."
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Resposta 53.: Os critérios adotados serdo adotados com bom senso e fiscalizados pela
SPTrans para evitar qualquer tipo de subjetividade. Lembramos novamente que a Pessoa
Juridica Gestora deverd acompanhar 0 processo.

Pergunta 54.: ANEXO VII - CADERNO lll "3.2-METODOLOGIA. d. NIVEL 4 — Verificagéo de
Protocolo Aberto: pag 12" A avaliacdo do NIVEL 4 n&o se aplica ao médulo de Planejamento. E
correto? Mesmo que o Planejamento seja parte do SMGO, a integracdo a ser apresentada sera
com outros modulos do SMGO. Este entendimento é correto?

Resposta 54.: Sim, é correto.

Pergunta 55.: ANEXO VIl - CADERNO lll 4-DOCUMENTAGCAO- Pagina 12. N&o foi detectada
a existéncia de algum requisito sobre os profissionais que irdo implantar, realizar os
treinamentos e dar o servico de manutencdo do sistema SMGO durante a concessédo do
contrato. Citando exemplos como: - Presenca em clientes no Brasil ja implantados,
considerando evidéncias concretas dos moédulos que compdem o SMGO. -Experiéncia de
trabalho contando com escritério técnico no Brasil. -Experiéncia em clientes de grande porte
(superior a 6000 6nibus) no mesmo modal e outros tipos de modais. -Exigéncias de idioma:
ndo esta se exigindo que os técnicos que irdo fazer a implantagdo dos softwares dominem
perfeitamente o portugués (Brasil) ou tenham experiéncia demonstrada em implantagdes
através de atestados emitidos pelos préprios clientes de mesmo porte do que o caso de Sao
Paulo. -Nao esta sendo determinado que a/as empresal/s que irdo fazer a manutengdo do
SMGO esteja/m localizada/s em Sao Paulo ou, no minimo, no Brasil. -De que forma sera
garantido que as empresas que irdo participar, tenham conhecimento da realidade do Brasil
chamada de ™tropicalizagdo™? Entendemos que estes podem fazer parte e devem ser
pontuados no processo de homologacdo com um diferencial que possibilite maiores garantias
de competéncia técnica."

Resposta 55.: O Anexo VII contém todas as exigéncias técnicas da SPTrans, além da
obrigatoriedade de certificacdo. Cumpre ressaltar que a aquisicdo do sistema sera de
responsabilidade da Pessoa Juridica Gestora controlada pelo Fundo de Investimento das
Concessionarias.

Pergunta 56.: 56ANEXO VIl - CADERNO Il 4-DOCUMENTACAO- Pagina 13 Como  parte
da entrega de documentacao, € requerido um atestado de capacidade técnica de apenas 1000
veiculos, sendo o caso do Transporte Publico de Onibus de S&o Paulo, (14000 veiculos) esse
numero € bem inferior a realidade dando lugar a um risco de ineficiéncia técnica. Nao seria
conveniente aumentar essa régua? Por outra parte, ndo € preciso colocar uma data de
validade destes atestados? E possivel que os atestados apresentados ja ndo possuam o tempo
de validade suficiente?

Resposta 56.: A SPTrans mantém o critério.

Pergunta 57.: 57ANEXO VII - CADERNO Il "4-DOCUMENTACAO - Pagina 13. Indicaco do
responsavel que devera ter pleno conhecimento das documentacdes relativas ao Sistema de
Monitoramento e Gestdo Operacional (Item 7 do Anexo VII); além de conhecimento técnico
para que este possa ser contatado em quaisquer situa¢des durante o processo de certificagéo
e sua respectiva atuacao."™ No processo de Certificacdo, como sera determinado um
responsavel para o SMGO sendo que a solugéo total € completada por varios médulos de
fornecedores diferentes? Entendemos que deve existir um responsével técnico de cada modulo
gue compde o SMGO que possa auxiliar no processo de certificagdo e homologacdo. Nosso
entendimento é correto?

Resposta 57.: A Pessoa Juridica Gestora controlada pelo Fundo de Investimento das
Concessionarias cuidara da questdo mencionada.
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Pergunta 58.: 58ANEXO VII - CADERNO Ill 6-DESEMPENHO - Pagina 58. Esta descrito que
para os testes de desempenho serd simulada uma utilizacdo da solu¢cdo por um periodo
continuo de 7 (sete) dias para CARGA BAIXA, 12 (doze) horas para CARGA TOTAL e 15
(horas) para CARGA ELEVADA. Sendo um caso em Dias e outro em Horas, estdo corretas as
magnitudes?

Resposta 58.: A SPTrans mantém o critério adotado no Edital.

Pergunta 59.: 59ANEXO VII - CADERNO Il  8-DISPOSICOES FINAIS - Pagina 62"Segundo
o Caderno lll, a nota minima para certificar 0 SMGO esté fixada em 6115 pontos. Imaginemos
varias solucdes se certificando, onde em uma solugédo A) de SMGO na parte de Planejamento
obtém apenas 100 pontos e somando os pontos do resto dos mddulos, se chega aos 6.300
pontos. Por outra parte, uma outra solugdo de SMGO B) com outro modulo de Planejamento
obtém 1.100 pontos e o resto dos médulos 5.000 pontos, resultando o total de 6.100. Conforme
esta escrito, a solugéo B) estara descartada, contudo o médulo de Planejamento da solugéo B)
€ melhor por apontar uma maior apuragdo. Como garantir que todos os médulos da solugéo, ao
menos, obtenham o minimo de pontuacdo para atender as exigéncias? O estabelecimento de
uma preé-certificagdo, onde o laboratorio avalie os diferentes modulos que no final irdo compor a
solucéo total do SMGO, que antenda e se enquadre da melhor forma as exigéncias e realidade
do Transporte Publico por Onibus em S&o Paulo, sempre mantendo, ao final, o critério técnico-
econdmico. Este entendimento esta correto?"

Resposta 59.: A critério da Pessoa Juridica Gerenciadora, o SMGO podera ser contratado por
moédulos, com diferentes fornecedores, desde que as condi¢cdes técnicas minimas exigidas
sejam atendidas e o preco se mostre vantajoso. Evidentemente devera haver integracédo entre
todos os modulos.

Pergunta 60.. ANEXO VII - CADERNO IIl. 8-DISPOSICOES FINAIS - Pagina 62. E de
conhecimento geral, que os fornecedores candidatos, primeiramente obtém a nota apds
superados os niveis da certificacdo, portanto em que momento sera apurada a nota Técnica -
Econbmica? Como e quando ocorrera esse processo de escolha segundo esta férmula? Quem
participaréa dessa escolha e decisdo? Entende-se que hé falta de um detalhamento maior deste
processo de defini¢ao.

Resposta 60.: A Pessoa Juridica Gestora controlada pelo Fundo de Investimento das
Concessionarias cuidara da questdo mencionada.

Pergunta 61.: ANEXO VII - CADERNO Il 8-DISPOSICOES FINAIS - Pagina 62"Como ira se
garantir que um fornecedor obtenha a mesma pontuacdo num laboratorio (LTD) ou em outro?
Conforme esta escrito no Caderno Ill, qualquer fornecedor pode certificar a sua solugdo em
todos os laboratorios, é correto?

Resposta 61.: O fornecedor escolhera um unico laboratorio.

Pergunta 62.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
"9.3 - Modo de Implantacdo - Pagina 72 "Todos os programas, adequacfes ou aplicativos
escritos especificamente para o SMGO da SPTrans, deverdo ser entregues em forma de
ESCROW, juntamente com a respectiva documentagéo e codigos fonte, propiciando a SPTrans
autonomia técnica e seguranca para a manutencdo dos mesmos, cedendo obrigatoriamente o
direito de uso por no minimo 05 (cinco) anos apés o término dos Contratos de Concesséo e a
respectiva Sociedade de Propoésito Especifico. A conta de garantia € de responsabilidade do
Fornecedor do SMGO."™" Segundo o descrito, é requerido que o cbdigo fonte seja aberto ao
cliente? Entendemos que existem argumentos conhecidos como a de "Propriedade Intelectual”
e mecanismos alternativos para garantir a continuidade do software sem ter que dar abertura e
acesso ao codigo fonte. Entende-se que é necessario maior clareza sobre os motivos e
detalhes desta requisigéo.
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Resposta 62.: A Pessoa Juridica Gestora controlada pelo Fundo de Investimento das
Concessionarias cuidara da questdo mencionada, com auxilio do Comité mencionado no
Anexo VIII-D.

Pergunta 63.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. Planejamento - Pagina 91a. Planejamento Estratégico dos Transportes. "Geracdo das
viagens: definicdo da quantidade e volume de oferta. A partir dos dados disponiveis da
distribuicdo da populagédo no territério, da estrutura da atividade econ6mica, da atividade
educacional e social, os centros comerciais, as estatisticas de mobilidade urbana, etc., deve
estimar as demandas e calcular as viagens necessarias e a distribuicdo nas zonas, concessoes
e garagens."" O requisito de Planejamento Estratégico se apresenta como uma funcionalidade
desejavel mais do que necessario para atender as expectativas de planejamento e controle do
Transporte Publico de Sdo Paulo. Este tipo de funcionalidade encarece o custo do sistema com
0 agravante da reducdo do orcamento para o SMGO (segundo Anexo VI). Um requisito
suplementar é suficiente para contar com as funcionalidades de calculo de demanda a partir da
coleta de estudos e dados prévios, alimentado pelo préprio sistema de controle e bilhetagem,
para definir o volume de viagens a ser ofertado. Nosso entendimento esta correto?

Resposta 63.: A SPTrans mantém os valores de referéncia estabelecidos no Edital
contemplando todos os mdédulos.

Pergunta 64.. ANEXO VII: SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
7.2.2. Planejamento - Pagina 92. "Conforme esta detalhado no item, ndo se trata somente de
uma solucdo para o organismo regulador que vai gerar a OSO, mas também serd preciso
disponibilizar o sistema para as concessionarias que deverdo gerir essa OSO através de uma
oferta de servico programada com um quadro de horario (escala e recursos), portanto seria
uma solucéo operadora. E correto este entendimento? O sistema também deve ter o médulo
de alocacéo de tripulantes e tudo deve ser integrado e otimizado. Este entendimento é correto?
Resposta 64.: O Anexo VII contempla todas as funcionalidades que seréo exigidas do sistema,
assim como os critérios de testes e aprovacao.

Pergunta 65.: ANEXO VII: SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
7.2.2. Planejamento - Pagina 92. b. Planejamento Operacional dos Transportes "A
programacdo operacional, estipulando intervalos de partida nas diferentes faixas horéarias do
dia e a frota necessaria, terd uma referéncia elaborada pela SPTrans e serd ajustada a partir
de sugestbes dos proprios operadores, obedecidas as premissas utilizadas para o
planejamento da rede — nivel de qualidade dos servigos, intervalo maximo entre partidas, nivel
méaximo de ocupacédo."™ "Segundo o detalhado, a SPTRANS fara propostas de planejamento
das partidas (carta horaria) realizando calculos a partir de dados organizados de demanda, e
as concessionarias receberdo essas propostas podendo ajustar essas cartas horarias a serem
operadas. Como continua o processo? Quais sdo as responsabilidades da SPTRANS e das
concessionarias (GARAGENS) no processo de planejamento? Quem define, propde, aprova
certos dados ou n&o?

Resposta 65.: A SPTrans € quem define as Ordens de Servico de Operacédo, as quais podem
receber propostas de ajustes pelas Concessionarias, as quais serao analisadas pela SPTrans
e aprovadas ou néo.

Pergunta 66.: ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
7.2.2. - Planejamento - Pagina 92. "O modulo de planejamento operacional dentro do sistema
central devera permitir que a area responsavel pela geracdo da oferta o faca mediante a
disponibilidade da rede de transporte e de recursos de operagdo, com destaque para a
tripulacdo embarcada e os veiculos. Ao tomar esses como restrigbes quantitativas a uma
programacdo elaborada, a qualidade da prestacédo de servico, ja apontada nesse item como
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um dos objetivos da gestdo do sistema de transporte publico municipal estar4 condicionado
aos seus usos Otimos. Quem dimensiona e planeja a tripulagdo (motoristas) sdo as
concessionarias. Este entendimento € correto? A SPTRANS deve aprovar a programacéo de
mao de obra por parte das concessionarias?

Resposta 66.: O dimensionamento e alocacdo da tripulacdo € de responsabilidade das
Concessionarias, desde que atendidos o0s requisitos legais.

Pergunta 67.. ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. - Planejamento - Pagina 93. "¢ Construcdo de uma programacao horaria 6tima para
atendimento da demanda;  Alocacao 6tima de recursos de forma a atender uma programacao
horaria delimitada; * Alocacdo Otima de recursos de forma a atender uma frequéncia de
atendimento na rede de transporte" "Qual vai ser a medida para determinar o grau de
otimizacdo da ferramenta de planejamento? Entendemos que o calculo deve ser conjunto
permitindo obter solu¢des 6timas de material e tripulacdo ao mesmo tempo. Esté correto?
Resposta 67.: O dimensionamento e alocacdo da tripulacdo € de responsabilidade das
Concessionarias.

Pergunta 68.: ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
7.2.2. - Planejamento - Pagina 93. "'Parada de abastecimento: local onde exista a possibilidade
de abastecimento do veiculo."" Quando se nomeia as paradas de abastecimento, ndo esta se
especificando que deve existir um controle do tempo min/max de carga de combustivel, sendo
desta forma permitido identificar as paradas onde fazer o abastecimento?

Resposta 68.: O Anexo VII prevé que esses pontos sejam cadastrados e identificados no
sistema.

Pergunta 69.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. - Planejamento - Pagina 93 b. Planejamento Operacional dos Transportes.
"Sistematicamente, esse médulo devera ser alimentado pelo cadastro unificado, que entregara
as restricdes quantitativas de demarcacdo da atuacdo; deverd apresentar como saida uma
oferta de servico programada para o médulo de operacdo, com quadro horario e escala de
recursos (tipo de veiculo, prefixo, tripulacdo, garagem respectiva, linha e viagem designadas); e
devera ser realimentado pelas saidas do modulo de controle, que apresentard as variaveis
operacionais para a delimitacdo da programacdo otimizada. Varidveis ndo entregues pelo
maddulo de controle deverdo ser obtidas diretamente pelo médulo de planejamento. Segundo a
parte final do texto citado, quais séo as variaveis operacionais que eventualmente deveriam ser
obtidas pelo Mddulo de Planejamento?

Resposta 69.: Consideramos que todos o0s requisitos estéo especificados no Anexo VII.

Pergunta 70.: ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
7.2.2. - Planejamento - Pagina 93 b. Planejamento Operacional dos Transportes. "o Alocagao
otima de recursos de forma a atender uma programacado horaria delimitada; Segundo a parte
final do texto citado, a que se refere "de recursos"? Frota e/ou mao de obra? A alocacdo de
recursos é feita pelas concessiondrias das garagens? A quem cabe a responsabilidade da
alocacdo de recursos? A SPTRANS intervém neste processo de alocacéo? - O processo de
alocacao de recursos é apenas légico ou nomeado?

Resposta 70.: A alocacdo de frota e recursos humanos é de responsabilidade das
Concessionarias.

Pergunta 71.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. - Planejamento - Pagina 95. Aperfeicoar as funcbes de agendamento, alocacéo de
tripulagdo, horas-homem, minimizar o uso de horas extras, o uso de operadores de tempo
parcial." Dentro do célculo de servicos ndo se faz referéncia a possibilidade de agrupar os
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diferentes tipos de turnos por grupos para estabelecer restricdes como o nimero min/max de
servigos. Nosso entendimento esta correto?
Resposta 71.: Entendemos que os requisitos estéo perfeitamente especificados.

Pergunta 72.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. - Planejamento - Pagina 97. "Deverd integrar-se a sistemas de manutencao de frota,
obtendo dados de telemetria através dos equipamentos da Tecnologia Embarcada, com vistas
a obter dados sobre a disponibilidade da frota de acordo com o plano de manutencao
(preventiva, periddica, emergencial, etc). Em termos de otimizagdo e planejamento, a
integragdo com o sistema de manutencdo tem mais a ver com um conceito de atribuigcdo de
frota logo apés o calculo de dimensionamento de frota do que antes de iniciar o processo de
calculo e dimensionamento de frota 6tima. Este entendimento esté correto?

Resposta 72.: A alocacao de frota é de inteira responsabilidade das Concessionarias. S&o elas
que, com os dados de planejamento, tomardo a decisdo de que veiculos e em que condi¢bes
de manutencéo, serdo alocados em cada linha.

Pergunta 73.: ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
7.2.2. - Planejamento - Pagina 98. "™O madulo devera possibilitar realizar simulacdes sobre as
condi¢cbes de aplicacdo de programacdes inseridas, de maneira virtual, sem implicacbes na
operacdo real. Deve permitir projetar indicadores que possam justificar a ado¢do de
programacdes simuladas em operacgdes reais.”" N80 se menciona que essas simulacbes
possam ser salvas, mantidas e aprimoradas, de forma a serem utilizadas quando a SPTRANS
e Concessionarias acharem oportuno.

Resposta 73.: Entendemos suficientes as especificagbes que constam no Anexo VI
Observamos que todo sistema sofre aperfeicoamentos ao longo do tempo. Para isso existe a
manutencao evolutiva de software.

Pergunta 74.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
"8.5. Requisitos da Infraestrutura de Comunicac¢do de Dados - Pagina 145. "Quando o0 novo
Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional estiver contratado, o licenciamento envolvido
também sera de total responsabilidade da , bem como a contratacdo de Suporte Técnico de
terceiro nivel e Manutencdo do Software (corre¢cBes de falhas e atualizacbes de versoes).
Solicita-se esclarecimento sobre de quem sera a responsabilidade do licenciamento envolvido
para o SMGO.

Resposta 74.: Embora a pergunta ndo esteja bem formulada tentaremos respondé-la: a
Pessoa Juridica Gestora controlada pelo Fundo de Investimento tera de exigir dos
fornecedores contratados todas as licencgas.

Pergunta 75.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
"9.1 - Cronograma - Pagina 180. "'Os prazos para realizacdo dos testes exigidos para a
certificacdo e homologacdo dos equipamentos embarcados, serdo contados a partir da
assinatura dos contratos de Concesséao. Serdo emitidas Ordens de Servico especificas para a
implantacdo dos equipamentos embarcados e da infraestrutura das garagens, observando os
prazos do cronograma acima. "O item em questdo SO0 menciona o prazo para realizagdo da
certificacdo e homologacédo dos equipamentos embarcados, porém néo é indicado o prazo e
condicbes para o SMGO. Solicita-se esclarecimentos sobre se as ordens de servicos que serao
emitidas sejam também para a implantacdo do SMGO.

Resposta 75.: As Concessionarias, por intermédio da Pessoa Juridica Gerenciadora, tem o
prazo de 18 meses para implantar o SMGO. O ndo atendimento desse prazo resultara em
penalidades definidas no Edital.
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Pergunta 76.: ANEXO VIl - ANEXO SMGO. 9.2. Investimentos e Custeio - A) Investimentos

embarcados - ii Custos Mensais - Pagina 181 - "COMUNICACAO ACESS POINT (WI-FI)"
Sobre os valores relativos a comunicac¢do de dados para wifi embarcado, observamos que o

valor descrito de R$ 14,18 ndo esta consonante ao que se pratica no mercado. Como se deu o

calculo e baseado em qual capacidade em MB?

Resposta 76.: A SPTrans mantém o valor.

Pergunta 77.: ANEXO VII - ANEXO SMGO. 9.2. Investimentos e Custeio - A) Investimentos
embarcados - ii Custos Mensais - Pagina 181 - "COMUNICACAO DE DADOS" Quais 0s
servigos que serdo atendidos com o chip de dados?

Resposta 77.: Transmissdo de dados do AVL.

Pergunta 78.: ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
"9.2 - Investimento e Custeios - Pagina 182. ""Nota: a manutengdo do SMGO engloba a
manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, incluindo a atualizagdo tecnolégica
progressiva do sistema e das licencas de uso." 9.2 - Investimento e Custeios - Pagina 182 e
183 "Estdo incluidas todas as customizacfes necessarias para atendimento das
funcionalidades especificadas neste documento, bem como a manutencdo preventiva,
corretiva, evolutiva e adaptativa dos softwares, atualizacdo anual das versdes das licencas de
uso, durante toda a vigéncia dos contratos de Concessao."" "Nao esta definido qual é o
escopo dos tipos de manutencdes requeridos: preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa dos
softwares. Solicita-se esclarecimentos a respeito. Normalmente a manutencdo adaptativa tem a
ver com novas funcionalidades ou adaptacdes de funcionalidades existentes que devem ser
mensuradas em esforco, devido ao tipo de alteracdo ou tipo de funcionalidade a ser
desenvolvida. Uma vez que o orgamento para a manutengdo é limitado, o tipo de manutencao
adaptativa deveria estar fora deste escopo. Este entendimento esta correto? Os tipos de
manutencdes preventivos, corretivos e evolutivos podem fazer parte de um mesmo tipo de
manutencao para garantir os requisitos finalmente comprometidos e atualiza¢do evolutiva do
produto. Este entendimento esta correto?

Resposta 78.: A manutencao dos softwares engloba todos os tipos de existentes: preventiva,
corretiva, evolutiva e adaptativa.

Pergunta 79.: "ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL

" "9.1 - Cronograma - Pagina 180. 9.3 - Modo de Implantacdo - Pagina 187. Foi estimado que
a equipe técnica de treinamento do fornecedor consumira 1.000 homens-hora por més, durante
um periodo de 24 meses." "De acordo com o item 9.1, o treinamento € definido até o 18
més, contudo no item 9.3 encontra-se detalhado que o treinamento sera por 24 meses. O
treinamento ndo deveria ser pelo prazo de 18 meses segundo a duracdo definida para
implantacdo do projeto?

Resposta 79.: Trata-se de uma estimativa. O Plano de Treinamento devera ser apresentado
pelo fornecedor para avaliacdo e aprovacdo da Pessoa Juridica Gerenciadora, e sera
fiscalizado pela SPTrans.

Pergunta 80.: ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
"9.3 - Modo de Implantacdo - Pagina 187. Foi estimado que a equipe técnica de treinamento do
fornecedor consumirqd 1.000 homens-hora por més, durante um periodo de 24 meses."
"Entendemos que a quantidade de 1.000 horas mensais durante o periodo de 24 meses € uma
estimativa e que isto sera consensuado no momento da contratacdo do SMGO e em fung¢éo do
escopo de treinamento e recursos a serem formados. Este entendimento é correto? Existe
alguma restricdo de como deve se desenvolver o treinamento para os diferentes grupos de
usuarios? Que quantidades de usuarios devem ser formados? (Operadores e Analistas do
COP de SPTRANS, Operadores e Analistas das garagens Concessionarias, Corpo Gerencial
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das Concessionarias, Corpo Gerencial da SPTRANS). E possivel reunir usuarios de varias
concessionarias em um mesmo local para realizar o treinamento?

Resposta 80.: Trata-se de uma estimativa. O Plano de Treinamento deverd ser apresentado
pelo fornecedor para avaliagdo e aprovacdo da Pessoa Juridica Gerenciadora, e sera
fiscalizado pela SPTrans.

Pergunta 81.: ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
"9.3 - Modo de Implantagéo - Pagina 187. Devera ser previsto, também, treinamento para os
analistas de sistema da SPTrans, visando a transferéncia do conhecimento da tecnologia
desenvolvida para o SMGO, incluindo acesso aos cédigos-fonte, base de dados, e plataformas
de desenvolvimento." Segundo o descrito, é requerido que o codigo fonte seja aberto ao
cliente? Entendemos que existem argumentos conhecidos como a de "Propriedade Intelectual”
e mecanismos alternativos para garantir a continuidade do software sem ter que dar abertura e
acesso ao codigo fonte. Entende-se que é necessario maior clareza sobre os motivos e
detalhes desta requisicao.

Resposta 81.: A Pessoa Juridica Gestora controlada pelo Fundo de Investimento das

Concessionarias cuidara da questdo mencionada.

Pergunta 82.: ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
9.4 - Garantia - Pagina 187 e 188. O periodo de garantia de todos componentes, equipamentos
e sistemas — incluindo o SMGO descrito no item 7 deste documento — objeto desta
especificagdo, devera ser de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de emissao do
Termo de Aceitacdo Proviséria, a ser emitido pela SPTrans. O Termo de Aceita¢do Provisoria
dar-se-4 quando o Fornecedor emitir o Termo de Conclusdo da Instalacdo, desde que o
sistema e seus equipamentos se comportem de acordo com as caracteristicas funcionais
constantes nas especificacfes. O Termo de Aceitagdo Definitiva sera emitido, pela SPTrans,
apos o periodo de garantia, desde que nao haja pendéncias no fornecimento e alteracao no
projeto inicial, 0 que renovara automaticamente o prazo de garantia. A renova¢do da garantia
apo6s da emissao do Termo de Aceitacdo Definitiva deve ser por qual prazo? Isto envolve o
SMGO?

Resposta 82.: Consideramos suficientes a descricdo dos procedimentos estabelecidos no
Anexo VIl e seus Cadernos. Novamente enfatizamos que as questdes técnicas e gerenciais
gue porventura suscitem duavidas, serdo resolvidas pela Pessoa Juridica Gestora, com auxilio
do Comité citado no Anexo VIII-D.

Pergunta 83.: Anexo VIl - SMGO 1.5. Termo de Referéncia do Sistema de Monitoramento e
Gestéo Operacional Entende-se Data Center como definigcdo para o local de armazenagem e
processamento dos dados de uma empresa? Pode o local ser de propriedade da empresa
mantenedora ou terceirizado em empresa externa?

Resposta 83.: O Data Center devera atender aos requisitos constantes no Anexo VII.

Pergunta 84.: Anexo VIl - SMGO 2.2.1. Unidade Central de Processamento (UCP)
Funcionalidades bésicas A estimativa de armazenamento por dia do servico GPS é de 88
Gigabytes. Como foi aferido o quantitativo de volume estipulado nesse edital?

Resposta 84.: A licitante deve ater-se aos numeros estabelecidos no Edital.

Pergunta 85.: Anexo VIl - SMGO 2.2.1. Unidade Central de Processamento (UCP)
Funcionalidades basicas Os dados poderéo ser extraidos diariamente da UCP e armazenados
em storage no Data Center pelo periodo informado ou terdo que ficar retido no sistema
embarcado?

Resposta 85.: A UCP possui uma capacidade de armazenamento minima especificada. Por
Obvio, as informacdes retidas na UCP néo deverdo exceder a esse limite.
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Pergunta 86.: Anexo VIl - SMGO "8.1. Concepc¢do do Data Center - Disponibilidade da
infraestrutura em pelo menos, 2 (dois) Data Centers, (com 0s requisitos de controle de acesso,
vigilancia, prevencdo de incéndio, seguranca fisica e logica, redundancia de energia,
geradores, baterias, contingenciamento, disaster recovery, etc.); "Esclarecer quanto a
redundancia de energia, uma vez que ndo ha duas operadoras de energia elétrica nas
garagens, temos concessionaria e gerador. Isto atende ao solicitado?

Resposta 86.: Os requisitos referem-se ao Data Center e ndo as garagens.

Pergunta 87.: Anexo VIl - SMGO 8.1. Concepcéao do Data Center - Links de comunicacdo com
Centros de Controle de Terminais (COTSs) e Corredores e unidades da SPTrans, além de links
com cada uma das garagens (COCs) do sistema; Como serd feita essa comunicagdo? VPN,
Link PAP — Ponto a Ponto?

Resposta 87.: O Data Center que sera contratado pela Pessoa Juridica Gestora devera prover
0s servigcos especificados no Anexo VII.

Pergunta 88.: Anexo VII - SMGO 8.1. Concepc¢éao do Data Center - Links de comunicagéo com
Centros de Controle de Terminais (COTSs) e Corredores e unidades da SPTrans, além de links
com cada uma das garagens (COCs) do sistema; Quais sé@o as localidades (SPTrans x
Garagem) que deverdo ter o link operando entre si? Pedimos esclarecer com o maximo de
detalhe possivel.

Resposta 88.: Os links estédo discriminados no Edital.

Pergunta 89.: Anexo VII - SMGO 8.4. Requisitos Técnicos da Infraestrutura de Comunicagéo
de Dados (Links Externos) No final do item, é informado que devemos disponibilizar um link
de comunicacdo de 8 Mbps em cada garagem. Quais séo elas? Ex.: Garagem 1 na Av.
Xxxxxxxx, 8000.

Resposta 89.: Todas as garagens.

Pergunta 90.: Anexo VIl - SMGO 8.12. Ambientes de Producdo, Homologacdo, Testes,
Imagens e Bl do Data Center "Na planilha constam as seguintes informacfes: 1 - SIM —
Sistema Integrado de Monitoramento — 252 nucleos/processadores e 440 GB de memdéria RAM
para esse servico. Essas dimensdes estédo corretas?

Resposta 90.: Sim.

Pergunta 91.: Anexo VIl - SMGO 8.12. Ambientes de Producdo, Homologacdo, Testes,
Imagens e Bl do Data Center Qual é a aplicabilidade de tamanho poder computacional?
Resposta 91.: Devem ser seguidas as especificagcoes.

Pergunta 92.: Anexo 8-A - Minuta do Contrato - Clausula 3.32.1 - Idade dos veiculos (chassis)
desde assinatura do contrato ndo podera ser superior a 10 anos. Caso a adjudicataria nao
tenha a integralidade da frota necessaria com até 10 anos de idade no ato da assinatura do
contrato, a comprovacdo de compra dos veiculos, que irdo substituir aqueles com mais de 10
anos, servird para assinatura do contrato? Caso ndo, a adjudicatéria sera desclassificada?
Resposta 92.: A idade dos veiculos, para o inicio dos servigos, ndo podera ser superior a 10
(dez) anos, conforme determinado no item 3.32.1 c¢/c 3.35. do Edital. Cumpre ainda esclarecer,
conforme declaracé@o apresentada, sob as penas da lei, por ocasiao do inicio da operacdo dos
servicos a licitante devera dispor de Frota Patrimonial suficiente e adequada, para atendimento
das linhas, a qual ficara vinculada ao Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros,
na cidade de S&o Paulo.
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Pergunta 93.: ANEXO VIII-8-A MINUTA DO CONTRATO - item 3.32.3 As ndo conformidades
formalizadas na data da vistoria constantes no item item 3.32. dizem respeito exclusivamente
aos itens: Painéis eletrénicos de destino (fronta e traseiro) com padronizacdo dos caracteres
alfanuméricos na cor branca; Suporte interno para o transporte de bicicleta (exclusivo nos
veiculos articulados de 23 metros) e Portas de Conexdo USB, relacionados nos Manuais de
Padrbes Técnicos Veiculares da SPTrans — Anexo V e legislacbes da Cidade de S&o Paulo.
Com relacao a instalacdo de Painéis Eletrénicos de Destino (na parte traseira) e de Portas de
Conexdo USB em veiculos usados, sabe-se que tais intervencdes demandardo desmontagem
de piso, do revestimento lateral interno, da fixacdo dos bancos de passageiros e do teto, além
de alterar diretamente a fiagdo e o painel elétrico, que nao foram projetados para tais
incrementos. Entendemos que tais equipamentos devam ser instalados no encarrocamento de
veiculos novos apenas, por estarem interligados aos projetos elétricos especificos. Esta correto
nosso entendimento? Indaga-se também como sera restituido as concessionarias o custo
financeiro de tais intervencoes.

Resposta 93.: Ndo esta correto o entendimento. A frota deve atender as especificacdes do
Edital. Nao ha restituicéo.

Pergunta 94.: Anexo 8-A - Minuta do Contrato. Considerando que o item 5.4 da minuta de
contrato estabelece a aplicacdo de penalidades as concessionarias no caso de
descumprimento das obrigac@es e responsabilidades da Pessoa Juridica Gestora (Anexo VIII-
8-D), e considerando que a participagdo das concessionarias no Fundo de Investimentos
responséavel pela contratacdo da Pessoa Juridica Gestora é proporcional, entendemos que o
valor da penalidade deve ser proporcional a participacdo de cada concessionaria. Nosso
entendimento esta correto? 5.4. Nos casos de descumprimento das obrigagbes e
responsabilidades da Pessoa Juridica Gestora (Anexo VIII-8-D), a incidéncia das respectivas
penalidades serdo imputadas as concessionarias em conformidade ao indicado nas Tabelas de
Penalidades deste contrato e do Anexo XI do Edital.

Resposta 94.: Sim. O entendimento esta correto.

Pergunta 95.: Anexo 8-A - Minuta do Contrato. Considerando a natureza legal da penalidade
contratual, solicitamos informar se ha regularidade na aplicacdo de penalidades as
concessionarias por descumprimento de obrigacbes e responsabilidades da pessoa Juridica
Gestora contratada pelo FIP? 5.4. Nos casos de descumprimento das obrigacbes e
responsabilidades da Pessoa Juridica Gestora (Anexo VIII-8-D), a incidéncia das respectivas
penalidades serdo imputadas as concessionarias em conformidade ao indicado nas Tabelas de
Penalidades deste contrato e do Anexo XI do Edital.

Resposta 95.: Sim. As penalidades encontram-se expressamente previstas no referido
instrumento contratual.

Pergunta 96.: Anexo VIII Anexo 8-A - Minuta do Contrato"Considerando que a rede de
referéncia foi concebida de forma a criar transferéncias entre as linhas dos trés sistemas
(Estrutural, Local de Articulacdo Regional e Local de Distribuicéo) e, considerando ainda que a
demanda ter& efeito na remuneragéo, solicita-se 0s seguintes esclarecimentos: 1. Como sera
feito o célculo do indice de demanda a ser aplicado em um dos sistemas nos casos onde ha
implantacdo da rede de referéncia em etapas distintas? 2. Uma vez que o Sistema Estrutural
ter4 a sua demanda afetada pelo sistema Local de Articulagdo Regional e este, por sua vez,
também serd afetado pela implantagdo do sistema Local de Distribuicéo, o indice de demanda
ndo deveria ser aplicado apenas quando a rede de referéncia estiver implantada na sua
totalidade?" 7.2.1. O indice de demanda € determinado pela seguinte equacao: IP= 0,50 ED +
0,50

Resposta 96.: O indice de demanda é dindmico, acompanhando as alteragcbes da rede, por
iSso ndo é necessario aguardar a implantacéo total da rede de referéncia.
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Pergunta 97.: Anexo VIl Anexo 8-A - Minuta do Contrato - Clausula 8..2.4. Os valores de P3 e
P4 das parcelas PA3 e PA4 da remuneracdo serao reajustados pela variacdo do IPC/FIPE. 1.
As parcelas 3 e 4, bem como 30% da Tt, definida no anexo 4.5.1., contemplam, entre outros,
investimentos em frota e equipamentos embarcados, custo de manutengdo dos mesmos, além
de, no caso especifico das parcelas 3 e 4, despesas com pessoal de Administracao,
Manutencao, Fiscalizacdo e beneficios. Como é sabido, o IPC/FIPE (que pesquisa a variacdo
do custo de vida de familias com renda de 1 a 10 saldrios minimos), ndo recompfe as
variaces de precos de veiculos e equipamentos, dos quais muitos variam em funcao do ddlar
americano. Como serdo recompostos esses custos no curto prazo? E possivel adotar um
indice mais aderente? Anexo 8-A - Minuta do Contrato - Clausula 8.6. A tarifa de remuneragéo
(Tt) definida no Anexo IV-4.5.1, sera reajustada com peso de: 50% da menor variagdo entre o
reajuste médio de convencdes coletivas do setor de servicos do Estado de Sao Paulo no més
de maio apurado pelo Salaridmetro da FIPE, e o reajuste definido em Convencéo coletiva da
categoria trabalhista; 30% da variacdo do IPC/FIPE; e 20% da variagdo do preco do diesel S10
apurado pelo Levantamento de Precos da ANP — Agéncia Nacional de Petréleo, considerando
o0 preco distribuidora — preco médio - para o Municipio de Sao Paulo. 2.Solicita-se
esclarecimento sobre qual a justificativa de adotar-se o IPC/FIPE para correcdo contratual
sabendo-se que a maioria dos insumos, histérica e estatisticamente ndo variam de acordo com
este indicador?

Resposta 97.: O IPC/FIPE é o indicador de referéncia da Prefeitura. As diferencas entre o
indice e a variacao efetiva serdo tratadas na revisao quadrienal.

Pergunta 98.: Anexo VIII Anexo 8-A - Minuta do Contrato Podemos entender que, ao se
referir a mobilidade, os incisos VIl e VIII do artigo 4° da Lei 12.587 também estéo incluidos para
efeito desta clausula? "9.2. A revisdo quadrienal considerara, dentre outros fatores: 9.2.1. Os
impactos na demanda transportada e na mobilidade urbana, inclusive aqueles decorrentes de
servicos abrangidos pelo inciso X, do artigo 4°, da Lei Federal n°® 12.587/2012.

Resposta 98.: Serdo considerados os fatores que impactam na demanda.

Pergunta 99.: Anexo VIII. Anexo 8-A-Minuta do Contrato. O item 9.2 e respectivos subitens,
bem como o item 9.18.4 da Clausula Nona - DA REVISAO QUADRIENAL E DO
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DESTE CONTRATO do ANEXO VIII - 8-A -
MINUTA DO CONTRATO preveem o reequilibrio econémico-financeiro quando de alteragfes
do volume de servicos solicitados pela SPTrans (frota operacional e reserva, horas operadas,
quildometros percorridos, entre outros), decorrentes de alteracbes na especificacdo dos
servicos, seja de forma ordinaria (a cada quatro anos) ou extraordinaria (a qualquer tempo),
gue venha a impactar a TIR para além das condicbes de equilibrio estabelecidas no item
9.10.5.1 desta Clausula em tela, assim como, inclusive, implicar na diminuicdo da frota, mesmo
que decorrente do estabelecido no item 9.19.5 desta mesma Clausula. Este entendimento esta
correto? CLAUSULA NONA - DA REVISAO QUADRIENAL E DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO DESTE CONTRATO

Resposta 99.: Ndo. A férmula de remuneracdo adéqua a remuneracdo ao nivel de servico
ofertado. Efeitos ndo captados serdo ajustados na revisao quadrienal

Pergunta 100.: Anexo 8-A - Minuta do Contrato E correto entender que as situacées previstas
no item 9.10.5.1, quando atingidas as condi¢des ali descritas, serdo também alvo do item
9.5.1? 9.5.1. Nas avaliagcbes anuais, considerados o0s parametros vigentes no contrato,
poderdo ser feitas as adequacfes necessarias na remuneracao do operador, para observancia
do teto vigente. 9.10.5.1. O CMPC sera comparado com a Taxa Interna de Retorno do estudo
técnico, e, caso a Taxa Interna de Retorno encontre-se em um intervalo de 10% (dez por
cento) para mais ou para menos em relacdo ao CMPC considerar-se-a o contrato equilibrado.
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Resposta 100.: Nao. O item 9.5.1 encontra-se no contexto do item 9.1.2.

Pergunta 101.: Anexo 8-A - Minuta do Contrato. 10.7. A garantia de execuc¢do contratual
podera ser utilizada nos seguintes casos: Os direitos assegurados aos empregados, referidos
na clausula sdo somente os assegurados por decisdo judicial irrecorrivel? Em caso de resposta
negativa poderiam elencar em quais possibilidades? 10.7.5. Quando houver qualquer mora ou
inadimplemento de quaisquer direitos assegurados aos empregados da concessionaria.
Resposta 101.: Em resposta ao indagado temos que a mora ou o inadimplemento a que se
refere a clausula 10.7.5 do edital de concessdo em andamento sdo aqueles decorrentes de
decisao judicial ndo devidamente quitados pela Concessionaria. No mais, destacamos que o
Poder Concedente ndo é responsavel subsidiario pelo pagamento de encargos sociais e
trabalhistas, nos termos da OJT 66 do TST e da Simula 13 do TRT/SP, vez que a Concessao
de Servigos de Transporte Coletivo ndo se trata de terceirizagdo de servigos.

Pergunta 102.: Anexo 8-A - Minuta do Contrato. As quantias devidas ao poder concedente, a
titulo de indenizacdo ou qualquer outro titulo, a que se refere a clausula, dizem respeito
somente aos objetos contratuais estabelecidos para a Pessoa Juridica gestora? Em caso
negativo, quais seriam os casos? 21.4. Ocorrendo a dissolugdo ou liquidacdo da Pessoa
Juridica Gestora, ndo podera ser procedida a partilha do respectivo patrimdnio social sem que
o Poder Concedente ateste, por meio de auto de vistoria, que os bens reversiveis encontram-
se livres de 6nus, ou sem que se demonstre assegurado o pagamento das quantias devidas ao
Poder Concedente, a titulo de indenizagé@o ou a qualquer outro titulo.

Resposta 102.: Conforme o disposto no referido item contratual, tratam-se de todas as
guantias devidas pela Pessoa Juridica Gestora ao Poder Concedente, a titulo de indenizacao
ou qualquer outro titulo.

Pergunta 103.: Anexo VIII 8B - Implantacdo da Rede de Referéncia, extensbes de Ida / Volta.
O estudo elaborado contemplou a quilometragem VOLTA igual a quilometragem de IDA na
extensao das linhas? Se sim, tal fato pode gerar a apropriacdo indevida de custos a menor em
todos os indicadores que tem como base esse dado, como por exemplo.: Diesel, pecas,
lubrificantes, etc e também na remuneracdo dos operadores, devido ao tempo de percurso e
elaboracdo da viagem. Nosso entendimento esta correto?

Resposta 103.: A coluna “Extensdo sentido 2 (km)” encontra-se corrigida, conforme
Comunicado N° 008/2019, publicado em 10 de janeiro de 2019. Cabe esclarecer que este dado
nao altera os pardmetros para célculos de dimensionamento de frota, de partidas e de
remuneracgao das linhas.

Pergunta 104.: Anexo VIII-8-C-CAPITULO Il — OBJETIVO E POLITICA DE INVESTIMENTO
DO FUNDO - Artigo 4°. E apontado neste item que o Fundo de Investimento criado devera
"proporcionar aos seus cotistas a valorizacdo do capital investido, através de aplicacdo na
aquisicdo ou subscricdo de acdes de emissdo de uma ou mais companhias, que atuam no
setor de tecnologia da informacao”. Isso implica na aquisicdo parcial ou total pelo Fundo de
Investimento de agdes do fornecedor do SMGO escolhido?

Resposta 104.: Ndo. O Fundo de Investimento sera o controlador da Pessoa Juridica Gestora
responsavel pelo desenvolvimento do SMGO, podendo contratar diversos fornecedores para as
atividades necessarias.

Pergunta 105.: ANEXO VIII-8D. O Item 2.3.2. Cita: "Eventual amortizacdo do investimento sera
compensada pelo concessionario que assumir 0s servicos, observadas as regras do Plano de
Desestatizacdo", desta forma entendemos que este item estd conflitante com o item 2.3, e,
assim sendo, o item 2.3 deveria mencionar a amortizagdo dos investimentos realizados. O
entendimento esta correto? 2.3. Os objetos descritos nos itens 1.1.2. e 1.1.3. do presente
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Contrato estardo resolvidos e poderdo ser excluidos do escopo do presente contrato, total ou
parcialmente, a qualquer tempo, caso o Poder Concedente assine contratos de Concessao
do(s) Terminal(ais) e Estacao de Transferéncia, conforme previsto no Plano de Desestatizagéo,
em consonancia com a Lei Municipal n°® 16.211, de 27 de maio de 2015 alterada pela Lei
Municipal n°® 16.703, de 04 de outubro de 2017, ndo cabendo a Contratada qualquer tipo de
indenizacédo, reembolso ou compensacao por parte do Poder Concedente, seja a que titulo for.

Resposta 105.: N&o se trata de conflito entre os dispositivos, e, sim, uma excecgdo
devidamente registrada no subitem 2.3.2., indicando exatamente que eventual amortizacdo do
investimento sera compensada pela concessionaria que assumir 0s servicos, observadas as
regras do Plano de Desestatizagao.

Pergunta 106.: ANEXO VIII-8D. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - 3.1. "™As Ordens de
Servico para o item 1.1.1. e subitens, serdo emitidas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
da assinatura do contrato de concessao Anexo VIII — 8-A." - 17.3.1. "Fiscalizar o processo de
selecdo e contratacdo dos fornecedores;" "A Pessoa Juridica Gestora formada a partir da
criacdo do Fundo de Investimento deve necessariamente celebrar um dnico contrato com o
fornecedor do SMGO completo, ou pode celebrar contrato com cada um dos fornecedores que
provisionem os médulos que compdem o SMGO? A pergunta refere-se ao fato de que o SMGO
€ composto por varios modulos, os quais podem ser fornecidos por diferentes provedores."
Resposta 106.: A Pessoa Juridica Gestora poderd celebrar quantos contratos forem
necessarios para atender as especificagdes do SMGO.

Pergunta 107.: 107 ANEXO VIII - 8D "CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - 3.1. "As Ordens
de Servigo para o item 1.1.1. e subitens, serdo emitidas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da assinatura do contrato de concessdo Anexo VIII — 8-A.""ANEXO VII - 811 -
Processo de Implantagéo da Infraestrutura e Migracdo dos Sistemas - Pagina 169" "Sendo um
SMGO para atender funcionalidades que sdo, em parte para execucdo da SPTRANS e outras
para as empresas, que devem atender os 32 lotes de operacao, como e quando serd definido o
alcance bem como o cronograma de entrega e implantacdo destas Ordens de Servi¢o?
Segundo ANEXO VII - 8.11 - E correta a interpretacéo que o cronograma de implantacdo deve-
se definir dentro dos 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do contrato entre o Poder
Concedente e a pessoa juridica constituida pelo Fundo de Investimento (Anexo VIII-8D)? Se
positivo, ndo deveria existir um prazo maximo que fosse anterior a esta situagdo para as
assinaturas dos contratos entre a Pessoa Juridica Gestora e os fornecedores do SMGO?
Resposta 107.: O prazo maximo de entrega do SMGO esta especificado no Edital.Devem ser
seguidos os prazos constantes no Anexo VIII-D.

Pergunta 108.: ANEXO VIII - 8D "CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - 3.1. "As Ordens
de Servico para o item 1.1.1. e subitens, serdo emitidas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da assinatura do contrato de concessao Anexo VIII — 8-A." - 17.3.1. "™Fiscalizar o
processo de selecdo e contratacdo dos fornecedores;" 17.3.2. "Aprovar 0s orcamentos e
contratos;"" "O item em questdo faz referéncia a emissdo das OSs no prazo de 5 dias Uteis
apo6s da assinatura do contrato de Concessao (8A), mas sem que antes se defina uma data
maxima em que a Pessoa Juridica Gestora e os fornecedores do SMGO assinem o contrato
para implantacdo de tal sistema. -Existe algum limite de tempo estabelecido para as
assinaturas de contrato entre Pessoa Juridica Gestora e os fornecedores do SMGO?"
Resposta 108.: Vide resposta n® 158

Pergunta 109.: ANEXO X. Anexo_10_1 Manual_de_Preenchimento_Excel "A planilha de
calculo eletrénica, a ser elaborada pelo proponente de acordo com o modelo dado no
Anexo_10_1_Manual_de_Preenchimento_Excel possui no Quadro Q1 a Q15 tabelas para
preenchimento pelo proponente da quantidade de 6nibus por tipo, por ano e por faixa etaria,
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como exemplo, a C:169 a W:179, relativas aos 6nibus Padron. A partir dos dados destas
tabelas, a planilha calcula a quantidade de 6nibus a serem vendidos em cada ano do contrato,
também por faixa etéria, como € o caso do intervalo C:184 a W:194. Nesta area de calculo ha
um provavel erro na formula que calcula a quantidade de 6nibus a serem vendidos no 20° ano
com 10 anos de idade. Tomando-se o exemplo acima, a célula W:194 apresenta a seguinte
férmula: SE((V178-W179)=0;;V178-W179)+W179+W184. Ocorre, que o valor W184 refere-se a
guantidade de 6nibus vendidos com idade zero, 0 que nao esta correto. A formula correta no
nosso entendimento é: SE((V178-W179)=0;;V178-W179)+W179+W178. Isto porque, a célula
W178 corresponde a quantidade de o6nibus que terdo 10 anos no final do contrato de
concessdo, 0s quais no ano 20 tem 9 anos. Mantida a férmula como esta a quantidade de
6nibus vendidos no ano 20 é menor do que a quantidade total da frota. Assim, questiona-se
como deve-se proceder no preenchimento da tabela?

Resposta 109.: O estudo econdmico ndo considera frota na faixa 10 anos para as tipologias
citadas. A distribuiicdo foi linear (10% em cada faixa - 0 a 9) de forma a evitar a compra e
venda do veiculo no mesmo ano. O proponente deve preencher o quadro, respeitando a
manutencdo da idade média e maxima. Obedecidos esses critérios o proponente pode alterar
0s quadros de venda no vigésimo ano mantida a coeréncia da proposta

Pergunta 110.: ANEXO X. Anexo_10_1 Manual_de Preenchimento_Excel "A planilha de
célculo eletrbnica, a ser elaborada pelo proponente de acordo com o modelo dado no
Anexo_ 10 1 Manual_de Preenchimento_ Excel possui no Quadro Q1 a Q15 tabelas de célculo
automético da venda de veiculos a partir de dados da composi¢édo da frota por faixa etaria,
como exemplo, a C:184 a W:194, relativas aos Onibus Padron. Observa-se que a planilha
possui calculo de venda de carros no Ano 1, considerando a distribui¢cdo da frota do Ano O, e
defasando um ano em cada faixa etaria. Entende-se que a frota do Ano 0 corresponde a frota
de inicio de operacéo, portanto, adquirida imediatamente antes e que é langada no modelo de
andlise financeira, de forma a corresponder ao investimento pré-operacional. Assim sendo,
esta composicao de frota € a que operara durante o 1° ano da concessdo, ndo sendo, portanto,
razoavel haver venda de carros no Ano 1, como é calculado pela planilha. Assim, questiona-se
a possibilidade desta planilha ser alterada pelo proponente para néo considerar a venda de
veiculos no Ano 1 ou a possibilidade de sua adequacdo a esta premissa pela SPTrans, na
medida em que esta é a condicdo usual de estudos econémico-financeiros.

Resposta 110.: Deve ser considerada a venda, pois trata-se do final do primeiro ano.

Pergunta 111.: ANEXO X Anexo_10_1 Manual_de_Preenchimento_Excel. "Considerando que
a proposta deverd ser elaborada a precos de maio de 2018, como informado no Anexo 10.1 —
Manual para Preenchimento (ver pagina 4) e considerando que faz parte do modelo de célculo
do Anexo_10 1 Manual_de Preenchimento_Excel a tabela de remuneracao das parcelas P1 a
P4, estabelecidas pela SPTrans, conforme informado no Quadro Q37 a Q39, entende-se que
estes valores estdo referidos a data de maio de 2018. Ocorre, entretanto, que o Anexo 10.3 —
Estudo de Viabilidade Econémico-Financeira da Concessao apresenta na pagina 32 a seguinte
informacédo: “Na Tabela a seguir encontram-se os indices de consumo e precos envolvidos
neste item, baseados naqueles adotados na planilha tarifaria de janeiro/17, a pregos de
maio/17. Assim, questiona-se: 1. os valores de remuneracdo dados no Quadro Q37 a Q39
estdo referidos a qual data base? 2. os valores de precos utilizados nos calculos pela SPTrans,
conforme Anexo 10.3 — Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira da Concesséo estao
referidos a data de maio/2017?

Resposta 111.: Os valores de remuneracao e precos estéo referidos a data de 1°/mai/18.

Pergunta 112.: Anexo X Anexo 10.1. Manual de Preenchimento Os  registros  contabeis
devem ser feitos com base nas normas contabeis IFRS/CFC que podem possuir regras
diferentes da depreciacao fiscal. Qual deve ser a utilizada? "- “QUADRO 14 - DEPRECIACAO
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DA FROTA - R$/ANQO”: serdo apresentados os valores relativos a esse item de custo para os
veiculos adquiridos através de recursos proprios. A depreciacdo sera calculada considerando o
preco unitario de aquisicdo informado na coluna “Preco do veiculo com ar condicionado”.
Nesse quadro deverd ser obedecida a legislacdo contabil pertinente e para os veiculos zero
quildmetros deve ser obedecida a depreciacdo contdbil de 5 anos." Os registros contdbeis
devem ser feitos com base nas normas contabeis IFRS/CFC que podem possuir regras
diferentes da depreciacéo fiscal. Qual deve ser a utilizada?

Resposta 112.: No fluxo de caixa, a depreciacao € fiscal, calculada para efeito de tributacéao.

Pergunta 113.: Anexo X. Anexo 10.1. Manual de Preenchimento No quadro 2, sdo langados
0s investimentos em equipamento de Garagem por tecnologia veicular. A depreciacdo desses
itens no quadro 42 considera uma vida Gtil de 30 anos diferente da contabilidade fiscal qua
admite o0 maximo de 25 anos para edificacdes. Ocorre que o0 equipamento de garagem
compreende veiculos, ferramentaria instalacdes e edificacbes com vidas Uteis e taxas de
depreciacao diferenciadas. Como devera ser sanada esta discrepancia?

Resposta 113.: O proponente podera adequar a féormula de acordo com o periodo médio
tecnicamente justificado.

Pergunta 114.: Anexo X Anexo 10.2. Modelo para Apresentacdo da Proposta Comercial Para
informar o valor por extenso uma hipotética tarifa proposta de R$ 3,4568, sera escrito, "trés
reais, quatro mil quinhentos e sessenta e oito milésimos". Nosso entendimento esta correto?
Resposta 114.: Para o exemplo, o preenchimento adequado é trés reais e quatro mil
guinhentos e sessenta e oito décimos de milésimo.

Pergunta 115.: 115 ANEXO X Anexo 10.3 — Estudo de Viabilidade Econdémico-Financeira "O
valor do custo de Oleo diesel S10 informado na Tabela da pagina 32 do Anexo 10.3 — Estudo
de Viabilidade Econdmico-Financeira e utilizado pela SPTrans para os célculos que definiram
os valores de remuneracéo € de R$ 3,045, resultante, de pesquisa de precos no site da ANP,
relativa a abril de 2018, com a aplicacdo de um redutor de 1,3%, conforme informacéo da nota
(2) desta tabela. Ocorre, que a proposta deve ser formulada com data base de maio de 2018,
conforme informado no Anexo 10.1 — Manual para Preenchimento do Fluxo de Caixa (ver
pagina 4) e para este més consulta ao site da ANP informa um valor de R$ 3,274 para o litro de
diesel na Distribuidora, o qual aplicado o redutor de 1,3%, resultaria um valor de R$ 3,23, o
gual é um valor consistente com os precos pagos pelos operadores no més de maio de 2018.
Considerando que had uma defasagem de 6,1% deste preco e a relevancia do 6leo diesel na
composicao do custo, questiona-se como o proponente podera demonstrar a viabilidade da sua
proposta, dada tal diferenca de valores de diesel entre as bases de calculo: da SPTrans e da
realidade ocorrida no més de maio de 2018.

Resposta 115.: O preco do diesel do més de maio/18 da ANP é inadequado para referéncia a
data de 1°mai/18. Para preenchimento da proposta comercial, o preco do diesel ndo esta
fixado.

Pergunta 116.: Anexo X. Anexo 10.3. Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira da
Concessdo. E correto afirmar que Na Tabela. Horas Operadas por Més, apresentada na pag
39, do anexo em referéncia, o total de horas contém o tempo ocioso? Custos com motorista e
cobrador. Os valores de HVD foram obtidos de maneira similar ao PMM — Percurso Médio
Mensal, j& mencionado anteriormente. E correto afirmar que Na Tabela. Horas Operadas por
Més, apresentada na pag 39, do anexo em referéncia, o total de horas contém o tempo ocioso?
Resposta 116.: Sim.
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Pergunta 117.: Edital. Capitulo 1X - Do conteudo do Envelope N° 01 - Dos documentos para
Habilitac&o. Item 9.1.6. E necessario o preenchimento da declara¢do 9.10 para empresas que
quiserem patrticipar da licitacdo de forma Individual? Se a resposta for Sim qual o0 motivo?
Resposta 117.: N&o. A declaracdo de compromisso de registro de Consorcio ou de Sociedade
de Propésito Especifico ndo é destinada para as licitantes que participam como empresa de
forma individual, portanto, realmente ndo ha qualquer necessidade de sua apresentacao.

Pergunta 118.: Edital. Capitulo IX - Do contetdo do Envelope N° 01 - Dos documentos para
Habilitac&o. Item 9.4.7.5 E necesséario o envio da declaracdo 9.13-B antes da entrega dos
envelopes? Ou essa declaracdo devera apenas constar do envelope n°® 1 sem nenhuma
informacgé&o anterior ao poder concedente?

Resposta 118.: A entrega da declaracéo (9.13b) ou do atestado (9.13a) devera ser realizada
apenas e tdo somente com os documentos de habilitacdo no Envelope n® 01, conforme
esclarecimentos ja prestados na Resposta 41 do Boletim de Esclarecimentos n® 005/2019.

Pergunta 119.: Edital. Capitulo IX - Do conteudo do Envelope N° 01 - Dos documentos para
Habilitacao. Iltem 9.4.9 Qual devera ser o teor do preenchimento do campo em aberto " e
vencedor do procedimento licitatério n°.....? Uma vez que ja existe outro campo para
preenchimento do nimero do processo?

Resposta 119.: Na referida declaracdo, basta constar o correto preenchimento do respectivo
namero do processo.

Pergunta 120.: Edital. Capitulo IX - Do conteudo do Envelope N° 01 - Dos documentos para
Habilitacdo. Item 9.4.3.2. 1 - No caso de haver inscricdo na Divida Ativa, pode ser juntado os
processos de pedido de isencdo do IPVA? 2 - Algum outro documento ou protocolo sera aceito
no caso de inscrigdo na divida ativa e consequente falta do documento? 3 - A falta dessa
certiddo desclassificara a concorrente?

Resposta 120.: Somente serdo verificados os tributos pertinentes ao ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame.

Pergunta 121.: Edital. Capitulo IX - Do contetdo do Envelope N° 01 - Dos documentos para
Habilitacdo. Item 9.4.7.5. E necessario realizar novamente a Visita técnica as empresas que
realizaram a mesma em maio de 2018? o atestado fornecido em maio de visita técnica vale
para essa nova publicacdo? Se a resposta for negativa qual o motivo?

Resposta 121.: Nao é necessario realizar novamente a visita técnica. Cumpre reiterar o
esclarecimento fixado no predmbulo dos Editais, conforme segue: “As visitas técnicas sao
facultativas e poderdo ser realizadas até o dia 17/01/2019 mediante o devido agendamento,
conforme estabelecido nos subitens 5.9. e s. deste Edital, sendo que todos os atestados de
visitas técnicas ja realizadas permanecem validos.”

Pergunta 122.: Edital 9.3. Documentos necessarios a Qualificacdo Econdmico-Financeira:
Gostaria de saber se € possivel usar o Capital Social para comprovacao de Patrimonio Liquido.
Resposta 122.: N&do. O item 9.3.1. é claro ao indicar expressamente tdo somente o patrimdnio
liquido, o qual ndo se confunde, em hipotese alguma, com o capital social.

Pergunta 123.: Edital 9.3.2.1. No caso de participacdo em consorcio, a comprovacdao do
Patrimoénio Liquido devera ser feita pelo somatério dos valores de cada consorciado, na
proporcdo de sua respectiva participacdo, acrescido de 30% (trinta por cento) do valor
exigido para licitante individual, nos termos do inciso Ill do art. 33 da Lei Federal n° 8.666/93.
Entendemos que o percentual de participacdo da empresa no consorcio determina o quanto
sera considerando de seu PL individual na composicao do PL do consércio. O percentual de
participagdo do consorciado serd aplicado sobre os “valores” que ele apresentar em seus
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documentos contabeis. Assim, se o licitante for titular de 20% do consoércio, deverdo ser
considerados — para fins de somato6rio — os montantes correspondentes a 20% dos valores de
que o licitante dispuser como patrimonio liquido. Dessa forma, uma empresa que apresente
patriménio liquido de R$ 50 milhfes e participacdo de 20% no consorcio somente podera
contribuir com R$ 10 milhdes no somatoério do patriménio liquido do consércio. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta 123.: N&o esta correto. De acordo com o item 9.3.2.1 no caso de participacdo em
consércio, a comprovagdo do Patrimbnio Liquido, na propor¢cdo da participacdo de cada
consorciada devera ser acrescida em 30%.

Pergunta 124.: 1ANEXO VIII - 8A "ltem 5.3.2 (Tl - L19) da Tabela de Eventos ou Ocorréncias
Contratuais - Deixar de atualizar diariamente a Lista de Parametros ou a

Lista Vermelha (cartbes a cancelar). Base de célculo: 125 (cento e vinte

e cinco) tarifas por

dia por veiculo" Considerando que a Lista de Pardmetros ou a Lista Vermelha é elaborada
pelo Poder Concedente, pergunta-se: Caso o Poder Concedente nao disponibilize as
concessionarias, a versdo atualizada, ainda assim a concessionaria sera responsabilizada por
ndo retransmitir diariamente os novos dados aos seus veiculos?

Resposta 124.: A Lista de Parametros e a Lista Vermelha séo disponibilizadas diariamente
pelo Sistema Central da SPTrans. Cada versao recebe um numero sequencial. O Sistema de
Garagem deve diariamente fazer uma varredura para verificar se os validadores estdo com a
dltima versao.

Pergunta 125.: 2ANEXO VIII - 8A "ltem 5.3.2 (TI-L21) da Tabela de Eventos ou Ocorréncias
Contratuais - Deixar de enviar os arquivos de dados dos validadores (viagens realizadas) para
o Sistema Central do Poder Concedente (Data Center) no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
contadas da hora de encerramento do dia. Operacional. Base de calculo: 125 (cento e vinte

e cinco) tarifas por dia por veiculo" Considerando que a responsabilidade pelo envio dos
arquivos (PCGAR) de dados dos validadores € de empresa contratada pela SPTRANS,
enquanto a responsabilidade da concessionaria é apenas a de disponibilizar as informacdes ao
Poder Concedente, pergunta-se: caso a transmissdo dos dados disponibilizados pela
concessionaria ndo ocorra por culpa de terceiros, ainda assim a concessionaria sera
responsabilizada?

Resposta 125.: Sim. A Concessionaria é a responsavel pela operacdo do Sistema de
Bilhetagem em seus validadores e pelo envio diario das informacdes a Central da SPTrans.

Pergunta 126.: 3ANEXO VIII - 8A Item 5.3.2 (TI-L23) da Tabela de Eventos ou Ocorréncias
Contratuais - Deixar de comunicar as informac¢des do AVL (geoposicionamento, data/hora,
prefixo, linha)) instalado em cada veiculo da frota operacional, por mais de 4 (quatro) horas,
considerando-se a somatoria dos periodos sem transmissdo ao longo do dia de operacao.
Base de calculo: 125 (cento e vinte e cinco) tarifas por dia por veiculoConsiderando que na
Cidade de Sao Paulo existem vérias "areas de sombra" e ainda eventuais problemas de
transmissdo de dados pelas operadoras de comunicagdo, alheios a gestdo das
concessionarias, pergunta-se: As Concessionarias serdo punidas, caso essas interrupcoes
decorram de fatos de terceiros (auséncia de sinal da operadora)?

Resposta 126.: No caso de ndo deteccdo de viagens pelo Sistema Central que controla os
AVL’s, a Concessionaria sera glosada. Como previsto no Edital, poderé recorrer ao COMIM
com as justificativas que julgar pertinentes, as quais serao julgadas pelo referido 6rgéo.

Pergunta 127.: ANEXO VI - INVESTIMENTOS E RESPONSABILIDADES "6.3 - Pagina 10 d.
Manutencdo do Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional — Custos Mensais.
MANUTENCAO MENSAL DO SMGO (a partir do 13° més da instalagdo do SMGO no ambiente
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de producgéo)" "Segundo especificado a manutencdo € iniciada a partir do 13° més apos a
instalacdo. Isto que dizer que o fornecedor do SMGO tera que fornecer a manutencao por 12
meses apods instalado o SMGO sem custo algum para a Pessoa Juridica Gestora? - Qual é o
motivo de ndo iniciar a manutencdo logo apos de ser instalado em Produgdo o SMGO?
considerando que os usuarios requerirdo de um servico de suporte preventivo, corretivo e
evolutivo desde que o sistema comece a ser utilizado.

Resposta 127.: Nos primeiros 12 meses apos a instalagdo consideramos que o sistema esta
na garantia, Esse periodo de estabilizagdo do sistema é por conta do fornecedor, ndo havendo
custos para a Pessoa Juridica Gestora.

Pergunta 128.: ANEXO VI - INVESTIMENTOS E RESPONSABILIDADES "6.3 - Pagina 10

d. Manutencéo do Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional — Custos Mensais
MANUTENQAO MENSAL DO SMGO

(a partir do 13° més da instalacdo do SMGO no ambiente de producédo)" O orcamento mensal
para a manutengdo do SMGO definido em R$ 841.500 resulta escaso sendo apenas um 12,5%
do valor total para a implantacdo do SMGO. Normalmente a manutencéo corresponde entre um
15% e 20% do valor total do projeto de implantacao.

Resposta 128.. A SPTrans, pela sua larga experiéncia na gestdo desse tipo de software
adotou e mantém os valores constantes do Edital.

Pergunta 129.: ANEXO VI - INVESTIMENTOS E RESPONSABILIDADES "6.3 - Pagina 10

c. Investimentos no Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional — aquisicdo e
implantacdo” "Comparando a versdo do Edital publicado em 23/04/2018 e o Edital publicado
em 05/12/2018 percebe-se uma notavel reducdo do orgcamento para o desenvolvimento e
implantacao do SMGO por um total de R$ 103.495.234,61.

Percebe-se tambem que o escopo para o SMGO foi aumentado incluindo o treinamento para
SMGO segundo Anexo VII (1000 horas homen x 24 meses), portanto existe alguma razéo pela
existencia desta grande variacdo de orcamento? lembrando que, para determinar o orgamento
do SMGO foram feitas pesquisas aos fornecedores de tecnologia."

Resposta 129.: A SPTrans, pela sua larga experiéncia na gestdo desse tipo de software
adotou e mantém os valores constantes do Edital.

Pergunta 130.: ANEXO VII - CADERNO Il 3. CONDICOES GERAIS PARA REALIZACAO
DOS TESTES - Pagina 7 "- Conforme esta explicado no Caderno Ill, parece que para um
fornecedor de um determinado modulo do SMGO garantir sua homologacdo tem que se
integrar e homologar com todos os possiveis fornecedores dos outros modulos, com os quais
se formaria uma solu¢do conjunta para o SMGO, esta interpretacdo é correta? - Devido as
multiplas opcbes de fornecedores do mercado, entendemos que deveria existir uma "'pre-
certificacdo™ por cada ferramenta/modulo que ira conformar o SMGO. Existe esta possibilidade
por parte dos laboratorios? Essa possilbidade pemitiria tanto as concessionarias como a
SPTRANS contar com maior garantia e melhores ferramentas que irdo constituir o SMGO,
cumprindo as garantias minimas em uma primeira etapa de forma separada e logo depois em
conjunto entre todos os modulos do SMGO.

Resposta 130.: Nao. O fornecedor do SMGO ndo é necessariamente fornecedor de
equipamentos embarcados. O fornecedor do SMGO, tera de demonstrar que 0 seu sistema
funciona com os equipametos de algum fornecedor homologado. A SPTrans obrigara que os
fornecedores de equipamentos embarcados homologados disponibilizem seus equipamentos
para esses testes.

Pergunta 131.: ANEXO VII - CADERNO I11"3.2-METODOLOGIA. a. NiVEL 1 — Documentagio
- Pagina 9 "™v. Andlise documental por parte da OCD: [ Em caso de aprovagao, proceder a
continuidade dos testes (Nivel 2), conforme descrito no subitem b. do item 3.1.3; [1 Em caso de
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ndo atendimento, observar a descricdo do subitem a. do item 3.1.3.""Segundo o detalhado no
NIVEL 1 do processo de Certificacdo, ndo esta claro qual € a medida a atingir ou o criterio que
sera aplicado para passar ao NIVEL 2. - Havendo cumprindo com a entrega de todos
documentos exigidos, quais s&o os criterios de avaliagdo a considerar para passar ao NIVEL
2? - Em que se baseara o OCD para aprovar ou desaprovar a entrega deste NIVEL 1?"
Resposta 131.: O processo de aceitacdo esté perfeitamente explicado no Edital.

Pergunta 132.: ANEXO VII - CADERNO I11"3.2-METODOLOGIA. b. NIVEL 2 — Verificagio
Funcional e Usabilidade - Pagina 10 "A usabilidade ou facilidade de uso do sistema também
sera verificada neste Nivel 2, onde serdo medidas as quantidades de a¢des que o usuario deve
realizar (abrir telas, verificar manualmente arquivos) para executar uma determinada
operagdo;"™ "- A usabilidade entendemos que é um critério bem subjetivo, ficando na mé&o
dos laboratorios medir esse grau de usabilidade. Exemplo: A nota 8 (BOM) indica que as
funcionalidades exigidas devem ser satisfeitas adequadamente enquanto que na nota 10
(EXCELENTE) indica que as funcionalidades exigidas devem ser demostradas com evidencias
de desempenho solido. Seria interesantes esclarecer como sera medido para determinar se
corresponderia uma nota ou outra. Exemplo: uma janela de confirmacdo para apagar um
registro sera considerada com boa usabilidade ou néo, frente a outra que pergunta 2 vezes
antes de apagar. Esse exemplo s6 pretende demostrar que fica subjetivo medir a usabilidade
frente a um caso como esse. - Alem disto, de que forma a SPTRANS vai garantir que o
fornecedor podendo se certificar em dois laboratorios diferentes ira obter a mesma pontuagéo?
- Vale destacar que ndo € igual planejar 2000 6nibus que 14.000 6nibus, e essa usabilidade vai
depender muito da forma de operar dentro do sistema de transporte.”

Resposta 132.: Os critérios adotados serdo adotados com bom senso e fiscalizados pela
SPTrans para evitar qualquer tipo de subjetividade.

Pergunta 133.: ANEXO VII - CADERNO I11"3.2-METODOLOGIA. b. NIVEL 2 — Verificacio
Funcional e Usabilidade - Pagina 11 "'Em caso de aprovacdo — somatéria dos pontos igual ao
superior a 6.115 — proceder a continuidade dos testes (Nivel 3);"" "Neste nivel temos 728
pontos a verificar de forma conjunta como SMGO, no caso de obter em todos eles uma
pontuacdo de 8 pontos (BOM) o total da pontuacao seria de 5824 pontos, portanto, mesmo
sendo (BOM = 8) ¢é insuficiente para atingir os 6.115 pontos conforme é exigido para passar
ao nivel 3. A regua definida é essa mesma? Imaginemos que existe um fornecedor para um
determinado modulo, o qual atinge sua maxima nota tecnica possivel, mas quando € somado o
resto da nota tecnica alcancada pelo demais modulos do SMGO néo se atinge a nota tecnica
minima requerida de 6115 pontos, isto demostraria que aquele fornecedor que alcangou a nota
tecnica maxima ndo passaria a certificacdo junto com os outros. Portanto, isto ndo seria uma
razao relevante para pensar que seria conveniente realizar as certificacdes por modulos?"
Resposta 133.: A critério da Pessoa Juridica Gerenciadora, 0 SMGO podera ser contratado
por madulos, com diferentes fornecedores, desde que as condi¢des técnicas minimas exigidas
sejam atendidas e o preco se mostre vantajoso. Evidentemente devera haver integracédo entre
todos os modulos.

Pergunta 134.: ANEXO VIl - CADERNO I11"3.2-METODOLOGIA. c. NiVEL 3 — Verificacdo de
desempenho - Pagina 11 "iii. O entregavel deste Nivel 3 ser4d um relatério indicando o
atendimento os requisitos de desempenho.”" N&o fica claro como vai ser avaliado pelo
laboratorio, existe alguma planilha interna? Como vai ser garantido que a pontuacéo for feita
com o0 mesmo critério para todos os fornecedores que irdo se certificar?

Resposta 134.: A SPTrans fard o acompanhamento e fiscalizagdo, juntamente com a Pessoa
Juridica Gestora, de modo a evitar qualquer conflito ou ma interpretacdo das regras
estabelecidas no Edital.



PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
ETRANSPORTES

Pergunta 135.: ANEXO VIl - CADERNO I11"3.2-METODOLOGIA. d. NIVEL 4 — Verificagéo de
Protocolo Aberto: pag 12" A avaliacdo do NIVEL 4 ndo aplica ao modulo de Planejamento, é
correto? Mesmo o Planejamento seja parte do SMGO, a integracdo a ser apresentada é com
outros modulos do SMGO, é correto?

Resposta 135.: Sim, é correto.

Pergunta 136.: ANEXO VII - CADERNO Il 4-DOCUMENTACAO- Pagina 12 "N&o foi
detectado a existencia de algum requisito sobre os profissionais que irdo a implantar, realizar
0s treinamentos e dar o servico de manutencdo do sistema SMGO durante a concesséo do
contrato, citando exemplos como: -Presenca em clientes no Brasil ja implantados,
considerando evidencias concretas dos modulos que compdem o SMGO. -Experiéncia de
trabalho contando com escritorio tecnico no Brasil. -Experiéncia em clientes de grande porte
(superior a 6000 6nibus) no mesmo modal e outros tipos de modais. -Exigéncias de idioma,
ndo estdo exigindo que os tecnicos que irdo fazer a implantagdo dos software dominem
perfeitamente o portugues (Brasil) ou tenham experiéncia demostrada em implantacdes a
través de atestados emitidos pelos proprios clientes de mesmo porte do que o caso de Séo
Paulo. -Nao esta sendo determinado que a/as empresal/s que irdo fazer a manutencdo do
SMGO esteja/m localizada/s em Sao Paulo ou no minimo no Brasil. -De que forma sera
garantido que as empresas que irdo participar tem conhecimento da realidade do Brasil
chamada de "tropicalizacdo"")? Entendemos que estes podem fazer parte e devem ser
pontuados no proceso de homologacdo com um diferencial que dem maiores garantias de
competencia tecnica. N&o seria importante solicitar ao fornecedor do SMGO comprovagao
documental de registro dos funcionarios com certificados aptos que desempenhardo as
tarefas? Exemplo: a) Comprovante de graduacdo de nivel superior abrangendo
alternativamente os cursos de bacharelado em Ciéncias da Computacdo, Sistemas de
Informagédo, Engenharia de Computacdo e Engenharia de Software e de licenciatura em
Computacéo reconhecido pelo MEC, do responsavel técnico do objeto contratado. "

Resposta 136.: O Anexo VII contém todas as exigéncias técnicas da SPTrans, além da
obrigatoriedade de certificacdo. Cumpre ressaltar que a aquisicdo do sistema sera de
responsabilidade da Pessoa Juridica Gestora controlada pelo Fundo de Investimento das
Concessionarias.

Pergunta 137.: ANEXO VIl - CADERNO Il 4-DOCUMENTAGCAO- Pagina 13 "- Como parte da
entrega de documentacédo, é requerido um atestado de capacidade tecnica de apenas 1000
veiculos, sendo o caso do Transporte Publico de onibus de Séo Paulo, (14000 veiculos) esse
numero € bem inferior a realidade dando lugar um risco de ineficiencia tecnica. Ndo seria
conveniente aumentar essa regua? - Por outra parte, ndo é preciso colocar uma data de
validade destes atestados e que ainda estao vigentes? "

Resposta 137.: A SPTrans mantém o critério.

Pergunta 138.: ANEXO VII - CADERNO I11"4-DOCUMENTACAO - Pagina 13 "Indicagio do
responsavel que devera ter pleno conhecimento das documentacdes relativas ao Sistema de
Monitoramento e Gestdo Operacional (Item 7 do Anexo VII); além de conhecimento técnico
para que este possa ser contatado em quaisquer situa¢des durante o processo de certificagéo
e sua respectiva atuacao."™ No processo de Certificacdo, como sera determinado um
responsavel para o SMGO sendo que a solugéo total € completada por varios modulos de
fornecedores diferentes? Sugere-se que deve existir um responsavel tecnico de cada modulo
gue compde 0 SMGO que possa auxiliar no processo de certificacdo e homologacao.
Resposta 138.: A Pessoa Juridica Gestora controlada pelo Fundo de Investimento das
Concessionarias cuidara da questdo mencionada.
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Pergunta 139.: ANEXO VIl - CADERNO Il 6-DESEMPENHO - Pagina 58 "Esta descrito que
para os testes de desempenho sera simulada uma utilizacdo da solugcdo por um periodo
continuo de 7 (sete) dias para CARGA BAIXA, 12 (doze) horas para CARGA TOTAL e 15
(horas) para CARGA ELEVADA. Sendo um caso em Dias e outro em Horas, estdo corretas as
magnitudes? Por outra parte esta sendo exigido fazer testes de desempenho (Nivel IIl) com
14000 veiculos quando na documentacdo a ser apresentada é exigido atestados com apenas
1000 veiculos. "

Resposta 139.: A SPTrans mantém o critério adotado no Edital.

Pergunta 140.: ANEXO VIl - CADERNO 111 8-DISPOSICOES FINAIS - Pagina 62. "Segundo o
Caderno lll, a nota minima para certificar o SMGO esta fixada em 6115 pontos.

Imaginemos varias soluc¢des se certificando, onde em uma solucdo A) de SMGO na parte de
Planejamento obtem apenas 100 pontos e sumando os pontos do resto dos modulos, se chega
aos 6300 pontos. Por outra parte, uma outra solugdo de SMGO B) com outro modulo de
Planejamento obtem 1100 pontos e o resto dos modulos 5000 pontos, isto da um total de 6100.
Conforme esta escrito, a solucao B) estara descartada, contudo o modulo de Planejamento da
solucéo B) e melhor por tirar uma maior apuragdo. Como estéo pensando garantir que todos os
modulos da solugdo pelo menos obtenham un minimo de pontuagdo para atender as
exigéncias? Uma sugestao é criar uma pre-certificagdo onde o laboratario avalie os diferentes
modulos que irdo compor no final a solugédo total SMGO que antenda e se adecue da maior
forma as exigencias e realidade do Transporte Publicos de Onibus em Sdo Paulo, sempre
mantendo no final o criterio tecnico-economico."

Resposta 140.: A critério da Pessoa Juridica Gerenciadora, o SMGO podera ser contratado
por modulos, com diferentes fornecedores, desde que as condigBes técnicas minimas exigidas
sejam atendidas e o pre¢o se mostre vantajoso. Evidentemente devera haver integragédo entre
todos os modulos.

Pergunta 141.: ANEXO VII - CADERNO III 8-DISPOSICOES FINAIS - Pagina 62 "Se sabe
gue os fornecededores candidatos primeiramente obtem a nota apds superados os niveis da
certificacdo, portanto em que momento sera apurada a nota Tecnica - Economica? Como, onde
e quando sera esse processo de escolha segundo esta formula? Quem participara dessa
escolha e decisdo? NF = Nota Final NT = Nota Técnica = Pontuacdo Obtida / Pontuacao
Maxima do Edital NP = Nota de Preco = Pre¢co Minimo dentre os fornecedores / Pre¢co Ofertado
NF = (0,7 x NT) + (0,3 x NP)."

Resposta 141.: A Pessoa Juridica Gestora controlada pelo Fundo de Investimento das
Concessionarias cuidara da questdo mencionada.

Pergunta 142.: ANEXO VII - CADERNO III 8-DISPOSICOES FINAIS - Pagina 62"-Como ir4 se
garantir que um fornecedor obtenha a mesma pontuacao num laboratorio (LTD) ou em outro? -
Conforme esta escrito no Caderno lll, qualquer fornecedor pode certificar a sua solugdo em
todos os laboratorios, é correto?

Resposta 142.: O fornecedor escolhera um unico laboratorio.

Pergunta 143.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"9.3 - Modo de ImplantacaoO - Pagina 72. Todos os programas, adequacdes ou aplicativos
escritos especificamente para o SMGO da SPTrans, deverdo ser entregues em forma de
ESCROW, juntamente com a respectiva documentacédo e codigos fonte, propiciando a SPTrans
autonomia técnica e seguranca para a manutencdo dos mesmos, cedendo obrigatoriamente o
direito de uso por no minimo 05 (cinco) anos apos o término dos Contratos de Concesséo e a
respectiva Sociedade de Propoésito Especifico. A conta de garantia € de responsabilidade do
Fornecedor do SMGO."" "Segundo o descrito, é requerido que o codigo fonte seja aberto ao
cliente. Em quais circunstancias sera entregue? Entendemos que o codigo fonte devera ser
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depositado é custodiado em um notério e s6 poderia ser resgatado em certas ocasfes que nédo
estdo bem claras ou definidas, como por exemplo: - Faléncia do fornecedor ou causa maior -
Os softwares sdo sistemas normalmente estandares onde essa customizacdo faz parte do
cédigo fonte matriz, sendo impossivel entregar sé uma parte do codigo fonte sem entregar o
resto do codigo fonte do sistema raiz.. O codigo fonte faz parte do Know How de qualquer
empresa de tecnologia.”

Resposta 143.: A Pessoa Juridica Gestora controlada pelo Fundo de Investimento das
Concessionarias cuidara da questdo mencionada.

Pergunta 144.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. Planejamento - Pagina 91 a. Planejamento Estratégico dos Transportes. Geracao das
viagens: definicdo da quantidade e volume de oferta. A partir dos dados disponiveis da
distribuicdo da populagdo no territorio, da estrutura da atividade econdmica, da atividade
educacional e social, os centros comerciais, as estatisticas de mobilidade urbana, etc., deve
estimar as demandas e calcular as viagens necessarias e a distribuicdo nas zonas, concessoes
e garagens."" O requisito de Planejamento Estratégico se apresenta como uma funcionalidade
desejavel mais do que necessario para atender as expectativas de planejamento e controle do
transporte publico de Sdo Paulo. Este tipo de funcionalidade encarece o custo do sistema e
sendo que foi diminuido o orcamento para o SMGO (segundo Anexo VI), se aprecia como um
requisito suplementar sendo suficiente contar com funcionalidades de calculo de demanda a
partir da coleta de estudos e dados previos, alimentado pelo proprio sistema de controle e
bilhetagem, para definir o volume de viagens a ser ofertado.

Resposta 144.: A SPTrans mantém os valores de referéncia estabelecidos no Edital
contemplando todos os médulos.

Pergunta 145.. ANEXO VI SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO
OPERACIONAL?7.2.2. Planejamento - Pagina 92 "Conforme esta detalhado néo se trata s6 de
uma solucdo para o organismo regulador que vai gerar a OSO, sendo que tambem é preciso
disponibilizar o sistema para as concessionarias que deverdo gerir essa OSO atraves de una
oferta de servico programada com um quadro de horéario (escala e recursos), portanto seria
uma solucdo operadora, é correto? - O sistema tambem deve ter 0 modulo de alocacdo de
tripulantes, é correto? - E tudo deve ser integrado e otimizado, é correto?"

Resposta 145.: O Anexo VIl contempla todas as funcionalidades que serdo exigidas do
sistema, assim como os critérios de testes e aprovagéo.

Pergunta 146.: ANEXO VII: SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. Planejamento - Pagina 92 b. Planejamento Operacional dos Transportes. A
programacao operacional, estipulando intervalos de partida nas diferentes faixas horarias do
dia e a frota necessaria, tera uma referéncia elaborada pela SPTrans e serd ajustada a partir
de sugestbes dos préprios operadores, obedecidas as premissas utilizadas para o
planejamento da rede — nivel de qualidade dos servicos, intervalo maximo entre partidas, nivel
maximo de ocupacdo."™ "Segundo o detalhado, a SPTRANS fara propostas de planejamento
das partidas (carta horaria) realizando calculos a partir de dados organizados de demanda, e
as concessionarias receberdo essas propostas podendo ajustar essas cartas horarias a serem
operadas. Como continua o processo? - Quais sdo as responsabilidades de SPTRANS e das
concessionarias (GARAGENS) no processo de planejamento? Quem define, propde, aprova
certos dados ou ndo?"

Resposta 146.: A SPTrans é quem define as Ordens de Servigo de Operacao, as quais podem
receber propostas de ajustes pelas Concessionarias, as quais serdo analisadas pela SPTrans
e aprovadas ou néo.
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Pergunta 147.. ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO
OPERACIONAL"7.2.2. - Planejamento - Pagina 92 "'O modulo de planejamento operacional
dentro do sistema central devera permitir que a area responsavel pela geracao da oferta o faca
mediante a disponibilidade da rede de transporte e de recursos de operagdo, com destaque
para a tripulacdo embarcada e os veiculos. Ao tomar esses como restricdes quantitativas a
uma programacdo elaborada, a qualidade da prestacdo de servico, jA apontada nesse item
como um dos objetivos da gestdo do sistema de transporte publico municipal estard
condicionado aos seus usos 6timos. A SPTRANS na fung¢édo de emissdo das OSOs e gerador
de oferta limita-se a dimensionar e planejas a tripulacdo embarcada (motoristas e cobradores)?
Quem dimensiona e planeja a tripulagdo (motoristas e cobradores) sdo as concessionarias, é
correto? A SPTRANS deve aprovar a programacdo de méao de obra por parte das
concessionarias?

Resposta 147.: O dimensionamento e alocagédo da tripulacdo é de responsabilidade das
Concessionarias, desde gque atendidos os requisitos legais.

Pergunta 148.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. - Planejamento - Pagina 93. Parada de abastecimento: local onde exista a possibilidade
de abastecimento do veiculo."" Quando se nomeia as paradas de abastecimento, ndo esta se
especificando que deve existir um controle do tempo min/max de carga de combustivel, sendo
desta forma permitido identificar as paradas onde fazer o abastecimento.

Resposta 148.: O Anexo VII prevé que esses pontos sejam cadastrados e identificados no
sistema.

Pergunta 149.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. - Planejamento - Pagina 93. b. Planejamento Operacional dos Transportes.
Sistematicamente, esse mddulo devera ser alimentado pelo cadastro unificado, que entregara
as restricbes quantitativas de demarcacao da atuacdo; deverd apresentar como saida uma
oferta de servico programada para o médulo de operacdo, com quadro horario e escala de
recursos (tipo de veiculo, prefixo, tripulagdo, garagem respectiva, linha e viagem designadas); e
deverd ser realimentado pelas saidas do moédulo de controle, que apresentara as variaveis
operacionais para a delimitacdo da programacdo otimizada. Variaveis ndo entregues pelo
modulo de controle deverdo ser obtidas diretamente pelo mddulo de planejamento."'Segundo a
parte final do texto citado, quais sdo as variaveis operacionais que eventualmente deveriam ser
obtidas pelo Modulo de Planejamento?

Resposta 149.: Consideramos que todos o0s requisitos estdo especificados no Anexo VII.

Pergunta 150.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. - Planejamento - Pagina 93b. Planejamento Operacional dos Transportes. o Alocacao
6tima de recursos de forma a atender uma programacéao horaria delimitada;"™ "- Segundo a
parte final do texto citado, a que se refere com recursos? Frota e/ou méo de obra? - Alocacéo
de recursos € feita pelas concessionarias das garagens? - A guem cabe a responsabidade da
alocacao de recursos? Intervem a SPTRANS neste processo de alocacdo? - O processo de
alocacdao de recursos é apenas logico ou nomeado?"

Resposta 150.: A alocacdo de frota e recursos humanos € de responsabilidade das
Concessionarias.

Pergunta 151.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. - Planejamento - Pagina 95. Aperfeicoar as funcbes de agendamento, alocacdo de
tripulacdo, horas-homem, minimizar o uso de horas extras, 0 uso de operadores de tempo
parcial.™ Dentro do calculo de servicos ndo se faz referéncia a possibilidade de agrupar os
diferentes tipos de turnos por grupos para estabelecer restricbes como o nimero min/max de
servicos. Nao seria interessante inclui-lo?
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Resposta 151.: Entendemos que 0s requisitos estao perfeitamente especificados.

Pergunta 152.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"8.5. Requisitos da Infraestrutura de Comunicacdo de Dados - Pagina 145 "Quando o novo
Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional estiver contratado, o licenciamento envolvido
também sera de total responsabilidade da , bem como a contratacdo de Suporte Técnico de
terceiro nivel e Manutencéo do Software (correcdes de falhas e atualizacBes de versdes)."'No
lugar do documento citado, percebe-se uma virgula sem deixar em claro de quem seréd a
responsabilidade do licenciamento envolvido para 0 SMGO. Precisa-se esclarecimento.
Resposta 152.: Serdo de responsabilidade da empresa Contratada (fornecedor do sistema).

Pergunta 153.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"9.1 - Cronograma - Pagina 180. "'Os prazos para realizacdo dos testes exigidos para a
certificacdo e homologagdo dos equipamentos embarcados, serdo contados a partir da
assinatura dos contratos de Concesséo. Serdo emitidas Ordens de Servi¢o especificas para a
implantagdo dos equipamentos embarcados e da infraestrutura das garagens, observando os
prazos do cronograma acima. O apartado indicado sé menciona o prazo de realizacdo da
certificacdo e homologacgéo dos equipamentos embarcados, porem néo se indica se 0 mesmo
prazo e condicao é tambem para o SMGO. Pode-se esclarecer? Segundo o apartado citado,
nao se percebe clareza de que as ordens de servi¢cos que serdo emitidas sejam tambem para a
implantacdo do SMGO. Pode-se esclarecer?"

Resposta 153.: As Concessionarias, por intermédio da Pessoa Juridica Gerenciadora, tem o
prazo de 18 meses para implantar o SMGO. O ndo atendimento desse prazo resultara em
penalidades definidas no Edital.

Pergunta 154.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"9.2 - Investimento e Custeios - Pagina 182. "™Nota: a manutencdo do SMGO engloba a
manutencao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, incluindo a atualizacdo tecnoldgica
progressiva do sistema e das licencas de uso. 9.2 - Investimento e Custeios - Pagina 182 e
183. Estdo incluidas todas as customizacdes necessérias para atendimento das
funcionalidades especificadas neste documento, bem como a manutencdo preventiva,
corretiva, evolutiva e adaptativa dos softwares, atualizacdo anual das versdes das licencas de
uso, durante toda a vigéncia dos contratos de Concessao."" "Nao esta definido qual é o
escopo dos tipos de manutencdes requeridos: preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa dos
softwares. Normalmente a manutencdo adaptativa tem a ver com novas funcionalidades ou
adaptacOes de funcionalidades existentes que devem ser mensuradas em esfor¢co devido ao
tipo de alterag&o ou tipo de funcionalidades a serem desenvolvidas. Devido a que o orgamento
para a manutencdo € limitado, o tipo de manutencdo adaptativa deveria estar fora do escopo.
No entando, pode ser esclarecido o que € manutencéo adaptativa?

Resposta 154.: A manutencdo dos softwares engloba todos os tipos de existentes: preventiva,
corretiva, evolutiva e adaptativa.

Pergunta 155.: "ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
"9.1 - Cronograma - Pagina 180. 9.3 - Modo de Implantacdo - Pagina 187. Foi estimado que a
equipe técnica de treinamento do fornecedor consumira 1.000 homens-hora por més, durante
um periodo de 24 meses." "Segundo o apartado 9.1 o treinamento é definido até o 18' més,
contudo no apartado 9.3 encontra-se detalhado que o treinamento é por 24 meses. - O
treinamento ndo deveria ser pelo prazo de 18 meses segundo a duracdo definida para
implantacdo do projeto? "

Resposta 155.: Trata-se de uma estimativa. O Plano de Treinamento devera ser apresentado
pelo fornecedor para avaliacdo e aprovacdo da Pessoa Juridica Gerenciadora, e sera
fiscalizado pela SPTrans.
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Pergunta 156.: ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
"9.3 - Modo de Implantacao - Pagina 187. Foi estimado que a equipe técnica de treinamento do
fornecedor consumira 1.000 homens-hora por més, durante um periodo de 24 meses.
"Entendemos que a quantidade de 1000 horas mensal durante o periodo de 24 meses é uma
estimativa e que isto sera consensuado no momento da contratacdo do SMGO e em func¢éo do
escopo de treinamento e recursos a serem formados, € correto? - Existe alguma restricdo de
como deve se desenvolver o treinamento para os diferentes grupos de usuarios? Que
quantidades de usuarios deven ser formados? (Operadores e Analistas do COP de SPTRANS,
Operadores e Analistas das garagens Concessionarias, Corpo Gerencial das Concessionarias,
Corpo Gerencial da SPTRANS). - Entende-se que a forma de dar o treinamento é proposta
pelo fornecedor do SMGO sendo possivel reunir varios grupos de um mesmo tipo para
ministrar o treinamento do SMGO.

Resposta 156.: Trata-se de uma estimativa. O Plano de Treinamento devera ser apresentado
pelo fornecedor para avaliagdo e aprovacdo da Pessoa Juridica Gerenciadora, e sera
fiscalizado pela SPTrans.

Pergunta 157.: ANEXO VIl - 8D "CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - 3.1. "™As Ordens
de Servico para o item 1.1.1. e subitens, serdo emitidas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da assinatura do contrato de concessdo. Anexo VIII-8-A. - 17.3.1. Fiscalizar o
processo de selecdo e contratacao dos fornecedores;™ " "A Pessoa Juridica Gestora formada
a partir da criagdo do Fundo de Investimento deve necessariamente celebrar um unico contrato
com o fornecedor do SMGO completo, ou pode celebrar contrato com cada um dos
fornecedores que provisionem os modulos que compdem o SMGO? A pergunta tem a ver com
que o SMGO é composto por varios modulos os quais podem ser fornecidos por diferentes
fornecedores. Entendemos que pode caber um esquema onde exista uma negociacao conjunta
entre todos os fornecedores que compdem o SMGO e a Pessoa Juridica Gestora, mas 0s
contratos a serem celebrados precisam ser individuais, cada um com seu faturamento e
condic@es para cada fornecedor."

Resposta 157.: A Pessoa Juridica Gestora pode firmar diversos contratos.

Pergunta 158.: ANEXO VIII - 8D "CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - 3.1. "™As Ordens
de Servico para o item 1.1.1. e subitens, serdo emitidas no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da assinatura do contrato de concessdo Anexo VIII — 8-A. - 17.3.1. "Fiscalizar o
processo de selecdo e contratacdo dos fornecedores; 17.3.2. "Aprovar 0s orcamentos e
contratos;"" "O citado ponto faz referencia a emissao das OSs no prazo de 5 dias uteis apos
da assinatura do contrato de Concesséo (8A), mas sem que antes se defina uma data maxima
em que a Pessoa Juridica Gestora e os fornecedores do SMGO assinem o contrato para
implantacao de tal sistema. - Existe algum limite de tempo estabelecido para as assinaturas de
contrato entre Pessoa Juridica Gestora e os fornecedores so SMGO?"

Resposta 158.: Apds a emissdo das ordens de servigo, os fornecedores do SMGO terédo
cronograma e prazos a serem cumpridos.

Pergunta 159.: ANEXO X - 10.3 ESTUDODE VIABILIDADE ECONOMICA. ANEXO IV - 4.5
METODOLOGIA DE REMUNERACAQO" "10.3 - Investimento no Sistema de Monitoramento e
Sistema de Terminais - Pagina 31. Ano 0 - R$9.000.000. Ano 1 - R$ 36.060.000. Ano 2 - R$
36.060.000. Anexo IV - Pagina 31. 4.2. "0 valor de investimento - INV com uma Taxa Interna
de Retorno - TIR de 9,85%, considerando os investimentos e custos efetivamente realizados,
respeitados os limites maximos de valores previstos no Anexo VI , resultando em um valor
maximo de R$ 954.500,00 (novecentos e cinquenta e quatro mil e quinhentos reais) por més a
partir da assinatura do contrato da Pessoa Juridica prevista no Edital."" "Segundo no Anexo X
o valor de R$ 81.120.000 a ser remunerado para 0 SMGO por parte da Pessoa Juridica
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Gestora criada pelo Fundo de Investimentos serd parcelado nos primeiros 3 anos, contudo no
Anexo IV, o valor mensal para O SMGO esta limitado a R$ 954.500. Como seria efetivamente o
cronograma de pagamentos para a implantacdo do SMGO? Devido a que o projeto de
implantacdo do SMGO esta considerado em até 18 meses (segundo Anexo VII - 9.1 -
Cronograma - Pagina 180), isto requere um grande esfor¢o por parte dos fornecedores do
SMGO para se auto financiar e poder cumprir com esse prazo de 18 meses assumindo assim
um risco muito alto."

Resposta 159.: Os pagamentos dos investimentos referentes ao SMGO serdo efetuados ao
longo do prazo contratual de 20 anos.

Pergunta 160.: ANEXO Il - 3.1. Item 5.2. O Item 5.2. Caracteristicas Operacionais das Linhas
da Rede de Referéncia apresenta, apartir da pagina 100, tabelas contendo dados de oferta
previstos para a Rede de Referéncia. Ocorre que os valores apresentados nas colunas "Meias
Viagens-Mensal" e "Producdo Quilométrica-Mensal" apresentam dados inconsistentes com a
metodologia de projecdo através dos indices descritos na pagina51 do mesmo documento, e
além disso linhas contendo caracteristicas semelhantes quanto a extensao e quantidade de
meias viagens por tipo dia, apresentam resultados inconsistentes quanto as meias viagens
mensais e producdo quilométrica mensal. Destacam-se fortes discrepancias nas linhas de
caracteristicas noturnas em varios lotes. Qual deve ser o entendimento a ser adotado, a
metodologia do calculo ou os resultados apresentados nas referidas tabelas?

Resposta 160.: As colunas “Extensdo sentido 2 (km)”, “Meias Viagens Mensal” e “Prod.
Quilométrica Mensal” encontram-se corrigidas, conforme Comunicado N° 008/2019, publicado
em 10 de janeiro de 2019. Cabe esclarecer que estes dados ndo alteram os parametros para
calculos de dimensionamento de frota, de partidas e de remuneracgédo das linhas.

Pergunta 161.: ANEXO Il - 3.1. Item 5.1 e Item 5.2. O Item5.1. Caracteristicas Operacionais
das Linhas para Inicio de Operacao apresenta, a partir da pagina 54, tabelas contendo dados
de oferta para a Rede de Inicio de operacdo e o Item 5.2 Caracteristicas Operacionais das
Linhas da Rede de Referéncia apresenta, a partir da pagina 100, dados de oferta previstos
para a Rede de Referéncia. O lote E3 apresenta no Inicio de Operacao uma distribuicdo de
frotas entre dias Uteis, sabados e domingos, onde a frota do sabado representa 52% do dia util
e 0 domingo 33%. As meias viagens do sabado sdo 66% do dia Gtil e no domingo 49%. Ocorre
que na Rede de Referéncia a proporcédo se altera significativamente, passando a frota do
sabado a ser 90% do dia util e do domingo 55%, enquanto que as meias viagens de sdbado
ficardo em 70% e no domingo 57%. Apesar de existirem alteracdes no desenho operacional de
algumas linhas, a mudanga apresenta indices muito diferentes neste lote. Solicitamos seja
revisada a situacdo da Rede de Referéncia do E3 uma vez que o Edital ndo informa dados de
demandas por linhas neste cenario operacional

Resposta 161.: A Rede de Referéncia proposta foi elaborada utilizando ferramenta de
simulacdo de rede de transporte multimodal, com metodologia amplamente reconhecida em
estudos de redes de transporte em varios paises. Os célculos de frota para cada linha
consideraram o uso de familias de 6nibus padronizados (quanto a capacidade) por tipo de
linha, com especial atencdo para as linhas estruturais, com veiculos que visam aumentar o
conforto e a oferta de lugares a populacéo. Por ocasido da implantacéo e quando for o caso, 0s
tipos de veiculos fixados poderdo ser substituidos seja em razado de padréo operacional ou
restricdo do sistema viario que dificulte a circulacao de veiculos de maiores dimensdes, sempre
sendo recalculadas as frotas de modo a manter o nivel de servico proposto. O
dimensionamento da Rede de Referéncia para sabados e domingos seguiu 0s critérios
estabelecidos no Anexo 111-3.1, sendo a oferta dimensionada a partir da demanda de maximo
carregamento observada, tipo de veiculo adotado, taxa de conforto e intervalo minimo por tipo
de linha e dia da semana. Dessa forma, a classificagdo descrita no Edital esté correta e atende
as diretrizes estabelecidas, esclarecendo ainda que a Metodologia de Céalculo para
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Dimensionamento das Linhas encontra-se detalhada no item 3.7 do Anexo 3.1. As colunas
“Extensao sentido 2 (km)”, “Meias Viagens Mensal”’ e “Prod. Quilométrica Mensal” encontram-
se corrigidas, conforme Comunicado N° 008/2019, publicado em 10 de janeiro de 2019. Cabe
esclarecer que estes dados ndo alteram os pardmetros para célculos de dimensionamento de
frota, de partidas e de remuneracao das linhas.

Pergunta 162.: Anexo 5.1.1 e 5.1.4 "ltem de Seguranca (7). 7.1 Conectores (a)" "Propostal.:
A conexdo pneumética utilizada fora da capital de Sdo Paulo é do tipo tipo roscada, material
Cobre ou latdo, que proporciona maior seguranca no engate, reduz o risco da valvula escapar
na operacao, por motivos de desgaste. Novo texto do item a) Conector pneumatico: Conexao
de engate rapido ou conexdo roscada. Proposta 2: Utilizar o texto da nova versdao da
NBR15.570, conforme segue: Conexfes para reboque Deve ser instalada uma conexdo para
reboque na parte dianteira. As conexfes devem suportar operacao de reboque do veiculo em
ordem de marcha, em rampas pavimentadas que possuam até 6 % de inclinagdo, além de
trajetorias circulares, conforme estabelecido na Sec¢do 18. Para maior seguranca nas
operacbes de reboque, o veiculo equipado com freio pneumatico deve possuir na parte
dianteira, em lugar de facil acesso e com indicacdo clara, uma tomada para receber ar
comprimido e um conector para receber sinais elétricos."

Resposta 162.: Propostas ndo aceitas, pois é especificado no Manual dos Padrdes Técnicos
de Veiculos que a conexao pneumética deve ser do tipo engate rapido. Essa opcéo foi adotada
para proporcionar mais rapidez e facilidade nas opera¢des de socorro em via publica. As
especificagdes estdo conforme a versdo da norma ABNT NBR 15.570 em vigor.

Pergunta 163.: Anexo 5.1.1. 10.5. Sistema de Transmissdo. Incluir explicitamente a
possibilidade de usar transmissdo manual.

Resposta 163.: Proposta ndo aceita, pois existem disponiveis no mercado trés tipos de
transmissdo, sendo elas a mecénica, automatica e automatizada, o Manual dos Padrbes
Técnicos de Veiculos contempla exatamente estes trés tipos, uma vez que deixa claro a
obrigatoriedade da automética para os veiculos do tipo Padron, Articulado e Biarticulado. Ja
para os veiculos do tipo Miniénibus, Mididnibus e Bésico, recomendam-se a automética e/ou
admitem-se a automatizada, logo, se estes veiculos forem fabricados originalmente com
transmiss@o mecanica, os outros dois tipos sdo considerados opcionais.

Pergunta 164.: CCOO01_ 2015 Edital. CC0O02_2015 Edital. Item 3.40.1.1. Grupo Estrutural.
Articulacdo Regional" "Sugestdo de novo ramp-up que torna mais factivel a introducédo de
veiculos com tecnologia de propulséo alternativa e ndo poluente."
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Atual Sugerido Atual Sugerido Atual Sugerido
MP MP Nox Nox CO2 CO2
1| 24,8% 24,8% 20,5% 20,5% 13,6% 13,6%
2| 33,9% 33,9% 27,5% 27,5% 15,3% 15,3%
3] 39,1% 39,1% 32,1% 32,1% 18,0% 18,0%
4] 61,7% 61,7% 53,2% 45,0% 31,7% 22,2%
5[ 78,8% 66,8% 68,3% 52,7% 38,1% 26,5%
6| 82,6% 69,6% 73,2% 57,9% 44,9% 29,8%
7| 85,3% 73,7% 77,9% 65,4% 47,7% 34,8%
8| 87,6% 82,0% 84,3% 77,5% 48,7% 52,2%
9] 90,3% 90,4% 89,7% 89,7% 50,4% 50,4%
10| 90,8% 90,1% 90,2% 89,7% 55,3% 55,3%
11| 91,3% 91,2% 90,7% 92,0% 60,3% 60,3%
12| 91,7% 93,4% 91,3% 95,4% 65,3% 65,3%
13| 92,2% 94,4% 91,8% 96,0% 70,2% 70,2%
14| 92,7% 96,5% 92,3% 97,9% 75,2% 75,2%
15| 93,1% 97,2% 92,9% 98,4% 80,1% 80,1%
16| 93,6% 97,9% 93,4% 98,8% 85,1% 85,1%
17| 94,1% 97,9% 93,9% 98,8% 90,1% 90,1%
18| 94,5% 99,1% 94,5% 99,5% 95,0% 95,0%
19| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
igual
sugestao

Resposta 164.: Propostas ndo aceitas. As tabelas constantes no edital, com metas de reducéo
de emissbes, foram elaboradas com base em tecnologias atualmente existentes e disponiveis
no mercado, considerando a composi¢ao da frota do sistema e renovacgédo anual em funcao da
vida 0til dos veiculos. Além da proposta apresentada ndo discriminar as tecnologias utilizadas,
0 ramp-up das tabelas sugeridas tende a postergar a reducdo das emissdes de poluentes para
o final do ciclo de 10 anos, estabelecido na Lei 16.802 de 18 de Janeiro de 2018, ndo sendo
favoravel, do ponto de vista ambiental, para a Cidade de S&o Paulo. Novas tecnologias que
possam surgir no periodo de vigéncia do contrato e possuam potencial de alterar o panorama
de simulacao utilizado para a criacdo da tabela, poderédo ser apresentadas ao Comité Gestor
do Programa de Acompanhamento da Substituicdo de Frota por Alternativas Mais Limpas,
instituido pelo artigo 50, § 6°, inciso Il, da Lei n°® 14.933, de 5 de junho de 2009 que estabelece
a Politica de Mudanca do Clima no Municipio de S&o Paulo, na redacgéo conferida pelo artigo 1°
da Lei n® 16.802, de 18 de janeiro de 2018.

Pergunta 165.: CCO03_2015_Edital "ltem 3.40.1.1. Grupo Distribuicdo""Sugestdo de novo
ramp-up que torna mais factivel a introducdo de veiculos com tecnologia de propulsédo
alternativa e ndo poluente.”
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Atual Sugerido Atual Sugerido Atual Sugerido
MP MP Nox Nox CO2 CO2
1| 26,3% 13,3% 17,4% 9,8% 1,2% 1,2%
2 39,9% 19,5% 26,3% 14,3% 1,2% 1,2%
3 62,9% 38,3% 46,6% 28,1% 1,2% 1,2%
4 67,0% 67,4% 49,5% 49,4% 1,2% 1,2%
5 71,6% 68,2% 57,2% 51,5% 10,4% 10,4%
6 76,0% 71,1% 64,4% 57,1% 19,6% 19,6%
7 81,6% 77,0% 73,5% 67,1% 32,2% 32,2%
8 86,4% 81,5% 82,5% 74,9% 41,9% 41,9%
9 90,7% 90,7% 93,0% 93,3% 50,4% 50,4%
10 91,1% 91,1% 93,2% 93,3% 55,3% 55,3%
11| 91,5% 91,5% 93,4% 93,3% 60,3% 60,3%
12 92,0% 92,0% 93,6% 93,3% 65,3% 65,3%
13 92,4% 92,4% 93,8% 93,3% 70,2% 70,2%
14 92,8% 92,8% 94,0% 93,3% 75,2% 75,2%
15 93,3% 93,3% 94,2% 94,2% 80,1% 80,1%
16| 93,7% 93,7% 94,4% 94,4% 85,1% 85,1%
17 94,1% 94,1% 94,6% 94,6% 90,1% 90,1%
18 94,6% 94,6% 94,8% 94,8% 95,0% 95,0%
19| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
igual
sugestao

Resposta 165.: Propostas ndo aceitas. As tabelas constantes no edital, com metas de redugéo
de emissbes, foram elaboradas com base em tecnologias atualmente existentes e disponiveis
no mercado, considerando a composi¢ao da frota do sistema e renovagédo anual em funcéo da
vida util dos veiculos. Além da proposta apresentada nao discriminar as tecnologias utilizadas,
0 ramp-up das tabelas sugeridas tende a postergar a reducdo das emissdes de poluentes para
o final do ciclo de 10 anos, estabelecido na Lei 16.802 de 18 de Janeiro de 2018, ndo sendo
favoravel, do ponto de vista ambiental, para a Cidade de S&o Paulo. Novas tecnologias que
possam surgir no periodo de vigéncia do contrato e possuam potencial de alterar o panorama
de simulacéo utilizado para a criacdo da tabela, poderéo ser apresentadas ao Comité Gestor
do Programa de Acompanhamento da Substituicio de Frota por Alternativas Mais Limpas,
instituido pelo artigo 50, § 6°, inciso I, da Lei n® 14.933, de 5 de junho de 2009 que estabelece
a Politica de Mudanca do Clima no Municipio de S&o Paulo, na redacgéo conferida pelo artigo 1°
da Lei n® 16.802, de 18 de janeiro de 2018.

Pergunta 166.: ANEXO 8.B No item 1.2.1 Primeira Fase Na tabela demonstrada nas paginas
12/114 e 13/114, temos as seguintes denominacdes de linhas compondo o Lote ARO

CODIGO DENOMINAGAO CLASSIFICAGAO | LOTE TECNOLOGIA PFIESTDAé REGIAO
MANHA
1.00.90 | STA. MARGARIDA MARIA - PGA. DA REPUBLICA TROLEBUS ARO TROLEBUS 7 CENTRO
1.02.93 | JD. VL. FORMOSA - PCA. DA REPUBLICA TROLEBUS ARO TROLEBUS 10 CENTRO
1.02.95 | TERM. VL. CARRAO - PCA. DA SE TROLEBUS ARO TROLEBUS (15M) 32 CENTRO
1.02.96 | TERM. SAO MATEUS - TERM. PQ. D. PEDRO Il TROLEBUS ARO TROLEBUS (15M) 50 CENTRO
1.02.98 | TERM. VL. PRUDENTE - TERM. PQ. D. PEDRO Il TROLEBUS ARO TROLEBUS (15M) 20 CENTRO
1.03.92 | GENTIL DE MOURA - PGA. DA SE TROLEBUS ARO TROLEBUS (15M) 25 CENTRO
2.00.99 | TERM. PQ. D. PEDRO Il - TERM. BANDEIRA TROLEBUS ARO TROLEBUS (15M) 10 CENTRO
2.22.97 | TERM. SAO MATEUS - TERM. PENHA TROLEBUS ARO TROLEBUS 40 CENTRO
3.00.16 MACHADO DE ASSIS - CARDOSO DE ALMEIRA TROLEBUS ARO TROLEBUS 9 CENTRO
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5.02.14 | SAO MATEUS - TERM. PQ. D. PEDRO Il TROLEBUS ARO | TROLEBUS 6 CENTRO
- ” SERVICO )
N401-11 | TERM. VL. CARRAO - PCA. DA SEAO - PQ. D. PEDRO Il | | o ARO | TROLEBUS - LESTE
N404-11 | TERM. SRO MATEUS - TERM. PENHA SERVICO ARO | TROLEBUS - LESTE
' ' NOTURNO

Nesta tabela, podemos observar que a linha 5.02.14 (Sado Mateus — Term. Pq. D. Pedro I),
consta como tecnologia TROLEBUS, porém a mesma ATUALMENTE por trafegar no mesmo
itinerério da linha 1.02.96 e precisar atender pontos de parada localizados no lado esquerdo na
RUA DO GASOMETRO E AV. RANGEL PESTANA, necessitando portanto ser operada com
Trolebus (15M), pelo fato de que os veiculos Trélebus (13M) da frota publica ndo possuirem
porta esquerda. "PERGUNTA 1: Esta linha 5.02.14 (S&o Mateus — Term. Pg. D. Pedro Il) vai
permanecer com 0 mesmo trajeto atual da linha 2290-21 (S&o Mateus — Term. Pq. D. Pedro 1l)
gue opera com veiculos com porta esquerda, ou ter seu trajeto alterado e operar com veiculos
Trélebus (13M)?

Resposta 166.. Os trajetos propostos para cada linha da Rede de Referéncia estédo
representados em arquivos digitais (GOOGLE_EARTH / MAPINFO / SHAPE) no Anexo IIl —
Especificacdo e Avaliacdo do Sistema Integrado de Transporte Coletivo (3.1. Especificacdo do
Sistema Integrado de Transporte Coletivo - Mapas das Linhas da Rede de Referéncia). Os
pontos de parada existentes ao longo do itinerario de cada linha deverdo ser atendidos de
modo a preservar o padrdo atual de atendimento aos usuarios, e na fase de transicao serédo
estabelecidas as diretrizes operacionais necessarias para atingir este objetivo.

Pergunta 167.: ANEXO 8.B No item 1.2.1 Primeira Fase "PERGUNTA 2: Na terceira fase de
implantacdo da Nova Rede de Referéncia, a linha 1.02.08 (Term. Penha — Term. Pq. D. Pedro
II) vai operar com veiculos de tecnologia Trélebus no Lote ARO, onde atualmente, parte do
trecho do itinerario desta linha localizado na Av. Celso Garcia, compreendido entre as Ruas
Antonio de Barros e Cesario Galero NAO POSSUI REDE AEREA INSTALADA:; Quando este
trecho da Av. Celso Garcia terd a rede aérea instalada para operacionalizar a frota
TROLEBUS?

Resposta 167.: O trajeto proposto para a linha em referéncia prevé a utilizacdo da rede aérea
existente, inclusive no trecho citado ja opera a linha 342M (Term. S&o Mateus / Term. Penha),
a qual utiliza veiculos trélebus. Na fase de transicao serdo adotadas as medidas e intervengdes
necessérias de modo a eliminar descontinuidades na rede aérea.

Pergunta 168.: ANEXO 8.B No item 1.2.1 Primeira Fase "PERGUNTA 3:Ainda com referéncia
a linha 1.02.08 (Term. Penha — Term. Pqg. D. Pedro Il) que na terceira fase de implantacdo da
Nova Rede de Referéncia vai operar com veiculos de tecnologia Trélebus no Lote ARO,
ATUALMENTE o trajeto e operador pela linha 390E-10 com veiculos com tecnologia Diesel e
atende pontos de paradas localizados no lado esquerdo na RUA DO GASOMETRO E AV.
RANGEL PESTANA, sendo que os atuais veiculos TROLEBUS (13M) da frota publica ndo
possuirem porta esquerda, onde apenas os veiculos TROLEBUS (15M) da frota publica
possuem a porta do lado esquerdo, onde, perguntamos se a tecnologia que ira operar a linha
1.02.08 (Term. Penha — Term. Pq. D. Pedro Il) sera alterada para TROLEBUS (15M) ou vai se
abrir a porta esquerda nos atuais TROLEBUS (13M) da frota publica."

Resposta 168.: Conforme explicitado na resposta a pergunta 1, os trajetos propostos para
cada linha da Rede de Referéncia estéo representados em arquivos digitais (GOOGLE_EARTH
/ MAPINFO / SHAPE) no Anexo Ill , e todos os pontos de parada existentes ao longo do
itinerario de cada linha deverdo ser atendidos de modo a preservar o padrdao atual de
atendimento aos usudrios. Na fase de transicao serdo estabelecidas as diretrizes operacionais
necessarias para atingir este objetivo.

Pergunta 169.: ANEXO 8.B No item 1.2.1 Primeira Fase "PERGUNTA 4: A quantidade de
veiculos Trolebus 13 Metros que ultrapassarem os 8% (oito pontos percentuais) determinados
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como Reserva Técnica serdo baixados e devolvidos ao poder publico ou ficardo compondo a
frota operacional da empresa que estiver operando o Lote ARO, sem cobrar aluguel?
Resposta 169.: Nesse caso o veiculo ndo devera ser devolvido e serd mantida a cobrancga de
aluguel, especificamente para o lote ARO a reserva técnica serd de 8% do total da frota,
podendo eventuais diferencas por tipologia serem compensadas com a frota propria.

Pergunta 170.: Anexo 5.2.1. Infraestrutura de garagem. "A fim de comprovar a regularizagéo
do imével perante os O6rgdos publicos e permitir a verificagdo das suas conformidades, a
Empresa Operadora deve enviar a SPTrans cOpias dos seguintes documentos: i. Planta de
Aprovacdo ou planta baixa detalhada e atualizada contendo todas as edificacbes com
respectivas dimensdes; ii. Planta de Regularizacéo; (a) Este documento deve ser anexado no
caso de edificagBes que passaram por processo de anistia, ou alteracdo de area existente na
planta de aprovacdo; iii. Alvard de Licenca de Localizagdo e Funcionamento; iv. Auto de
Verificacdo de Seguranca (AVS) ou certificado de manutencdo; (a) Documento emitido pelo
CONTRU v. Alvara de funcionamento para equipamentos como tanques e bombas; (a)
Documento emitido pelo CONTRU. vi. Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros — AVCB; Vvii.
Planta detalhada e declaracdo de que ha nas areas de lavagem de pecas, chassi e 6nibus,
sistema de drenagem e de escoamento de aguas servidas com retencdo e separacdo de
dejetos como 6leo e outras substéancias, de modo a evitar seu langamento na rede publica de
esgoto e na galeria de aguas pluviais; viii. Capa do ultimo IPTU, ou seja, do exercicio vigente;
ix. Licenciamento Ambiental de postos de combustiveis (conforme Resolugdo do Conselho
Nacional do Meio Ambiente — CONAMA n° 273, de 29 de novembro de 2000); x. Outorga de
Direito de Uso de Recursos Hidricos Subterrdneos (quando aplicavel), emitido pelo
Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEE; e xi. Outorga de Licenca de Execucéo de
Poco Tubular Profundo (quando aplicavel), emitido pelo DAEE."

PERGUNTA ...: Considerando que nesta data a empresa atual locadora da garagem destinada
ao Lote ARO (Garagem Tatuapé) néo dispde do requisitado no Anexo 5.2.1 — Infraestrutura de
Garagem no item “i" (Planta de Aprovacdo ou planta baixa detalhada e atualizada contendo
todas as edificacdes com respectivas dimensbes) que entendemos ser de responsabilidade do
locador, a quem cabe a responsabilidade e os custos sobre a regularizacdo cadastral
requerida no anexo 5.2.1, itens 4.2 i, ii, vii e viii?"

Resposta 170.. Especificamente no caso das garagens publicas, a responsabilidade e os
custos da mencionada regularizacéo cadastral sdo do Poder Concedente.

Pergunta 171.: Anexo VIIl — Contratos. "Anexo 8-A — Minuta do Contrato. CLAUSULA
QUARTA- DOS DEVERES DA CONCESSIONARIA" "4.1.6 Operar somente com tripulacéo
devidamente cadastrada junto ao Poder Concedente, capacitada e habilitada, mediante
contratacbes regidas pelo direito privado e legislacdo trabalhista, assumindo todas as
obrigacdes delas decorrentes, ndo se estabelecendo qualquer relacdo juridica entre os
terceiros contratados pela concessionaria e o Poder Publico, em conformidade como
dispositivo no Anexo V-5.4.1 — Procedimentos para Qualificacdo de Operadores, deste
contrato. 4.1.46 A partir da assinatura deste contrato a Concessionaria devera disponibilizar as
tabelas de servico e, diariamente, informar no Sistema Integrado de Monitoramento (SIM) os
recursos destinados a operacdo — prefixo do veiculo, CPF do motorista e CPF do cobrador
quando necessario, conforme procedimentos estabelecidos pelo Orgdo Gestor.

BASE DE CALCULO: TARIFA DE
ITEM EVENTO OU OCORRENCIA ONIBUS PUBLICAyIGENTE NA DATA
DA IMPOSICAO DA MULTA




PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
ETRANSPORTES

Deixar de informar diariamente, no Sistema
integrado de Monitoramento (SIM) os
recursos destinados a operacgéo — prefixo do
veiculo, CPF do motorista e CPF do
cobrador quando necessario, conforme
estabelecido pelo Orgdo Gestor.

OP-L29 125 (cento e vinte e cinco) tarifas por dia.

PERGUNTA...: Se a clausula 4.1.6 comeca dizendo que a empresa operadora do lote devera
ter a tripulacdo (motorista e cobrador quando necessario), “devidamente cadastrada junto ao
Poder Concedente, capacitada e habilitada, mediante contratacdes regidas pelo direito privado
e legislacdo trabalhista”, qual a necessidade da clausula 4.1.46, j& que os operadores que sao
destinados para operar a frota cadastrada j& estdo devidamente cadastrados junto ao 6rgéo
gestor?

Resposta 171.: Os deveres estabelecidos no item 4.1.6 da Minuta de Contrato referem-se a
fiscalizacdo do Orgdo Gestor sobre as obrigacdes de capacitacéo e habilitagdo dos operadores
para o exercicio da funcao de operadores do transporte coletivo no ambito municipal. O item
4.1.46 trata da vinculacdo de mao de obra aos veiculos em operacao nos moldes da Operacao
Controlada existente na situacdo atual. Esta vinculacdo visa especificamente facilitar a
associagdo dos dados entre os sistemas de rastreamento da frota (SIM) e de bilhetagem
eletrénica (SBE), permitindo o rastreamento das viagens.

Pergunta 172.: Anexo VIl — Contratos. "Anexo 8-A — Minuta do Contrato. CLAUSULA
QUARTA- DOS DEVERES DA CONCESSIONARIA. Atualmente o item 4.1.46 é feito através
do cadastro dos veiculos e operadores (com CPF de motorista e cobrador) apenas para as
linhas da Rede da Madrugada, onde este cadastro ocorre anteriormente a saida da frota (até
23:45h) da noite do dia anterior, porém qualquer alteracdo de prefixo de veiculo que for
necessaria, posteriormente nao se consegue escalar novamente este mesmo veiculo em outra
tabela, ocorrendo isto também com os tripulantes, onde:

PERGUNTA ....: Ocorrerdo as mudangas necessérias no sistema de inclusdo dos dados no
SIM, de modo a ndo engessar a saida da frota e otimizar a mao de obra encarregada desta
nova tarefa diaria, nos moldes que possamos primeiramente alocar prefixos de carros e duplas
de operadores programados nas tabelas e, posteriormente apos a saida da frota, fazermos as
devidas atualizagBes de frota e tripulantes? Bem como, ApoOs a saida da frota e feitas as
alteracdes, havera também campo para as atualizagdes que posam ocorrer durante o dia de
operacédo, como realocacdes e trocas de prefixos de veiculos e tripulantes durante a jornada?
Resposta 172.: Para o cadastramento dos operadores no SIM sera utilizado o mddulo
existente, que podera sofrer adequag¢des ao longo do periodo do contrato, inclusive para
substituicdo de veiculos e/ou tripulacdo durante a operacdo em funcao de eventos operacionais
como envolvimento em acidente, defeito e/ou irregularidade, dentre outros.

Pergunta 173.: ANEXO 5.3.1 Procedimentos de Atendimento aos usuarios . Topico 2.1
Sistema de Controle de Tratamento de Reclamacdes e Sugestdes. Nesta tabela, consta que o
prazo atual de 10 (dez) dias Uteis serd alterado para apenas 05 (cinco) dias Uteis para que a
resposta seja enviada ao 6rgéo gestor, com a inclusdo da mencdo: A RESPOSTA DEVERA
TER CARATER TERMINATIVO (deve contemplar o diagnostico baseado em dados e
informacgdes circunstanciais e as a¢des adotadas ou medidas e andamento para solucionar a
causa ou minimizar os efeitos), onde PERGUNTA ...: Considerando que as empresas terdo de
convocar o funcionario para esclarecimentos e estabelecer critérios para treinamento de modo
a cumprir o CARATER TERMINATIVO, nédo seria mais coerente permanecer com o prazo de
10 (dez) dias para a resposta e cobrar as a¢des da operadora de modo que a resposta cumpra
0 CARATER TERMINATIVO?
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Resposta 173.: No que se refere aos 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de resposta ao
usuario, entenda-se como CARATER TERMINATIVO a efetiva resposta & questio
apresentada, contendo o diagndéstico e as acfes adotadas. Desta maneira mantemos o prazo
estabelecido no edital

Pergunta 174.. EDITAL DE LICITACAO 002/15. Capitulo IX. ltem 9.4.7. EDITAL DE
LICITACAO. Capitulo IX — do conteido do envelope 01 — dos documentos para habilitacio.
ltem 9.4.7 Declaracdo conforme segue - E solicitado a utilizacdo das declara¢bes contidas no
Anexo IX. A declaracdo citada no item 9.4.7.3. Declaracdo de Disponibilidade e Vinculag¢ao
da(s) garagem(ns), Anexo 1X-9.04 cita apenas os casos de Garagem Propria ou Empresa que
irA desapropriar area para instalagdo de garagem. Ndo h& nenhuma mencéo na declaragéo
qgue faca referéncia a utilizagdo de Garagem publica, como é o caso do Lote ARO ou outro
modelo de declaracdo para o caso. PERGUNTA ...: Qual modelo de declaracdo devera ser
utilizada no Lote ARO, ja que no Anexo IX-9.04 ndo h&d nenhuma menc¢éo na declaracdo que
faca referéncia a utilizagdo de Garagem publica?

Resposta 174.. Devera simplesmente ser expressamente indicada qual garagem sera
utilizada.

Pergunta 175.: EDITAL DE LICITACAO 002/15 - Capitulo Ill.  Iltem 3.35.1.1.1. Edital de
Licitacdo Capitulo Il - Item 3.35.1.1.1 - A vida util estimada dos trolebus é de 15(quinze) anos,
podendo ser, excepicionalmente, estendida até 03 (Trés) anos, apdés manifestacdo formal da
concessionaria, condicionada a avaliagdo anual pelo Poder Publico dos itens mecéanicos e de
carroceria, considerando-se especialmente as condi¢ces do viario da regido onde se instalam a
infraestrutura elétrica desse subsistema, e tendo em vista a longevidade dos componentes de
tracdo elétrica. PERGUNTA ...: A vida util dos trolebus ndo poderia ser estendida em até 5
(cinco) anos em vez de até 03 (trés) anos?

Resposta 175.: Mantido o texto original do edital, que estabelece excepcionalmente a
extensao da vida atil em até 03 (trés) anos.

Pergunta 176.: Anexo X - Proposta comercial. Anexo 10.1. Manual para preenchimento do
Fluxo de caixa - Fluxo de remuneracao do lote ARO. Quadro 1 - Distribuicao da frota lote ARO.
No Anexo 10_1 Manual de Preenchimento / Excel - esta demonstrado no Quadro 1 que no ano
1 a empresa ganhadora da licitagcdo devera adquirir Frota de 44 Trélebus 15 mts a Bateria e
com Ar. PERGUNTA ..... Em vez de aquisicdo de 44 Trolebus 15 mts a Bateria e com Ar,
pode-se considerar também como alternativa a aquisicdo de Trdlebus 13 metros a bateria e
com Ar?

Resposta 176.: N&o, o Anexo 10.1 deve ser preenchido conforme demonstrado no Edital. Na
execucdo do contrato, eventuais alteragcdes na OSO terdo seus impactos considerados na
remuneracdo conforme metodologia.

Pergunta 177.: Anexo 8 - C Minuta de regulamento do Fundo; Anexo 8 - D Minuta DE Contrato
ADESAO ENTRE O PODER CONCEDENTE E A EMPRESA CRIADA PELO FUNDO DE
INVESTIMENTO EM PARTICIPACAO PARA GERENCIAMENTO DOS OBJETOS
ACESSORIOS DO EDITAL DE CONCESSAO DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE
PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO Art.29. do 8-C - MINUTA DO
REGULAMENTO DO FUNDO DE INVESTIMENTO: "Todas as deliberacdes das Assembleias
Gerais de Cotistas serdo tomadas pela maioria dos votos dos cotistas presentes, nos termos
deste Regulamento ou da regulamentacdo aplicavel. Paragrafo Unico - As matérias referidas
nos incisos Il, IV, VI e VIl do artigo 26 somente podem ser adotadas por votos que
representem, ao menos, 50% (cinquenta por cento) das cotas emitidas mais 1 (uma) cota do
FUNDO. Ja as matérias elencadas nos incisos V, VIII, e IX somente podem ser adotadas por
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votos que representem 100% (cem por cento) das cotas do FUNDO. " Considerando a
relevancia ao transporte municipal do Grupo Estrutural, notadamente por serem os delegatarios
dos transportes da Linhas Estruturais Radiais; Linhas Estruturais Perimetrais do subsistema
Estrutural; Considerando que em virtude da amplitude e tipo de transporte ofertado, 0s servigcos
relacionados a administragdo, operacao, manutencgdo, vigilancia e conservacao dos Terminais,
Expresso Tiradentes, Estacdo de Transferéncia, Corredores, Paradas Clinicas e Eldorado,
incluindo a aquisi¢éo, instalacdo e manutencao de equipamentos e sistemas de tecnologia da
informacéo, conforme especificacdes do Anexo Xl do Edital e a Operacéo das Bilheterias dos
Terminais e Estacdo de Transferéncia, e dos Postos de Atendimento ao Usuéario do Bilhete
Unico, conforme especificaces do Anexo X| do Edital (“Objetos Acessoérios”); Considerando o
disposto na minuta de regulamento do Fundo de Investimento em Participacées Multiestratégia,
no qual o Grupo Estrutural apenas detera parcela ndo majoritaria das cotas do Fundo, sendo
repartido em até 9 sociedades ou consorcios distintos; Considerando que as principais
matérias do Fundo serdo decidias por 50%+1 dos quotistas; Considerando que o Fundo foi
concebido para investimento em sociedade cujo proposito Unico € promoc¢do dos Objetos
Acessorios, como previsto no Anexo VIII-D (“Sociedade Investida”), atividade extremamente
sensivel ao transporte publico de passageiros em SP, especialmente ao Grupo Estrutural;
Considerando que a atual estrutura deciséria do Fundo podera permitir que os guotistas alheios
ao Grupo Estrutural poderédo decidir por esvaziar os investimentos e fragilizar a governanga
Sociedade Investida, prejudicando a prestacdo deste servico essencial; Considerando que o
dever de protecdo da prestacdo dos Objetos Acessorios pela Sociedade Investida € a Unica
razao real de existéncia do Fundo, entende-se relevante a revisdo do regulamento do Fundo
para a criacdo de classe de cotas distintas de quotistas, por meio da qual o Grupo Estrutural
seja autorizado a gerir os temas afeitos & Sociedade Investida e a prestacdo dos Objetos
Acessorios, protegendo o transporte e mitigando o risco de que as atividades que o Grupo
Estrutural deva realizar fiquem prejudicadas por interesse conflituosos dos demais prestadores
do transporte. Confirma este entendimento?

Resposta 177.: Nao é cabivel a imposi¢cdo pelo Poder Concedente de criacdo de quaisquer
tipos de classes de cotas distintas entre os quotistas.

Pergunta 178.: EDITAL 9.1.6. Declaragdo expressa conforme Anexo 1X-9.10. de que, se
vencedora, e antes da celebracdo do contrato com o Poder Concedente, providenciara: (...)
9.1.6.3. No caso de sociedade empresaria participante individual, optar pela constituicdo da
Sociedade de Propdsito Especifico - SPE, esta deverd providenciar o seu devido registro
mediante a alteracdo no objeto do seu Contrato Social ou do seu Estatuto Social para naguela
fazer constar o especifico proposito de execucdo do servico concedido. Confrontando este
dispostivo com a Declaragdo do Anexo I1X-9.10, ndo existe declaracdo que contemple a
possibilidade prevista no item 9.1.6.3, ou seja, de que a sociedade empreséria participante
individual, ir4 tdo somente providenciar o seu registro mediante a alteracdo do objeto no seu
estatuto social para fazer naquele constar o especifico propdsito de execucdo do servico
concedido. Na declaracdo do Anexo IX-9.10 a interessada diz que ira constituir uma SPE ou
seja, declara algo que ndo ird ocorrer na hipotese de optar pela alteracdo de objeto social. O
gue a licitante deve fazer nesse sentido?

Resposta 178.: Nos termos do 5.1. do Edital, poder&o participar da licitacéo, pessoas juridicas
ou consércio de empresas brasileiras cuja natureza e objeto sejam compativeis com as
obrigacbes e atividades previstas na concessdo ora licitada, observadas as disposicoes
contidas na Lei Municipal n® 13.241/01. Desta forma o objeto social da empresa deve ser
compativel com o objeto da licitacdo. A referida declaracdo (Anexo 1X-9.10) trata apenas e tao
somente das empresas que venham a participar como Consorcio ou Sociedade de Propoésito
Especifico — SPE.
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Pergunta 179.: Anexo 3.2 ANEXO 3.2 Procedimentos de Avaliacgdo dos Servigos.
indices : ICV/IOP/IPP "Inicialmente cabe esclarecer que o ICV NAO é um indicador observado
diretamente pelo SIM. Suas informacdes basicas, assim como o ICVr, indice de Cumprimento
de Viagens para o Resam, calculado para o cédigo G 64, sdo extraidas do SIM, Sistema
Informatizado de Monitoramento. Porém, os dados iniciais passam por um tratamento
Metodologico voltado para o Gerenciamento do sistema, e nao para a fiscalizacdo. Por isso
nao é recomendavel a utilizacdo do indicador voltado ao Gerenciamento dos servi¢cos para uso
na Fiscalizagdo das viagens programadas. O ICV considera apenas os eventos validos
monitorados. Para exemplificar, apresentamos a seguir os dados do SIM dos eventos iniciados
no dia 01/9/2016 para o sistema de transporte coletivo municipal. Neste dia, para um total de
19.613.033 minutos Programados, 90.6% foram validados e atribuidos a um evento especifico
como, por exemplo, percurso da garagem ao terminal principal da linha, ou veiculo parado na
garagem, ou percurso do Terminal Principal ao Terminal Secundario da linha. No entanto, para
outros 9.4% dos minutos, nao foi possivel identificar o evento realizado: Sao eventos invalidos.
Isso se deve principalmente a situagéo atual precéria em que se encontram os Médulos AVLs,
gue necessitam passar por modernizacao tecnoldgica, com o devido periodo de transicéo,
conforme o item 1 do ANEXO 4.5.1 METODOLOGIA DE REMUNERAQAO PARA O INiCIO
DA OPERACAO. 1. DISPOSICOES INICIAIS. 1.1. Em conformidade com o previsto no item 3.1
do Anexo VII, as tecnologias previstas de equipamentos embarcados, adequacdes do SIM e
Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional (SMGO) deverdo respeitar a transicdo de
instalacdo dos equipamentos e seus protocolos de comunicagdo. 1.2. Considerando que as
inovagOes tecnologicas previstas requerem confiabilidade a ser garantida pelos testes de
certificacdo e homologacédo, além da implantacdo, treinamento e respectivas configuracdes do
SMGO, e que tais inovagfes sdo importantes instrumentos de medi¢cdo dos servigos a serem
remunerados, no inicio de operagdo a concessionaria sera remunerada de acordo com o
estabelecido neste Anexo, ficando suspensos os itens 2.1, exceto 2.1.7, 2.2, 2.3 do Anexo 4.5
do Edital. Portaria 16/16 regula a medicdo da G64 via ICVr, indice de Cumprimento de
Viagens para RESAM, e realiza ajustes de acordo com critérios e parametros devido a
capacidade limitada de atuacdo das Empresas sobre a velocidade dos veiculos . Na
prestacdo do servico de transporte publico de passageiros , ha fatores que escapam ao
controle do operador. Quando o assunto é a apuracdo do cumprimento de viagens, deve-se
considerar que, na grande maioria das linhas do Sistema, o Viario é compartilhado total ou
parcialmente com o transporte individual. Disso resulta que o operador possui capacidade
limitada de atuacdo sobre a velocidade dos 6nibus , e o transito pode prejudicar o
cumprimento das viagens. O ICV tem tratamento parcial dos eventos invalidos, com expurgo
apenas das ocorréncias registradas de indisponibilidade do SIM e de transmissdo ( na
antena GPRS) registradas. Outras ocorréncias ou problemas de eventos invalidos ndo séo
tratados. Além disso, o ICV ndo considera as situacdes relacionadas as vicissitudes da cidade
— como, por exemplo, as condi¢cbes de transito que impactam na velocidade, no tempo de
viagem e, consequentemente no cumprimento da viagem. Também n&o considera a
compensacao de viagens entre periodos de operacdo. Assim, é considerado descumprimento
quando o operador, em virtude do TRANSITO, tem a partida atrasada para o periodo seguinte.

O tratamento dessas questdes é tdo relevante no célculo de indicadores gerenciais, tanto
quanto necessario na aplicagdo das informacdes bésicas do SIM para fiscalizagédo eletrénica
das viagens Monitoradas. Por isso o ICVr da tratamento matematico as questdes colocadas
neste esclarecimento, partindo da mesma base de dados do SIM utilizados no calculo do ICV.

Uma das principais diferengas metodoldgicas entre o ICV para fins gerenciais e o ICVr do
cbdigo da G 64 € que esse Ultimo tem o tratamento especifico para o problema da velocidade
das vias no momento da operacdo. Na grande maioria das linhas do sistema, o viario é
compartilhado total ou parcialmente com o transporte individual. Disso resulta que o operador
possui capacidade limitada de atuac&o sobre a velocidade dos 6nibus, e 0 TRANSITO pode e
vai prejudicar o cumprimento das viagens programadas. Por isso no célculo do ICVr as viagens
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programadas sdo ajustadas pela velocidade real da monitorada. O ajuste consiste na
simulagdo do cumprimento das viagens programadas, mas com o tempo efetivamente
realizado e monitorado da viagem mais proxima ao horario programado, e considerando a frota
programada para a faixa horaria. Disso decorre que um tempo de viagem maior que 0O
programado pode prejudicar a realizacdo de partidas, e tal efeito é aplicado no célculo,
considerando o efeito do TRANSITO no exato momento da operacéo. PEDIDO: Portanto se faz
necessaria a inclusdo dos mesmos parametros e critérios da medicdo do ICVr na medicdo do
ICV no ANEXO 3.2 Procedimentos de Avaliagdo dos Servicos. No caso do IOP e IPP, em
hipétese alguma, para medigcdo destes indices, podem ser utilizadas as faixas horarias que
tiveram ajuste nas viagens programadas, critérios do ICVr, as condi¢cdes de transito impactam
na velocidade, no tempo de viagem e, conseqiientemente no cumprimento da viagem. Sao
situacdes que fogem ao controle ou vontade do operador.

Resposta 179.: Os indicadores estabelecidos no Anexo 3.2. tém como objetivo estabelecer
parametros de medi¢do, analise e melhoria do desempenho das Empresas Operadoras e do
Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros na Cidade de S&do Paulo. Nesse
contexto, cada indicador tem seu objetivo especifico: - ICV - Verificar a eficiéncia no
cumprimento das viagens especificadas por faixa horaria, a fim de avaliar a regularidade. - IOP
— Monitorar o grau de conforto oferecido aos passageiros no interior dos veiculos em operagéo.
- IPP — Medir a pontualidade das partidas realizadas, visando a tomada de a¢fes voltadas a
melhorar a regularidade e confiabilidade dos servigcos. Conforme metodologia de calculo
estabelecida para os indicadores, sdo expurgados para fins de calculo os dias ou periodos de
horas com registro de ocorréncias de indisponibilidade do SIM e indisponibilidade de
transmissdo da antena GPRS, assim como a incidéncia de ocorréncias que prejudicaram a
operacgédo da linha (manifestacdo em via publica, PAESE, paralisagcbes em terminais/ garagens,
alagamentos intransitaveis, interrup¢cdes no viario e ocorréncias do Sistema Trolebus) e de
indisponibilidade do Sistema SIM, registradas pelo Orgéo Gestor. Especificamente com relacio
ao ICV e IPP ¢é adotada uma tolerancia de 3 minutos, para mais ou para menos, para cobrir 0
tempo de passagem pelos pontos notaveis, a qual pode ser ajustada em funcédo das
caracteristicas da linha, de modo a nao prejudicar a contabilizacdo da viagem dentro da faixa
horéria correspondente. Diante disso, consideramos que os critérios utilizados, devidamente
auditados pelos 6rgéaos fiscalizadores, atendem aos objetivos do Anexo 3.2. — Procedimentos
de Avaliacdo dos Servicos.

Pergunta 180.: Anexo 45e 3.2. "Anexo 3.2. OCUPACAO DE PASSAGEIROS NOS
VEICULOS IOP FONTES DE COLETA DE DADOS. Passageiros: Sistema de Bilhetagem
Eletrbnica — SBE. Viagens: Sistema Integrado de Monitoramento — SIM. Os sistemas de
Bilhetagem Eletronica e de Monitoramento ainda ndo estdo interligados, sdo 2 Sistemas
distintos. Apresentam informacoes divergentes. As viagens eventualmente ndo monitoradas
tem os respectivos passageiros contabilizados. Um calculo realizado em uma faixa horaria de
uma linha com os passageiros transportados de um carro que nédo foi monitorado ou viagens
ndo realizadas devido ao Transito vdo gerar um indice irreal e negativo penalizando a
Empresa. Considerando que as inovacoes tecnolbgicas previstas requerem confiabilidade a ser
garantida pelos testes de certificagdo e homologacéo, além da implantacdo, treinamento e
respectivas configuragdes do SMGO, e que tais inovagcdes sdo importantes instrumentos de
medicdo dos servicos a serem remunerados. ANEXO 4.5 METODOLOGIA DE
REMUNERACAO PARA O INICIO DA OPERACAO. 1. DISPOSICOES INICIAIS. 4.5.
METODOLOGIA DE REMUNERACAO. 2. REMUNERACAO DO TRANSPORTE. 2.1.6.2.1. A
Empresa Operadora terd um prazo de 72 horas, contadas da disponibilizacao do relatério, para
eventuais contestacdes, porém apenas as contestacfes apresentadas em 48 horas poderdo
ser analisadas para o pagamento diario, ficando as demais para uma revisdo mensal, podendo
a Empresa Operadora, nas contestacoes, utilizar-se subsidiariamente das informacdes geradas
pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica. Pedido: Temos que ter a oportunidade de comprovar
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as viagens ndo monitoradas utilizando o item 2.1.6.2.1 do Anexo 4.5, tem a mesma fungéo de
comprovar as viagens eventualmente ndo monitoradas mas efetivamente realizadas com a
Bilhetagem Eletronica.

Resposta 180.: Conforme estabelecido na ficha técnica do Indicador de Ocupacdo de
Passageiros — IOP, sdo consideradas as viagens monitoradas pelo SIM, ou seja, as viagens
validadas pelas regras do sistema TP/TS e vice-versa. As viagens ndo monitoradas ndo sdo
consideradas para avaliagdo dos resultados. Os passageiros transportados sdo alocados
posteriormente (off-line), com base no prefixo do veiculo e horéario das transacdes realizadas
nos validadores, que sao registradas no SBE. Conforme metodologia de célculo estabelecida
para os indicadores, sdo expurgados para fins de calculo os dias ou periodos de horas com
registro de ocorréncias de indisponibilidade do SIM e indisponibilidade de transmissdo da
antena GPRS, assim como a incidéncia de ocorréncias que prejudicaram a operacgéo da linha
(manifestacdo em via publica, PAESE, paralisacbes em terminais/ garagens, alagamentos
intransitaveis, interrupgdes no viario e ocorréncias do Sistema Trélebus) e de indisponibilidade
do Sistema SIM, registradas pelo Orgdo Gestor. Desta forma, os dados das viagens ndo
registradas pelo SIM, bem como seus passageiros, ndo sao utilizados para avaliar o
desempenho da empresa.

Pergunta 181.: ANEXO VIII A - CLAUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES / Anexo 4.5.1 1.2.
Considerando que as inovagdes tecnoldgicas previstas requerem confiabilidade a ser garantida
pelos testes de certificacdo e homologagéo, além da implantacéo, treinamento e respectivas
configuracdes do SMGO, e que tais inovagfes sdo importantes instrumentos de medicdo dos
servicos a serem remunerados, no inicio de operagdo a concessionaria sera remunerada de
acordo com o estabelecido neste Anexo, ficando suspensos os itens 2.1, exceto 2.1.7, 2.2, 2.3
do Anexo 4.5 do Edital. ANEXO VIII A - CLAUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES. 5.1.2.2.
Compete ao Poder Concedente editar ato normativo préprio, visando disciplinar o procedimento
de aplicacdo de penalidades devendo, entretanto, observar a necessidade de prévia notificacédo
e a constituicdo de duplo grau de julgamento, a fim de garantir o contraditério e a ampla
defesa. Pedido : Incluir as multas de Tl e tambem as multas que estéo vinculadas, a fase de
transicdo conforme ANEXO 4.5.1 item 1.3. A fase de transi¢cdo de remuneragao vigorara até a
implantacdo do SMGO, que tera prazo maximo limitado a 48 meses apds a assinatura do
contrato de Concessdo — Anexo VIII-8A, ndo podem entrar em vigor antes da finalizacdo da
Fase de Transigao.

Resposta 181.: Ndo ha necessidade de edicdo de ato normativo préprio visando disciplinar o
procedimento de aplicacdo de penalidades, conforme apontado. A previsdo do devido processo
legal ja consta expressamente do instrumento contratual.

Pergunta 182.: Anexo 4.5. Item 2. 3.3.7 - indice de Cumprimento de Viagens para viagens. As
varidveis que fogem do controle dos concessionarios sédo considerados no calculo dos
indicadores?

Resposta 182.: Serdo considerados de acordo com o disposto no item 2.3.3.7.1: "as viagens
programadas para fins de calculo deste indicador deverdo ser ajustadas pelos efeitos da
velocidade real da linha em relagé@o a velocidade programada, considerando para isto o tempo
de ciclo medido em relacéo ao tempo de ciclo programado e os efeitos de eventuais distor¢gdes
nas faixas horarias subsequentes.”

Pergunta 183.: Edital. item 16.1 — desapropriacdo. 1) Esclarecer o significado do termo
"mediante a efetivacdo da desapropriacdo concernente ao imovel, indicado, no Anexo 1X-9.4 -
Declaracéo de Disponibilidade e Vinculacdo das Garagens." item 16.1 do edital. Ou seja, como
e quando a Prefeitura de S&o Paulo considerara efetivada a desapropriacao?

Resposta 183.: No caso da desapropriacéo judicial, a partir do momento da imisséo na posse.
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Pergunta 184.: Edital item 9.4.7.3 - declaracdo de indicacdo de garagem para
desapropriacéo. 2) O anexo 1X-9.4 indica as garagens para fins de desapropriagéo, sendo certo
que o valor da indenizacdo sera arcado pela licitante/concessionaria interessada, pergunta:
guem serd a autora do processo de desapropriacdo? Em que momento esse processo sera
iniciado?

Resposta 184.: O Poder Concedente outorga a concessionaria a promogdo das
desapropriagbes concernentes aos referidos iméveis. O inicio do processo deve acatar o
disposto no item 3.9.4.1 do Anexo VIII-8A-Minuta de Contrato.

Pergunta 185.: Edital. Iltem 9.4.7.3 - declaracdo e disponibilidade de garagem. No caso da
licitante ter disponibilidade de garagem, mas se interessar por uma area a ser desapropriada,
deverd optar pelo modelo de declaracéo do item 9.4.7.3 com redacdo do primeiro texto que
afirma dispor de area para inicio da operacdo ou do segundo texto que declara que por ocasido
do inicio da operagédo?

Resposta 185.: A licitante é a Unica responsavel pela escolha de uma garagem especifica a
ser indicada para sua respectiva participacdo no certame.

Pergunta 186.: Contrato. Clausula 3.9.4 do contrato de concess&o — desapropriacdo. E correto
0 entendimento que no caso da licitante optar por uma garagem objeto de DUP, para a
desapropriacdo devera, em até 30 dias da assinatura do contrato, comprovar o ingresso de
acdo para desapropriacdo da érea, conforme autorizacdo da clausula 3.9.4 do contrato de
concessao e com base no artigo 3° do Decreto Municipal n°® 3.365 de 21/06/1941?

Resposta 186.: Nos termos do item 3.9.4.1. do Anexo VIII-8A — Minuta de Contrato, no prazo
de 30 (trinta dias), contados da assinatura deste contrato, a concessionaria devera comprovar
a adocéo de medidas judiciais (ag&o expropriatdria) e/ou negociais para obtengéo da posse do
imovel.

Pergunta 187.: ANEXO VIII 5.1 Caracteristicas Operacionais das Linhas para Inicio de
Operacéao 5.2 Caracteristicas Operacionais das linhas da Rede de Referéncia "Na tabela do
Lote E9 -Caracteristicas Operacionais das Linhas para Inicio de Operacdo a linha 7245-10
TERM. STO. AMARO - HOSP. DAS CLINICAS mantém as caracteristicas atuais ndo operando
aos finais de semana, no item 5.2 Caracteristicas Operacionais das linhas da Rede de
Referéncia Lote E9 a 4.16.10 TERM. STO. AMARO - HOSP. DAS CLINICAS passa a operar
aos finais de semana porém com uma oferta de veiculos igual a do dia util e a a quantidade de
meias viagens aos domingos maior que a estimada para os dias Uteis,, € correto afirmar que
esses dados devem ser revisados?

Resposta 187.: O Anexo VIII-8.B (Implantacdo da Rede de Referéncia - Regras de Transi¢ao)
apresenta todas as diretrizes para inicio de opera¢do das linhas pelos novos concessionarios,
bem como as acBes necessarias para atingir a rede e frota de referéncia, dentre as quais
destacamos: - A quantidade de veiculos da frota operacional que sera necessaria no inicio da
operacédo dos servicos, obedecera a quantidade de veiculos em operacéo das linhas como se
encontrarem naquele momento, com possibilidade de ajuste na composicdo da tecnologia
veicular aplicando-se o fator de equivaléncia; -Cada etapa do Plano de Implantacdo sera
precedida da revisédo dos parametros operacionais, em especial a demanda transportada na
hora e sessao critica e os tempos de viagem, de modo a validar quantidade, tipo de veiculo e a
guantidade de viagens por linha; - Os calculos de frota para cada linha consideraram o uso de
familias de 6nibus padronizados (quanto a capacidade) por tipo de linha. Por ocasido da
implantacdo e quando for o caso, os tipos de veiculos fixados poderdo ser substituidos (....)
sempre sendo recalculadas as frotas de modo a manter o nivel de servico proposto. O
dimensionamento da Rede de Referéncia para sabados e domingos seguiu 0s critérios
estabelecidos no Anexo I1I-3.1 (item 3.7 - Metodologia Recomendada para o Dimensionamento
de Linhas), sendo a oferta dimensionada a partir da demanda de maximo carregamento
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observada, tipo de veiculo adotado, taxa de conforto e intervalo minimo por tipo de linha e dia
da semana. Dessa forma, a especificacdo apresentada no Edital estd correta e atende as
diretrizes estabelecidas.

Pergunta 188.: ANEXO VIII 5.2. Caracteristicas Operacionais das linhas da Rede de
Referéncia. No item 5.2 Caracteristicas Operacionais das linhas da Rede de Referéncia Lote
E9 a 6.00.20 TERM. STO. AMARO - TERM. PRINC. ISABEL pussui uma oferta de veiculos no
final de semana igual a do dia util e a a quantidade de meias viagens aos domingos maior que
a estimada para sabado,, é correto afirmar que esses dados devem ser revisados?

Resposta 188.: vide Resposta 187

Pergunta 189.: ANEXO VIII 5.2. Caracteristicas Operacionais das linhas da Rede de
Referéncia "No item 5.2 Caracteristicas Operacionais das linhas da Rede de Referéncia Lote
E9 6.00.15 TERM. STO. AMARO - TERM. PRINC. ISABEL pussui uma oferta de veiculos no
final de semana igual a do dia util é correto afirmar que esses dados devem ser revisados?
Resposta 189.: vide Resposta 187

Pergunta 190.: ANEXO VIII 5.1 Caracteristicas Operacionais das Linhas para Inicio de
Operacdo "No item 5.1 Caracteristicas Operacionais das Linhas para Inicio de Operacéo Lote
D12 consta a linha 7014-10 E T. AGUA ESPRAIADA - TERM. STO. AMARO que foi cancelada
em 08/12/2018, esta correta a informacéo de reativacao da linha?

Resposta 190.: Conforme descrito no Anexo VIII-8.B (Implantacdo da Rede de Referéncia -
Regras de Transi¢do), a quantidade de veiculos da frota operacional que sera necessaria no
inicio da operacado dos servi¢os, obedecera a quantidade de veiculos em operagdo das linhas
como se encontrarem naquele momento, com possibilidade de ajuste na composicdo da
tecnologia veicular aplicando-se o fator de equivaléncia. Foi adotada a data de referéncia de 9
de novembro de 2018 para compor a rede de linhas para Inicio de Operacéo.

Pergunta 191.: ANEXO VI 6.3 - INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTOS EMBARCADOS,
SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL E SERVICOS MENSAIS DE
HOSPEDAGEM, PROCESSAMENTOS, ARMAZENAMENTOS E COMUNICACAO DE DADOS
- (a. Investimentos em Equipamentos Embarcados). No quadro (a. Investimentos em
Equipamentos Embarcados) nos lotes estruturais ndo consta os valores do Lote E09. Esse
quadro seré corrigido?

Resposta 191.: Sim.

Pergunta 192.: ANEXO VI 6.3 - INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTOS EMBARCADOS,
SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL E SERVICOS MENSAIS DE
HOSPEDAGEM, PROCESSAMENTOS, ARMAZENAMENTOS E COMUNICACAO DE DADOS
- (b. Manutencdo dos Equipamentos Embarcados e Custos com Comunicacdo dos Dados
Embarcados) No quadro (b. Manutencdo dos Equipamentos Embarcados e Custos com
Comunicacao dos Dados Embarcados) nos lotes estruturais ndo consta os valores do Lote
EO09. Esse quadro seré corrigido?

Resposta 192.: Sim.

Pergunta 193.: ANEXO Il 5.2 Caracteristicas Operacionais das linhas da Rede de
Referéncia. No item 5.2. Caracteristicas Operacionais das linhas da Rede de Referéncia Lote
E9 a frota PM € monor que a frota PT, seria correto manter a mesma frota nos dois picos, uma
vez que a quantide de partidas e usuarios é equivalente?

Resposta 193.: O dimensionamento da frota para a Rede de Referéncia seguiu os critérios
estabelecidos no Anexo I1I-3.1 (item 3.7 - Metodologia Recomendada para o Dimensionamento
de Linhas), sendo a oferta dimensionada a partir da demanda de maximo carregamento
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observada por sentido (ida e volta) e periodo do dia (pico manhd, entre picos e pico da tarde),
por tipo de veiculo adotado, taxa de conforto e intervalo minimo por tipo de linha e dia da
semana. Dessa forma, a especificacdo apresentada no Edital estd correta e atende as
diretrizes estabelecidas.

Pergunta 194.: ANEXO VIl 8-A - Minuta do contrato - Estrutural - Pagina 12 . No item 3.35.6
o percentual de Reserva Tecnica estipulado € de 8% da frota operacional, levando em
concideracdo que os lotes operacionais iniciam com uma frota superior a frota da Rede
Referéncia, € correto considerar que a obrigatoriedade desse percentual sobre a frota
operacional da Rede Referéncia?

Resposta 194.: Vide Resposta 11. Conforme estabelecido no item 3.35.6 do Anexo VIII-8A
Minuta do Contrato, a concessionaria deverd manter disponivel o percentual de 8% (oito por
cento) de veiculos como Reserva Técnica em sua frota patrimonial ao longo do todo o periodo
de vigéncia do contrato.

Pergunta 195.: Edital - CONCORRENCIA N° 001/2015 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
2015-0.051.567-8 Item 3.48. Para as atividades de que tratam os subitens 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4
e 1.1.5 deste Edital, as concessionarias deverdo constituir um Fundo de Investimento em
Participagdo, regido por regulamento proprio, em conformidade as diretrizes do modelo do
Anexo VIII-8C, Instrucdo CVM n° 578, de 30 de agosto de 2016, e demais disposi¢cdes legais e
regulamentares que lhe forem aplicaveis. Item 3.49. As licitantes adjudicatarias deverdo
comprovar a constituicdo do Fundo de Investimento em Participagéo e a contratagdo de pessoa
juridica gestaora, em conformidade ao disposto no item 3..48 e subitens deste Edital, como
condicdo para a assinatura do Anexo VIII-8-A - Contrato. Item 13.3. A adjudicataria sera
convocada para assinatura do contrato, Anexo VIII-8-A, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados da apresentacdo do instrumento de constituicdo do Consorcio ou da Sociedade de
Propésito Especifico - SPE, bem como dos documentos do subitem 13.3.1 deste edital,
podendo esse prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a pedido da adjudicatéria, por
motivo devidamente justificado e aceito pelo Poder Concedente, nos termos do § 1° do art. 64
da Lei n°® 8.666/93. Item 13.3.1. A adjudicatéria devera apresentar o instrumento comprobatoério
de criacdo do Fundo de Investimentos em Participacdo e da contratacdo de pessoa juridica
mencionados no subitem 3.48. deste Edital, devidamente assinados como condicdo para
assinatura do contrato de concesséao descrito nos itens 13.3 e 16.2 deste Edital. Uma vez que
€ condi¢cdo para a assinatura do contrato de concessao a cria¢cdo do Fundo de Investimentos
em Participacdo, que devera ser constituido por todas as adjudicatarias, vencedoras de todos
os lotes, incluindo Grupo Estrutural, Local de Articulacdo e Local de Distribuicdo, entende-se
gue as assinaturas de todos o0s contratos de concessdao somente ocorrerdo apls a
adjudicacao de todos os lotes. Esta correto o entendimento?

Resposta 195.: Sim. Correto o entendimento.

Pergunta 196.: Edital - CONCORRENCIA N° 001/2015 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
2015-0.051.567-8 Item 3.48. Para as atividades de que tratam os subitens 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4
e 1.1.5 deste Edital, as concessionarias deverdo constituir um Fundo de Investimento em
Participacdo, regido por regulamento proprio, em conformidade as diretrizes do modelo do
Anexo VIII-8C, Instrugcdo CVM n° 578, de 30 de agosto de 2016, e demais disposi¢cles legais e
regulamentares que lhe forem apliciveis. Item 3.49. As licitantes adjudicatérias dever&o
comprovar a constituicdo do Fundo de Investimento em Participacédo e a contratacio de pessoa
juridica gestaora, em conformidade ao disposto no item 3..48 e subitens deste Edital, como
condicdo para a assinatura do Anexo VIII-8-A - Contrato. Item 13.3. A adjudicataria sera
convocada para assinatura do contrato, Anexo VVV-8-A, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados da apresentacdo do instrumento de constituicdo do Consorcio ou da Sociedade de
Propésito Especifico - SPE, bem como dos documentos do subitem 13.3.1 deste edital,
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podendo esse prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a pedido da adjudicataria, por
motivo devidamente justificado e aceito pelo Poder Concedente, nos termos do 8§ 1° do art. 64
da Lei n° 8.666/93. Item 13.3.1. A adjudicatéria devera apresentar o instrumento comprobatério
de criacdo do Fundo de Investimentos em Participacdo e da contratacdo de pessoa juridica
mencionados no subitem 3.48. deste Edital, devidamente assinados como condicdo para
assinatura do contrato de concesséao descrito nos itens 13.3 e 16.2 deste Edital. Uma vez que
€ condicdo para a assinatura do contrato de concessao a criacdo do Fundo de Investimentos
em Participacdo, que devera ser constituido por todas as adjudicatarias, vencedoras de todos
os lotes, incluindo Grupo Estrutural, Local de Articulacdo e Local de Distribuicdo, entende-se
gue o prazo referido no item 13.3. somente se inciara apos a adjudicacdo de todos os lotes.
Esta correto o entendimento?

Resposta 196.: Sim. Correto o entendimento.

Pergunta 197.: Edital - CONCORRENCIA N° 001/2015 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
2015-0.051.567-8 Item 9.2.1.6 Para a comprovacao da aptiddo Técnico-Operacional de que
trata o item 9.2.1, somente serd aceito atestado em nome da licitante, salvo nos casos de
fusdo, cisdo, incorporacdo/aquisicao integral, ou a criacao de subsidiaria integral, nas formas
dos artigos 251 a 253 da Lei n°® 6.404/76 e como meio de recuperac¢do judicial, nos termos que
dispde o inciso Il do artigo 50 da Lei n°® 11.101/2005, ou como reorganizagdo societaria. Iltem
9.2.1.6.1. Vedada qualquer forma disfarcada que traga embutida em si o objetivo de capacitar a
licitante a participar e ser habilitada no certame, tais como: aumento de capital ou subscri¢cao
de capital com a utilizacdo de acervo técnico pertencente a empresa que esteja em situagao
juridico-financeira que a impossibilite de participar diretamente do certame.  Entendemos que
o Item 9.2.1.6.1 do edital veda toda e qualquer operagdo societaria que seja uma forma
disfarcada de capacitar a licitante que ndo atenda aos requisitos editalicios a participar e ser
habilitada no certame, sendo certo que as operagfes citadas (aumento ou subscricdo de
capital) sdo meramente exemplificativas. Esta correto o entendimento?

Resposta 197.: Ndo sera admitida a operacdo societaria que, no ambito juridico, capacite
empresa que esta em cumprimento de sancdo que a impede de participar do certame, ou
financeiro, limitado aos casos de faléncia ou existéncia de Recuperacdo Judicial sem prévio
Plano de Recuperacdo aprovado.

Pergunta 198.: Edital - CONCORRENCIA N° 001/2015 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
2015-0.051.567-8 Item 9.3.3.2. Serdo considerados como na forma da Lei, as
Demonstracdes Contabeis assim apresentadas: Item 9.3.3.2.1 - Na sociedade empresaria
regida pelas Leis Federais n° 6.404/76, 11.638/07 e 11.941/09, mediante documento publicado
em Diario Oficial ou em jornal de grande circulacéo. Consoante art. 3° da Lei n° 11.638/07,
"Aplicam-se as sociedades de grande porte, ainda que nao constituidas sob a forma de
sociedades por acles, as disposicdes da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, sobre
escrituracdo e elaboracdo de demonstracbes financeiras e a obrigatoriedade de auditoria
independente por auditor registrado na Comissdo de Valores Mobiliarios. Paragrafo dnico.
Considera-se de grande porte, para os fins exclusivos desta Lei, a sociedade ou conjunto de
sociedades sob controle comum que tiver, no exercicio social anterior, ativo total superior a R$
240.000.000,00 (duzentos e quarenta milhGes de reais) ou receita bruta anual superior a R$
300.000.000,00 (trezentos milhbes de reais). Assim sendo, entendemos que a sociedade
empreséria limitada, que ndo seja classificada como de grande porte nos termos da Lei n°®
11.638/07, esta desobrigada de apresentar suas demonstracdes contabeis mediante
publicacdo no Diario Oficial ou em jornal de grande circulacdo, ndo estando sujeita ao item
9.3.3.2.1. Esse entendimento esta correto?

Resposta 198.: Deverdo ser apresentadas todas as demonstracdes contabeis solicitadas no
Edital para qualificacdo econémico-financeira, estritamente em conformidade ao exigido por lei.
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Pergunta 199.: Edital - CONCORRENCIA N° 001/2015 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
2015-0.051.567-8. Item 9.5.5. Para efeito desta licitagao, excetuada a regra contida no item
9.3.5, as Certiddes exigidas para a habilitacdo serdo consideradas validas pelo periodo nelas
especificado. Inexistindo esse periodo de validade, serdo consideradas véalidas por 180 (cento
e oitenta) dias, contados da data de sua expedi¢cdo. Uma vez que o atestado de capacidade é
documento exigido para demonstracdo da qualificacdo técnica da licitante, e, ndo existindo no
item 9.2.1 periodo de validade para o referido documento, e, em nao se tratando de certidao
conforme descrita no item 9.5.5, é correto o entendimento de que néo aplica o prazo de 180
dias para sua validade?

Resposta 199.: Sim. Correto o entendimento. N&o se aplica o referido prazo para o atestado
de capacidade técnica da licitante.

Pergunta 200.: ANEXO 10.3. Investimento em equipamentos embarcados - Pagina 30

UCpP 50% 50%

Terminal dados 50% 50%

Botio de emergéncia 50% 50%

WI-FI 50% 50%

Telemetria 50% 50%

CFTV 50%| 50%

PMV 50% 50%
Sistema de dudio 50% 50%

No quadro de cronograma de investimento de equipamentos devera ser considerada a
renovacdo dos equipamentos depois de 8 anos, nesse caso a renovagdo dos equipamentos
devem seguir o mesmo critério de distribuicdo em percentual nos anos de renovacao?
Resposta 200.: Sim, esta correta.

Pergunta 201.: Anexo VIl - Caderno lll - Teste Homolgacéo - 5 - Sistema de monitoramento
e Gestdo Operacional. 5.2 - Base da Dados. O anexo VIl - Caderno I, Item 7.2.1.1 -
Adequactes SIM/Infotrans/Atende, solicita 0 desenvovimento de ferramentas de integracdo e
servicos de melhorias no ambiente olho vivo. O Item 5.2 do anexo VIl - SMGO - Base de
dados, apresenta, entre os itens 65 a 100 da planilha, funcionalidades referentes a esse
sistema. Assim, pergunta-se: € necessaria a solicitacdo de homologacao desses itens junto ao
OCD na fase 1 (etapa de homologagé&o)?

Resposta 201.: O processo de homologacédo esta perfeitamente descrito no Anexo VIl e seus
Cadernos.

Pergunta 202.: Anexo VI - Planilha de Investimentos. Item 6.3 Investimentos em
equipamentos embarcados, sistema de monitoramento e gestao operacional e servigcos
mensais de hospedagem , processamentos, armazenamentos e comunicacao de dados. A
planilha de investimentos ndo contempla os custos referentes as solicitagbes apresentadas no
Anexo 4.6 - Infraestrutura para bilhetagem eletronica definidos nas paginas 3 e 4 do
documento. Esses itens deverdo fazer parte da proposta comercial?

Resposta 202.: Estardo incluidos na remuneracéo das Concessionarias.

Pergunta 203.: Anexo VIl - Caderno | 8.38Configuracdo do Limite para Alerta de
Acelerdbmetro - 8.38.1. O Edital informa que aceleracdo e desaceleracdo devem seguir o
padrao de 3G (gravidade). Assim, pergunta-se: qual o limite de tolerancia maxima? E se seria
necessario haver temporizador (por exemplo, 2 segundos) para configurar esse limite maximo?
Resposta 203.: O Anexo VIl e seus Cadernos especificam 0s requisitos exigidos.
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Pergunta 204.: Anexo VIl - Caderno Il 5.5 - Telemetria - 5.5.4. Sera avaliada a integracéo
com 0s seguintes sensores: O rol em questdo apresenta referéncia a sensores que nao
existem na rede Canbus dos 6nibus, independente da geracdo dos veiculo, como por exemplo,
pressdo dos pneus, carga/peso, nivel de ruido. A auséncia de tais sensores, no referido
sistema, impedira a aprovacéo dos veiculos?

Resposta 204.: As especificacdes do Anexo VII ndo tratam de aprovacao de veiculos.

Pergunta 205.: Anexo Il SMGO 5.5- Telemetria A telemetria deverd ser feita usando
protocolo J1939 quando disponivel. A coleta dos dados da CANBUS, na auséncia do protocolo
disponibilizado, deve ser feita através de conectores acessando diretamente a porta CANBUS
existente. Assim, considerando-se que nem todas as marcas de adaptadores possuem
modelos com acesso direto a porta CANBUS (protocolo J1939), pergunta-se: qual é a
orientacdo para esses casos?

Resposta 205.: O Anexo VIl e seus Cadernos especificam 0s requisitos exigidos.

Pergunta 206.: 6"Anexo VIl - Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional.

" 7.2.1.1. Adequagdes SIM/Infotrans/Atende E apontado neste item a necessidade da
realizacdo de algumas melhorias nos sistemas SIM/Infotrans/Atende, sendo previsto que essa
etapa entre no processo de homologacdo do software. Porém os codigos fontes desses
sistemas n&o sdo de conhecimentos dos fornecedores. Entendemos que esse item deveria ser
retirado do processo de homologacéo, visto que essa informagdo ndo esta acessivel aos
participantes do processo. Esse entedimento esta correto?

Resposta 206.: O SIM - Sistema Integrado de Monitoramento n&o precisa ser homologado,
pois é o sistema adotado pela SPTrans desde 2004.Esse sistema legado sera repassado para
as Concessionarias. O Edital prevé investimentos nesse sistema enquanto o SMGO nao ficar
pronto.

Pergunta 207.: Anexo VIII - 8-C- Artigo 4°E apontado neste item que o Fundo de
Investimento criado deverd " proporcionar aos seus cotistas a valorizacdo do capital investido,
através de aplicacdo na aquisicdo ou subscricdo de acdes de emissao de uma ou mais
companhias, que atuam no setor de tecnologia da informacao”. Isso implica na aquisi¢éo
parcial ou total pelo Fundo de Investimento de acfes do fornecedor do SMGO escolhido?
Resposta 207.: Nao.

Pergunta 208.: Anexo VII - Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional - Caderno 11l

" 3.2. Metodologia As empresas que irdo participar do edital terdo como critérios de avaliacéo
classificagfes como inaceitavel, insuficiente, bom e excelente (nivel 2). Quais seréo os critérios
objetivos e metodologias utilizadas para classificar o fornecedor de forma que esses possam
simular essa avaliacdo em prepracdo a homologacao?

Resposta 208.: O Anexo VIl e seus Cadernos detalham os procedimentos mencionados.

Pergunta 209.: Anexo VII - Sistema de Monitoramento e Gestao Operacional - Caderno Ill. 3.2.
Metodologia Para realizar a homologagdo do SMGO h& necessidade de um hardware ja
homologado. Assim, pergunta-se: este processo nao pode ocorrer com um hardware
disponibilizado pela SPTrans ou OCD, haja visto que ndo ha obrigatoriedade de fornecimento
casado entre as solucdes?

Resposta 209.: O fornecedor do SMGO néo € necessariamente fornecedor de equipamentos
embarcados. O fornecedor do SMGO, ter4 de demonstrar que o seu sistema funciona com os
equipamentos de algum fornecedor homologado. A SPTrans obrigara que os fornecedores de
equipamentos embarcados homologados disponibilizem seus equipamentos para esses testes.
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Pergunta 210.: Anexo VII - Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional
"5.Certificagdo/Homologacao dos Equipamentos Embarcardos E permitida a homologagéo do
SMGO com tecnologia embarcada que foi certificada com resalvas?

Resposta 210.: A homologacdo do SMGO devera ser feita com equipamentos embarcados
que foram homologados. Eventual ressalva na homologacéo desses equipamentos, desde que
nao influa na troca de informacbes com o0 SMGO, ndo sera impeditiva para a realizacdo dos
testes. Fique claro, no entanto, que o fornecedor dos equipamentos embarcados tera de
solucionar as ressalvas apontadas.

Pergunta 211.: Anexo VIl - Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional. " 7.2.2.1.
Adequacbes SIM/Infotrans/Atende Tendo em vista que o Olho Vivo, hoje, j& disponibiliza
informagfes incompletas a aplicagées que se conectam a esse servigo, bem como a afirmativa
posta no item 1.5, é correto afirmar que o SMGO disponibilizara dados brutos para aplicacées
terceiras?

Resposta 211.: Sim.

Pergunta 212.: Anexo VII - Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional 7. Sistema de
Monitoramento e Gestéo e Iltem 1.5 Considerada a complexidade da implantacdo do SMGO,
havera possibilidade de implantd-lo em médulos ou fases, da mesma forma que sera a
tecnologia embarcada?

Resposta 212.: Sim, desde que o prazo final seja atendido.

Pergunta 213.: "Anexo VIl - Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional. 7. Sistema de
Monitoramento e Gestdo Considerando a aparente complexidade de se operar o SMGO,
pergunta-se: ha estimativa de custos com infraestrutura e pessoal para operar tal sistema?
Resposta 213.: O SMGO sera operado pelo COP. Cada Concessiondria devera acessa-lo para
otimizar sua operagdo.Cumpre lembrar que a utilizacdo do SMGO permitir4 reducéo de custos
de operacdao.

Pergunta 214.: ANEXO VI - INVESTIMENTOS E RESPONSABILIDADES "6.3 - Pagina 10. d.
Manutencdo do Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional — Custos Mensais.
MANUTENCAO MENSAL DO SMGO. (a partir do 13° més da instalacido do SMGO no
ambiente de produc¢do)" Segundo especificado a manutencao € iniciada a partir do 13° més
apos a instalagcdo. Assim, pergunta-se: qual € o motivo de ndo se iniciar a manutencao logo
apos instalados e em Producdo o SMGO?

Resposta 214.: Nos primeiros 12 meses ap0s a instalacdo consideramos que o sistema esta
na garantia, Esse periodo de estabilizacéo do sistema é por conta do fornecedor, ndo havendo
custos para a Pessoa Juridica Gestora.

Pergunta 215.: ANEXO VII - CADERNO Il 3. CONDICOES GERAIS PARA REALIZACAO
DOS TESTES - Pagina 7 Conforme esta explicado no Caderno Ill, para um fornecedor de um
determinado modulo do SMGO garantir sua homologacéo, devera permitir que este se integre
com os médulos de possiveis fornecedores outros modulos, com 0s quais se comformaria uma
solugdo conjunta para o SMGO. Esta interpretacdo é correta? Nessa hipdtese, devido as
multiplas opcbes de fornecedores do mercado, haverd uma "pre-homologacédo" por cada
ferramenta/modulo que ird conformar o SMGO?

Resposta 215.: Os diferentes mdadulos poderdo ser fornecidos por diferentes fornecedores,
desde gque homologados. Por ébvio tem de haver a integracdo entre eles. Cumpre observar
gue o gerenciamneto desse processo sera exercido pela Pessoa Juridica Gestora controlada
pelo Fundo de Investimento, o que significa dizer que tal empresa tem de contratar
profissionais qualificados do ramo.



PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
ETRANSPORTES

Pergunta 216.: ANEXO VIl - CADERNO I11"3.2-METODOLOGIA a. NIVEL 1 — Documentagio
- Pagina 9 "v. Analise documental por parte da OCD: [1 Em caso de aprovacao, proceder a
continuidade dos testes (Nivel 2), conforme descrito no subitem b. do item 3.1.3; [J Em caso de
ndo atendimento, observar a descricdo do subitem a. do item 3.1.3. Segundo o detalhado no
NIVEL 1 do processo de Certificacdo, ndo esta claro qual é a medida ou o criterio aplicado
para se aprovar o inicio do NIVEL 2. Assim, pergunta-se: a aprovacao basta a apresentacao de
todos os documentos exigidos? Em caso negativo, quais sdo os demais critérios?

Resposta 216.: O processo de aceitacdo esta perfeitamente explicado no Edital.

Pergunta 217.: ANEXO VII - CADERNO I11"3.2-METODOLOGIA. b. NIVEL 2 — Verificacio
Funcional e Usabilidade - Pagina 10. "™A usabilidade ou facilidade de uso do sistema também
sera verificada neste Nivel 2, onde serdo medidas as quantidades de a¢fes que o usuario deve
realizar (abrir telas, verificar manualmente arquivos) para executar uma determinada
operagdo;"™ O termo "usabilidade", na falta de correspondéncia juridica, € um critério um
tanto vago, caracterizando-se enquanto absolutamente subjetivo. Assim, considerando que tal
verificagdo poderd ser feita por laboratorios distintos, inclusive atribuindo pontuacéo, indaga-se:
guais sao os critérios objetivos em que as analises se baseardo?

Resposta 217.: Os critérios adotados serdo adotados com bom senso e fiscalizados pela
SPTrans para evitar qualquer tipo de subjetividade. Lembramos novamente que a Pessoa
Juridica Gestora devera acompanhar o processo.

Pergunta 218.: ANEXO VIl - CADERNO I11"3.2-METODOLOGIA b. NiVEL 2 - Verificacdo
Funcional e Usabilidade - Pagina 11"'Em caso de aprovacdo — somatoria dos pontos igual ao
superior a 6.115 — proceder a continuidade dos testes (Nivel 3);"" Tem-se neste nivel 728
pontos a verificar de forma conjunta com o SMGO. Considerando-se a hipétese de se obter
classificagdo de "Bom"em todos eles, atribuindo-se assim 8 pontos por cada item, o total da
pontuacédo seria de 5824 pontos. Ainda assim sera insuficiente para se atingir os 6.115 pontos,
conforme exigido para se passar ao nivel 3. A régua definida é esta mesmo?

Resposta 218.: A critério da Pessoa Juridica Gerenciadora, 0 SMGO podera ser contratado
por médulos, com diferentes fornecedores, desde que as condi¢ges técnicas minimas exigidas
sejam atendidas e o preco se mostre vantajoso. Evidentemente devera haver integracdo entre
todos os modulos.

Pergunta 219.: ANEXO VIl - CADERNO I11"3.2-METODOLOGIA c. NIVEL 3 — Verificagdo de
desempenho - Pagina 11 "iii. O entregavel deste Nivel 3 serd um relatério indicando o
atendimento os requisitos de desempenho."N&o héa referéncia, neste item, a critérios objetivos
de avaliacdo. Assim, pergunta-se: como sera garantido que a pontuacdo sera feita com o
mesmo critério para todos os fornecedores que irdo se certificar?

Entendemos que tem pouca diferenca entre a pontuacdo "'Bom™ e ""Excelente™, apenas 2
(dois) pontos."

Resposta 219.: Os critérios adotados serdo adotados com bom senso e fiscalizados pela
SPTrans para evitar qualquer tipo de subjetividade. Lembramos novamente que a Pessoa
Juridica Gestora devera acompanhar o processo.

Pergunta 220.: ANEXO VII - CADERNO I11"3.2-METODOLOGIA. d. NiVEL 4 — Verificagdo de
Protocolo Aberto: pag 12" Pelo que se entende, a avaliagdo do NIVEL 4 n&o aplica ao modulo
de Planejamento. Mesmo o Planejamento sendo parte do SMGO, a integracdo a ser
apresentada deve ser com outros modulos do SMGO. O entendimento € correto?

Resposta 220.: Sim, é correto.

Pergunta 221.: ANEXO VII - CADERNO II1 "4-DOCUMENTACAO - Pagina 13. "Indicagio do
responsavel que devera ter pleno conhecimento das documentagfes relativas ao Sistema de
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Monitoramento e Gestao Operacional (Item 7 do Anexo VII); além de conhecimento técnico
para que este possa ser contatado em quaisquer situagdes durante o processo de certificacdo
e sua respectiva atuacdo."™ No processo de Certificacdo, como ser4d determinado um
responsavel para o SMGO sendo que a solugéo total € completada por varios médulos de
fornecedores diferentes? Haverd um responsavel tecnico de cada modulo que compde o
SMGO para auxiliar no processo de certificacdo e homologacao?

Resposta 221.: A Pessoa Juridica Gestora controlada pelo Fundo de Investimento das
Concessionarias cuidara da questdo mencionada.

Pergunta 222.: ANEXO VIl - CADERNO Il 6-DESEMPENHO - Pagina 58 Esta descrito que
para os testes de desemrenho sera simulada uma utilizacdo da solugdo por um periodo
continuo de 7 (sete) dias para CARGA BAIXA, 12 (doze) horas para CARGA TOTAL e 15
(horas) para CARGA ELEVADA. Considerando que um dos referenciais € em dias e os outros
sdo em horas, pergunta-se: estdo corretas essas magnitudes?

Resposta 222.: A SPTrans mantém o critério adotado no Edital.

Pergunta 223.: ANEXO VII - CADERNO 111 8-DISPOSICOES FINAIS - Pagina 62 Segundo o
Caderno lll, a nota minima para certificar o SMGO esta fixada em 6115 pontos, composta pelo
somatério de diversos modulos, inclusive SMGO. Assim, pergunta-se: ha percentuais minimos
de qualidade, individualmente atribuidos a cada um dos mdédulos, para se compor o somatorio
munimo de 6115 pontos? Havera uma pré-certificacdo dos modulos para evitar discrepancias
entre 0os componentes do somatorio?

Resposta 223.: A critério da Pessoa Juridica Gerenciadora, o SMGO podera ser contratado
por modulos, com diferentes fornecedores, desde que as condi¢des técnicas minimas exigidas
sejam atendidas e o pre¢o se mostre vantajoso. Evidentemente devera haver integragédo entre
todos os modulos.

Pergunta 224.: ANEXO VII - CADERNO III 8-DISPOSICOES FINAIS - Pagina 62Sabe-se que
os fornecededores candidatos obtém a nota apds superados os niveis da certificacdo. Mas,
ainda assim, néao fica claro em que momento sera apurada a nota Técnica-Econémica. Assim,
perguntaa-se: como, onde e gquando sera realizado esse processo de escolha e quem dele
participara?

Resposta 224.: A Pessoa Juridica Gestora controlada pelo Fundo de Investimento das
Concessionarias cuidara da questdo mencionada.

Pergunta 225.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"9.3 - Modo de Implantacdo - Pagina 72 "Todos os programas, adequacdes ou aplicativos
escritos especificamente para o SMGO da SPTrans, deverdo ser entregues em forma de
ESCROW, juntamente com a respectiva documentacédo e cddigos fonte, propiciando a SPTrans
autonomia técnica e segurancga para a manutencdo dos mesmos, cedendo obrigatoriamente o
direito de uso por no minimo 05 (cinco) anos apoés o término dos Contratos de Concessao € a
respectiva Sociedade de Propésito Especifico. A conta de garantia é de responsabilidade do
Fornecedor do SMGO."" Tal imposi¢do nao viola o Direito a Propriedade Intelectual? Ademais,
guais seriam 0s mecanismo de compensacao pela cesséo dos softwares?

Resposta 225.: Néo.

Pergunta 226.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. Planejamento - Pagina 91 a. Planejamento Estratégico dos Transportes "'Geracao das
viagens: definicdo da quantidade e volume de oferta. A partir dos dados disponiveis da
distribuicdo da populagdo no territério, da estrutura da atividade econbémica, da atividade
educacional e social, os centros comerciais, as estatisticas de mobilidade urbana, etc., deve
estimar as demandas e calcular as viagens necessarias e a distribuicdo nas zonas, concessodes
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e garagens."" Considerando que o requisito de Planejamento Estratégico se apresenta como
uma funcionalidade suficiente para atender as expectativas de planejamento e controle do
transporte publico de S&o Paulo, considerando que a exigéncia do tipo de sistema previsto no
item 7.2.2, pagina 91, encarece demasiamente o custo e o orcamento para 0 SMGO (segundo
Anexo VI) foi drasticamente reduzido em comparagcdo com o previsto no edital anterior,
pergunta-se: é suficiente para atendimento de tal exigéncia contar com funcionalidades de
calculo de demanda a partir da coleta de estudos e dados prévios, alimentado pelo proprio
sistema de controle e bilhetagem, para definir o volume de viagens a ser ofertado?

Resposta 226.: O Anexo VII contém todos os requisitos exigidos pela SPTrans.

Pergunta 227.. ANEXO VII: SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. Planejamento - Pagina 92 b. Planejamento Operacional dos Transportes. A
programacédo operacional, estipulando intervalos de partida nas diferentes faixas horarias do
dia e a frota necessaria, terd uma referéncia elaborada pela SPTrans e sera ajustada a partir
de sugestbes dos proprios operadores, obedecidas as premissas utilizadas para o
planejamento da rede — nivel de qualidade dos servicos, intervalo maximo entre partidas, nivel
maximo de ocupacgdo."™ Segundo o detalhado, a SPTRANS fara propostas de planejamento
das partidas (carta horaria) a partir de calculos baseados em dados organizados de demanda.
As concessionarias receberdo essas propostas e poderdo ajustar essas cartas horarias a
serem operadas. Esta correto o entendimento? Como se realizara esse processo de ajuste do
planejamento?

Resposta 227.: O processo de ajuste de planejamento é detalhado em outro anexo.

Pergunta 228.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. - Planejamento - Pagina 92. "' O mddulo de planejamento operacional dentro do sistema
central devera permitir que a area responsavel pela geracdo da oferta o faca mediante a
disponibilidade da rede de transporte e de recursos de operagdo, com destaque para a
tripulacdo embarcada e os veiculos. Ao tomar esses como restricbes quantitativas a uma
programacdao elaborada, a qualidade da prestacdo de servico, ja apontada nesse item como
um dos objetivos da gestdo do sistema de transporte publico municipal estara condicionado
aos seus usos 6timos."™™ Pelo que se entende, a SPTRANS, na funcdo de emissora das OSOs
e geradora de oferta, limitar-se-a a dimensionar e planejar a tripulagdo embarcada (motoristas),
ficando a cargo das concessionéarias dimensionar e planejar a tripulagéo (motoristas). E correto
esse entendimento? Assim, a SPTRANS deve aprovar a programacdo de mao de obra por
parte das concessionarias?

Resposta 228.: O dimensionamento e alocacdo da tripulacdo € de responsabilidade das
Concessionarias, desde que atendidos os requisitos legais.

Pergunta 229.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
"7.2.2. - Planejamento - Pagina 93 "¢ Construcdo de uma programacdo horéria 6tima para
atendimento da demanda; ¢ Alocacdo 6tima de recursos de forma a atender uma programacao
horaria delimitada; ¢ Alocacdo oOtima de recursos de forma a atender uma frequéncia de
atendimento na rede de transporte™" "Qual vai ser a medida para determinar o grau de
otimizacao da ferramenta de planejamento? Esse calculo sera feito pelo Poder Concedente em
conjunto com as concessionarias?

Resposta 229.: O célculo é feito pelo Poder Concedente.

Pergunta 230.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. - Planejamento - Pagina 93 b. Planejamento Operacional dos Transportes.
Sistematicamente, esse médulo deverd ser alimentado pelo cadastro unificado, que entregara
as restricbes quantitativas de demarcacao da atuacdo; devera apresentar como saida uma
oferta de servico programada para o0 médulo de operacdao, com quadro horario e escala de
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recursos (tipo de veiculo, prefixo, tripulagdo, garagem respectiva, linha e viagem designadas); e
deverd ser realimentado pelas saidas do modulo de controle, que apresentara as variaveis
operacionais para a delimitacdo da programacao otimizada. Variaveis ndo entregues pelo
mddulo de controle deverdo ser obtidas diretamente pelo médulo de planejamento. Segundo a
parte final do texto citado, quais s&o as variaveis operacionais que eventualmente deveriam ser
obtidas pelo Modulo de Planejamento?

Resposta 230.: Consideramos que todos os requisitos estao especificados no Anexo VII.

Pergunta 231.: ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO
OPERACIONAL"7.2.2. - Planejamento - Pagina 93 b. Planejamento Operacional dos
Transportes. ™o Alocagdo Otima de recursos de forma a atender uma programagéo horaria
delimitada;"™" Segundo a parte final do texto citado, quais seriam os recursos? Frota e/ou mao
de obra? A quem cabe a responsabidade da alocacdo de recursos?

Resposta 231.: A alocacao de recursos é de responsabilidade das Concessionarias.

Pergunta 232.: 32 ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO
OPERACIONAL "7.2.2. - Planejamento - Pagina 95. "Aperfeicoar as funcbes de
agendamento, alocacéo de tripulagdo, horas-homem, minimizar o uso de horas extras, 0 uso
de operadores de tempo parcial.""Dentro do célculo de servicos ndo se faz referéncia a
possibilidade de agrupar os diferentes tipos de turnos por grupos para estabelecer restricoes
como 0 numero min/max de servicos. Existem tais restricbes? O agrupamento, nas
circunstancias descritas, é possivel?

Resposta 232.: A alocacéo de recursos é de responsabilidade das Concessionarias.

Pergunta 233.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"7.2.2. - Planejamento - Pagina 98. O mddulo deverd possibilitar realizar simula¢des sobre as
condicbes de aplicacdo de programacOes inseridas, de maneira virtual, sem implicagbes na
operacdo real. Deve permitir projetar indicadores que possam justificar a adocdo de
programacfes simuladas em operacfes reais. As situacoes referidas (simulacdes) podem ser
salvas e mantidas para futura utilizacdo? Quem tera acesso a tais dados?

Resposta 233.: Entendemos suficientes as especificagbes que constam no Anexo VI
Observamos que todo sistema sofre aperfeicoamentos ao longo do tempo. Para isso existe a
manutencédo evolutiva de software.

Pergunta 234.: ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
8.5. Requisitos da Infraestrutura de Comunicacdo de Dados - Pagina 145. Quando 0 novo
Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional estiver contratado, o licenciamento envolvido
também sera de total responsabilidade da , bem como a contratacdo de Suporte Técnico de
terceiro nivel e Manutencédo do Software (correcBes de falhas e atualizacbes de versdes). No
lugar do documento citado, percebe-se uma virgula. Assim, pede-se esclarecimento: de quem
sera a responsabilidade do licenciamento envolvido para 0 SMGO?

Resposta 234.: A Pessoa Juridica Gestora controlada pelo Fundo de Investimento terd de
exigir dos fornecedores contratados todas as licencas.

Pergunta 235.: ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
9.1 - Cronograma - Pagina 180. Os prazos para realizagdo dos testes exigidos para a
certificacdo e homologacdo dos equipamentos embarcados, serdo contados a partir da
assinatura dos contratos de Concessao. Serdo emitidas Ordens de Servico especificas para a
implantacdo dos equipamentos embarcados e da infraestrutura das garagens, observando os
prazos do cronograma acima. O apartado indicado menciona o prazo de realizagdo da
certificacdo e homologacdo dos equipamentos embarcados. Este prazo também é condicdo
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para 0 SMGO? Ademais, as ordens de servicos que serdo emitidas também dizem com a
implantacdo do SMGO. Pode-se esclarecer?

Resposta 235.: As Concessionarias, por intermédio da Pessoa Juridica Gerenciadora, tem o
prazo de 18 meses para implantar o SMGO. O ndo atendimento desse prazo resultara em
penalidades definidas no Edital.

Pergunta 236.: ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL.
9.2 - Investimento e Custeios - Pagina 182. "™Nota: a manutencdo do SMGO engloba a
manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, incluindo a atualizacdo tecnoldgica
progressiva do sistema e das licencas de uso. 9.2 - Investimento e Custeios - Pagina 182 e
183. Estdo incluidas todas as customizacdes necessérias para atendimento das
funcionalidades especificadas neste documento, bem como a manutencdo preventiva,
corretiva, evolutiva e adaptativa dos softwares, atualizacdo anual das versdes das licencas de
uso, durante toda a vigéncia dos contratos de Concessdo."™ A manutencéo adaptativa,
ordinariamente, possui maior custo, o gue normalmente faz com que seja prevista em apartado.
Para melhor dimensionar tal custo, considerando-se a referéncia a manutencdes preventiva,
corretiva, evolutiva e adaptativa dos softwares, pergunta-se: em que consiste cada espécie de
manutencao?

Resposta 236.: Os quatro tipos de manutencdo sdo amplamente conhecidos no mercado de
software por todas as empresas do ramo de desenvolvimento.

Pergunta 237.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
9.1 - Cronograma - Pagina 180, 9.3 - Modo de Implantacdo - Pagina 187. Foi estimado que a
equipe técnica de treinamento do fornecedor consumira 1.000 homens-hora por més, durante
um periodo de 24 meses." Segundo o apartado 9.1 o treinamento é definido até o 18' més,
contudo no apartado 9.3 encontra-se detalhado que o treinamento é por 24 meses. Assim,
frente a aparente contradicdo, pergunta-se: o treinamento ndo deveria ser pelo prazo de 18
meses segundo a duracao definida para implantacéo do projeto?

Resposta 237.: Trata-se de uma estimativa. O Plano de Treinamento devera ser apresentado
pelo fornecedor para avaliagdo e aprovacdo da Pessoa Juridica Gerenciadora, e sera
fiscalizado pela SPTrans.

Pergunta 238.: 38 ANEXO VII - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO
OPERACIONAL "9.3 - Modo de Implantacdo - Pagina 187. Foi estimado que a equipe técnica
de treinamento do fornecedor consumira 1.000 homens-hora por més, durante um periodo de
24 meses." Interpreta-se que a quantidade de 1000 homens-horas mensal durante o periodo de
24 meses é uma estimativa e que a forma de treinamento seré ajustada depois de firmados os
contratos. O entendimento é correto?

Resposta 238.: Trata-se de uma estimativa. O Plano de Treinamento devera ser apresentado
pelo fornecedor para avaliacdo e aprovacdo da Pessoa Juridica Gerenciadora, e sera
fiscalizado pela SPTrans.

Pergunta 239.: ANEXO VIl - SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
"9.4 - Garantia - Pagina 187 e 188. "™O periodo de garantia de todos componentes,
equipamentos e sistemas — incluindo o SMGO descrito no item 7 deste documento — objeto
desta especificacdo, devera ser de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de
emissao do Termo de Aceitacao Provisoria, a ser emitido pela SPTrans. O Termo de Aceitacdo
Proviséria dar-se-a quando o Fornecedor emitir o Termo de Conclusédo da Instalacdo, desde
que o sistema e seus equipamentos se comportem de acordo com as caracteristicas funcionais
constantes nas especificacfes. O Termo de Aceitagdo Definitiva sera emitido, pela SPTrans,
apos o periodo de garantia, desde que nao haja pendéncias no fornecimento e alteracao no
projeto inicial, 0 que renovara automaticamente o prazo de garantia."™ A renovacao da
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garantia ap6s a emissdo do Termo de Aceitacdo Definitiva deve ser por qual prazo? Isto
envolve ao SMGO?

Resposta 239.: Consideramos suficientes a descricdo dos procedimentos estabelecidos no
Anexo VIl e seus Cadernos. Novamente enfatizamos que as questdes técnicas e gerenciais
gue porventura suscitem duavidas, serdo resolvidas pela Pessoa Juridica Gestora, com auxilio
do Comité citado no Anexo VIII-D.

Pergunta 240.: ANEXO VIII-8D - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - 3.1. As Ordens de
Servico para o item 1.1.1. e subitens, serdo emitidas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
da assinatura do contrato de concessdo Anexo VIII — 8-A. - 17.3.1 Fiscalizar o processo de
selecdo e contratacdo dos fornecedores; A Pessoa Juridica Gestora criada a partir da
formacédo do Fundo de Investimento deve necessariamente celebrar um Unico contrato com o
fornecedor do SMGO completo ou pode celebrar contrato com cada um dos fornecedores que
provisionem os modulos que compdem o SMGO?

Resposta 240.: A Pessoa Juridica Gestora podera celebrar quantos contratos forem
necessarios para atender as especificagcdes do SMGO.

Pergunta 241.: ANEXO VIl - 8D "CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - 3.1. "™As Ordens
de Servico para o item 1.1.1. e subitens, serdo emitidas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da assinatura do contrato de concessdo Anexo VIII — 8-A. ANEXO VIl - 8.11 -
Processo de Implantacéo da Infraestrutura e Migragdo dos Sistemas - Pagina 169" "Sendo um
SMGO para atender funcionalidades que sdo em parte para execusdo da SPTRANS e outras
para as empresas que devem atender os 32 lotes de operacao, como e quando sera definido o
alcance e cronograma de entrega e implantacéo destas Ordens de Servico? Segundo ANEXO
VIl - 8.11 - E correta a interpretacdo que o cronograma de implantagdo deve ser definido dentro
dos 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do contrato entre o Poder Concedente e a
pessoa juridica constituida pelo Fundo de Investimento (Anexo VIII-8D)? Se positivo, ndo
deveria existir um prazo maximo que fosse anterior a esta situacdo para as assinaturas dos
contratos entre a Pessoa Juridica Gestora e os fornecedores do SMGO?

Resposta 241.: O prazo maximo de entrega do SMGO esta especificado no Edital.Devem ser
seguidos os prazos constantes no Anexo VIII-D.

Pergunta 242.: ANEXO VIl - 8D "CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - 3.1 "As Ordens de
Servigo para o item 1.1.1. e subitens, serdo emitidas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
da assinatura do contrato de concessdo Anexo VIII — 8-A.""- 17.3.1 "'Fiscalizar o processo de
selecdo e contratacdo dos fornecedores;™ 17.3.2 "™Aprovar 0s orgamentos e contratos;™" Pelo
que se verifica, o citado ponto faz referéncia a emissao das OSOs no prazo de 5 dias uteis
apos da assinatura do contrato de Concessédo (8A), mas sem que antes se defina uma data
maxima em que a Pessoa Juridica Gestora e os fornecedores do SMGO assinem o0 contrato
para implantacdo de tal sistema. Assim, pergunta-se: existe algum limite de tempo estabelecido
para as assinaturas de contrato entre Pessoa Juridica Gestora e os fornecedores so SMGO?
Resposta 242.: Vide resposta 158

Pergunta 243.: ANEXO X - 10.3 ESTUDODE VIABILIDADE ECONOMICA. ANEXO IV - 4.5
METODOLOGIA DE REMUNERACAO. 10.3 - Investimento no Sistema de Monitoramento e
Sistema de Terminais - Pagina 31 Ano 0 - R$9.000.000 Ano 1 - R$ 36.060.000 Ano 2 - R$
36.060.000. Anexo IV - Pagina 31 4.2. O valor de investimento - INV com uma Taxa Interna de
Retorno - TIR de 9,85%, considerando os investimentos e custos efetivamente realizados,
respeitados os limites maximos de valores previstos no Anexo VI , resultando em um valor
maximo de R$ 954.500,00 (novecentos e cinquenta e quatro mil e quinhentos reais) por més a
partir da assinatura do contrato da Pessoa Juridica prevista no Edital. Segundo o Anexo X, 0
valor de R$ 81.120.000 a ser remunerado para 0 SMGO por parte da Pessoa Juridica Gestora
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criada pelo Fundo de Investimentos sera parcelado nos primeiros 3 anos. Contudo, no Anexo
IV, o valor mensal para O SMGO esta limitado a R$ 954.500. Como seria efetivamente o plano
de pagamentos para a implantacdo do SMGO? Ele ndo estd em contradicdo com o prazo de 18
(dezoito) meses previsto no Anexo VIl - 9.1 - Cronograma - Pagina 180)?

Resposta 243.: Nao ha contradicdo. O investimento deve ser efetuado nos primeiros anos. A
remuneracao do investimento sera efetuada mensalmente, na execu¢ao do contrato.

Considerando que o teor do presente boletim de esclarecimentos ndo afeta a formulagéo de
propostas, a data e os horarios de entrega e abertura dos envelopes ficam mantidos, conforme
segue:

CONCORRENCIA N° 001/2015 — SMT-GAB

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2015-0.051.567-8
SEI n° 6020.2018/0003185-3 - GRUPO ESTRUTURAL
Local: Instituto de Engenharia de Sao Paulo

Avenida Doutor Dante Pazzanese, 120, Vila Mariana — SP
Entrega dos Envelopes: 23/01/19 — 8h

Sessao de Abertura dos Envelopes: 23/01/19 — 9h

CONCORRENCIA N° 002/2015-SMT-GAB

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2015-0.051.569-4

SEI n° 6020.2018/0003186-1 - GRUPO LOCAL DE ARTICULA(;AO REGIONAL
Local: Instituto de Engenharia de Séao Paulo

Avenida Doutor Dante Pazzanese, 120, Vila Mariana — SP

Entrega dos Envelopes: 23/01/19 — 8h

Sesséo de Abertura dos Envelopes: 23/01/19 — 12h

CONCORRENCIA N° 003/2015-SMT-GAB

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2015-0.051.573-2

SEI n° 6020.2018/0003187-0 - GRUPO LOCAL DE DISTRIBUICAO
Local: Instituto de Engenharia de Séo Paulo

Avenida Doutor Dante Pazzanese, 120, Vila Mariana — SP

Entrega dos Envelopes: 23/01/19 — 8h

Sessao de Abertura dos Envelopes: 23/01/19 — 15h

S&o Paulo, 18 de janeiro de 2019.
Gilmar Pereira Miranda

Presidente Suplente da CEL
Portaria n° 076/2017-SMT-GAB



