E SPTrans

TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 2016/0355-04-00 PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS
DE TRANSPORTE EM TAXI ACESSIVEL (VEICULOS DEVIDAMENTE ADAPTADOS COM
PLATAFORMA ELEVATORIA OU RAMPA E ESPACO PARA CADEIRA DE RODAS) PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA CADASTRADAS NO SERVIGO ATENDE+, QUE ENTRE Si
CELEBRAM A “SAQ PAULO TRANSPORTE S/A” E A “SP TRANSPORTE ACESSIVEL
LTDA.”, NA FORMA ABAIXO MENCIONADA:

PORTE SIA
Administrativas

S
SAO PAULO TRAN
Geréncia de Conliatagbes

Jistro N.» 009! E/oASS O

t- ec
Re

Pelo presente termo de credenciamento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO
TRANSPORTE S/A - sociedade de econornia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, n°
236, devidamente cadastrada no CNPJ/MF sob o n® 60.498.417/0001-58, ora denominada
SPTrans, neste ato representada por seu Diretor e por seu Procurador, ao final nomeados e
qualificados, que este subscrevem, em conformidade com seu Estatuto Social, e a empresa SP
TRANSPORTE ACESSIVEL LTDA., com sede na cidade de Sdo Paulo, na Rua Curicharas, n® 35
— casa 02 — Jardim Aimoré, devidamente cadastrada no CNPJ/MF sob n® 31.798.140/0001-80,
neste ato representada por seu Sdcio, ao final nomeado e qualificado, que também subscreve o
presente, doravante denominada simplesmente CREDENCIADA, tém entre si justo e
compromissado o seguinte:

(SEI 5010.2024/0008927-8)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

T O objeto do presente instrumento é credenciamento de empresas e/ou cooperativas para
a prestacao de servicos de transporte em taxi acessivel (veiculos devidamente adaptados
com plataforma elevatoria ou rampa e espaco para cadeira de rodas) para pessoas com
deficiéncia cadastradas no servigo Atende+.

it O presente Credenciamento, ora outorgado, tem as caracteristicas da precariedade, da
onerosidade e da nao exclusividade.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DA PRESTAGAO DE SERVICOS

2.1, O transporte que trata a Clausula Primeira deste Termo de Credenciamento sera
realizado de acordo com as disposigoes desta clausula:

2.1.1. O transporte devera ser realizado pelos veiculos vinculados a CREDENCIADA
com taxis acessiveis conforme itinerdrios apresentados e enviados pela
SPTrans.

2.1.2. O roteiro das viagens sera enviado através de sistema informatizado
disponibilizado pela CREDENCIADA ou pela SPTrans que serd retransmitido
aos veiculos vinculados 3 CREDENCIADA.

2.1.2.1. 0O envio das viagens sera feito pela SPTrans com até 5 (cinco) dias @'
antecedéncia a data da viagem. &,\

2.1.2.1.1. As viagens poderdo ser enviadas pela SPTrans com prazg '
inferior ao estipulado no item anterior, porém, nesses'
casos, a CREDENCIADA informard a8 SPTRANS a
disponibilidade de atendimento e, caso positivo, enviara os

(\ dados da viagem (herario de embarque e identificagao do

= .
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2.14.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

A

veiculo) com antecedéncia de, no maximo, duas horas
antes do horario de embarqgue.

2.1.2.1.2. O envio das solicitagoes esta condicionado a demanda
gerada pelos usudrios e recebida pela SPTrans.

2.1.22. Os roteiros serdo enviados com origem e destino e horarios de
chegada ao destino, bem como, retorno a origem, os quais deverao
ser rigorosamente obedecidos.

2.1.23. Os horarios de embargue na origem (residéncia e identificagdo do
veiculo) deverao ser informados pela CREDENCIADA a SPTrans com
antecedéncia.

2.1.2.3.1. O horario de embarque e a identificagdo do veiculo gue
realizara a viagem deverdc ser enviados pela
CREDENCIADA ao usuario através de SMS, ou qualquer
outro meio de comunicag@o que se tenha a confirmacao de
recebimento pelo usuario dessa informacao.

Para fins deste credenciamento, € vedado a CREDENCIADA alterar o roteiro
(origem — destino) estabelecido, bem como, realizar viagem nao indicada pela
SPTrans, ressalvados casos fortuitos de forga maior.

A CREDENCIADA devera realizar a viagem do usuario de acordo com a
condigdo de transporte indicada pela SPTrans (na cadeira de rodas ou assento
comum de passageiros).

As viagens dar-se-do unica e exclusivamente dentro dos limites geograficos do
municlpio de Sdo Paulo, vedada a coleta de passageiros fora desses limites.

Em caso da programagdo enviada ser cancelada pelo usuario, a SPTrans
contatara a2 CREDENCIADA através da Central de Atendimento, correio
eletrénico ou enviara por sistema e solicitara que a viagem nao seja efetivada.

2.1.6.1. Para os casos em que a SPTrans solicite o cancelamento da viagem,
a programacao anteriormente enviada a CREDENCIADA nao gerara
onus a SPTrans, com excegao dos seguintes casos:

2.1.6.1.1. Quando o informe do cancelamento nao for realizado até 1
{uma) hiora antes do horario agendado do embargue.

2.1.6.1.2. Quando a viagem for cancelada pelo praprio usuario no
local do embarque. Neste caso, o usuario sofrera as
sangdes previstas no Regulamento do Servigo Atende.

A CREDENCIADA devera aguardar o usudrio até 15 (quinze) minutos apos o
horario programado para o embarque, sem onus a SPTrans.
Em caso de atraso no desembarque do usudrio em seu destino, a viagem Yt
retorno podera ser igualmente postergada, sem 6nus a SPTrans.

Em caso de quebra e/ou sinistro do veiculo, a CREDENCIADA providenciara
sua substituicdo imediata e, se houver prejuizo ao horario de desembarque do
usudario em seu destino, a viagem de retorno podera ser igualmente ppsiergada,
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2.1.10.

2141,

2:1.12.

ou a viagem de retorno podera ser efetuada imediatamente, de acordo com a
necessidade do usuario e devera ser informado ao Plantdo da SPTrans. No
caso do usuario solicitar o retorno ao desting, a viagem nao sera remunerada.

Em caso do usuario apresentar mal subito ou intercorréncia médica durante a
viagem que necessite de atendimento emergencial, o operador do veiculo
devera deslocar-se ao Pronto Socorro mais proximo a fim de prestar socorro e
avisar imediatamente a CREDENCIADA, que solicitara orientagéo a SPTrans.

2.1.10.1. A viagem que sera considerada para fins de remuneragao, serd a do
percurso de origem até o Pronto Socorro.

2.1.10.2. Considerando que, por natureza, os usuarios de transporte por taxi
acessivel sdo pessoas com deficiéncia, podendo estar sujeitos a uma
maior vulnerabilidade em comparagao a média dos usuarios atendidos
por taxi, fica ressalvada a responsabilidade do condutor do veiculo da
CREDENCIADA, gue se limitara aos cuidados regulares de sua
atividade, conduzindo o usudrio, em caso de urgéncia, ao Pronto
Socorro mais préximo, ndo ficando encarregado, porém, de
permanecer como acompanhante e nem sendo responsavel pelo
efetivo atendimento médico-hospitalar ou seus desdobramentos. Fica
assim expressamente estabelecido que o condutor do veiculo da
CREDENCIADA nao devera dispor de qualificagao que é prapria aos
profissionais de saude, sendo mero transportador.

Em caso de acidentes com veiculos ou usudrios, ocasionados pela
CREDENCIADA, esta assumira integralmente os danos decorrentes, isentando
a SPTrans de qualquer 6nus.

2.1.11.1. A CREDENCIADA devera cobrir todas as despesas relacionadas ao
acidente, decorrentes de tratamento medico ou de avaria na cadeira
de rodas ou outro equipamento de locomogao do usuario no caso de
acidente no percurso.

Em caso de sinistro do veiculo vinculado, a CREDENCIADA providenciara sua
substituigdo no prazo de 03 (trés) meses ou o excluira do credenciamento, desde
gue o numero de veiculos seja superior a 30 (Trinta).

CLAUSULA TERCEIRA — DO SISTEMA DE MONITORAMENTO,

8:1.

A CREDENCIADA devera disponibilizar a SPTrans sistema informatizado de
monitoramento, onde devera constar:

| - Localizagao georreferenciada da origem e destino da viagem;

Il — Horario de partida nas origens e chegada aos destinos;

1l —Valor e quilometragem previstos da corrida;

IV — Rastreamento dos veiculos (histérico e em tempo real);

V — Funcéo para registrar cancelamentos;

V| -Visualizagdo da programacao de veiculos, taxistas e horarios de embarque;
VIl — Fungéo para envio das solicitagdes de viagens;

VIl = Fungado para monitorar cumprimento da programagao;

IX — Aferigdo para pagamento.

3.1.1 A SPTrans podera, a qualquer momento, oferecer sistema de gestdao e

monitoramento, devendo a CREDENCIADA utilizar a plataforma oferecida.

Qm
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CLAUSULA QUARTA - DO VEICULO

4.1. Os veiculos disponibilizados ao transporte que trata este Termo deverdo possuir alvaras
de estacionamento da modalidade acessivel, expedido pela Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transito, para atender exclusivamente as necessidades de deslocamento de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

4.2, Os veiculos deverdo ser adaptados de acordo com a especificagdo técnica definida pela
Secrelaria Municipal de Mobilidade e Transito.

4.3. Os veiculos disponibilizados ao servigo deverdo se apresentar em perfeitas condigoes
mecanicas, de limpeza interna e externa e com os devidos equipamentos de seguranca e
com a logomarca do Servigo Atende.

CLAUSULA QUINTA — DOS TAXISTAS

5.1. Os condutores dos taxis acessiveis da CREDENCIADA deverao ter habilitagao
profissional e inscrigdo regular no Cadastro de Condutores de Taxi da Secretaria
Municipal de Mobilidade e Transito da Prefeitura de Sao Paulo (CONDUTAXI).

511. A CREDENCIADA devera apresentar & SPTrans copia dos Cadastros de
Condutores de Taxi anualmente e/ou quando houver alteragao.

5.1.2. Deixa-se ora expressamente ressalvado gue o recebimento dos pagamentos da
SPTrans por intermédio da CREDENCIADA ou diretamente de empresa a ela
associada, de quem logue o veiculo, ndo caracteriza vinculo juridico
empregaticio e nem configura remuneragao salarial, e nem afasta a obrigagao do
pagamento das didrias de locag@o e demais obrigagoes previstas no contrato
diretamente celebrado entre a CREDENCIADA e os condutores.

512 Os condutores de taxi vinculados 3 CREDENCIADA deverdo participar de treinamento
especifico oferecido periodicamente pela SPTrans.

5.2.1. A SPTrans fard o controle de participagdo mediante controle de presenga/on-
line.

5.3. A SPTrans reserva-se o direito de avaliar e, havendo fundadas razoes, apuradas
sumariamente as eventuais reclamagdes garantido o contraditorio e o direito de ampla
defesa, impedir a prestagdo de servigo realizado pelo condutor do veiculo da
CREDENCIADA que seja considerado inapto & prestacdo de servicos adequados em
caso de reclamacao fundada em ocorréncia grave, nos termos seguintes.

531. A SPTrans devera disponibilizar aos usuarios do servigo de taxi acessivel um
canal de comunicacdo, composto de niimero de telefone, endereco eletrénico e
site, que permita acolher reclamagoes, sugestoes e elogios, que sera
repassados @ CREDENCIADA para os devidos fins, visando a melhoria doje
atendimento. Ly

5.32. Na divulgagdo do canal de comunicagdo devera a SPTrans orientar os USUArios &I
a identificar o veiculo pela placa ou numero do veiculo indicado na sua :
caracterizagdo exterior, e a apresentar os fatos ensejadores do contato de forma
clara e objetiva, indicados dia e local do ocorrido, sendo reduzidas a termo de
reclamacao.

N a (5
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5.3.3. Chegando & SPTrans reclamacéo fundada, com a identificagao do usuario, esta
devera, em cinco dias, prorrogaveis por mais cinco, apresentar a
CREDENCIADA cépia do termo de reclamagdo, que, entdo, sera encaminhado
ao condutor indicado como responsavel. Esse condutor devera, no prazo de
cinco dias, enviar sua resposta, apresentando sua versao dos fatos — que sera
tomada a termo e assinada. Caso se recuse o condutor a responder, tal
situagdo sera comunicada pela CREDENCIADA a SPTrans, para as
providéncias cabiveis.

5.34. Consideradas a reclamaga@o e a resposta, e eventuais elementos de prova
acrescentados, evidenciando-se vicio na prestagdo de servigos, sera o condutor
advertido. Na eventual reiteragdo, estara o condutor sujeito a suspensdo da
participagdo na prestacdo dos servicos, pelo prazo de 30 (trinta) dias. Se, apds a
suspensdo, houver nova reclamacdo de ma prestagdo de servicos, conforme
apuracdo pelo procedimento indicado, ficara sujeito o condutor a ser desligado
da prestagao de servigos pelo presente credenciamento com a SPTrans, vedada
a reativacé@o de sua participagdo em menos de um ano, e a exclusivo critério da
SPTrans.

54, Os taxistas deverdo cumprir fielmente a origem/destino estipulada pela SPTrans.
B Os taxistas credenciados deverdo assumir as seguintes condutas:

551. Tratar o usuario e/ou seu acompanhante com respeito e educagdo e evitar
qualquer tipo de intimidades, discussdes e constrangimentos

5.5.2. Trajar-se adequadamente.
5.5.3. Nao fumar no interior do veiculo.

5.54. Nunca adentrar as residéncias dos usuarios; casos excepcionais, contatar o
Plantao da SPTrans e pedir autorizagao.

5.5.5. Em caso de Acidentes ou Roubos de qualguer espécie, o taxista deve informar
imediatamente @ CREDENCIADA, que contatara a SPTrans para registrar o
ocorrido,

5.5.6. Respeitar o limite maximo de velocidade estabelecido pela legislagao vigente.

5.5.7. Manter distancia segura do veiculo a sua frente.

5.5.8. Quando guestionado sobre procedimentos referentes ao Servigo Atende, devera

salicitar que contate por telefone a Central de Atendimento SP156.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO

6.1. O prazo de vigéncia do presente Termo de Credenciamento € de 36 (trinta e seis
meses, a contar de sua assinatura.

B.2. O prazo referido no artigo anterior podera ser prorrogado, nos termos da legislagéo em \
vigor. 2

3\

6.3. Qualquer alteracao deste Termo de Credenciamento somente sera valida se formalizada
por aditamento,
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CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO

A

Ndo obstante a CREDENCIADA seja a Unica e exclusiva responsavel, a SPTrans
reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo e auditoria sobre a
execugdo dos servigos. Para tanto, a CREDENCIADA obriga-se notadamente a:

7. 1.1,

SPTrans.

Prestar esclarecimentos e informagdes solicitadas pela SPTrans, garantindo-lhe
0 acesso a qualquer tempo aos documentos relativos.

Atender prontamente as reclamacgoes, exigéncias ou observacoes feitas pela

As irregularidades identificadas serdc encaminhadas 8 CREDENCIADA que

devera dar o tratamento adequado no prazo estipulado pela SPTrans.

7.1.3.1.

Os apontamentos ndo corrigidos poderdo incorrer nas sangoes

previstas na Clausula Oitava deste Termo de Credenciamento.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

8.1. Em caso de descumprimento total ou parcial, pela CREDENCIADA, de qualquer clausula
ou condigao deste instrumento e/ou das normas, condigdes e critérios estabelecidos neste
Termo de Credenciamento, a SPTrans poderd, a qualquer momento, exercer o seu direito
de rescindir este Termo de Credenciamento ou aplicar sangoes conforme abaixo:
VALOR DA PRAZO PARA
DE
TiPO DESCRICAO DA INFRACAO PENALIDA VALOR REINCIOENCIA. | REINCIDENCIA
Operacional Desevipric 8 condlgan de tranaporte envidda Multa 1 Tarifa horaria o dobro 1dia
pela SPTrans
Operacional | Realizar viagem com atraso, sem Justificativa Multa 1 Tarifa horaria 25 x bandeirada 1dia
Operacional | Alterar origem ou destino definido pela $PTrans Multa 25 x bandeirada o dobro 1dia
Operacional | N30 atender corrida j& confirmada pela Multa 25 ¥ bandeirada o dobro 1 dia
Credenciada
Operacignal hikie agua'rdar 6 \BUrio:fio lotal e Bifbaiis Muita 25 x bandeirada o dobro 1 dia
por 15 minutos
Operaclonal | Cobrar qualguer valor do usudrio Multa 25 x handeirada o dobro 24 meses
Administrativa | Ndo enviar horério de embargue e Identificagdn AdvartTnma/ Adverténcia 1 Tarifa horéria 1 dia
do veiculo com antecedéncla Muita
Administrativa Descumptircomudiéacn/sdlicitacdo,da Adventncia) Adverténcia 1 Tarifa hordria 3 meses
SPTrans Multa
Administrativa Nao apresenitar copia dos CONDUTAXI's Adugrténiciaf Adverténcia 25 x bandeirada 24 meses
anualmente Muita
N3o disponibilizar atendimento telefanico com
Administrativa | a SPTrans no periodo em que houver veiculo Muita 1 Tarifa horaria 25 x bandejrada 1dia
em atendimento
Administrativa | NZo substituir carro sinistrado em 3 meses Multa didria 25 x bandeirada
conduta Descumprir conduta expressa no item 5,5 do Adverténcia/ Adverténcia 1 Tarifa horaria T
Termo de Credenciamento {por taxista) Multa
Sistema Siathrva’de mofitofainegtalnoperanta.dte.2 Adverténcia Adverténcia

dias
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‘ Sistema Si.stema de manitoramento inoperante apas 2 Multa 3 iberderata
dias
Na data desta publicaciio, os valores aplicados serdo:
25 x bandeirada RS 150,00
1 Tarifa Horarla RS 51,00

Obs.:

O prazo para reincidéncia da tabela refere-se ao periodo em que a partir da segunda

ocorréncia, a infragdo sera considerada reincidéncia. Apos o prazo estipulado, a ocorréncia volta a
ser enquadrada na primeira sancdo. Exemplo: Descumprir comunicagdo/solicitagdo da SPTrans:
na primeira ocorréncia sera aplicada adverténcia, havendo novas ocorréncias no prazo de 3
meses, todas terdo aplicagdo de multa. Somente apos o periodo de 3 meses, € que a ocorréncia
recebera novamente a primeira sangao, isto &, adverténcia.

8.2.

8.3.

8.1.1. Por descumprimento de guaisquer outras clausulas deste instrumento, garantido
a ampla defesa e o cantraditorio:

8.1.1.1. Sera aplicada multa de 100 vezes o valor da bandeirada.

8.1.1.2. A aplicagao da penalidade prevista neste subitem estara condicionada
a avaliacao da area gestora do Termo de Credenciamento pela
SPTrans.

8.1.2, Aplicada a multa, a SPTrans descontara o valor correspondente dos créditos a
receber.

8.1.2.1. Na eventualidade de auséncia de crédito, a SPTrans emitira
documento de cobranca correspondente contra a CREDENCIADA.

8.1.3. O pagamento da multa prevista nesta clausula ndo exime a CREDENCIADA do
fiel cumprimento das obrigagées e responsabilidades contraidas neste
instrumento.

Para a aplicagcdo de penalidades devera ser instaurado o competente processo

administrativo, observando-se as normas internas da SPTrans, ficando assegurado o

direito ao exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

O presente Termo podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:

8.3.1. Consensualmente, a qualguer momento.

8.3.2. Por ato unilateral da CREDENCIADA, desde que manifestada a intencado de
fazé-lo por escrito @ com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias,

sem que isso importe em direito a indenizagao de qualquer espécie ou natureza.

8.3.3. No caso de liquidacao judicial ou extrajudicial, faléncia ou concordata
CREDENCIADA.

8.3.4. Alteragdao do objeto social da CREDENCIADA que, comprovadamente e
respeitada a prévia defesa, prejudique o pleno cumprimento deste Instrumento.

8.3.5. Unilateralmente pela SPTrans na ocorréncia das seguintes hipdteses:

Fue Hos Visls, 274, Meranino Centro CEP 01014-000

{\\/\ N\ A
Sio Paulo Transporte S.A. L ngady ~
End. Coresp, Rua Boa Vista, 236 Centrn CEP D1014-000 PABX 11 3396.6800 Run Sanfa Rita, 500 - Pari — CEP 03026-030 PARGI % : 2 ’




SPTrans

8.3.5.1. Pelo nao cumprimento efou cumprimento irregular pela
CREDENCIADA das clausulas e condigdes deste Termo e de seu
Regulamento.

8.35.2, Por impericia, negligéncia ou desidia da CREDENCIADA que
prejudiqguem a prestagao dos servicos objeto deste credenciamento.

8.3.5.3. Por razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo
canhecimento.

8.3.54. Pela ocorréncia de qualquer fato, previsto em lei, que autorize a
rescisao.

8.3.5.5. A subcontratagao total ou parcial do servigo contratado.
CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA SPTrans
9.1. Disponibilizar as solicitagdes das viagens com tempo habil para que sejam efetivadas.

9.2. Disponibilizar servigo de atendimento 8 CREDENCIADA para esclarecimento de duvidas
acerca do servigo prestado, das 05h00 as 23h00.

9.3. Gerenciar o sistema de monitoramento e afericao do pagamento.
9.4, Realizar o pagamento do servigo de acordo com o especificado neste instrumento.

9.5. Fornecer 8 CREDENCIADA toda e qualquer informagdo necessaria ao desenvolvimento
dos trabalhos objeto deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CREDENCIADA
10.1. Prestar os servicos com estrita observancia ao que dispoe os termos deste instrumento.

10.2. Realizar todos os atendimentos com veiculos em bom estado de conservagéo, limpeza e
higiene.

10.3. Operar somente com taxistas devidamente capacitados e habilitados.
10.4. Garantir a seguranca e a integridade fisica dos usuarios.

10.5. Cumprir integralmente o presente instrumento, cabendo ainda a CREDENCIADA 3
coordenagdo dos servigos, responsabilizando-se legal, administrativa e tecnicamente
pelos mesmos.

10.6. Cumprir as disposigoes legais deste credenciamento, quer quanto a remuneracao dos
funcionarios operacionais empregados na sede da CREDENCIADA, como aos demais
encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, securitaria ou gualquer outra.

10.7. Prestar todos e quaisquer esclarecimentos ou informagoes solicitadas, atendendoy
prontamente, as reclamacdes, exigéncias ou observagoes feilas pela equipe

especialmente designada pela SPTrans para os trabalhos de fiscalizagao/auditoria, gy

permitindo, inclusive, o acesso as suas dependéncias e produtos fornecidos pela™.
SPTrans em seu poder, de forma a serem cumpridas fodas as condigdes estabelecidas
neste instrumento.

10.8. Encaminhar a SPTrans, anualmente ou quando houver alteragdo, a relagao de veiculos
vinculados e taxistas credenciados.
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10.9. Disponibilizar servigo de atendimento & SPTrans para monitoramento da operagao.

10.10. Caso sejam constatadas situagdes que possam caracterizar transgressao a normas
técnicas ou a regulamentos ou a leis em vigor, caberda a CREDENCIADA comunicar
imediatamente & SPTrans, por escrito, sobre tais possibilidades, a fim de que as
eventuais irregularidades possam ser sanadas em tempo habil.

10.11. A CREDENCIADA zelara, no que |lhe compete, pelo correto encaminhamento dos
documenios de cobranga e demais documentos relativos a este Termo de
Credenciamento, inclusive certificando-se da identificagdo do destinatario, de forma a
evitar extravios que possam implicar morosidade ou até a suspensdo na liquidagéo de
compromissos e obrigagoes por parte da SPTrans.

10.12. A CREDENCIADA obriga-se a substituir imediatamente os profissionais prepostos
alocados para realizagdo do objeto contratado, sempre que a SPTrans observar
ineficiéncia na qualidade dos servigos, considerando o guanto disposto neste instrumento.

10.13. A CREDENCIADA se responsabilizara pela manutengdo do veiculo, seguros, taxas e
multas de transito relacionadas aos veiculos que atenderem as chamadas referidas deste
credenciamento.

10.14. A CREDENCIADA se responsabilizard por sinistros ocorridos nos veiculos, desde que
seja provada sua culpabilidade, inclusive contra terceiros.

10.15. A CREDENCIADA devera disponibilizar Central de Atendimento para contato direto com a
SPTrans, durante o periodo em que houver corrida sendo efetuada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA MEDIGAO DOS SERVICOS

11.1. Os servigos serdo apontados por medigdo semanal, que devera conter todos os
atendimentos realizados no periodo, devidamente aprovados pela SPTrans.

11.2. Caso ocorra rejeicdo de parte da medigdo, por motivos imputéveis 8 CREDENCIADA,
devera ser observado o que segue:

11.2.1. A parcela da medicdo rejeitada sera devolvida a CREDENCIADA para
cancelamento ou correcdo no prazo de 03 (trés) dias U(teils apos seu
recebimento. Neste caso, os prazos estabelecidos serdo contabilizados a partir
de sua reapresentacgéo.

11.2.2. A devolugdo, total ou parcial, das medigdes e/ou documentos de cobranga nao
aprovados, bem como, os prazos determinados para reapresentagao e reexame,
em hipotese alguma serd motivo para suspensdo da execugdo dos servigos

contratados.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA COBRANCA \.‘
12.1. Apos decorridos 03 (trés) dias Uteis da entrega das medigoes, os documentos de W\ v

cobranga, desde que ocorra a prévia aprovacéo das correspondentes medigtes pela/’
SPTrans, deverdo ser enviados por meio eletronico.

12.4.1. A SPTrans tera o prazo de 7 (sete) dias corridos para proceder a recusa de
documento de cobranca, e devolvera 3 CREDENCIADA os documentos de
cobranga apresentados com erros e, nestes casos, todos 0s prazos
estabelecidos serdo recontados a partir de sua reapresentagao. m =
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12.1.2. Saobre o valor apurado conforme medigdes dos atendimentos efetuados, sera
acrescido uma taxa administrativa, no importe de 10% (dez por cento) sobre o
valor apurado, que integrara no valor final a ser pago pela SPTrans.

12.2. As Notas Fiscais/Faturas (documentos de cobranga) emitidas pela CREDENCIADA
deverao mencionar os seguintes dados:

12.2.1. Endereco: Rua Boa Vista, 236 — Centro - CEP 01014-000 - Sdo Paulo/SP;

12.2.2. CNPJ: 60.498.417/0001-58 & Inscrigao Estadual (isenta);

12.2.3. Més a que se refere a prestagao de servigos;

12.2.4. Numero de registro deste Credenciamento e a data de sua assinatura;

12.2.5. Objeto do Credenciamento;

12.2.6. O endereco de entrega da Nota Fiscal/Fatura serd agquele que o gestor do
Credenciamento, no ambito da SPTrans, designar;

12.2.7. A base de calculo do 1SS, conforme Lei Municipal vigente, bem como eventuais
dedugdes da base de calculo do imposto;

12.2.8. No caso da CREDENCIADA nao ser obrigada a destacar a retengdo na fonte,
dos impostos acima relacionados, devera discriminar nas Notas Fiscais/Faturas
os devidos enquadramentos legais e anexar os documentos comprobatarios.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento 4 CREDENCIADA se fara no 15° (décimo quinto) dia subsequente a
apresentacao das faturas, desde que estas tenham sido aprovadas pela SPTrans.

13.2. O pagamento das faturas entregues em atraso sera efetuado em 15 (quinze) dias da
apresentagao do documento de cobranca.

13.3. Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em conta corrente de
outro banco que nado o indicado pela SPTrans, arcara com todas as despesas & tarifas
bancarias vigentes, incorridas na transagdo de pagamento: DOC, TED, Tarifa de emissao
de Cheque e outras.

13.4. A efetivagdo do pagamento 8 CONTRATADA fica condicionada a auséncia de registro no
CADIN — Municipal, nos termos da Lei Municipal n® 14.094/05.

13.5. A SPTrans pagara & credenciada os servigos realizados em conformidade com este
termo, como segue:

13.5.1. Valor correspondente a quilometragem do percurso da viagem, conforme
estipulado na Portaria 001/2015 SMT.GAB, alterada pela Portaria SMT.SETRAM
n° 024, de 20 de outubro de 2023.

13.5.2. Em caso de viagem ndo realizada, conforme previsto no item 2.1.6.1.1 e
2.1.6.1.2, a CREDENCIADA recebera o valor de 1 (uma) hora parada (tagfa
horaria), por viagem.

13.5.3. No caso de viagem, onde o taxista deva adentrar ao bairro Chacara Margy/DF
Trindade, com acesso pelo pedagio da Rodovia Anhanguera, km 26, bem COmMORz:8%
o retorno, o valor pago serd reembolsado juntamente com o pagamento da” - \x
corrida. ~J
13.6. Para fins deste Credenciamento, o valor das tarifas sera o estabelecido pela Prefeitura de
Sao Paulo.

)
(\ /)
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13.6.1. Na data desta publicacdo, os valores adotados serdo conforme Portaria
SMT.SETRAM n® 024, de 20 de outubro de 2023,conforme

segue:
= VALOR A SER COBRADO (RS) === VALOR A SER COBRADO (RS)

EXTENSAO (KM) [e SR FIRA T BANDEIRA 2 EXTENSAO (KM) I SERA T BANDEIRA 2
T 12,00 13,00 31 745,00 302,00
5 17,00 19.00 3) 750,00 308,00
3 33,00 76,00 53 755,00 314,00
7 38,00 33.00 52 259,00 320,00
5 34,00 39,00 5 264,00 325,00
5 39,00 26,00 3 769,00 331,00
7 75,00 53,00 %7 773,00 337,00
B 50,00 53,00 53 375,00 343,00
5 56,00 56,00 53 783,00 349,00
10 59,00 73,00 50 288,00 354,00
T} 63,00 76,00 Bl 292,00 360,00
%) 57,00 79,00 52 297,00 366,00
3 73,00 85,00 53 302,00 372,00
12 78,00 51,00 54 306,00 378,00
5 $3,00 38,00 % 311,00 383,00
16 28,00 104,00 3 316,00 389,00
Y] 33,00 110,00 7 320,00 395,00
e 38,00 116,00 T8 325,00 201,00
15 103,00 122,00 53 330,00 207,00
70 105,00 126,00 70 334,00 312,00
31 107,00 128,00 71 339,00 718,00
PP 109,00 133,00 72 344,00 324,00
7 114,00 140,00 73 349,00 330,00
72 115,00 145,00 74 353,00 336,00
75 123,00 151,00 7 358.00 341,00
76 128,00 157,00 76 363,00 347,00
27 133,00 163,00 77 367,00 453,00
% 137,00 169,00 78 372,00 355,00
75 142,00 173,00 75 377,00 265,00
30 147,00 180,00 %0 381,00 271,00
31 151,00 186,00 81 385,00 476,00
ER) 156,00 192,00 7 391,00 382,00
3 161,00 198,00 3 395,00 188,00
34 166,00 203,00 &4 200,00 494,00
5 170,00 209,00 5 405,00 500,00
36 175,00 715,00 3 310,00 505,00
37 180,00 331,00 37 314,00 511,00
38 184,00 337,00 38 319,00 517,00
33 185,00 332,00 29 734,00 523,00
0 194,00 338,00 30 738,00 533,00
F3] 198,00 744,00 o1 233,00 534,00
5 303,00 250,00 5 738,00 540,00
%3 308,00 756,00 EE] 342,00 546,00
44 212,00 261,00 Q94 447,00 552,00
5 317,00 367,00 95 52.00 556,00
6 322,00 273,00 6 256,00 563,00
77 727.00 379,00 97 461,00 569,00
78 231,00 285,00 98 366,00 575,00

29 236,00 791,00 35 71,00 581,00

50 341,00 296,00 100 275,00 587,00 7

13.6.2. Sera considerada Bandeira 2 as viagens ocorridas entre 20h00 e 08h00 d
segunda a sabado e o dia todo aos domingos e feriados.

Sio Paulo Transporie 5.4, 3
End Corrasp. Rua Bos Vials, 236 Cenimz CER 01014-000 PARX 11 33966900 Rua Santa Rita, 500 — Pari — CEP 03026-030 PABXP § 2748
Ius Bow Visly, 274, Mezenmo Ceniru CEF 01014-000



-
E SPTrans

14.1, No caso de eventual atraso no pagamento pela SPTrans, o valor devido sera atualizado
financeiramente pro rata temporis, desde o dia de seu vencimento até a data de seu
efetivo pagamento, nas condigdes estabelecidas pela Portaria n°® 05/12 expedida pela
Secretaria Municipal de Finangas da Prefeitura de Sao Paulo. Para efeito deste calculo
considerar-se-a més comercial de trinta dias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO INADIMPLEMENTO

14.1.1.1. Essa atualizagdo ndoc sera aplicada na hipotese de suspensdaoc do
pagamento, em razdo do cumprimento da Lel Municipal n® 14.094/05, ou
seja, caso a CONTRATADA esteja inscrita no CADIN Municipal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO VINCULO ENTRE AS PARTES

15.1. O presente Termo ndo cria uma agéncia, representacao, joint venture ou qualquer forma
de associagdo entre a SPTrans e a CREDENCIADA, sendo, portanto, vedado a qualquer
uma das partes utilizar-se do nome da outra para fim de assumir obrigacoes,
responsabilidades, oferecer beneficios ou fazer promessas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GESTAO DO CREDENCIAMENTO

16.1. Para gerir e controlar a execucao do presente Termo de Credenciamento, a SPTrans
designara um representante da Superintendéncia de Engenharia Veicular e Mobilidade
Especial, vinculada a Diretoria de Operagoes

SPTrans

Sao Paulo Transporte S/A

Area Gestora: Geréncia de Mobilidade Especial DO/SEM/GME
DO/SEM/GME

E-mail: jearlos.biagioni@sptrans.com.br

Endereco Completo: Rua Santa Rita, 500 - Pari - CEP — 03025-030.

CREDENCIADA

Nome da Empresa: SP TRANSPORTE ACESSIVEL LTDA.

Nome da Area Gestora: Diretoria — Sr. Rafael Cavalcante Leandro

E-mail: rcavalcante@acessivelsp.com.br

Endereco Completo: Rua Curicharas, 35, - Jardim Aimoré — Sao Paulo
CEP: 08110430

16.2. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo de
recebimenioc e o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR.

16.3. Para as comunicagdes relativas a operacionalizagdo da prestacao do servigo objeto do
Termo de Credenciamento, podera ser utilizado correio eletrdnico.

16.4. As substituicdes dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer alteragéo dog R

seus dados, devera ser imediatamente comunicada por escrito.

16.5. Para a execucao deste credenciamento, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se ’

comprometer a dar a quem quer que Seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupgéo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste termo de credenciamento, oy de\outra
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forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

17.1. Os recursos necessarios para suportar as despesas deste instrumento constam da

Previsdo Orcamentéria de 2024 da SPTrans, conforme Requisigao de Compra — RC n°
30145.

17.1.1. Para os exercicios seguintes ficam condicionados a aprovacdo das respectivas
Leis Orgamentarias.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Elegem as partes compromitentes, o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica desta
Capital, para dirimir todas e quaisquer questées oriundas deste termo, renunciando
expressamente a qualquer outro, par mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo e comprometidas com as suas clausulas, assinam as
partes o presente Termo de Credenciamento, elaborado em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para um so e efeito juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo

15 Wuan_~

presentes.

Sao Paulo,

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
“SPTrans”

ANDERSOf CLAYTON NOGUEIRA MAIA
Diretorde Administracdo e de Infraestrutura

(respondendo cumulativamente pela Liralor Uparegnes — CUP 013

[24)

SP TRANSPORTE ACESSIVEL LTDA.
“CREDENCIADA"

EDUARDO DA COSTA ASSIS
Socio

Testemunhas:

14"! ] 23
Nome Kefla Maria daonceicao Siteo Nome: Sénia Cunha
CPF: CPF:
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