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TERMO DE ADITAMENTO N° 03 AO CONVENIO DE COOPERAGAO OPERACIONAL PARA
MUTUO APOIO EM SITUAGOES DE EMERGENCIA QUE ENTRE S| CELEBRAM A
“COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS — CPTM”, A “EMPRESA
METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S/A — EMTU”, A
“COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAQO PAULO - METRO”, A “SAQ PAULO
TRANSPORTE S/A — SPTrans”, A CONCESSIONARIA DA LINHA 4 DO METRO DE SAO
PAULO S.A”- VIAQUATRO; A “CONCESSIONARIA DAS LINHAS 5 E 17 DO METRO DE SAO
PAULO S.A. — VIAMOBILIDADE 5 E 177 E A CONCESSIONARIA DAS LINHAS 8 E 9 DO
SISTEMA DE TRENS METROPOLITANOS DE SAO PAULO S.A. - VIAMOBILIDADE 8 E 9"

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, a COMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS — CPTM — com sede nesta capital, na Rua Boa Vista n°® 185,
Centro, devidamente cadastrada no CNPJ sob o n°. 71.832.679/0001-23, e inscrita na Secretaria
da Fazenda do Estado de S&o Paulo sob o n® 113.898.614.110, neste ato representada por seus
Diretores que subscrevem de conformidade com seus estatutos, ora denominada simplesmente
“CPTM”, a EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAQ PAULO
S/A — EMTU — com sede nesta capital, na Rua Boa Vista, n.° 170, 3° andar, Edificio Cidade |,
Centro, devidamente cadastrada no CNPJ sob o n°. 58.518.069/0001-91, & inscrita na Secretaria
da Fazenda do Estado de S&o Paulo sob o n® 112.208.711.111, neste ato representada por seus
Diretores que subscrevem de conformidade com seus estatutos, ora denominada simplesmente
“EMTU”, a COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO, com sede nesta
capital, na Rua Boa Vista, 175 Bloco B, Centro, devidamente cadastrada no CNP.J sob o n°.
62.070.362/0001- 08, e inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo sob o n°
104.978.186.113, neste ato representada por seus Diretores que subscrevem, de conformidade
com seus estatutes, ora denominada simplesmente “METR®”, a SAO PAULO TRANSPORTE
S/A — SPTrans, com sede nesta capital, na Rua Boa Vista n° 236, Centro, devidamente
cadastrada no CNPJ sab o n®. 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seus Diretores
que subscrevem, de conformidade com seus Estatutos Sociais, ora denominada simplesmente
“SPTrans”, a CONCESSIONARIA DA LINHA 4 DO METRO DE SAO PAULO S.A. com sede
nesta capital, na Rua Heitor dos Prazeres n® 320, Vila Sénia, devidamente cadastrada no CNPJ
07.682.638/0001-07 e inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado de S3o Paulo sob o n°
144.041.149.113, neste ato representada por seus Diretores que subscrevem, de conformidade
com seus estatutos, ora denominada simplesmente “VIAQUATRO”, a CONCESSIONARIA DAS
LINHAS 5 E 17 DO METRO DE SAO PAULO 8.A., com sede nesta capital, na Estrada de
Itapecerica, 4157 — Capdo Redondo, devidamente cadastrada no CNPJ sob o n°
29.938.085/0001-35, e inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo sob o n®
118.267.893.111, neste ato representada por seus Diretores que subscrevem, de conformidade
com seus estatutos, ora denominada simplesmente “VIAMOBILIDADE 5 E 17” e a
CONCESSIONARIA DAS LINHAS 8 E 9 DO SISTEMA DE TRENS METROPOLITANOS DE
SAQ PAULO S.A., com sede na cidade de Osasco, Rua General Manoel de Azambuja Brilhante,
n®. 55, bairro Centro, devidamente cadastrada no CNPJ sob o n° 42.288.184/0001-87, e inscrita
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na Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo sob o n® 120.405.345.119 , neste ato
representada por seus Diretores que subscrevem, de conformidade com seus estatutos, ora
denominada simplesmente “VIAMOBILIDADE 8 E 9" tém certo e ajustado as obrigacdes e
compromissos reciprocos que ora assumem, na forma de Lei Federal n® 13.303/2016, de
30/06/2018, de seus respectivos Regulamentos de Licitagbes e Contratos, Cadigos de Conduta
e Integridade, Codigo de Conduta e Integridade de Fornecedores, Prestadores de Servicos e
Parceiros e legislagdo estadual pertinente, nos termos das clausulas e condigdes que se seguem:

CONSIDERANDO que foi identificado como indispenséavel o aumento da abrangéncia do
escopo do Convénio de Cooperacdo Operacional para Midtue Apcio em Emergéncias, no
sentido de propiciar treinamentos minimos necessdrios ao corpo téenico-administrativo de cada
PARTICIPE para que possam assumir a opera¢do de linhas paralisadas pela falta de efetivo da
operadora responsavel pela operacéo habitual da linha, o chamado “apoio cruzado”,

Resolvem as Partes celebrar o presente Termo Aditivo ac Convénio de Cooperacéo Operacional
para Mdtuo Apoio em Emergéncias, nos seguintes termos:
1. CLAUSULA PRIMEIRA - DOS ANEXOS
1.1. Integram o presente Termo Aditive, na qualidade de Anexos, 0s seguintes documentos:
| — Anexo A: altera 0 ANEXQ [V - CPTM — VIAQUATRC/ VIAQUATRO — CPTM;
Il — Anexo B: altera 0 ANEXO X - VIAQUATRO — METRO/ METRO — VIAQUATRO;

lIl — Anexo C: altera 0 ANEXO XI - CPTM — VIAMOBILIDADE 8 e 9/ VIAMOBILIDADE 8
E9 — CPTM;

IV — Anexo D: altera o ANEXO XIV — VIAMOBILIDADE 5 E 17 — METRO/METRO —
VIAMOBILIDADE 5 E 17;

V — Anexo E: Plano de Trabalho — Programa de Treinamento para Contingéncias.
E por assim estarem justas e conveniadas, as Partes, por seus representantes legais, assinam
o presente Termo Aditivo ao Convénio de Cooperagdo Operacional para Matuo Apoio em

Situagbes de Emergéncia, feito em 7(sete) vias de igual teor e forma, para um sé e juridico efeito
perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

S0 Paulo,18 de agosto de 2023
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ANEXO A — CPTM - VIAQUATRO / VIAQUATRO — CPTM

1. INTRODUGCAO

Este planc tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
Sistema CPTM e o Sistema VIAQUATRO, no caso de eventual paralisagio operacional
de um dos sistemas.

2. PARALISACAO DA CPTM
21. ATRIBUICOES
21.1. CPTM

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema
CPTM ao Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO, especificando a
estratégia a ser implantada;

b) Quando da normalizacdo da operagdo do sistema, comunicar por telefone e e-
mail corporative a VIAQUATRO para a desativagio do PAESE,

c) Promover o treinamento de empregados operativos da VIAQUATRO
necessarios para a viabilizagdo da execugdc do Plano de Contingéncia,
podendo ser realizado na modalidade EAD — ensino a distancia, a depender da
complexidade da capacitacéo;

d) Estabelecer a estratégia de contingéncia e a demanda de apoio da
VIAQUATRO para atuacgéo estabelecida na estratégia, incluindo os locais e as
atividades a serem prestadas;

e) Fazer o controle de efetive da VIAQUATRO mobilizado para atuac@o na
contingéncia, podendo se valer de controle de presenga nas dependéncias,
relatérios ou outro meio pertinente;

f) Encaminhar relatdrio com os empregados mobilizados para atendimento de
contingéncia em situagdo de paralisagéo total ou parcial da operagdo na CPTM:;

a) Comunicar, por meio de seu Centro de Controle Operacional, nos canais
estabelecidos para este fim com a VIAQUATRO, a cessacgio da situagdo de
paralisag&o total ou parcial e a consequente desmobilizacao da contingéncia e
desativagao do PAESE,

2.1.2. VIAQUATRO

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional da
VIAQUATRO, apés o comunicade da CPTM, transmitindo instrucdes as
estagdes envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda.
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¢) Disponibilizar efetivo de seu quadro de empregados para atuagdo em regime de
contingéncia, nos termos da estratégia adotada.

2.2 OPERACIONALIZACAC
a) Acionamento

A CPTM deve informar por telefone e e-mail corporativo ac Centro de Controle
Operacional da VIAQUATRG, ¢ cardter preventivo ou o problema que motivou 0
estade de emergéncia, o trecho paralisado, a esfratégia adotada e a quantidade
aproximada de usudrios que serdo fransferidos para o sistema VIAQUATRO nas
estacdes integradas.

b} Liberagao dos Blogueios

Dependendo das circunstancias da degradagio dos servigos da CPTM, o Centro de
Controle Operacional da CPTM podera solicitar ao Centro de Controle Operacional
da VIAQUATRO a liberac&o dos blogqueios aos usuérios da CPTM nas estagbes
onde néo ha a transferéncia gratuita. Neste caso sera posicionado um grupo de
bloqueios, de modo a permitirem 0 acesso aos usuarios provenientes da CPTM;

O total de entradas de usuarios oriundos da CPTM sera obtido por meio da leitura
do contador mecénico dos bloqueios selecionados;

¢) Desativagdo do Plano

O plano serd desativado pelo Ceniro de Conirale Operacional da CPTM, gue
informara por telefone e e-mail corporativo a normalizagao da situagdo ao Centro
de Controle Operacional da VIAQUATRO.

23, FORMA DE REMUNERACAQ

Nas estactes onde n3o houver integracéo gratuita a cada acionamento do PAESE, a
VIAQUATRO apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrdnico ao Gestor
do Convénio, ou outro que assim for designade, com confirmacgéo de recebimento, contra
a CPTM, cujo montante sera calculade multiplicando-se o valor unitario de uma
passagem simples da VIAQUATRO pelo ndmero apurade na centagem dos contadores
dos bloqueios selecionados.

Em situagdo especial em que nao haja condigdes de se apurar 0 nimero exato de
usuarios da CPTM atendidos, sera adotado o processo de célculo por estimativa.
3. PARALISACAQ DA VIAQUATRO

3.1.  ATRIBUICOES
3.1.1. VIAQUATRO

a) Comunicar por telefone e e-mail corporative o Centro de Controle Operacional da
CPTM, por meio do seu Centro de Controle, o estado de emergéncia ou de carater
preventivo do sistema da VIAQUATRO, especificando a estratégia a ser
implementada;

b) Quando da normalizagéo da operacio do sistema, comunicar por telefone e e-mail
corporativo a CPTM para a desativagio do PAESE.
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c) Promover o treinamento de empregados operativos da CPTM necessérios para a
viabilizag@o da execucdo do Plano de Contingéncia, podendo ser realizado na
modalidade EAD — ensino a distancia, a depender da complexidade da
capacitagio;

d) Estabelecer a estratégia de contingéncia ¢ a demanda de apoio da CPTM para
atuagdo estabelecida na estratégia, incluindo os locais e as atividades a serem
prestadas

e) Fazer o controle de efetivo da CPTM mobilizado para atuacao na contingéncia,
podendo se valer de controle de presenga nas depend@ncias, relatdrios ou outro
meio pertinente;

) Encaminhar relatéric com os empregados mobilizados para atendimento de
contingéncia em situagdo de paralisacdo total ou parcial da operacdo na
VIAQUATRO;

g) Comunicar, por meio de seu Centro de Controle Operacional, nos canais
estabelecidos para este fim com a CPTM, a cessacéo da situagéo de paralisagdo
total ou parcial e a consequente desmobilizacéo da contingéncia e desativagéo do
PAESE

3.1.2. CPTM

a) Ativar ou desativar 0 PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, apds o
comunicado pela VIAQUATRO, transmitindo instrugées as estagdes envolvidas;

b} Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda;

¢) Disponibilizar efetivo de seu guadro de empregados para atuagdo em regime de
contingé&ncia, nos termos da estratégia adotada.

3.2. OPERACIONALIZAGAO
a) Acionamento

A VIAQUATRO devera informar por telefone e e-mail corporativo ac Centro de Controle
Operacional da CPTM, o carater preventive ou o problema que motivou o estado de
emergéncia, o frecho paralisado, estratégia adotada e a guantidade aproximada de
usuarios que serao transferidos para o sistema CPTM nas estagdes integradas.

h) Libera¢ao dos Blogqueios

Dependendo das circunstancias da degradacgao dos servigos da VIAQUATROQ, o Centro
de Controle Operacional da VIAQUATRO podera solicitar ao Centro de Controle
Operacional da CPTM a liberagdo dos blequeios aos usuarios da VIAQUATRO nas
estagOes onde ndo h4 a transferéncia gratuita. Neste caso sera posicionade um grupo
de blogueios, de modo a permitirern o acesso aos usuarios provenientes do Sistema
VIAQUATRO.

O fotal de entradas de usuérios oriundos da VIAQUATRO sera obtido por meio da leitura
do contador mecanico dos bloqueios selecionados,
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3.3.

c) Desativacédo do Plano

O plano serd desativado pelo Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO, que
informara por telefone e e-mail corporativo a normalizacio da situagédo ao Centro de
Controle Operacional da CPTM,

FORMA DE REMUNERACAQ

Nas estagdes onde ndo houver integragdo gratuita a cada acionamento do PAESE, a
CPTM apresentara documente de reemboise oficial, por meio eletrdnico ac Gestor do
Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmagdo de recebimento, contra a
VIAQUATRO, cujo montante serd calculado multiplicando-se o valor unitario de uma
passagem simples da CPTM pelo niimero apurado na contagem dos contadores dos
bloqueios selecionados.

Em situag@o especial em que n&do haja condigdes de se apurar o nlimero exato de
usuarios da VIAQUATRO atendidos, sera adotado ¢ processo de célculo por estimativa.
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ANEXO B — VIAQUATRO - METRO / METRO - VIAQUATRO
1. INTRODUGAC

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
Sistema METRO e Sistema VIAQUATRO, no caso de eventual paralisacdo operacional
de um dos Sistemas,

2 PARALISACAO DA VIAQUATRO
214.  ATRIBUICOES
21.1. VIAQUATRO

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de cardter preventivo do sistema
VIAQUATRO ao Centro de Controle Operacional do METRO, especificando a
estrategia a ser implementada;

b} 2)Quando da normalizag¢éo da operagio do sistema, comunicar via telefone e e-mail
corporativo ac Centro de Controle Operacional do METRO para a desativacio do
PAESE.

¢) Promover o treinamento de empregados operativos do METRO necessarios para a
viabilizagdo da execugdo do Plano de Contingéncia, podendo ser realizado na
modalidade EAD - ensino a distancia, a depender da complexidade da capacitacao;

d) Estabelecer a estratégia de contingéncia e a demanda de apoio do METRO para
atuacéo estabelecida na estratégia, incluindo os locais e as atividades a serem
prestadas;

e) Fazer o controle de efetivo do METRO mobilizado para atuagéo na contingéncia,
podendo se valer de controle de presenca nas dependéncias, relatorios ou outro
meio pertinente.

f) Encaminhar relatéric com os empregados mobilizados para atendimento de
contingéncia em situagio de paralisagéo total ou parcial da operagdio na
VIAQUATRO

g) Comunicar, por meio de seu Cenitro de Controle Operacional, nos canais
estabelecidos para este fim com 0 METRO, a cessagéo da situagéo de paralisago
total ou parcial e a consequente desmobilizagdo da contingéncia e desativacio do
PAESE

21.2. METRO

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meic do Centro de Controle Operacional, por
telefone e e-mail corporativo apés o comunicado do Centro de Controle Operacional
da VIAQUATRO, transmitindo instrugbes as estagdes envolvidas;

b} Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda;
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¢} Disponibilizar efetivo de seu quadro de empregados para atuacdo em regime de
contingéncia, nos termos da estratégia adotada.

2.2. OPERACIONALIZACAO
1) Acionamento

A VIAQUATRO deve informar por telefone e e~mail corporativo ao Centro de Controle
Operacional do METRO, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado de
emergéncia, o trecho paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de
usuarios que serfo transferidos para 0 METRO nas estagbes integradas.

2) Liberagdo dos Blogueios

Dependendo das circunstancias da degradacao dos servigos da VIAQUATRO, o Centro
de Controle Operacional da VIAQUATRO podera solicitar ao Centro de Controle
Operacional do METRO a liberagdo dos bloqueios aos usuarios da VIAQUATRO has
estagbes onde ndo ha a transferéncia gratuita. Neste caso sera posicionado um grupo
de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos usuarios provenientes da
VIAQUATRO.

O total de entradas de usudrios oriundos da VIAQUATRO sera obtido por meio da leitura
do contador mecénico dos blogueios selecionados.

3) Desativacdo do Plano

O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO, que
informara por telefone e e-mail corporativo a normalizagdo da situagdo ao Centro de
Controle Operacional do METRO.

2.3. FORMA DE REMUNERACAQ

Nas estagdes onde ndo houver integragdo gratuita a cada acionamento do PAESE, o
METRO apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletronico ac Gestor do
Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmagéo de recebimento, contra a
VIAQUATRO, cujo montante sera calculado multiplicando-se o valor unitario de uma
passagem simples do METRO pelo niimero apurado na contagem dos contadores dos
blogueios selecionados.

Em situagéo especial em que ndo haja condigdes de se apurar o nimero exato de
usuarios da VIAQUATRO atendidos, sera adotado o processo de célculo por estimativa.

3. PARALISACAQO DO METRO
31. ATRIBUICOES
3.1.1. METRO

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO
ao Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO, especificando a estratégia a
ser implementada;

b) Quando da normalizacao da operagdo do sistema, comunicar via telefone e e-
mail corporativo ao Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO para a
desativacac do PAESE.
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3.2,

c) Pramover o treinamento de empregados operativos da VIAQUATRO necessarios
para a viabilizagdo da execugéo do Plano de Contingéncia, podendo ser realizado
na modaiidade EAD — ensino a distancia, a depender da complexidade da
capacitagag;

d) Estabelecer a estratégia de contingéncia e a demanda de apoio da VIAQUATRO
para atuagdo estabelecida na estratégia, incluindo os locais e as atividades a
serem prestadas;

e) Fazer o controle de efetivo da VIAQUATRO mobilizado para atuagio na
cantingéncia, podendo se valer de controle de presenga nas dependancias,
relatdrios ou outro meio pertinente;

f) Encaminhar relatério com os empregados mobilizados para atendimento de
conting@ncia em situagdo de paralisacdo total ou parcial da operagédo no METRO:

gl Comunicar, por meio de seu Centro de Controle Operacional, nos canais
estabelecidos para este fim com a VIAQUATRO, a cessagdo da situacdo de
paralisacéo total ou parcial e a consequente desmobilizagéc da contingéncia e
desativagdo do PAESE.

VIAQUATRO

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, por
telefone e e-mail corporativo apdés o comunicado do Centro de Controle
Operacional do METRQ, transmitindo instrugées as estacdes envolvidas;

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda;
c} Disponibilizar efetivo de seu quadro de empregados para atuagdo em regime de

contingéncia, nos termos da estratégia adotada.

OPERACIONALIZACAQ
1} Acionamento

O METRO devera informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle
Operacional da VIAQUATRO, o caréter preventive ou o problema que motivou o estado
de emergéncia, o trecho paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de
usuarios que serdo transferidos para a VIAQUATRO nas estagbes integradas.

2) Liberagée des Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradacio dos servigos do METRO, o Centro de
Controle Operacional do METRO podera solicitar ao Centro de Controle Operacional da
VIAQUATRO a liberagéo dos bloqueios aos usuarios do METRO nas estacdes onde néo
ha a transferéncia gratuita.

Neste caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem o acesso
a0s usudrios provenientes do METRO.
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3.3.

O fotal de entradas de usuarios oriundos do METRO sera obtido por meio da leitura do
contador mecanico dos bloqueios selecionados.

3} Desativagao do Plano

O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional do METRG, que informara
por telefone e e-mail corporativo a normaliza¢do da situacdo ao Centro de Controle
OCperacional da VIAQUATRQ.

FORMA DE REMUNERACAQ

Nas estagdes onde ndo houver integracdo gratuita a cada acionamento do PAESE, a
VIAQUATRO apresentard documento de reembolso oficial, por meio eletrénico ao Gestor
do Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmagéo de recebimento, contra
o METRO, cujo montante sera calculado multiplicando-se o valor unitario de uma
passagem simples da VIAQUATRO pele nimero apurado na contagem dos contadores
dos blogqueios selecionados.

Em situagdo especial em que ndo haja condigbes de se apurar o nimero exato de
usudrios do METRO atendidos, sera adotado o processo de calculo por estimativa.
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ANEXO C - CPTM — VIAMOBILIDADE 8 E 9 / VIAMOBILIDADE 8 E 9 — CPTM

1. INTRODUCAO

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
Sisterma CPTM e o Sistema VIAMOBILIDADE 8 E 8, no caso de eventual paralisacgo
operacional de um dos sistemas.

2. PARALISAGAO DA CPTM
21.  ATRIBUIGOES
2.11. CPTM

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, ¢ estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema CPTM ao
Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE, especificando a estratégia a
ser implantada;

b) Quando da normalizacéo da operagao do sistema, comunicar por telefone e e-mail
corporativo @ VIAMOBILIDADE 8 E 9 para a desativacac do PAESE.

c) Promover o treinamento de empregados operativos da VIAMOBILIDADE 8 E 9
necessarios para a viabilizacéo da execugao do Plano de Contingéncia, podendo ser
realizado na modalidade EAD — ensino a distancia, a depender da complexidade da
capacitacéo;

d} c) Estabelecer a estratégia de contingéneia e a demanda de apoio da
VIAMOBILIDADE 8 E 9 para atuago estabelecida na estratégia, incluindo os locais
e as atividades a serem prestadas;

e) Fazer o controle de efetivo da VIAMOBILIDADE 8 e 9 mobilizado para atuagde na
contingéncia, podendo se valer de controle de presenca nas dependéncias,
relatérios ou outro meio pertinente;

f} Encaminhar relatério com os empregados mobilizados para atendimento de
contingéncia em situacéo de paralisagéo total ou parcial da operacéio na CPTM;

g) Comunicar, por meio de seu Centro de Controle Operacional, nos canais
estabelecidos para este fim com a VIAMOBILI DADE 8 e 9, a cessagdo da situagéo
de paralisag&o total ou parcial e a consequente desmobilizagdo da contingéncia e
desativagao do PAESE.

2.1.2. VIAMOBILIDADE 8 E 9

a) Afivar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional da
VIAMOBILIDADE 8 E 9, apds 0 comunicado da CPTM, transmitindo instrugdes as
estagOes envolvidas;

b} Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda;
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¢} Disponibilizar efetivo de seu guadro de empregados para atuagdo em regime de
contingéncia, nos termos da esfratégia adotada,

22.  OPERACIONALIZACAQ
a} Aciohamento

A CPTM deve informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle
Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9, o carater preventivo ou o problema que motivou
0 estado de emergéncia, o trecho paralisado, a estratégia adotada e a quantidade
aproximada de usuérios que serio transferidos para o sistema VIAMOBILIDADE 8 E 9
nas estagbes integradas.

b) Liberagéo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagéo dos servigos da CPTM, o Centro de
Controle Operacional da CPTM podera solicitar ao Centro de Controle Operacional da
VIAMOBILIDADE 8 E 9 a liberagao dos blogueios aos usuarios da CPTM nas estacdes
onde nfo ha a transferéncia gratuita. Neste caso serd posicionado um grupo de
bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos usuarios provenientes da CPTM.

O total de entradas de usuarios oriundos da CPTM sera obtido per meio da leitura do
contador mecanico dos bloqueios selecionados.

¢) Desativacdo do Plano

O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da CPTM, que informara
por telefone e e-mail corporativo a normalizagée da situagdo ao Centro de Controle
Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9.

2.3. FORMA DE REMUNERACAO

Nas estagdes onde ndo houver integracéo gratuita a cada acionamento do PAESE, a
VIAMOBILIDADE 8 E 9 apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrénico
ao Gestor do Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmagéo de
recebimento, contra a CPTM, cujo montante sera calculado multiplicando~se o valor
unitario de uma passagem simples da VIAMOBILIDADE 8 E 9 pelo nlimero apurado na
contagem dos contadores dos bloqueios selecionados.

Em situagdo especial em que nio haja condigbes de se apurar o nlimero exato de
usuérios da CPTM atendidos, sera adotado o processo de céleulo por estimativa.

3. PARALISAGAO DA VIAMOBILIDADE 8 E 9
31.  ATRIBUICOES
3.1.1. VIAMOBILIDADE 8 E 9

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo o Centro de Controle Operacional da
CPTM, por meio do seu Centro de Controle, o estado de emergéncia ou de caréter
preventivo do sistema da VIAMOBILIDADE 8 E 9, especificando a estratégia a ser
implementada:

b) Quando da normalizagéo da operagao do sistema, comunicar por telefone & e-mail
corporativo @ CPTM para a desativaczio do PAESE.
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3.2.

¢} Promover o treinamento de empregados operativos da CPTM necessarios para a
viabilizacdo da execucgdio do Plano de Contingéncia, podendo ser realizado na
modalidade EAD — ensino a distancia, a depender da complexidade da capacitagéo;

d) Estabelecer a estratégia de contingéncia e a demanda de apoio da CPTM para
atuacBo estabelecida na estratégia, incluindo os locais e as atividades a sersm
prestadas;

e) Fazer o controle de efetivo da CPTM mobilizado para atuacdo na contingéncia,
podendo se valer de controle de presenca nas dependéncias, relatérios ou outro
meio pertinente;

f) Encaminhar relatéric com os empregados mobilizados para atendimento de
contingéncia em situacdo de paralisagéo total ou parcial da operag¢do na
VIAMOBILIDADE 8 E 9,

g) Comunicar, por meic de seu Cenfro de Controle Operacional, nos canais
estabelecidos para este fim com a CPTM, a cessagdo da situagdo de paralisagdo
total ou parcial e a consequente desmobilizagéo da contingéncia e desativagdo do
PAESE.

CPTM

a) Afivar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle QOperacional, apas o
Comunicade pela VIAMOBILIDADE 8 E 9, transmitindo instrugdes as estacBes
envolvidas;

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda;

¢) Disponibilizar efetivo de seu Quadro de empregados para atuacdo em regime de
contingéncia, nos termas da estratégia adotada.

OPERACIONALIZACAO
a) Acionamento

A VIAMOBILIDADE 8 E 9 devera informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de
Controle Operacional da CPTM, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado
de emergéncia, o trecho paralisado, estratégia adotada e a quantidade aproximada de
usudrios que serao transferidos para o sistema CPTM nas estagdes integradas.

b} Liberacéo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagéo dos servicos da VIAMOBILIDADE, o
Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE poder solicitar ao Centro de
Controle Operacional da CPTM a liberagdo dos bloqueios aos usudrios da
VIAMOBILIDADE 8 E 9 nas estagdes onde nio ha a transferéncia gratuita. Neste caso
sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos usuarios
pravenientes do Sistema VIAMOBILIDADE 8 E 9.

O total de entradas de usudrios oriundos da VIAMOBILIDADE 8 E 9 sera obtido por meio
da leitura do contador mecanico dos bloqueios selecionados.
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c) Desativagdo do Plano

O plano serd desativado pelo Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E
Y, que informara por telefone e e-mail corporativo a normalizagao da situagdo ao Centro
de Controle Operacional da CPTM.

3.3. FORMA DE REMUNERACAQ

Nas estacdes onde nao houver integracéo gratuita a cada acionamento do PAESE, a
CPTM apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrénico ao Gestor do
Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmacéo de recebimento, contra a
VIAMOBILIDADE 8 E g, cujo montante sera calculado multiplicando-se o valor unitario
de Uma passagem simpies da CPTM pelo ndmero apurado na contagem dos contadores
dos bloqueios selecionados.

Em situagdo especial em que néo haja condiges de se apurar o nimero exato de
usuarios da VIAMOBILIDADE 8 E 9 atendidos, sera adotado o pracesse de caiculo por
estimativa.
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ANEXO D - VIAMOBILIDADE 5 E 17 — METRO / METRO — VIAMOBILIDADE 5 E17

1. INTRODUGAO

Este planc temn como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
Sistema METRO e Sistema VIAMOBILIDADE 5 & 17, no caso de eventual paralisacéo
operacionai de um dos Sistemas.

2. PARALISAGCAO DA VIAMOBILIDADE
21. ATRIBUIGOES
21.1. VIAMOBILIDADE 5 E 17

a) Comurnicar por telefone e e-mail corporativo; por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema
VIAMOBILIDADE 5 E 17 ao Centro de Controle Operacional do METRO,
especificando a estratégia a ser implementada:

b} Quando da normalizagéo da operag&o do sistema, comunicar via telefone e e-mail
corporativo ao Centro de Controle Operacional do METRO para a desativacio do
PAESE.

¢) Promover o treinamento de empregados operativos do METRO necessarios para a
viabilizagdo da execugdio do Plano de Contingéncia, podendo ser realizado na
modalidade EAD — ensino a disténcia, a depender da complexidade da capacitacao;

d) Estabelecer a esfratégia de contingéncia e a demanda de apoio do METRO para
atuacéo estabelecida na estratégia, incluindo os locais e as atividades a serem
prestadas;

€) Fazer o controle de efetivo do METRGO mobilizado para atuagéo na contingéncia,
podendo se valer de controle de presenca nas dependéncias, relatérios ou outro
meio pertinente;

f)  Encaminhar relatério com os empregados mobilizados para atendimento de
contingénecia em situacio de paralisagdo total ou parcial da operacdo na
VIAMOBILIDADE 5 E 17:

g) Comunicar, por meio de sey Centro de Controle Operacional, nos canais
estabelecidos para este fim com o METRO, a cessagio da situacio de paralisacio
total ou parcial e a consequente desmobilizacao da contingéncia e desativacdo do
PAESE,

2.1.2. METRO

a} Afivar ou desativar o PAESE, por meic do Centro de Controle Operacional, por
telefone e e-mail corporativo apds o comunicado do Centro de Controle Operacional
da VIAMOBILIDADE 5 E 17, transmitindo instrucges as estagles envolvidas;
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b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda;

¢) Dispenibilizar efetivo de seu quadro de empregados para atuagdo em regime de
contingéncia, nos termos da estratégia adotada,

2.2, OPERACIONALIZACAO
1) Acionamenito

A VIAMOBILIDADE 5 e 17 deve informar por telefone e e-mail corporative ao Centro de
Controle Operacional do METRO, o carater preventivo ou o problema que motivou o
estado de emergéncia, o trecho paralisado, a estratégia adotada e a quantidade
aproximada de usudrios que serao transferidos para o METRO nas estacdes integradas.

2) Liberacdo dos Blogueios

Dependendo das Gircunstancias da degradacao dos servicos da VIAMOBILIDADE 5 ¢
17, o Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 5 e 17 poders solicitar ao
Centro de Controle Operacional do METRO a liberagéio dos bloquejos aos usuarios da
VIAMOBILIDADE 5 e 17 nas estagbes onde nédo h4 a transferéncia gratuita. Neste caso

O total de entradas de usudrios oriundos da VIAMOBILIDADE 5 e 17 sera obtido por
meio da leitura do contador mecanico dos bloqueios selecionados,

3) Desativagéo do Plano

O plano seré desativado pelo Centro de Controle Operacianal da VIAMOBILIDADE 5 e
17, que informara por telefone e e-mail corporativo a normalizagéo da situagdo ao Centro
de Controle Operacional do METRO,

2.3. FORMA DE REMUNERACAQ

Nas estagdes onde nfo houver integragéo gratuita a cada acionamento do PAESE, o
METRO apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrdnico ac Gestor do
Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmacgo de recebimento, contra a
VIAMOBILIDADE 5 ¢ 17, cujo montante sera calculado multiplicando-se o valor unitario
de uma passagem simples do METRO pelo numero apurado na contagem dos
contadores dos bloqueios selecionados.

Em situagdo especial em que ndo haja condigdes de se apurar o nimero exato de
usuarios da VIAMOBILIDADE 5 e 17 atendidos, sera adotado o processo de célculo por
estimativa.

3. PARALISACAO DO METRO

3.1.  ATRIBUICOES

3.1.1. METRO

a) Comunicar por telefone ¢ e-mail corporativo, por meio do Centro de Controls
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO
ao Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 5 ¢ 17, especificando a
estratégia a ser implementada.
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b) Quando da normalizagéo da operacdo do sistema, comunicar via telefone e e-mail
corporativo ao Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 5e 17 para a
desativacio do PAESE

¢) Promover o treinamento de empregados operativos da VIAMOBILIDADE linhas 5 e
17, necessarios para a viabilizacio da execucdo do Plano de Contingéncia, podenda
ser realizado na modalidade EAD — ensino a distancia, a depender da complexidade
da capacitacio:

d) Estabelecer a2 estratégia de contingéncia e g demanda de apoio dg
VIAMOBILIDADE linhas 5 e 17, para atuagao estabelecida na estratégia, incluindo
0s locais & as atividades a serem prestadas;

e) Fazer o controle de efetivo da VIAMOBILIDADE linhas 5 e 17, mobilizado para
atuagdo na contingédncia, podendo se valer de controie de presenga nas
dependéncias, relatérios ou outro meio pertinente;

f) Encaminhar relatério com 08 empregades mobilizados para atendimento de
contingéncia em situagdo de paralisagéo total ou parcial da operacéo no METRO

g) Comunicar, por meio de seu Centro de Controle Operacional, nos canais
estabelecidos para este fim com a VIAMOBILIDADE linhas 5 e 17, a cessacdo da
sitvagdo de paralisaciio total ou parcial e a consequente desmobilizagdo da
contingéncia e desativagio do PAESE

3.1.2. VIAMOBILIDADE 5 E 17

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meic do Centro de Controle Operacional, por
telefone e e-maijl corporativo apés o comunicado do Centro de Controle Operacional
do METRO, transmitindo instrugées as estacies envolvidas;

b} Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda;

¢} Disponibilizar efetivo de seu quadro de empregados para atuacdo em regime de
contingéncia, nos termos da estratégia adotada.

3.2. OPERACIONALIZA(;[\O

1) Acionamento

2) Liberacao dos Bloqueios

Dependendo das circunsténciag da degradagio dos servicos do METRO, o Centro de
Controle Operacional do METRO podera solicitar ao Centro de Controle Operacional da
VIAMOBILIDADE 5¢ 17 5 liberagdo dos bloqueios aos usuarios do METRO nas estacles
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onde ndo ha a transferéncia gratuita. Neste caso sera posicionade um grupo de
blogueios, de modo a permitirem o acesso aos usuarios provenientes do METRO.

Q total de entradas de usudrios ofiundos do METRO sera obtido por meio da leitura do
contador mecanico dos bloqueios selecionados.

3) Desativagdo do Plano

O plano sers desativado pelo Centro de Controle Operacional do METRO, que informara
por telefone e e-majl corporativo a normalizagéo da situagdo ao Centro de Controle
Operacional da VIAMOBILIDADE 5817,

3.3. FORMA DE REMUNERACAOQ

Nas estagdes onde nao houver integracdo gratuita a cada acionamento do PAESE, g
VIAMOBILIDADE 5 e 17 apresentara documento de reembolso oficial, por meio
eletrdnico ao Gestor do Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmacéo
de recebimento, contra o METRO, cujo montante ser calculado multiplicando-se o valor
unitario de uma passagem simples da VIAMOBILIDADE 5 e 17 pelo nimero apurado na
contagem dos contadores dos bloqueias selecionados.

Em situagso especial em que nio haja condigbes de se apurar o nimero exato de
usudrios do METRO atendidos, sera adotado o processo de célculo por estimativa,
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ANEXO E

PLANO DE TRABALHO — PROGRAMA DE TREINAMENTO PARA CONTINGENCIAS

1. OBJETO

Este programa tem por objetivo especificar os treinamentos operacionais necessarios para
enfrentar contingéncias nas linhas metroferroviarias, conforme abaixo:

* METRO (COMPANHA DO METROPOLITANO DE SAQ PAULQ): Linhas 1-Azul, 2-
Verde, 3-Vermelha e 15-Prata;

*  CPTM (COMPANHIA PAULISTA DOS TRENS METROPOLITANOS): Linhas 7-Rubi,
10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade;

* VIAQUATRO (CONCESSIONARIA DA LINHA 4 DO METRO DE SAO. PAULO S.A)-
Linha 4-Amarela;

* VIAMOBILIDADE (CONCESSIONARIA DAS LINHAS 5 E 17 DO METRO DE SAQ
PAULO S.A): Linha 5-Lilas: e

*  VIAMOBILIDADE (CONCESSIONARIA DAS LINHAS 8 E 9 DO SISTEMA DE TRENS
METROPOLITANOS DE SAO PAULO S.A.): Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda.

2. JUSTIFICATIVA

Aeslratégia a ser utilizada é a de treinar o corpo técnico-administrativo das empresas operadoras
do sistema nos sistemas e subsistemas operacionais minimos necessarios para assumir a

em todos os sistemas.
Com isso, havera um estoque que profissionais capazes de operar quaisquer das linhas em todas
as companhias, para que elas pPossam se apoiar em futuras contingéncias. Isso facilitara a

3. DESCRIGCAO DE ACOES E METAS
As empresas operadoras {Metr6, CPTM, Viaquatro, ViaMobilidade 5e 17 e ViaMobilidade 8 e 9,
deverdo escalar em seus quadros empregados técnico-administrativos {supervisores,
engenheiros, técnicos etc.) para a realizacdo dos treinamentos abaixo, dentro do que couber a
cada sistema, conforme peculiaridades intrinsecas de cada linha:

a) Operag3o de Trem

b) Operacdo de Estagao, envolvendo:

a. Equipamentos fixos das estagoes:

* Sistema de Controle Local — SCL;
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Sistemas auxiliares: escadas rolantes e elevadores:

Portas de Plataforma (para linhas que possuam esse equipamento);
Sistema de ventitacio principal e auxiliar:

Sistema de Bloqueios; e

Sistema de deteccdo e combate a incéndio.

b. Atendimento ao publico

* operacdoe de bilheterias {(apenas para linhas que operem diretamente este
servigo);

¢ atendimento na linha de bloqueios;

* atendimento a pessoas com deficiéncia;

* apoio ao embarque e desembarque.

As operadoras indicardo os quadros a serem treinados com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia de inicio do treinamento de cada eémpresa, conforme cronograma referencial
apresentado no item 5.

4. PLANEJAMENTO E IMPLEMENTAGCAO

minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia de infcio do freinamento, (i) as datas, (it} os horérios,
(iii} o contetido e (iv) informagBes sobre o formatao de realizacao das aulas.

5. CRONOGRAMA REFERENCIAL

Os treinamentos seguiriio conforme cronograma referencial a seguir, com inicio em 01/07/2023.





