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TERMO ADITIVO N° 01 AO TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 2019/0148-28-00 PARA
REDE COMPLEMENTAR DE VENDA E CARREGAMENTO DE CREDITOS ELETRONICOS
E/OU DE COTAS DE VIAGENS TEMPORAIS DO BILHETE UNICO AO PUBLICO USUARIO
DOS SERVICOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS
NA CIDADE DE SAO PAULO, CELEBRADO EM 11/11/2020, ENTRE A “SAO PAULO
TRANSPORTE S/A” E A EMPRESA “HUB PAGAMENTOS S.A”, NA FORMA ABAIXO
MENCIONADA:

SAO PAULO TRANSPORTE S/A

Geréncia de Contratagbes Administrativas

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO
TRANSPORTE S/A, ora denominada “SPTrans”, neste ato representada por seu Diretor e por
sua Procuradora, ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em conformidade
com seu Estatuto Social, e a empresa HUB PAGAMENTOS S.A., ora denominada
‘CREDENCIADA”, neste ato representada por seu Diretor e por seu Procurador, ao final
nomeados ¢ qualificados, que também subscrevem o presente, tém entre si justo e avencado,
em ADITAMENTO ao mencionado termo de credenciamento, aprovado por meio da
Resolugdo da Diretoria da “SPTrans” n° 21175, datada de 01 de dezembro de 2021 o
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1.1, O ajuste fundamenta-se nos expressos termos da subclausula 16.1.12, do Termo de
Credenciamento n® 2019/0148.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1.  Constituem objeto do presente Termo Aditivo:

2.1. A alteracdo do item 1.2., e inclusdo do item 1.4., na Clausula Primeira — Da
Justificativa e Fundamento, com as seguintes redagdes:

“CLAUSULA PRIMEIRA ~ DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTO

1.2. A execugdo do presente instrumento, bem como as hipdteses nele néo
previstas, serdo regidas pela Lei Federal n°® 13.303/2016 e Regulamento
Interno de LicitagGes e Contratos — RILC da SPTrans, disponivel no link:
https://sptrans.com.br/media/11 58/regulamento_interno_licitacoes_e_con
tratos_out 18.pdf, publicado no Diério Oficial da Cidade em 18/10/1 8;
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1.4. Na execugdo do pr vera ser aplicada a Lej
Geral de Protecdo de Dados Pessoais n° 13.709/2018, para gestéo,
controle e protegdo de dados, com atencdo especial ao disposto no
Anexo “Condicdes Gerais de Privacidade e Protecdo de Dados

Pessoais”.
22. Ainclusdo dos subitens 2.1.9., 2.1.9.1., 21.9.2, 21.9.3, 2.1.9.3.1,, 2.1.9.3.2.,
21.9.3.3, 2194, 2.1.9.5., 2.21. ¢ 2.2.2. na Clausula Segunda — Do Objeto,

com as seguintes redacoes:
“CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1.9. Servicos on-line ao usudrio e servigos de entrega em domicilio,
podendo ser:

2.1.9.1. Servigo on-line de cadastramento para emissdo de primeira
via de cartdo, com posterior emissédo do cartdo e entrega ao
usuario em domicilio mediante comprovagéo de entrega;

2.1.9.2. Sewvigo on-line de cancelamento de cartio mediante
solicitacdo do usuério;

2.1.9.3. Emissédo e entrega de segunda via de cartdo ao usudrio em
domicilio, mediante sua solicitagéo on-line, com cobranca on-
line da taxa de segunda via do cartdo e da taxa de entrega,
mais o frete.

2.1.9.3.1. A taxa de segunda via do cartdo, a ser
cobrada do usudrio pela CREDENCIADA, corresponde a 7
(sete) tarifas vigentes, e devera ser repassada a SPTrans;

219.32. A taxa de entrega, cobrada do usuario pela
CREDENCIADA, ndo poderé exceder a soma de 3
(trés) tarifas vigentes;

2.1.9.3.3 A CREDENCIADA devers repassar a SPTrans, a
titulo de taxa de administragéo, o valor equivalente
a Y2 (meia) tarifa vigente, do valor da taxa de
entrega cobrada do usuério.

2.1.9.4. Servico on-line de agendamento de hordrio nos postos de
atendimento da SPTrans;

2.1.9.5. A execugdo do objeto descrito no subitem 2.1.9. e subitens se
dara apenas mediante integracdo com AP! da SPTrans.

e e O —
2.2.1. Para garantir a seguranga e integridade do sistema, a autenticidade das
recargas ou para prevenir eventuais fraudes, a SPTrans se reserva ao
-??"%o direito de suspender, a seu critério e mediante Jjustificativa, a operagéo
HUB da CREDENCIADA, sem que a esta caiba indenizagso; e

Sdo Paulo Transporte S/A
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2.2.2. A CREDENCIADA poderéa se manifestar a qualquer momento sobre a
providéncia mencionada no subitem 2.2.1., cabendo a SPTrans decidir
sobre a manutengdo da medida.”

2.3. A alteracdo do subitem 4.2.7, e a inclus@o do item/subitens 436,45 ¢e4.51.,
na Clausula Quarta — Das Condigoes de Operagio de Venda e
Carregamentos de Créditos, com as seguintes redacoes:

“CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE OPERACAO DE VENDA E
CARREGAMENTOS DE CREDITOS

EL L S ST T

4.2.7. Nas situagBes em que for necesséria a substituicdo do chip do
Bilhete Unico, a CREDENCIADA devera trazer a8 Central de
Atendimento & Rua Boa Vista, 274 — Mezanino — Centro — no
horario das 08h00 as 17h00, um novo chip ja inicializado pela
SPTrans, no qual serdo inseridos os saldos remanescentes do
chip cancelado, mediante o desconto do valor equivalente a 7
(sete) tarifas de Gnibus do municipio de Sao Paulo.

e e
R0 s T et AR
A3 e ettt e
4.3.6. A CREDENCIADA seré responsével pelo desenvolvimento do
software e pela prestagdo dos servicos commespondentes, bem
como contratar o servigo de VPN gerenciada e/ou link dedicado
desde a fase de homologacdo até a entrada de producéo, por
quanto durar seu termo de credenciamento, sendo que o local
de instalagdo sera indicado pela SPTrans quando efetivada a
assinatura de instrumento particular de acordo sobre divulgacéo
de informagdes confidenciais (NDA).
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4.5. Os terminais de venda deverdo possuir interfaces, conexdes, antena e
\,%‘Dfoo softwares necessérios para o processamento de cartdes com circuito
-‘HUB integrado sem contato (contactless smart card), e cartées de crédito L
padréo nivel 1 /SO 14443 A/B, implementando todas as suas partes. ﬁ*’ A

Sédo Paulo Transporte S/A
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1 ISO/IEC 14443=1-2018 Part 1- Physical characteristics

2. ISONEC 14443-2:2016 Part 2: Radio frequency power and signal
interface

3. ISOMEC 14443-3:2018 Part 3: Initialization and anti-collision

4. ISOAEC 14443-4:2018 Part 4: Transmission protocof

4.5.1. Os terminais de venda deveréo inferagir com cartdes Mifare
Plus, Infineon, Cipurse e com NFC no padrédo dos celulares
homologados pela Anatel, para uso no Brasil (tecnologia de
identificacdo por radiofrequéncia (RFID)) presente em cartbes
de créditos e celulares.”

2.4, A alteracdo do item 5.2., na Clausula Quinta — Das Obrigagbes da SPTrans,
com a seguinte redagao:

“CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA SPTRANS
5.1.

5.2, Disponibilizar a documentagdo técnica necessaria para a interface entre
os sistemas da SPTrans ¢ da CREDENCIADA, apos a assinatura, pela
CREDENCIADA, do “Termo de Confidencialidade” (NDA), relativo ao
objeto da operacdo, com vistas ao processamento das cargas de
creditos eletronicos e restauragéo nos cartées dos usuarios, inclusive
as especificagbes com enfoque no cumprimento a LGPD.”

2.5. A alteragdo dos itens 6.6. e 6.37, e a inclusdo dos itens/subitens 6.8.2., 6.8.2.1.,
6.8.2.2,, 6.8.2.3, 6.8.3., 6.10.1., 6.46.: 6.47. 6.48., 6.48.1,, 6.48.2,, 6.48.3.,
6.48.4., 6.48.4.1., 6.48.4.2,, 6.48.5., 6.49., 6.50., 6.51., 6.52,, 6.53., 6.54. ¢
6.55., na Clausula Sexta — Das Obrigag6es da Credenciada, com as
seguintes redacdes:

“CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

6.6. Assumir a responsabilidade pelos cartdes Bithete Unico em seu poder,
sendo que, na hipétese de esses serem danificados, extraviados,
roubados ou furtados, deverédo ser ressarcidos 4 SPTrans pelo valor
equivalente a 7 (sete) tarifas do Sistema de Transporte Coletivo
Municipal, por cartdo;

T

B . e

N —

= 6.8.2. Informar & SPTrans diariamente os dados das transagdes de

e\ venda de créditos do Bilhete Unico efetuadas pela e
HuB CREDENCIADA, sendo: tipo de crédito ou Produto iz
comercializado, valor, horario da transagéo, coordenadgygf s '».‘
$é&o Paulo Transporte S/A ORIRANS S |
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(latitude e fonlitude! & Siiarasaeampleto do Ponto de Venda ou
do canal utilizado & identiicacao do responsavel.

6.8.2.1. Os dados deverdo ser enviados online por meio do AP
a ser disponibilizado pela SPTrans;

6.822. O APl disponibilizado pela  SPTrans para
acompanhamento de transa¢des deve ser alimentado a
cada 15 minutos, 24 horas por dia, 7 (sefe) dias por
semana;

6.8.2.3. A SPTrans podera solicitar outros dados além dos
indicados no subitem 6.8.2.

6.8.3. A obrigagdo de que trata o jtem 6.8. e subifens 6.8.1. e 6.8.2,
aplica-se ao parceiro tecnolégico da CREDENCIADA, referido
no subitem 20.3.1..

B, e

6.10.1.A obrigagdo a que se refere o item 6.10. aplica-se as agdes da
CREDENCIADA e de seus parceiros tecnoldgicos, devendo a
CREDENCIADA submeter as agbes a prévia e expressa
aprovacédo da SPTrans.

OIS oo TS, e RS
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6.37. Exibir no display do terminal de recarga as mensagens de informagéo
aos usuarios que forem solicitadas pela SPTrans.

6.46. Para executar o objeto de que trata o subitem 2.1.9. e subitens, a
CREDENCIADA obriga-se a se integrar a APl da SPTrans, sendo
vedada a execugdo do referido objeto fora destes termos;

6.47. Verificar junto & Receita Federal de forma eletronica, se os CNPJs de
Qv-“’foo Seus pontos de venda estédo ativos, e prestar informagdo 4 SPTrans a
-‘HUB cada 90 (noventa) dias, ou sempre que solicitado;

Sao Paulo Transporte S/A - .
£nd. Corres.Ruaa Visia, 23 =
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6.48. A empresa CREDENGIADA Gt trmer-parcenias nos termos do item

20.3. e subitem 20.3.1. deveré apresentar & SPTrans a sequinte
documentacgédo concernente a cada empresa parceira, previamente ao
inicio da respectiva parceria com a CREDENCIADA.

Docusign Envelope ID: 9COATCES-DBRA-476A-B190-B49C8DB2ETA,

6.48.1. Afo constitutivo, estatuto ou contrato social e alteragdes
subsequentes ou alteragdo consolidada do contrato social, em
vigor, devidamente registrados em se tratando de sociedade
comercial, e, no caso de sociedade por acoes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores;

6.48.2. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apreserntacéo
da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido;

6.48.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), mediante a apresentacédo do
Certificado de Regularidade do FGTS (i CRF);

6.48.4. Prova de regularidade perante a Fazenda do Municipio de
Séo Paulo, quanto aos tributos Mobiliarios.

6.48.4.1. A exigéncia neste subitem sers aplicavel também as
empresas parceiras com sede fora do Municipio de
Séo Paulo;

6.48.4.2. Caso néo esteja cadastrada como contribuinte no
Municipio de Sdo Paulo, a empresa parceira deverg
apresentar declaragéo, conforme modelo — Anexo Il
do Termo de Credenciamento, firmada por seu
representante legal, sob as penas da lei, de nio-
cadastramento e de que nada deve a Fazenda do
Municipio de S&o Paulo, refativamente aos tributos
relacionados com o credenciamento.

6.48.5. Comprovante de Inexisténcia de Registros no Cadastro
Informativo Municipal - CADIN da Prefeitura do Municipio de
Séo Paulo em relagédo a empresa parceira.

6.49. Qualquer modificagdo de composigdo  societéria que implique
modificagdo do controle, direto ou indireto, da CREDENCIADA,
observado o disposto na Lei Federal n° 6. 404/76, dependera de prévia
anuéncia da SPTrans;

6.50. Observar a atualidade tecnologica na execugéo dos servicos objeto do
presente Termo de Credenciamento, assim caracterizada pela
preservagdo da modernidade e atualizagdo dos equipamentos,
softwares, instalagGes e servigos;

6.51. Prever a responsabilidade de seus agentes e parceiros por danos que
causarem a terceiros, aos usuarios, e, quando for o caso, ao Poder

Qﬁ-“’fcb Puablico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos
"HUB casos de dolo ou culpa;

S#o Paulo Transporte S/A . - A g 2000 Pl
End. Corresp.Rua Boa Vista, 236 Gentro CEB 01012000 DARX 11 S36A.8800 o348 S80(3 Rita 500 Par CEP 02026.030 - PARK 11 27863200 L /a =t Ll By




FOLHA N
DocuSign Envelope ID: 9CO0A1CBS-DBBA-476A-B180-B40C8DB2ETA] g 3/92)

20197014 BZT
; i ﬁ Sleo SPTrans
6.52. Serdo de inteira \respensebmEate e CREDENCIADA falhas na

prestagdo dos servigos, paralisacdes decorrentes da indisponibilidade
do sistema ou ainda da infraestrutura, defeitos nos equipamentos, bem
como erros ou fraudes causadas por terceirizados ou parceiros da
CREDENCIADA, devendo a mesma promover o [evantamento
pormenorizado e o conhecimento dos riscos assumidos, na execugédo
de suas atribuicbes no ambito deste Termo de Credenciamento,
devendo adotar as solugBes, processos e técnicas que julgar mais
adequadas e eficientes para mitigar os riscos assumidos,
responsabifizando-se pelas consequéncias decorrentes;

—

6.53. Responder, por si e seus administradores, empregados, prepostos,
prestadores de servigo, parceiros ou qualquer outra pessoa fisica ou
juridica relacionada & execugdo do objeto deste Termo de
Credenciamento, perante a SPTrans e terceiros, por todos e quaisquer
danos causados por atos comissivos ou omissivos por parte da
CREDENCIADA, sempre que decorrerem da execucdo da prestacdo
dos servigos sob sua responsabilidade direta ou indireta, ndo excluindo
ou reduzindo tal responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento
do presente Termo pela SPTrans;

6.54. A empresa CREDENCIADA que firmar parcerias nos termos do item
20.3. e subitem 20.3.1. também devers atender as diretrizes
constantes no subitem 20.3.7.;

6.55. A empresa CREDENCIADA que firmar parcerias nos termos do item
20.3. e subitem 20.3.1. devers informar diariamente & SPTrans, de
forma online por meio da APl a ser disponibilizada, os dados referentes
ao dia anterior, relativos as operacles do(s) parceiro(s) tecnologico(s),
de forma consolidada contemplando & soma dos dados do(s)
parceiro(s) tecnolégico(s) da CREDENCIADA, sendo:

a) produto comercializado;

b) ticket médio de venda;

¢) quantidade de transagdes; e

d) quantidade de usudrios (nicos no aplicativo do parceiro que
efetuaram o processo de compra.”

2.6.  Ainclusdo do item 7.5. na Clausula Sétima — Do Repasse Financeiro, com a
seguinte redacio:

“CLAUSULA SETIMA — DO REPASSE FINANCEIRO

7.5. A CREDENCIADA devers repassar & SPTrans, a titulo de taxa de
administragdo, o valor equivalente a Vs (meia) tarifa vigente, do valor da
taxa de entrega cobrada do usuério.”

Q%‘Dfoo 2.7. A alteragao do subitem 8.1.4. e inclusdo dos subitens ,8.1.3.1. 8.1.6.1. ¢ 8.1.8.,
ﬁHUB na Clausula Oitava — Do Pagamento, Suas Formas e Disposicdes, com as

seguintes redacdes:

830 Paulo Transporie S/A
End. Cr:rres,ﬁ‘uaa Visa 5, 236 Cenlro
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“CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO, SUAS FORMAS E
DISPOSIGOES
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8.1.3.1. Em 1° de janeiro de 2022, o percentual definido no
subitem 8.1.3. sera de 0,78% (setenta e oito centésimos
por cento).

8.1.4. A remuneracdo pelos servigos previstos nos subitens 2.1.3. e
2.1.8. estd intrinseca aquelas estabelecidas nos subitens 8.1.1. e
8.1.3. e subitem 8.1.3.1.;

O —

8.1.6.1. Para as operagbes previstas no subitem 2.1.6.7., a
SPTrans pagard & CREDENCIADA o valor
correspondente aos servigos, de 3% (trés por cento) para
cada transagéo de pagamento de passagem efetivada, o
qual deverd ser deduzido do montante a ser depositado
na conta definida pela SPTrans.

8.1.8. Anualmente, a partir de 2022 até 2024, os percentuais referidos
nos subitens 8.1.1., 8.1.2.,, 8.1.3,, 8.1.5., 8.1.6., 8.1.6.1. e 8.1.7.
terdo decréscimo de 10% (dez por cento} do percentual de
aumento tarifario definido naquele ano (se houver), e o
decréscimo passaré a vigorar 30 (trinta) dias apds o aumento
tarifario.”

2.8. A aiteragdo do item/subitem 11.1., 11.1.1.1. e a inclus3o dos subitens
11.1.1.2,, 11.1.4. e 11.3.5., na Clausula Décima Primeira — Das Garantias,
com as seguintes redacgdes:

“CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS GARANTIAS

11.1. A CREDENCIADA deveré constituir garantia financeira para os valores

referentes as operages previstas nos subitens 2.11., 2.1.5.,, 2.1.6. e

2.1.7., enquanto ndo forem repassados & SPTrans. Essa garantia deveré

.;%‘D'oo ser suficiente para, no minimo, a demanda de 05 (cinco) dias dteis de
"HUB venda efou de utilizagbes por cartées associados e/ou taxa de
revalidagédo de beneficio de estudante recebida e devera ser recompostay

Séo Paulo Transporte S/A ’ . i ] sigme ELTH ARG
Erd. Corresp Rua Boa entro CEP 4000 PAS 96200 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796
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de acordo com as alteragbes de volume das vendas e/ou utilizagées e/ou
faxa de revalidagdo de beneficio de estudante recebida.

11.1.1.1. Se a garantia constituida se mostrar insuficiente para as
vendas projetadas durante o feriado profongado, a
CREDENCIADA deverd realizar um depésito
complementar, em dinheiro, com o intuito de assegurar
que as vendas no periodo ndo uftrapassem o limite
garantido, sob pena de ndo o fazendo, nido ser
disponibilizado pela SPTrans, seu acesso para venda
dos créditos eletrénicos efou cotas de viagens
temporais;

11.1.1.2. Do depésito complementar podera ser compensada a
venda de crédito do periodo.

11.1.4 A Garantia devera ser recomposta sempre Gue ocorrer ¢ aumento
da venda média diaria, conforme condices abaixo:

a} Aumento consecutivo dentro do periodo de 60 (sessenta) dias
antecedentes: prazo de 30 (trinta) dias para recomposi¢éo da
garantia. Nesse periodo, a diferenga deveré estar coberta por
deposito antecipado.

b) Em decorréncia de novas parcerias tecnolégicas, a garantia
devera ser recomposta com base nas projecdes e estimativas
de venda do novo parceiro, antes do inicio da operagéo.”

L
T 2 L e e
L0 S ——
Lo e —
e NS
THBIB, s rrame e e s TR s v s seeme e e e e ettt e e et ss
1 B e e
iy
%
HUB 3 *"“ ',h.!c(j;_"
e ¥ T\
o Transparta A SRS )
ggf’c':f;?mﬁg:ﬂgfgﬁ S (T —— Rua Santa Rita, 500 Pari CEF §3026-030 — PABX 11 2796.3999 AR il
e e e m } T A



FOLHA No-
DocusSign Envelope 1D: 9C0A1CB9-DBBA-476A-B190-B49CSDB2E7A3 | PALC 5 2’{

£2019/0 ?— .
/ 51; 483 SPTrans

Keila Ma iclo Sieo
11.3.5. A garantia presiada peérnmigigouic seguroigarantia ou carta-
fianca devera ter prazo de vigéncia superior em 180 {cento e
oitenta} dias a vigéncia do Termo de Credenciamento.”

2.9. A inclusao no item 13.4. - Quadro das Penalidades, o item 6.10.1; alteracdo
dos itens 13.9. e 13.10., e a inclusdo dos itens/subitens 13.10.1., 13.10.2,,

13.10.3., 13.12. e 13.13., na Clausula Décima Terceira — Das Multas e Das
Penalidades, com as seguintes redagées:

“CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS MULTAS E DAS PENALIDADES

13.4.  Por descumprimento as obrigagbes constantes na Cldusula Sexta
deste Termo, a CREDENCIADA estard sujeita a aplicagdo das
penalidades previstas no Quadro das Penalidades, a seguir:

Valor em Reincidéncia Prazo
tarifas de em tarifas de para
Descumprimentos Penalidade | 6nibus onibus corregao
Iltem 6.10.1. Média 1.000 2.000 imediato
38 e
L T
LS TV
138 e
L ——
13.8

13.9. A CREDENCIADA estara sujeita & rescisdo deste credenciamento
caso permanega inativa por mais de 90 (noventa) dias;

13.10. Se comprovada a ocorréncia de fraude ao sistema de bilhetagem em
sua rede de operagdo, a CREDENCIADA estara sujeita & rescisdo
deste Termo de Credenciamento, bem como ao ressarcimento 3
SPTrans por eventual prejuizo causado pela fraude.

13.10.1. No caso de registro de ocorréncia de possivel fraude na rede
de operagdo, a medida do subitem 2.2.1, podera ser mantida
cautelarmente durante o periodo de investigacdo da
suspeita pela autoridade competente;

13.10.2. Se a investigacdo por autoridade competente concluir pela

APy néo ocorréncia de fraude ou pela auséncia de culpa pela
-’HUBO CREDENCIADA, esta poderé voltar a operar o objeto deste
i
S&o Paulo Transporte S/A : _ TS OPTRMIC & |
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periodo de suspenséo de operagdo;

13.10.3. A suspenséo de que trata o subitem 2.2.1. néo desobriga a
CREDENCIADA do repasse de que trata o subitem 2.1.5.4,
do Termo de Credenciamento.

S U

13.12. Pelo descumprimento ao disposto na Clausula Sexta, item 6.47., a
SPTrans podera suspender o acesso aos créditos eletronicos efou
cotas de viagens temporais pela CREDENCIADA, e/ou dar inicio as
providéncias necessérias para a rescisdo unilateral do presente
Termo;

13.13. Pelo descumprimento ao disposto na Clausula Sexta, item 6.54. e/ou
6.55., a SPTrans poderd proceder com o desligamento imediato
(indisponibilidade de acesso ao sistema de venda de créditos
eletrbnicos) da CREDENCIADA ¢ de seu(s})  parceiro(s)
tecnoldgico(s).”

2.10. A inclus@o do item 16.4., na Clausula Décima Sexta — Da Rescisdo, com a
seguinte redacéo:

“CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16.4.  Ocorrendo rescisdo deste Termo de Credenciamento, ocorrerd o
desligamento de todos os eventuais parceiros tecnolégicos da
CREDENCIADA em questdo, a saber, as empresas de que frata o
subitem 20.3.1.”

2.11. A inclusio do item/subitens 20.3., 20.3.1., 20.3.2., 20.3.3., 20.3.4., 20.3.5.,
20.3.6., 20.3.7. e 20.3.8. e a inclusdo do item 20.4., na Clausula Vigésima — Da
Cesséo do Termo e da Subcontratagio, com as seguintes redacdes:

“CLAUSULA VIGESIMA - DA CESSAO DO TERMO E DA
SUBCONTRATAGAO

20T v 85T SRS 200 s araeermeeseamasan e am rn et e e
20,2ttt e sttt r e r et e e e e eee e

20.3. Com o intuito de incentivar inovagdes tecnoldgicas, bem como
disponibilizar novos meios de pagamentos aos usudrios, fica permitida
a realizagédo de parcerias tecnoldgicas, sem caracterizar terceirizacdo
de objeto, e limitada a, no méximo, 15 (quinze) parceiros, conforme
subitens 20.3.3., 20.3.4., 20.3.5. e 20.3.6. sempre com a prévia

U autorizagdo da SPTrans.
£

HUB ;»’2;;“"“ ACdg |
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20.3.1. Definicdo de \parceim: ERjfists ! tecnologia de que a
CREDENCIADA ndo dispbe, com a qual a CREDENCIADA
podera firmar parceria no intuito de usar sua tecnologia para
disponibilizar melhorias nos servicos prestados aos usuarios,
como, por exempfo, oferecimento de novos meijos de pagamento;

&

20.3.2. A CREDENCIADA que desejar realizar parceria tecnolbgica
podera fazé-lo desde que apresente o seguinte histérico:

a) Seja CREDENCIADA da SPTrans ha no minimo 24 (vinte e
quatro}) meses.

b) Apresente volume médio mensal de vendas de no minimo R$
5.000.000,00 (cinco milhGes de reais).

¢) Né&o tenha ocorréncia de atraso no valor dos repasses de que
trata a Clausula Sétima, pelo periodo do seu credenciamento.

d) Néo tenha sofrido penalidade ou muita no periodo dos Gitimos
12 (doze) meses de credenciamento.

20.3.3. A CREDENCIADA que tiver volume médio mensal de vendas de
R$ 5.000.000,00 (cinco milhbes de reais) até R$ 5.999.000,00
{cinco milhdes, novecentos e noventa e nove mil reais) podera ter
até 5 parceiros tecnoldgicos;

20.34. A CREDENCIADA que tiver volume médio mensal de vendas
acima de R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais) até R$
6.999.000,00 (seis milhdes, novecentos e noventa e nove mil
reais), incluindo o volume de vendas dos seus parceiros, podera
ter até 10 parceiros tecnoldgicos;

20.3.5. A CREDENCIADA que tiver volume médio mensal de vendas
superior a R$ 7.000.000,00 (sete milhbes de reais), incluindo o
volume de vendas dos seus parceiros, podera ter até 15
parceiros tecnolégicos;

20.3.6. O volume médio mensal de vendas de que lratam os subitens
20.3.2.,, 20.3.3., 20.3.4. ¢ 20.3.5. sera calculado com base nas
vendas dos 03 (trés) meses que antecedem o més corrente de
solicitagédo de novas parcerias;

20.3.7. A parceria podera ocorrer apenas se atendidas as diretrizes
abaixo, sendo que o seu ndo atendimento incorrera, se em
operagéo, na indisponibilidade de acesso ao sistema de venda de
creditos eletrénicos, ou seja, na indisponibilidade da pareceria que
néo atender as condigbes requeridas:

a} A garantia de que trata o item 11.1. devers ser recomposta de

acordo com as alteragbes no volume de vendas, uma vez que

o volume de vendas do(s) parceiro(s) tecnologico(s) sera

Sﬁ-"”fo considerado como parte do volume de vendas da

- CREDENCIADA;

Sao Paulo Transporte S/A
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b) A CREDENC evVera m 0(s) parceiro(s)

para a finalidade de parceria tecnoldgica, com firma
reconhecida, o qual devera ser entregue & SPTrans para
aprovagéo, juntamente com a documentacdo para habilitagéo a
qual se refere o item 6.48.;

c) O aplicativo ou a plataforma digital do parceiro oferecida
deverd deixar claro e visivel ao consumidor que é vinculada &
CREDENCIADA e que ndo tem nenhum vinculo com a
SPTrans, por meio de sinalizacéo visual e Termo de Ciéncia;

d) A CREDENCIADA devera se responsabilizar pelas operagdes
do parceiro tecnolégico;

e) A partir do sétimo més do infcio de suas operacbes, o parceiro
da CREDENCIADA devera manter volume minimo de vendas
mensais equivalente a média mensal de vendas dos 06 (seis)
meses anteriores;

) A quantidade de reclamacdes, formalmente registradas na
Quvidoria da SPTrans, redes sociais, Infotrans e qualquer
outro canal oficial disponibilizado pela SPTrans, e
consideradas procedentes, ndo deve ultrapassar 0,1% (um
decimo por cento) da quantidade média mensal de fransacdes,
do respectivo parceiro tecnolégico, registradas nos 03 (trés)
meses imediatamente anteriores, referentes a prestagdo de
servigo ou venda de produto ligado ao Bithete Unico, sob pena
do seu desligamento;

g) O sistema eletrénico oferecido ao consumidor como canal de
venda ou suporte, pelo parceiro, ndo poders ficar indisponivel
por mais de 8 horas no periodo de 01 (um) més, com excecdo
da indisponibilidade por manutencgdo preventiva e programada,
devidamente informada previamente aos usuarios, sob pena de
desligamento.

20.3.8. O parceiro tecnolégico que deixar de alcancar o volume minimo de
vendas definido no subitem 20.3.6. por 6 (seis) meses
consecutivos, terd o acesso ao sistema de venda da SPTrans
indisponibilizado.

20.4. Com o intuito de evitar surgimento de monopdlio tecnoldgico, uma
CREDENCIADA poderé ser infraestrutura tecnolégica de outra, sem
caracterizar ferceirizagdo de objeto, podendo ser infraestrutura tecnoldgica
de, no maximo, trés outras empresas credenciadas, com a prévia
autorizacdo da SPTrans.”

212. A alteracdo do item 22.2., na Clausula Vigésima Segunda — Da Gestio do
Credenciamento, com a seguinte redacéo:

gl
HUB . = = e
“CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA -DA GESTAO DO CREDENCIAMENTO ?J
g:’;oclggeiiof?uTaraBgasgffggagégntm P 51014000 PABX 1306 sann Rua Santa Rita, 500 Pan CEP 03026-030 — PABX 11 2786-3299 [ 14"”; :E&E
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22.2.. As comunicagbes reciprocas deverdo ser expressas, efetuadas por meio
eletrbnico, com confirmagéo de recebimento e aviso de leitura ou por carta
anexa ao e-maif, mencionando o ntimero do Termo de Credenciamento, o
assunto especifico do seu contetido e serem endersgadas nos termos
abaixo. A correspondéncia fisica, via correio, devers ser acompanhada de
Aviso de Recebimento — AR, enderecada conforme descrito abaixo ou
podera ser protocolada via portador, na Rua Boa Vista, 236, 1° andar —
Secretaria Administrativa (setor de protocolo).

SPTrans

S&o Paulo Transporte S/A

Area Gestora: Geréncia de inteligéncia de Negdcio

Nome do Gestor: Nelson Sodré Machado Junior

Fiscal técnico: Lioncio de Faria

Fiscal Administrativo: Silvania Catharino Silvestre

Rua Boa Vista, 274 — Mezanino — Centro — CEP 01014-000 — S&o Paulo -
SP

Enderego Eletrbnico: sodre junior@sptrans.com.br

CREDENCIADA

Nome da empresa:

Nome do gestor/oreposto: “(a ser indicado no momento da assinatura do
credenciamento)”

Area gestora:

Enderego Completo:

Endereco eletronico:”

2.13. A aiteragdo dos itens 25.2. e 25.3., na Clausula Vigésima Quinta - Das
Disposicdes Gerais, com as seguintes redagdes:

“CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

25.2. A CREDENCIADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento
do presente contrato, a respeitar as disposicbes contidas no Codigo de
Conduta e Integridade da SPTrans e suas atualizages, disponivel no link
http://dados. prefeitura.sp.gov. br/dataset/codigo-de-conduta-e-

integridadesptrans;
25.3. Em cumprimento ao item 20.5. do Cédigo de Conduta e Integridade da
s?-*%o SPTrans, os canais de dentincias relativas as questies éticas e de
“HuB integridadle institucional s&o os seguintes:

S&do Paulo Transporte S/A
End. Cas.RuBo Vista 236 Ceniro

Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PAB
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Correspondéncia. envelope lacrado enderegado g ﬂm 5@ 0
Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo) Ao 201970148 28

Centro — S&o Paulo — SP”
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2.14. A prorrogacdo do prazo constante no Termo de Crédeénciamento Original,

previsto na Clausula Décima Oitava —~ DO PRAZO E VIGENCIA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA/PRAZO
3.1.  Avigéncia deste aditivo inicia-se a partir da data de sua assinatura;

3.2.  Fica prorrogado o prazo deste instrumento por mais 36 (trinta e seis) meses, iniciando-
se em 11 de novembro de 2022, encerrando-se em 10 de novembro de 2025,

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA

4.1. A "CREDENCIADA” devera apresentar a “SPTrans” garantia de execucio contratual
nas seguintes condigbes:

4.1.1. O prazo para a apresentagéo da garantia sera de até 10 (dez) dias Uteis apds a
celebragédo do presente Termo Aditivo, sob pena de aplicacdo das sancdes
cabiveis;

4.1.2. A garantia deverd ser depositada pela "CREDENCIADA” na Geréncia de
Financas da “SPTrans”, na Rua Boa Vista, 236 ~ 2° andar fundos, na
importancia de R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais)
correspondente a 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento) do valor global
do Termo de Credenciamento original:

4.1.3. A garantia deverd ser mantida pelo prazo da vigéncia do presente instrumento,
acrescido de 180 (cento e oitenta) dias e podera ser prestada por meio de
moeda corrente nacional, fianga bancaria ou seguro garantia.

CLAUSULA QUINTA — DO DOCUMENTO INTEGRANTE

5.1.  Integra este instrumento como se nele estivesse transcrita as ‘Condigées Gerais de
Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais”, da "SPTrans”.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

6.1. Ficam mantidas e ratificadas todas as demais clausulas, seus itens e subitens,
condicbes e estipulacdes contidas no Termo de Credenciamento Original, que nao
foram objeto do presente instrumento e que néo sejam conflitantes com o que ora é
pactuado.

Q.‘D]
%
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E, por assim estarem justas e acer - , POr seus representantes legais,

assinam o presente Termo Aditivo n° 01 ao Termo de Credenciamento n® 2019/0148-28-00,

elaborado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito Jundlco‘ perante as

testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

S30 Paulo, 11 MAD 2022

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
SPTrans

Diretor dé Gestaa’da Receita e

iRemuneragéo

Procuradora

HUB PAGAMENTOS S.A L

CREDENCIADA
=T — [
cbrhammmmntﬂ 1 BAT E 05052022 | 14:50012 RT
ANBRO-HESPANHOL DOS SANTOS EE@B@@ERUHMO MURASAKI

Procurador Diretor

Testemunha DocuSigned by:
" ool Palricia leda

Nome: | Nome: Patricia Ikeda

cPE:  Keila Maria da Conceiio Siteo CPE: _

ADITIVO registrade na
Gerénela de Contratagdes Administrativas da
$40 PAULD TRANSPORTE 8/

u_i_@.,_i

Il

S&o0 Paulo Transporte 5/A . ‘
End. Corresp.Rua Boa Vista, 236 Centro CEF 01014-00G PABX 11 3396-6800 fua,Santa Rite,, 300, RaniCER 03026,030. RARX;I1|2786.5200
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ANEXO - CONDIGOES GERAIS DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

DocuSign Envelope ID: 9C0A1CRBS-DBBA-476A-B190-B49C8DB2E7A3

As condi¢cbes gerais de privacidade e protecdo de dados pessoais ora estabelecidas neste
instrumento (doravante denominado simplesmente “ANEXO") em conjunto com a Politica de
Tratamento de Dados Pessoais Para Fornecedores, parte integrante da Politica de
Seguranc¢a da Informagdo (PSI) SPTrans, constituem padréo para contratos e convénios em
geral, independentemente da natureza (doravante denominados simplesmente “Contrato”, “
Convénio” ou “Instrumento™), celebrados pela SPTrans, conforme definidas a seguir.

As disposigbes deste ANEXO regulamentam hipéteses em que podem haver tratamento de
dados pessoais ou n3o. Assim, ao celebrar o Convénio com a SPTrans, ressalvados
eventuais ajustes acordados entre as Partes e previstos especificamente no proprio
Convénio, a CONVENIADA estara declarando ciéncia e concordancia com os termos deste
ANEXO, se comprometendo a cumpri-lo integralmente, independentemente da data de
instrumentalizacéo e assinatura do Contrato, conforme o contexto em que enquadrar como
Operadora ou Controladora, conforme a situac&o fatica contratual. Para os fins previstos
neste ANEXO e no Contrato, os termos a seguir serdo interpretados conforme a legislagéo
brasileira, notadamente Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e eventuais alteracdes
posteriores (a “Lei Geral de Prote¢fio de Dados Pessoais” ou ‘LGPD"), com os seguintes
significados:

(i) “ANPD” ou “Autoridade Nacional de Protegio de Dados Pessoais” & a autoridade
regulatéria maxima para dispor sobre assuntos de protecdo de dados pessoais no Brasil.

(i) “Termo de Credenciamento” significa o Termo de Credenciamento celebrado entre a
SPTrans e o credenciado. Tratando-se de documento publico que pode ser acessado pela
internet.

(il) “Controladora” significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais, ou seja, nos
termos do presente ANEXO, a SPTRANS.

(iv) “Dado Pessoal” ou “Dados Pessoais” significa qualquer informacéo relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel, ou seja, que tenha o potencial de ser usada, de
forma direta ou indireta, isoladamente ou em conjunto, para identificar uma pessoa natural.

(v) “Dados Pessoais Sensiveis” significa qualquer Dado Pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgéo religiosa, opinido politica, filiagéo a sindicato ou a organizagio de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

(vi) “Legislagdo de Prote¢do de Dados” significa qualquer legislacdo nacional, decretos,
regulamentos, inclusive normas regulatérias emitidas pela ANPD, aplicavel a protecao da
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privacidade e de Dados Pessoais no contexto do Tratamen ; Uindo,

mas nao se limitando & Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais.
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(vii) “Incidentes de Seguranca” significa qualquer acesso ndo autorizado a Dados
Pessoais e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteragio, comunicacgio ou
qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais.

{vii) “Operadora” significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome da Controladora e em conformidade com
suas instrugdes legais, ou seja, nos termos do presente ANEXO, a CONVENIADA.

(ix) “Suboperadora” significa qualquer pessoa natural ou juridica contratada pela
Operadora e que realizara Tratamento de Dados Pessoais sob a responsabilidade da
Operadora para as finalidades do presente ANEXO.

(x) “Titular de Dados Pessoais” ou “Titular” significa a pessoa natural a quem se referem
os Dados Pessoais que s&o objeto de Tratamento.

(xi} “Tratamento” significa toda operacéo realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuigcéo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliagéo ou controle da informagao, modificac&o, comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extracéo de dados.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: CONTROLADORA —
OPERADORA

1. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - Em situacbes em que o Convénio implicar no
Tratamento de Dados Pessoais em que a CONTRATANTE atue como Controladora e a
CONVENIADA como Operadora, serdo aplicaveis as disposicdes abaixo:

1.1. Cada Parte se compromete a cumprir com o disposto na Legislacdo de Protecdo de
Dados na execugio do objeto do Convénio. A depender da natureza do Convénio, a
CONVENIADA podera realizar o Tratamento de todos os Dados Pessoais em nome da
SPTRANS nos termos deste ANEXO. A CONVENIADA concorda em: (i) limitar o acesso
aos Dados Pessoais que tratar em nome da SPTRANS a seus colaboradores que tenham
necessidade de acesso a tais Dados Pessoais para executarem as suas fungdes; e (ii)
assegurar que tais colaboradores sejam treinados com relacho & obrigagées de
confidencialidade previstas nesta cladusula e no Convénio, e concordem em cumpri-las.

1.2. A CONVENIADA tratara os Dados Pessoais com a finalidade exclusiva e estritamente
necessdria ao cumprimento do Convénio e de acordo com as instrugdes legais da
SPTRANS. A CONVENIADA n&o ira realizar o Tratamento de Dados Pessoais para
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previamente por escrito pelo(s) representante(s) legal(is) da SPTRANS.

1.3. A CONVENIADA ndo podera transferir ou divulgar Dados Pessoais para quaisquer
terceiros sem a prévia e expressa anuéncia, por escrito, da SPTRANS, inclusive uma
Suboperadora. Caso seja autorizada pela SPTRANS a divulgar Dados Pessoais
Suboperadoras, a CONVENIADA devera firmar contrato escrito com a respectiva
Suboperadora, permanecendo solidariamente responsavel com este, devendo tal contrato
conter disposigbes de protegdo de dados ndo menos severas do que as previstas neste
ANEXO. Caso seja solicitado pela SPTRANS, a CONVENIADA devera fornecer em até 05
(cinco) dias coépias dos contratos executados (ou a serem assinados) com as
Suboperadoras para analise da SPTRANS.

1.3.1. Nao obstante qualquer autorizaggo da SPTRANS com relagdo as
Suboperadoras da CONVENIADA, a CONVENIADA devera certificar-se que tais
Suboperadoras sejam capazes de cumprir a Legislagéo de Protegio de Dados, bem como
0s termos deste ANEXO. A CONVENIADA permanecera solidariamente responsavel por
qualquer Tratamento de Dados Pessoais realizado por uma Suboperadora da
CONVENIADA, ainda que tal subcontrataco tenha sido autorizada pela SPTRANS.

1.4. A CONVENIADA e suas Suboperadoras nzo poderéo transferir para o exterior
quaisquer Dados Pessoais relacionados ao Convénio, inclusive no que concerne ao
armazenamento de dados em nuvem, salvo se previamente autorizado, por escrito, pela
SPTRANS. Em qualquer caso, ainda que autorizado pela SPTRANS, a transferéncia
internacional de Dados Pessoais estara sujeita & observacgéo das hipéteses permissivas de
transferéncia internacional de Dados Pessoais previstas na Legislacdo de Protecdo de
Dados e a existéncia de salvaguardas do Tratamento dos Dados Pessoais por escrito. A
CONVENIADA deverd garantir o cumprimento dos principios e direitos dos Titulares
determinados na Legislagdo de Protecdo de Dados com relacdo a qualgquer Dado Pessoal
transferido para o exterior, em qualquer circunstancia.

1.5. Dentro do prazo de 15 (quinze) dias (a) apos os Dados Pessoais ndo mais serem
Necessarios para os propositos do Convénio, ou (b) apdés o encerramento do prazo do
Convénio, ou, ainda, (c) por qualquer razio, por decisdo da SPTRANS, a CONVENIADA
devera devolver ou destruir todos os Dados Pessoais em sua posse ou controle em
decorréncia do Convénio. Nio obstante o disposto acima, a CONVENIADA podera manter
uma copia dos Dados Pessoais necessarios ao cumprimento do prazo previsto na
legislagio aplicavel, devendo a CONVENIADA, neste caso, informar para a SPTRANS
quais Dados Pessoais serdo mantidos, o prazo de sua guarda e qual o fundamento legal
que justifica essa reteng&o. Apds o término do prazo legal, a CONVENIADA devera destruir
imediatamente os referidos Dados Pessoais. Nessa hipétese, as obrigagbes relativas a
Dados Pessoais previstas neste ANEXO continuardo em vigor até que todos os referidos
Dados Pessoais sejam destruidos.

1.6. N&o obstante quaisquer obrigacdes previstas no Convénio ou neste ANEXO
estabelecendo padrées para sistemas, aplicagbes, arquivos de dados e outras ferramentas
de tecnologia, a CONVENIADA garante que adotou e implementou, e mantera durante o .

prazo do Convénio, as medidas organizacionais e técnicas de seguranca para proteger os
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Dados Pessoais contra destruicdo indevida, companm%%ﬁMizado,
perda acidental, alteracdo, acesso ou divulgacdo irregulares e/ou qualquer forma de
Tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais. A adequabilidade dessas medidas
serd avaliada a luz das técnicas mais modernas, custo de implementacéo, natureza dos
Dados Pessoais e risco aos quais os Dados Pessoais estejam expostos. Essas medidas
serdo pelo menos iguais ou superiores a, cumulativamente: () qualquer regulamentacao
definida pela ANPD ou outro érgdo governamental competente; (ii) padrées do ramo da
CONTRATANTE; e (iii) medidas que a CONVENIADA adotar para proteger outro Dado
Pessoal em sua posse ou controle.
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1.7. Imediatamente e nunca em prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas apds tomar
ciéncia ou suspeitar razoavelmente de qualquer Incidente de Seguranga que possa
comprometer a integridade, confidencialidade efou disponibilidade de gqualgquer Dado
Pessoal, a CONVENIADA devera notificar a SPTRANS, por escrito, sobre tal fato. Referida
notificacéo devera, no minimo:

(a) descrever a natureza dos Dados Pessoais afetados, as categorias e o niimero de
titulares dos Dados Pessoais em questio:

(b) fornecer informages sobre os titulares de Dados Pessoais envolvidos; (c)
informar as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a prote¢dio dos Dados
Pessoais;

(d) comunicar o nome e os detalhes de contato do encarregado ou responsavel por
protecéo de Dados Pessoais da CONVENIADA:

{e) descrever as provaveis consequéncias e riscos relacionados ao Incidente de
Seguranga;

(f) descrever as medidas adotadas ou propostas a serem adotadas para solucionar o
Incidente de Seguranga; e

(g) descrever as medidas que foram ou serdo tomadas para reverter ou mitigar os
efeitos das perdas relacionadas ao Incidente de Seguranga.

1.7.1. A CONVENIADA devera cooperar com a SPTRANS e adotar as medidas razoaveis,
conforme as instrugées da SPTRANS para auxiliar na investigagdo, mitigacdo e correcdo de
cada incidente de Seguranga, permitindo & SPTRANS () realizar uma investigagéo
completa sobre o Incidente de Seguranca, (i) formular uma resposta correta e adotar
medidas adicionais adequadas em relacdo ao Incidente de Seguranga, a fim de atender a
qualquer requisito da legislag&io aplicavel.

1.7.2. As Partes concordam em coordenar e cooperar de boa-fé no desenvolvimento do
contetdo de quaisquer declaragdes publicas relacionadas ou de quaisquer avisos
necessarios para os Titulares afetados pelo Incidente de Seguran¢a ou para a ANPD. A
CONVENIADA n&o deve informar terceiros sem antes obter o consentimento prévio, por
escrito, da SPTRANS, a menos que seja exigida notificacdo pela legislagdo a qual a
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CONVENIADA esteja sujeita. Nesse caso, a CONVENIADA (devera, nZeraldhd08vtensso |

permitida pela legislagdo aplicavel, informar a SPTRANS sobre tai requisito legal, fornecer
uma copia da(s) notificacdo(des) proposta(s) e considerar os comentarios feitos pela
SPTRANS, antes de notificar a quaisquer terceiros sobre o Incidente de Segurancga.

1.7.3. Se a SPTRANS incorrer em custos, diretos ou indiretos, em razao do incidente de
Seguranca, incluindo investigar, remediar e mitigar o seu impacto, a CONVENIADA
concorda em reembolsar a SPTRANS dos respectivos custos. Mediante correcdo
satisfatéria do [ncidente de Seguranca, a CONVENIADA concorda em tomar acgdes
razoavelmente necessarias para evitar nova ocorréncia, e fornecera declaragbes escritas
para a SPTRANS sobre as medidas apropriadas que foram tomadas para proteger a
CONVENIADA contra a ameaga de uma ocorréncia de fato similar.

1.8. A CONVENIADA notificara a SPTRANS, imediatamente, sobre qualquer solicitagéo
recebida de um Titular cujos Dados Pessoais estejam sendo Tratados pela CONVENIADA
em razao do Convénio. A CONVENIADA concorda em cumprir com todas as instrugdes
razoaveis solicitadas pela SPTRANS quanto a resposta a tal solicitag&o individual e a nao
responder a qualquer solicitacao de Titular de Dados Pessoais diretamente. Além disso, a
CONVENIADA concorda em fornecer toda e qualquer assisténcia requerida pela SFTRANS
para responder, dentro do periodo exigido pela Legisiacdo de Protec&o de Dados ou politica
da SPTRANS, a qualquer solicitacdo individual recebida pela CONVENIADA ou pela
SPTRANS.

1.9. A CONVENIADA concorda em responder total e em até 2 (dois) dias uteis a todos os
questionamentos da SPTRANS relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais relativos ao
Convénio, e auxiliar a SPTRANS a responder total e prontamente aos questionamentos de
qualquer autoridade competente relativos ao Tratamento de Dados Pessoais relacionado ao
Convénio, incluindo 2 ANPD. A CONVENIADA notificard a SPTRANS imediatamente de
qualquer solicitagdo efetuada pela ANPD ou outra autoridade competente para divuigar
Dados Pessoais que a CONVENIADA trate em nome da SPTRANS, salvo se tal
comunicacdo for proibida pela Legislagdo. Adicionalmente, a CONVENIADA concorda em
cooperar com a SPTRANS para responder ou objetar tal solicitagso.

1.10. A CONVENIADA concorda que, mediante requisicdo razoavel da SPTRANS,
disponibilizara suas instalagbes para auditoria de conformidade da SPTRANS em relacéo
as obrigagbes deste ANEXO ou do Convénio, a ser realizada pela propria SPTRANS ou
empresa designada pela SPTRANS. A CONVENIADA devers cooperar integral e
satisfatoriamente com a referida auditoria. No caso dessa auditoria revelar falhas materiais
ou fragilidades nos esforgos de protecdo de Dados Pessoais por parte da CONVENIADA, a
SPTRANS tera o direito de suspender ou terminar o Convénio, bem como a execugdo dos
servigos que acarretam o Tratamento de Dados Pessoais até que tais medidas sejam
resolvidas adequadamente.

1.11. A CONVENIADA defendera, indenizara e manters indene a SPTRANS, e seus
diretores, acionistas, gerentes, agentes, fornecedores, colaboradores e empregados de
quaisquer demandas, exigéncias, despesas, danos, perdas, custos, taxas ou penalidades
decorrentes do descumprimento da CONVENIADA da Legislacdo de Prote¢do de Dados,
bem como do Convénio. No obstante qualquer previsdo no Convénio em contrario, as
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2.1. A Controladora declara e garante que instruiu, e continuaré-instraimdo durante o prazo

do Convénio, a Operadora sobre a realizacao do Tratamento de Dados Pessoais, sempre
com o devido respeito & Legislagdo de Protegio de Dados.

&

2.2. A Operadora declara e garante que:

(i) realizara Tratamento dos Dados Pessoais t40 somente dentro dos limites @ na medida
em que for autorizado pela Controladora, conforme suas instrucdes explicitas;

(i) caso a Operadora perceba que sera incapaz de cumprir com os requisitos exigidos pela
Legislacdo de Protegdo da Dados, comunicara tal fato imediatamente e por escrito a
Controladora, que podera, a seu tnico e exclusivo critério, suspender a transferéncia de
Dados Pessoais ou rescindir o Convénio:

(i) ira realizar a criptografia de quaisquer Dados Pessoais Sensiveis armazenados em
aparelhos portateis, bem como de todo Dado Pessoal solicitado pela Controladora, dentro
do que lhe for razoavelmente exigido;

(iv) ndo tem conhecimento de nenhum Incidente de Seguranga nos Glimos 5 (cinco) anos
que possa afetar o Convénio ou a outra Parte; e {v) encontra-se plenamente capaz de
cumprir com os termos e condigbes do presente ANEXO, do Convénio e da Legislacsio de
Protecéo de Dados e que, no evento de uma relevante alterag&o das normas aplicaveis as
atividades de Tratamento de Dados Pessoais que tenha potencial de modificar sua
conformidade legal e contratual, notificara a Controladora imediatamente; e

(vi) implementou todas as medidas organizacionais e técnicas de seguranga exigidas nos
termos do Convénio da Legislagdo de Protecdo de Dados.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: CONTROLADORA -
CONTROLADORA (Independentes)

3. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - Em situagdes em que o Convénio implicar no
Tratamento de Dados Pessoais em que tanto a SPTRANS como a CONVENIADA atuem
como Controladoras, serdo aplicaveis as disposi¢cbes abaixo:

3.1. Cada Parte se compromete a cumprir com o disposto na Legisiagdo de Protecdo de
Dados na execucdo do objeto do Convénio, inclusive disponibilizando publicamente de
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maneira fransparente seus respectivos avisos de privacidade’deacordo comT 05 requIsios

aplicaveis. Cada Parte devera realizar o Tratamento de Dados Pessoais apenas em
conformidade com uma base legal vilida e para propésitos licitos, divulgando as
informacdes de Tratamento de Dados Pessoais aos respectivos Titulares.

3.2. Cada Parte é uma Controladora independente e responsavel pelo respectivo
Tratamento de Dados Pessoais realizado em conexdo ao Convénio e as suas operacgses e
negocios. As Partes serdo responsaveis, ainda, pela conduta de seus respectivas
Operadoras na forma da Legislacio de Protecdo de Dados.

3.3. Conforme aplicavel, cada Parte dever4 informar de maneira clara e transparente ao
Titular caso haja qualquer tipo de transferéncia ou divulgacéo de Dados Pessoais, incluindo
0 uso compartilhado, de uma Parte & outra em razéo do Convénio. Cada Parte devera obter
um consentimento valido do Titular para a transferéncia, divulgacdo ou use compartilhado
de Dados Pessoais, conforme necessario, & luz da Legislagdo de Protegdo de Dados. As
Partes deverdo divulgar aos Titulares que cada uma delas terd um direito independente de
realizar o Tratamento dos Dados Pessoais para as finalidades especificas informadas e
cada Parte deverd observar e cumprir estritamente com os respectivos avisos de
privacidade divulgados aos Titulares.

3.4. Néo obstante quaisquer obrigacdes previstas no Convénio, cada Parte garante que
adotou e implementou, e mantera durante o prazo do Convénio, as medidas organizacionais
e técnicas de seguranca para proteger os Dados Pessoais contra destruicdo indevida,
compartilhamento irregular ou néo-autorizado, perda acidental, alteracdo, acesso ou
divulgagéo irregulares e/ou qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilicito dos Dados
Pessoais. A adequabilidade dessas medidas sera avaliada & luz das técnicas mais
modemas, custo de implementacado, natureza dos Dados Pessoais e rMsco aos quais os
Dados Pessoais estejam expostos. Essas medidas serfo pelo menos iguais ou superiores
a, cumulativamente: (i) qualquer regulamentacdo definida peta ANPD ou outro érgéo
governamental competente; (i) padrdes da industria; e (i) medidas que a respectiva Parte
adotar para proteger outro Dado Pessoal em sua posse ou controle.

3.5. As Partes serdo responsaveis por tomarem as medidas cabiveis no ambito de suas
operacOes e negécios com relagéio a qualquer Incidente de Seguranga que afete os Dados
Pessoais de Titulares. Cada Parte sera responsavel por avaliar as medidas cabiveis,
incluindo a notificagéo aos Titulares e 4 ANPD. Sem prejuizo, imediatamente apés tomar
ciéncia ou suspeitar razoavelmente de qualquer Incidente de Seguranga que possa
comprometer a integridade, confidencialidade e/ou disponibilidade de qualquer Dado
Pessoal no contexto da relagdo contratual tida entre as Partes, a Parte responsavel devera
notificar a outra Parte, por escrito, sobre tal fato, prestando de maneira completa todas as
informagdes necessarias. Cada Parte devera cooperar com a outra e adotar as medidas
razoaveis para auxiliar na investigacao, mitigagdo e corregdo de cada Incidente de
Seguranca que afete 0 Convénio. As Partes concordam em coordenar e cooperar de boa fé
no desenvolvimento do contetido de quaisquer declaragbes publicas relacionadas ou de
quaisquer avisos necessarios para os Titulares afetados pelo referido Incidente de
Seguranca e/ou para a ANPD.
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3.6. As Partes declaram e garantem que irdo cumprir com e msnmdeﬂ%ﬁ%%ées-de—
exercicio de direitos dos Titulares .de Dados Pessoais na forma e prazo exigidos pela
Legislagdo de Protecdo de Dados. Conforme necessario, cada Parte notificara a outra,
imediatamente, sobre qualquer solicitagdo recebida de um Titular cujos Dados Pessoais
estejam sendo Tratados pela outra Parte em razio do Convénio. Conforme necessario e na
medida do razoavel, cada Parte concorda em fornecer a assisténcia requerida pela outra
Parte para responder, dentro do periodo exigido pela Legislagdo de Protecdo de Dados, a
qualquer solicitag&o individual recebida de um Titular de Dados Pessoais e que esteja
relacionada ao Convénio.

3
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3.7. Cada Parte defenderé, indenizara e mantera indene a outra Parte, suas afiliadas e seus
diretores, acionistas, gerentes, agentes, fornecedores e empregados de quaisquer
demandas, exigéncias, despesas, danos, perdas, custos, taxas ou penalidades decorrentes
do descumprimento da Legislagéo de Protecéo de Dados, bem como desta clausula. Nao
obstante qualquer previsdo no Convénic em contrario, as obrigagdes de indenizagdo
estabelecidas nesta cldusula ndo estardo sujeitas a nenhuma limitagdo de responsabilidade.

4. DECLARAGOES E GARANTIAS

4.1. Cada Parte declara e garante que:

(I} mantém e cumpre com avisos de privacidade divulgados aos respectivos Titulares na
forma da Legislagéo de Protecdo de Dados;

(i) mantém um encarregado pela protecéo de Dados Pessoais responsavel pelo contato
com os Titulares e a ANPD, além de cumprir com outras obrigacbes de adequagio 2
Legislagdo de Protegéo de Dados:

(iii) disponibiliza meios adequados aos Titulares para o exercicio de seus direitos;

(iv) ndo tem conhecimento de nenhum Incidente de Seguranca nos Ultimos 5 (cinco) anos
que possa afetar o Convénio ou a outra Parte: e

(v) encontra-se plenamente capaz de cumprir integralmente com as disposices da clausula
de protecdo de Dados Pessoais e do Convénio.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: NAO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

5. NAO-TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - Em situagdes em que o Convénio nio
implicar no Tratamento de Dados Pessoais de uma Parte em nome e beneficio da outra,
serdo aplicaveis as disposigdes abaixo.
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5.1. Cada Parte serda uma Controladora independente B—Pemns?vg?-%m

Tratamento de Dados Pessoais realizado em conexdo as suas operagdes e negdcios,
devendo isentar a outra Parte de quaisquer responsabilidades.

&

5.2. Caso as agBes comissivas ou omissivas de uma Parte resultem em violagbes a
Legislagdo de Protegéo de Dados, inclusive aquelas que sejam suscetiveis de causar danos
a Titulares, a Parte que praticou o ato ilicito e/fou causou o dano serd a Uunica e
exclusivamente responsavel por quaisquer pagamentos a titulo de indenizacao,
compensacao, multa, penalidades, taxas ou quaisquer outros valores devidos. Cada Parte
deverd expressamente isentar e indenizar a outra Parte por quaisquer reivindicagdes,
danos, prejuizos e custos, incluindo em relacéo a terceiros, que tenham por causa a pratica
de ato ilicito da Parte em violag&o a Legislagdo de Protecéo de Dados.

5.3. Cada Parte declara e garante que cumpre e continuara a cumprir com a Legislacgéio de
Proteg8o de Dados conforme modificada durante todo o prazo do Convénio, incluindo, mas
nao se limitando, a indicagéo de um encarregado de protegdo de dados pessoais, conforme
aplicavel, & adogédo de medidas organizacionais e técnicas de seguranga, e ao cumprimento
dos direitos dos Titulares de Dados Pessoais.






