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CONTRATO N° 2023/0423-01-00 PARA AQUISIGAO DE LICENCAS DA SOLUCAO
NETBACKUP PARA EXPANSAO EM 70 (SETENTA) TERABYTES DOS SERVIGOS DE
BACKUP E RECUPERAGAO DE DADOS COM INSTALAGAO E CONFIGURACAO, BEM
COMO GARANTIA, SUPORTE TECNICO, CONSULTORIA E TREINAMENTO, QUE ENTRE
S| CELEBRAM A “SAO PAULO TRANSPORTE S/IA” E A EMPRESA “ISH TECNOLOGIA
S/A”, NA FORMA ABAIXO MENCIONADA:

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAQ PAULO TRANSPORTE S/A,
sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, 236, cadastrada no
CNPJ/MF sob n°® 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu Diretor e por seu
Procurador ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, de conformidade com seu
Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “SPTrans”, e de outro a empresa ISH
TECNOLOGIA S/A, com sede na cidade de Vitéria/ES, na Rua Judith Maria Tovar Varejdo, n°
355, salas 202 e 203 — Bairro Enseada do Sua, inscrita no CNPJ/MF sob n® 01.707.536/0001-
04, neste ato representada por seu Procurador, ao final nomeado e qualificado, que também
subscreve o presente, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, consoante
autorizagdo desta contratacdo no Termo de Homologagio publicado no Diério Oficial da
Cidade em 18/09/2023, vinculado aos termos do Edital da LICITAGAO, pelo rito da modalidade
de PREGAO na forma ELETRONICA, sob n° 019/2023, do tipo menor preco, cujo objeto se
dara pela forma de execucéo indireta pelo regime de empreitada por pregos unitarios, com a
finalidade de expandir o licenciamento do software Veritas Netbackup ja existente no Data
Center da SPTrans, vinculada ao Processo Administrativo de Licitagbes e Contratos - PALC n°
2023/0423 e sera regido pela Lei Federal no 13.303, de 30/06/16, Lei Complementar n® 123, de
14/12/06 e altera¢des e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da SPTrans - RILC,
disponivel no link https://iwww.sptrans.com.br/media/12609/requlamento-interno-de-licitacoes-e-
contratos-mar22.pdf que foi publicado no Diario Oficial da Cidade em 02/04/22, pelo Cdédigo de
Conduta e Integridade da SPTrans, disponivel no link
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/codigo-de-conduta-e-integridade-sptrans, bem como
demais diplomas aplicéveis & espécie, tém entre si justo e avengado o seguinte:

(SEIl 5010.2023/0017228-9) 50 PAULO TRANSPORTE S/A

Gerinca de Contratagdes Administrativas

22,0 230 (p2 3104~ OO

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO Registro N.

1.1. O presente contrato tem por objeto a aquisi¢do de licengas da solucdo Netbackup para
expansao em 70 (setenta) terabytes dos servicos de backup e recuperacéo de dados
com instalagdo e configuragdo, bem como garantia, suporte técnico, consultoria e
treinamento, conforme as especificagdes do Anexo Il - Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. integram o presente contrato tal como se nele estivessem transcritos os documentos a
seguir relacionados;

2.1.1. Anexo Il - Termo de Referéncia;
2.1.2. Anexo lll - Planilha de Quantidades e Pregos, da CONTRATADA de 06/09/2023;
2.1.3. Anexo IV - Critério de Prego e Medicao;

2.1.4. Anexo VI - Carta Proposta Comercial, da CONTRATADA de 06/09/2023.

830 Paulo Transporte S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
Rua Boa Visla, 274, Mezanina Centro CEP §1514-000

Rua Santa Rifa, 500 Pari CEF G3026-030 — PABX 11 2796-329¢
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 38 (irinta e oito) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante formalizagao de Termo
Aditive, nos termos da legislag&o em vigor.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

4.1. Os recursos necessérios para suportar as despesas deste instrumento, no presente
exercicio, constam da ‘Previsdo Orcamentaria de 2023 da SPTrans”, conforme
Requisicdo de Compra — RC n°® 29039.

4.1.1. Para os exercicios seguintes, ficam condicionados a aprovacdo das respectivas
Leis Orcamentarias.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. Tem o presente contrato o valor total de R$ 6.920.000,00 (seis milhdes, novecentos e
vinte mil reais), referidc ao més da data da apresentagdo da proposta, ou sgja,
setembro/2023.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Para o fornecimento do chjeto contratado, a CONTRATADA devera obedecer fielmente
as condig¢des estabelecidas no presente contrato e seus Anexos, especialmente o Anexo
Il - Termo de Referéncia, ndo se admitindo modificages sem prévia consuita e
concordancia da SPTrans.

6.2. S&ao os prazos:
6.2.1. de entrega das licengas é de até 30 (frinta) dias da assinatura do contrato;

6.2.2. para instalacdo e configuragio da solucae é de até 30 (trinta) dias, contados da
entrega das licengas;

6.2.3. de 36 (frinta e seis) meses para garantia e suporte téchico,

6.3. As licencas deverao ser entregues e instaladas no endereco: Rua Boa Vista, 136 Térreo
- Centro Historico de S30 Paulo, 830 Paulo - SP, 01014-010 no periodo das 08h as 17h.

6.4. Em caso de alteragdo do atual endereco do Data Center, a SPTrans podera solicitar a
atualizacio do enderego antes da instalagao.

6.5. Servigos gque eventualmente acarretem risco aos sistemas, somente poderdo ser
executados fora de expediente, podendo ser inclusive em finais de semana e feriados,
em horéarios previamente agendados com o gestor ou fiscal deste Contrato da SPTrans;

6.6. Todo e qualquer custo envolvido na entrega, instalagdo, configuragio devera correr por
conta da CONTRATADA, sem gualquer énus para a SPTrans.

6.7. A CONTRATADA, devera disponibilizar de 400 {quatrocentas) horas de consultoria nio
cumulativas, especializada na solucBo de gestdo de dados a serem utilizadas sob
demanda na modalidade “remcto”, de acordo com as necessidades da SPTrans para
execucio das seguintes atividades:

Sao Paulo Transporie S/A
End. Corresp. Ruz Boa Vista, 236 Cenltro CEP 21014-000 PABX 11 3396-6800
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Ceniro CEP 01014-000
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6.7.1. Atualizagdo de software;

6.7.2. Reformulagio do ambiente de gestdo de dadaos;

6.7.3. Parametrizar melhorias de acordo com as methores praticas;
6.7.4. Analise, identificagcio e correcéo de erros;

6.7.5. Configuragao de novas politicas e rotinas de backup.

6.8. Devera ser fornecida garantia do préprio fabricante, conforme Anexo Il — Termo de
Referéncia.

6.9. Devera a CONTRATADA prover todo o suporte técnico das soluges adotadas, desde a
sua implantagéo, durante a operacéo e em eventuais manutengées ou atualizagées que
as ferramentas utilizadas para a prestagio do servico venham sofrer sem custo adicional
a SPTrans.

6.10.A CONTRATADA deve possuir central de atendimento telefdnico para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a
descricdo do problema, com atendimento disponivel de segunda a sexta-feira das 08h as
18h.

6.11.A CONTRATADA devera realizar a manutengao, atualizag&o, garantia e suporte técnico
da solugéo de protecdo contra perda de dados para a quantidade de 70 (setenta)
TeraBytes da solugdo Veritas Netbackup pelo periodo de 36 (frinta e seis) meses.

B6.12.A CONTRATADA devera atender o SLA estabelecido no Anexo Il - Termo de
Referéncia.

6.13.Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA disponibilizara atualizagées dos
sistemas sempre que houver.

CLAUSULA SETIMA — DOS PREGOS E DO REAJUSTAMENTO

7.1. Para todos os produtos e servigos, objetos deste contrato, serio adotados os precgos
unitarios propostos pela CONTRATADA constantes no Anexo lll — Planilha de
Quantidades e Precos, referidos ao més da data de apresentacdo das propostas, ou
seja, setembro/2023.

7.2. Nos pregos unitarios propostos que constituiro a Unica e completa remuneracéo para a
execucéo do objeto do contrato, estdo computados todos os custos, tributos e despesas
da CONTRATADA, conforme o contido no Anexo IV - Critério de Prego e Medig#o, nada
mais podendc a CONTRATADA pleitear a titulo de pagamento, reembolso ou
remuneragdo em razdo do contrato, de sua celebragdo e cumprimento.

7.3. Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, apés a assinatura
do contrato, de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a reviséo
destes para mais ou para menos, conforme o caso.

7.4. Caso a SPTrans ou a CONTRATADA venha a obter das autoridades governamentais é ./
beneficios fiscais, isengdes ou privilégios referentes a tributos incidentes sobre os pregos
do objeto deste contrato, as vantagens decorrentes desses incentivos determinariao a
reducdo de preco, na medida em que sobre eles repercutirem.

S&o Paulo Transporte S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Cenfro CEP 01014-000 PAEX 11 3396-6800
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 81014-600

Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
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7.5. Os pregos dos itens 01 a 03 do Anexo Ill — Planilha de Quantidades e Precos s3o fixos e
irreajustaveis.
7.6. Os pregos contratuais propostos para os itens 04 e 05 do Anexo lll — Planilha de

Quantidades e Pregos serdo reajustados obedecido o seguinte critério:

7.6.1. Na conformidade com a legislacdo vigente, o reajuste dos precos contratados
sera calculado de acordo com a seguinte formula;

R Py % IPCFIPE: _ 1
IPCFIPE,
ONDE:

R = Valor do reajustamento.

Po = Valor da medigdo calculada com os pregos do contrato, base
setembro/2023.

IPC-FIPE; = Numero indice de Precos ao Consumidor — IPC apurado pela
Fundagao Institute de Pesquisas Econdmicas - FIPE, referente ao més da base
dos pregos, isto &, setembro/2023.

IPC-FIPE: = Numero Indice de Pregos ao Consumidor — IPC apurado pela
Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, referente ao més de
anualizagdo da base de pregos, isto é, setembro/2024, e setembro dos anos
subsequentes, no caso de prorrogagéo do prazo contratual.

7.6.2. O reajustamento obedecera as disposigbes contidas na Portaria SF n° 389 de 18
de dezembro de 2017 ou em outro dispositivo legal que venha a substitui-la.

7.6.3. O calculo do reajuste se dard em fungio da variacdo ocorrida entre 0 més da
data base (setembro/2023) e 6 més de sua anualizagio (setembro/2024), e
vigorara sobre os precos contratuais a partir do més de (setembro/2024) e
(setembro) dos anos subsequentes, no caso de prorrogages de prazo contratual.

7.6.4. O percentual de reajuste sera calculado considerando 2 (duas) casas decimais,
efetuando-se o arredondamento por critério matematico. Exemplo: 5,425% sera
arredondado para 5,43%; 5,424% sera arredondado para 5,42%.

7.6.5. O valor referente ao reajuste de pregos somente sera exigivel no primeiro
pagamento devido & CONTRATADA, depois de transcorridos 12 (doze) meses
da data estabelecida como “data base” do prego (P0) e apés a divulgacio oficial
do indice adotado na férmula acima, sendo vedada a aplicacdo do indice
provisorio.

7.7. A aplicagdo de novos reajustes dever4 considerar a data e os valores do reajuste
anterior, restando vedada a aplicagéo de indices acumulados por um periodo superior a
12 {doze) meses.

CLAUSULA OITAVA - DA MEDIGAO, ACEITAGAO, GLOSA E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Todos os produtos e servicos serdo efetivamente considerados na medicdo, nas suas
respectivas quantidades, desde que conferidos e aprovados pela SPTrans.

8.1.1. Para consultoria e treinamento seréo emitidas ordens de servigo. {f;’

8do FPaulo Transporie S/A i .
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEF 01014-000 PABX 11 3396-6500 Rua Sante Rita, 500 Parl GE 03020-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-600 \: -
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8.3.

8.4.

3.5.

8.6.

8.7.

8.8.

As medigdes dos servicos serdo apresentadas pela CONTRATADA, mediante relatério
detalhado dos servigos executados no perfodo para apuragao de SLA, cabendo & 4rea
gestora a aferi¢io dos quantitativos e qualidade do servigo prestado.

A SPTrans somente autorizara a emiss&o das notas fiscais/faturas, apés a emissao do
Termo de Aceitagao da Medig&o pela SPTrans.

Os pagamentos serédo efetuados no prazo de 30 (trinta) dias apds apresentacéo e aceite
da Nota Fiscal de Servicos na SPTrans, devidamente atestada pela drea gestora dos
servigos, por meio de crédito em conta corrente que a CONTRATADA devera manter no
Banco a ser indicado pela SPTrans.

8.4.1. Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em conta
corrente de outro banco que ndo o indicado pela SPTrans, arcaré com todas as
despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas na transagéo de pagamento:
DOC, TED, Tarifa de emisszo de cheque e outras.

A glosa do més de competéncia dos servigos sera aplicada no préprio més da sua
prestacio.

8.5.1. A SPTrans informard 8 CONTRATADA, quarito a existéncia de glosa, no dia util
imediatamente posterior e autorizarg a emisséo de nota fiscal/fatura ja deduzido o
valor da glosa.

8.5.2. O questionamento de glosa por parte da CONTRATADA podera ser apresentado
até o préximo dia (til ao da comunicagdo da glosa pela SPTrans,

G=(VCL/HM)*TIND onde:

G = Glosa;

VCL = Valor da Parcela Mensal do Contrato;
HM = Hora més:

TIND = Tempo de Indisponibilidade.

Exemplo de 04 (quatro) horas (incluindo o tempo do SLA): ( R$ 20.000,00 / 720 174
R$ 27786 *4=R$ 111,12

A CONTRATADA devera entregar uma carta padréo de autorizacdo de crédito em conta
corrente na Geréncia de Finangas — DA/SFI/GFI, na Rua Boa Vista, n® 236 — 2° andar,
fundos — Centro — CEP 01014-000 — S&o Paulo — SP, conforme Anexo VIl - Carta de
Autorizagéo de Crédito em Conta Corrente.

A efetivagdo do pagamento 8 CONTRATADA fica condicionada a auséncia de registro
no CADIN Municipal, nos termos da Lei Municipal n® 14.094/05.

No caso de eventual atraso no pagamento pela SPTrans, o valor devido sera atualizado
financeiramente, pré-rata temporis, desde o dia do seu vencimento até a data de seu
efetivo pagamento, nas condigdes estabelecidas pela Portaria n° 05/12 expedida pela
Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo. Para efeito deste calculo
considerar-se-a més comercial de trinta dias.

8.8.1. Essa atualizagdo néo sera aplicada na hipétese de suspensao do pagamento, em
razao do cumprimento da Lei Municipal n° 14.094/2005, ou seja, caso a
CONTRATADA esteja inscrita no CADIN Municipal.

Séo Paulo Transporte S/A . .
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEF 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 509 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centra CEP 01014-000
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8.9. A CONTRATADA dara como quitadas as Duplicatas e outros documentos de cobranca,
saldados pela SPTrans, pela efetivagdo do crédito em conta corrente, cheque
administrativo ou qualquer sistema de transferéncia eletrénica de crédito.

8.9.1.

8.9.2.

Quaisquer outros titulos emitidos pela CONTRATADA deverio ser mantidos em
carteira, ndo sendo a SPTrans obrigada a efetuar o seu pagamento, se
colocados em cobranga pelo sistema bancério.

Quaisquer pagamentos nao isentardo a CONTRATADA das responsabilidades
contratuais, nem implicaréo a aceitagéo definitiva dos servigos.

8.10. A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importancia que a qualquer titulo
Ihe seja devida pela CONTRATADA, garantidos os principios do contraditério e ampla
defesa quando for o caso.

8.11.As Notas Fiscais / Faturas deverdo ser entregues na Rua Boa Vista, 236 - 6° andar -

Meio -

CEP 01014-000 - Centro, S&o Paulo/SP, aos cuidados do Sr. Heitor Arantes

Farres, na Geréncia de Servicos de Tecnologia da Informacio e Comunicagio
(DG/STI/GIT), no horério compreendido entre 09h e 16h, de segunda a sexta-feira.

8.12.As Notas Fiscais/Faturas (documentos de cobranga) emitidas pela CONTRATADA
deverdo mencionar os seguintes dados:

8.12.1.
8.12.2.
8.12.3.
8.12.4.
8.12.5.
8.12.6.
8.12.7.

Endereco: Rua Boa Vista, 236 - Centro - CEP 01014-000 - S0 Paulo/SP;
CNPJ 60.498.417/0001-58; e Inscrigdo Estadual (isenta).

Numero de registro do contrate e a data de sua assinatura;

OCbjeto Contratual;

Mencionar o objeto ou discriminar os servicos executados.

Més a que se refere a prestagéo de servigos;

A base de calculo para retengdo das Contribuicdes Sociais
(PIS/COFINS/CSLL), Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF)
relativamente ao servigo de suporte técnico, consultoria e treinamento se
houver esse enguadramento.

8.13.A SPTrans podera promover a retengdo preventiva de créditos devidos a
CONTRATADA em fungéo da execugdio do contrato, quando assim se fizer necessario,
para evitar prejuizo decorrente do inadimplemento da CONTRATADA de encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais @ comerciais resultantes da execug¢do do contrato.

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

9.1. S&o obrigagdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato:

8.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Ter pleno conhecimento das condigdes contratuais, pelo gue reconhece ser
perfeitamente vidvel o cumprimento integral e pontual dos encargos assumidos.

Garantir atendimento as especificagtes técnicas, conforme Termo de Referéncia.
Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou

em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugio ou de materiais empregados.

Séo Paulo Transporte S/A . .
End. Coresp. Rua Boa Vista, 236 Centra CEP 01014-000 PABX 11 3396-6500 Rua Santa Rita, 560 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boza Vista, 274, Mezanino Centra CEFP 01014-000




DocuSign Envelope ID: 354F078A-44F2-4168-9E5A-F 12655802995

9.1.4. Responder pelos danos causados diretamente a SPTrans ou a terceiros,
independentemente de comprovacdo de sua culpa ou dolo na execugéio do
conirato.

9.1.5. Nao prestar informagdes ou dados de qualquer ordem, nem fornecer cépias de
relatérios e documentos a terceiros, técnicas ou ndo, sobre a natureza ou
execucdo do presente contrato, ou divulgé-las por qualquer forma, sem prévia
autorizacio expressa da administragdo da SPTrans.

9.1.6. Se a CONTRATADA desejar, para fins promocionais ou publicitarios, divuigar o
servigo a seu cargo, somente podera fazé-lo medianie apresentagéo prévia das
mensagens e sua aprovacao pela SPTrans.

9.1.7. A CONTRATADA sera a responsavel Unica pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugfo do contrato,
observado o disposto nos artigos 220 a 223 do RILC.

9.1.8. Informar & SPTrans, a qualquer tempo, a ocorréncia das seguintes situacdes:
9.1.8.1. Declara¢éo de inidoneidade por ato do Poder Publico;

9.1.8.2. Suspensdo temporéria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragao;

9.1.8.3. Impedimento de licitar, de acordo com o previsto no artigo 9° da Lei
Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e art. 7° da Lei Federal
10.520/2002.

9.2. Pela prestacéo dos servigos, a CONTRATADA obriga-se a:

9.2.1. Obedecer e fazer observar as leis, regulamentos, posturas e determinagées das
autoridades federais, estaduais e municipais, cabendo a CONTRATADA integral
responsabilidade pelas consequéncias das eventuais transgressdes que, por si
ou seus prepostos, cometer, inclusive ambiental;

9.2.2. Executar os servicos por intermédic de profissionais qualificados, com
experiéncia & conhec¢imento compativeis com os servicos a serem realizados,
conforme o Anexo Il - Termo de Referéncia;

9.2.3. Disponibilizar para a SPTrans toda e qualquer informagdo, componente,
conhecimento e recursos para plena assungio das atividades executadas,
atraveés de documentacio;

9.2.4. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos sistemas & aprovacio da
equipe de fiscalizacao da SPTrans;

9.2.5. Assumir inteira responsabilidade fécnica pela execugdo dos servicos, pela
confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar;

9.2.6. Serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, todos os tributos e
contribuicdes, tais como: impostos, taxas, emolumentos, seguros e outros que
decorram direta ou indiretamente ao contrato, bem como oriundos de quaisquer
acidentes e ou danos causados a SPTrans;

9.2.7. Ainda que os servigos estejam concluidos e que todos os relatérios e demais

Sédo Paulo Transporte 5/A Im SF
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Cenifro CEP 01014-000 PABX 11 3395-6800 G
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 91014-060 ‘\
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mesmo que esteja encerrado o prazo contratual, a CONTRATADA ficara
responsavel por quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios, a critério
da SPTrans.

9.3. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugdo dos servigos, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condictes de habilitacdo
e qualificagdo exigidas na licitagdo (artigo 190, inciso XV do RILC).

9.4. A CONTRATADA sera responsavel por eventuais servigos intrinsecos e
necessarios a total execucédo do objeto, bem como pelos custos decorrentes.

9.5. As providéncias e despesas relativas ao pagamento de qualquer tributo que
incida ou venha a incidir sobre o contrato serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

9.6. A CONTRATADA sugerira &8 SPTrans, em tempo habil, todas as providéncias que sejam
necessdrias & adequagdo do objeto contratual aos aspectos imprevistos ou
supervenientes constatados durante a execugdo dos servicos de modo gue quaisquer
problemas, falhas ou omissdes decorrentes dos aspectos mencionados possam ser
superados pela SPTrans, sem o comprometimento da execucio do objeto do Contrato.

9.7. Séo obrigagdes da SPTrans, além das demais previstas neste contrato:
9.7.1. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato;

9.7.2. Comunicar 4 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a aquisicéo
ou enfrega dos servigos;

9.7.3. Proceder as adverténcias, multas e demais comunicacBes legais pelo
descumprimento do Contrato firmado;

9.7.4. Verificar a regularidade da situagao fiscal da CONTRATADA e dos recolhimentos
sociais trabalhistas sob sua responsabilidade antes de efetuar os pagamentos
devidos;

9.7.5. Promover a fiscalizagdo e conferéncia dos fornecimentos executados pela
CONTRATADA e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada
a execucéo total, fiel e correta dos fornecimentos, podendo rejeitar, no todo ou
em parte, os produtos/licengas entregues fora das especificagcdes do Anexo Il -
Terme de Referéncia;

9.7.6. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

9.7.7. Observar para que, durante foda a vigéncia da contratagdo, seja mantida a
compatibilidade com as obrigacées assumidas e as condigbes de habilitacdes
exigidas;

9.7.8. Efetuar o pagamento a CONTRATADA em observancia a forma estipulada neste
Contrato;

8.7.9. Zelar pela segurancga da solucgéo;

S&o Paulo Transporte S/A § )
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9.7.10. Proporcionar facilidades indispensaveis & boa execugio dos servigos, inclusive
permitir o acesso dos técnicos do fornecedor as dependéncias da SPTrans, de
onde os servigos serdo executados;

9.7.11. Acompanhar e fiscalizar o(s) técnico(s} da CONTRATADA em todas as visitas:

9.7.12. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irreqularidades na prestacio de
servigos;

9.7.13. Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

9.7.14. Disponibilizar & CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para
execugdo dos servigos objeto deste Contrato;

9.7.15. Avaliar e promover a homologagéo dos produtos resultantes do servigo, dentro do
prazo estabelecido;

9.7.16. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausufas contratuais e os termos de sua proposta.

9.7.17. Verificar minuciosamente, no prazo fixade, a conformidade dos sarvigos
recebidos provisoriamente com as especificacbes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

9.7.18. Expedir ordem de servigo;

9.7.19. Solicitar o reparo, a corregdo, a remogdo, a substituicho, a alteragio efou
refazimento dos servi¢os ndo aprovados pela fiscalizagdo do Contrato;

9.7.20. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigagdes dentro das normas estabelecidas no Anexo Il - Termo de Referéncia,
bem como no Edital e seus anexos;

9.7.21. Atestar a Nota Fiscal apds o recebimento dos servigos:

9.7.22. Zelar para que durante toda a vigéncia do contratoc sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condi¢bes de habilitagdo e qualificacio exigidas na licitagao.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera apresentar a8 SPTrans garantia de execuco contratual, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis apos a celebrag&o do respectivo instrumento, sob pena
de aplicac&o das sangbes cabliveis, especialmente a multa prevista no subitem 11.2.1
deste contrato, devendo a vigéncia da garantia ter seu inicio na mesma data de
assinatura do contrato.

10.2. A garantia ser4 de R$346.000,00 (trezentos e quarenta e seis mil reais), equivalente a
§% {cinco por cento) do valor do contrato e sera atualizada, nas mesmas condigdes,
na hipdtese de modificagéo do contrato originalmente pactuado.

10.3. Cabera & CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

10.3.1. Cauc¢do em dinheiro;

8&o Paulo Transporte S/A ’ )
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.3.2, Seguro-garantia;
10.3.3. Fianga bancéria.

Se a CONTRATADA optar pela apresentacao de garantia na medalidade prevista no
item 10.3.2., o ramo dc Seguro-garantia devera ser o seguinte: Seguro Garantia:
Segurado — Setor Publico, conforme artigos 3° e 4° da Circular Susep n® 477 de 30 de
setembro de 2013.

A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carfa fianga devera ter prazo de
vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias a vigéncia do contrato.

10.5.1. As garantias prestadas na modalidade de fianga bancéria ou seguro garantia
deverdo ser apresentadas na forma digital ou em original com
reconhecimento de firma e apresenta¢cdo de procuracéo atualizada. As
garantias efetuadas de forma digital, somente seréo reconhecidas apés a sua
verificacdo junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

10.5.2. A admissibilidade de Apdlice de Seguro com Selo de Autenticidade, passivel de
verificagio nha SUSEP, nos termos da MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001,
ndo isenta a CONTRATADA da responsabilidade pela autenticidade do
documento apresentado.

10.5.3. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade, devera ser
preovidenciada a imediata substituicdo da garantia.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia a que se
refere o item 10.1, autorizard a SPTrans a buscar a rescisdo do contrate por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cladusulas, sem prejuizo da
aplicagéo de outras sangdes previstas no RILC e neste Contrato.

A garantia devera ser complementada pela CONTRATADA sempre que, independente
do motivo, houver elevagéo no valor contratual.

A garantia seré liberada para devolugio apds cumprimento definitivo do contrato,
mediante solicitagdo por escrito da CONTRATADA ao gestor do confrato, desde que
ndao haja multas a aplicar, acerto de contas por fazer, pendéncias irabalhistas,
previdencidrias, fundiarias (FGTS) ou de qualquer outra natureza, e ainda, apds a
assinatura, pelas partes, do “Termo de Conclusdo, Encerramento e Quitagio”.

Para a devolugdo da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido sera
atualizado financeiramente pré-rata temporis - desde a data do recolhimento até a data
da efetiva devolugdo da garantia ou no caso de substituicdo da garantia, até a data da
comunicacio 4 SPTrans para sua liberagdo - nas condigdes estabelecidas para a
matéria em regulamentagfes expedidas pela Secretaria Municipal da Fazenda da
Prefeitura de S&o Paulo e na auséncia destas pelo IPCA (IBGE). Para efeito deste
calculo considerar-se-a como data final a correspondente aos Ultimos nimeros-indices
publicados, estabelecendo-se 0 més comercial de 30 (trinta) dias.

10.10. A garantia de execuc8o confratual podera ser alterada quando conveniente a sua

substituicio a pedido da CONTRATADA e desde que aceita pela SPTrans.

Sé&o Paulo Transporte S/A
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES, RESCISAO, RECURSOS,
PENALIDADES, MULTAS E SUSPENSAO

11.1. Este contrato, regido pelo RILC, podera ser alterado qualitativamente e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da autoridade
competente, vedando-se alteragfes que resultem em violagéo ao dever de licitar.

11.1.1. A alteragdo qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver modificagéo
do projeto ou das especificacbes, para melhor adequaciio técnica aos
objetivos da SPTrans.

11.1.2. A alteragdo quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condigées contratuais,
quando forem necessarios acréscimos ou supressfes do objeto até o limite
méaxime de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

11.1.3.  Na hipétese de alteragbes contratuais para fins de fixacdo de pregos dos
insumos e servigos a serem acrescidos no contrato, devera ser mantido o
mesmo percentual de desconto oferecido pela CONTRATADA na licitagao.

11.1.4.  Se no contrato néo foram contemplados pregos unitérios para obras, servigos
ou bens, estes serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitado o
limite estabelecido no subitem 11.1.2.

11.1.5.  Nenhum acréscimo ou supress&o podera exceder os limites estabelecidos no
item 11.1.2., salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados entre a
CONTRATADA e a SPTrans.

11.2. As Sangdes obedecerdo aos artigos 240 e seguintes do RILC e, ainda, as seguintes
penalidades:

11.2.1. Multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato por atraso na entrega da
garantia contratual.

11.2.2. Multa pela inexecucéo total do Contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato.

11.2.2.1. Entende-se por inexecucdo total do contrato gquando a
CONTRATADA deixar de fornecer as licengas do software num
prazc superior a 15 (quinze) dias da data estipulada para a
enfrega destes produtos.

11.2.3.  Multa pela inexecucdo parcial do Contrato: 10% (dez por cento) sobre o
valor da parcela néo fornecida.

11.2.3.1. Entende-se como inexecugdo parcial do contrato o ndo
cumprimento de clausulas contratuais ou de condigGes
estabelecidas em seus anexos que cause relevante
consequéncia, comprometa o objeto do contrato e que implique a
interrupgdo da execucao contratual.

11.2.4.  Multas pelo descumprimento do Contrato:

11.2.4.1. Multa de 2% (dois por cento) por dia de atraso, pela entrega em
afraso n&o superior a 15 {(quinze) dias, contados da data prevista

S&o Paulo Transporie S/A _ .
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

para a entrega das parcelas correspondentes a sorma dos valores
de fornecimento das licengas.

11.2.42. Multa de 10% (dez por cento) scbre o valor da parcela nio
fornecida par deixar de prestar o treinamento.

As penalidades ora previstas serdo aplicadas pela SPTrans quando nio forem aceitas
as competentes justificativas da CONTRATADA, devidamente fundamentadas,
instruidas em processo administrativo.

Para a aplicacdo de penalidades serdo observados os procedimentos contidos no
artigo 248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do contraditério e da
ampla defesa.

As multas previstas nesta Clausula nao tém carater compensatério, mas simplesmente
moratorio e, portanto, ndo eximem a CONTRATADA da reparacio de eventuais danos,
perdas ou prejuizos que os seus atos venham a acarretar a SPTrans ou a terceiros.

Fica esclarecido que a estipulagdo das multas previstas nesta clausula ndo exclui da
SPTrans o direito de rescindir o contrato, a qualquer tempo, por infragdo de uma de
suas clausulas ou por razées de interesse publico, independentemente de interpelagéo
judicial, sempre que ocorrer qualquer das situagdes descritas no artigo 237 do RILC.

Constitui falta grave por parte da CONTRATADA o nao pagamento de salério, de vale-
transporte e de auxilio alimentagio dos empregados na data fixada, o que podera dar
ensejo a rescisdo do conirato, sem prejuizo da aplica¢éo das sangdes cabiveis.

A inexecucéo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabfveis. Constituirdo motivo para rescisio do contrato:

11.8.1. O descumprimento de cbrigagdes contratuais;
11.8.2. A alteragfio da pessoa da contratada, mediante:
11.8.2.1. A subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessio ou transferéncia,
total ou parcial, a quem nao atenda as condi¢des de habilitagio e sem
pravia autorizag@o da SPTrans, observado o RILC;
11.8.2.2. A fusdo, cisdo, incorpora¢do, ou associagdo da CONTRATADA com
outrem, n&o admitidas no instrumento convocatério e no contrato e
sem prévia autorizac&o da SPTrans.
11.8.3. O desatendimento das determinacdes regulares do gestor ou fiscal do contrato;
11.8.4. O cometimento reiterado de faltas na execugéo contratual;
11.8.5. A dissolucio da sociedade CONTRATADA;
11.8.6. A decretagac de faléncia da CONTRATADA,;

11.8.7.A alteragdo social ou a modificagde da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde gue prejudigue a execugédo do contrato;

11.8.8. Razdes de interesse da SPTrans, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;

j &)
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11.8.9. O atraso nos pagamentos devidos pela SPTrans decorrentes de
fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos, salvo em caso de
calamidade pulblica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensio do
cumprimento de suas obrigagées até que seja normalizada a situagéo;

11.8.10. A ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucéo do contrato;

11.8.11. A n&o integralizacdo da garantia de execucdo contratual no prazo
estipufado;

11.8.12. O descumprimento da proibi¢&o de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a menores de 18 (dezoito) anos e de gualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos;

11.8.13. O perecimento do objeto contratual, tornando impossive! o prosseguimento
da execucdo da avenga,

11.8.14.  Ter sido frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagéo ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;
ter sido impedida, perturbada ou fraudada a realizagio de qualquer ato de
procedimento licitatérioc publico;, o afastamento ou a tentativa de
afastamento de licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo; fraude em licitagéo publica ou contrato dela decorrente: ter
sido criada, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
de licitagdo puUblica ou celebrar contrato administrativo; a obtengdo de
vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de madificagtes ou
prorrogagies de contratos celebrados com a administragio publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter sido manipulado ou fraudado o
equilibrio  econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administrac&o publica; ter sido dificultada a atividade de investigacdo ou
fiscalizacao de 6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em
sua atuagéo, inclusive no 8mbito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de
fiscalizacao.

11.8.15. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a perda das condicées
de habilitacdo da CONTRATADA.

11.9. A CONTRATADA estara sujeita a rescisdo contratual caso nfo adote as providéncias
necessarias a corre¢éo de situacbes apontadas pela SPTrans referente a produtos
entregues em desconformidade com as especificagdes e recomendacdes previstas no
presente contrato.

11.10. Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.

11.11. A rescis&o do contrato poders ser:

11.11.1.  Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

11.11.2.  Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacdo, desde que haja conveniéncia para a SPTrans;

Sédo Paulo Transporte S/A ] ]
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11.12. A rescis@o por ato unitateral a que se refere o subitem 11.11.1. devera ser precedida de
comunicagéo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11.11.3. Judicial, nos termos da legislacgio.

11.13. Ocorrendo rescisdo do contrato pela SPTrans, com fundamento em qualquer das
razdes enumeradas no artigo 237 do RILC, a CONTRATADA, desde ja concorda com
a execucado das garantias de obrigagdes contratuais, sem prejuizo de outras
indenizagdes para reparagao de perdas e danos, porventura cabiveis.

11.14. As sangbes sao independentes e a aplicagdo de uma néo exclui a das outras

11.15. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta
ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso da
CONTRATADA tera esta ainda direito a:

11.15.1. Devolug@o da garantia;
11.16.2. Pagamentos devidos pela execugio do contrato até a data da resciso.

11.16. A rescisfo por ato unilateral da SPTrans acarretara, sem prejuizo das sancgbes
previstas neste contrato e no RILC, a assungdo imediata do objeto contratado pela
SPTrans, no estado e local em gue se encontrar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

12.1. Nao serd permitida a subcontratacéo, cess&o ou transferéncia parcial ou total do objeto
deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FUSAO, CISAO E INCORPORACAO

13.1. Podera ser admitida, mediante prévia e expressa aprovagio pela SPTrans, a fusio
cis&o ou incorporacio da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GESTAO DO CONTRATO

14.1. A gestéo e a fiscalizagéo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da sua
escorreita execucgio e da alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor do contrato,
designado pela SPTrans, que podera ser auxiliado pelos fiscais, cabendo ao
responsavel legal ou preposto da CONTRATADA o acompanhamento dessas
atividades.

14.2. Para gerir e controlar a execucio do presente Contrato, a CONTRATADA devera
designar um responsavel, sendo que a SPTrans designara responsavel da
Superintendéncia de Tecnologia da Informaco — DG/STI.

14.3. As comunicagfes reciprocas deverdo ser efetuadas por meio de correspondéncia
mencionando o nimero do Contrato, o assunto especifico do seu contelido e serem
enderecadas conforme segue:

Sédo Paulo Transporte S/A ) )
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Sao Paulo Transporte S/A

Responsavel pela gestdo do Contrato: Sr. Heitor Arantes Farres - Geréncia de
Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo - DG/STI/GIT.

E-mail: heitor.farres@sptrans.com.br

Fiscal Administrativo: Sr. Mauricio de Moraes - Assessoria de Governanga de
Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo - DG/STI/AGT.
E-mail: mauricio.moraes@sptrans.com.br

Fiscal Técnico: Sr. Valdemir Leandro da Costa Filho - Geréncia de Infraestrutura de
Tecnologia da Informacg&o e Comunicagao - DG/STHGIT.
E-mail: Valdemir.leandro@sptrans.com.br

Enderego: Rua Boa Vista, 236 — 6° andar/meio — Centro — S&o Paulo — SP
CEP: 01014-000

CONTRATADA

Nome da empresa: ISH Tecnologia S/A

Nome do responsavel pela gestao do contrato: Sr. José Nilde Guerra Dias

Enderego: Rua Surubim, 577 — 16° andar — Brooklin — Sao Paulo — SP — CEP: 04590-
050

E-mail: nildo.dias@ish.com.br

14.3.1. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo
de recebimento e o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR.

Para as comunicagdes relativas & operacionalizagdo da execugio do objeto do
contrato, podera ser utilizado correio eletrdnico.

A CONTRATADA devera disponibilizar para a SPTrans canais de comunicacio, tais
como telefone e e-mail. O atendimento serda em dias tteis das 09h as 12h e das 14h as
17h.

As substituicdes dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer alteragao
dos seus dados, deverdo ser imediatamente comunicadas por escrito conforme o
disposto no item 14.3. deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA TOLERANCIA

15.1.

Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por
omiss&o, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e condigbes
do presente contrato e/ou seus anexos, tal fato ndo podera ser considerado como
modificativo das condigdes do presente contrato, as quais permanecerdo inalteradas,
como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONDICOES DE RECEBIMENTO

16.1. Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido, nas seguintes condicdes:
16.1.1. Em se tratando dos produtos:
16.1.1.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade
do produto com a especificagio.
&
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16.1.1.2. Definitvamente, apés a verificacdo da qualidade, quantidade e
conformidade do produto com a proposta e consequente aceitacio,
emitindo Termo de Aceitag&o, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apés a
entrega.

16.1.2. Em se tratando dos servicos :

16.1.2.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes
em até 15 (quinze) dias da comunicagéo escrita da contratada; ou

16.1.2.2. Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de
observagéo ou vistoria que comprove a adequagio do objeto aos
termos contratuais, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contado do
recebimento provisorio.

16.2. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisério e definitivo
poderéo ser prorrogados mediante autorizagdo da autoridade competente, formalizada
atraves de Termo Aditivo, desde que celebrado anteriormente ao término da vigéncia
contratual.

16.3. Na hipétese de rescisdo do contrato, cabera ao responsavel pela fiscalizacédo atestar as
parcelas adequadamente concluidas, recebendo proviséria ou definitivamente,
conforme o0 caso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

17.1. Executada a prestagéo de servigo o contrato ser4 encerrado lavrando-se o respectivo
“Termo de Conclusdo, Encerramento e Quitagéo”, somente ap6s a confirmacao da
inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva, seja operacional, financeira ou de
qualquer outra natureza.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. A execugiio do presente contrato, bem como as hipbteses nele n&o previstas, serdo
regidas pela Lei Federal n® 13.303/16, legislagéo correlata, @ Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos da SPTrans-RILC e pelos preceitos de direito privado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Para execucfio deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem guer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
guem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagéo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta
guanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos termos
do Decreto n® 56.633, de 24 de novembro de 2015.

19.2. A CONTRATADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do presente
contrato, a respeitar as disposicdes contidas no Cédigo de Conduta e Integridade da
SPTrans e atualizacdes.

End. Carresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
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19.3.

19.4,

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Em cumprimento ao item 7 do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans, os canais
de denlncias relativas as questBes éticas e de integridade institucional sio os
seguintes:

e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br

correspondéncia:

Envelope lacrado enderegado ao: Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

A SPTrans e a CONTRATADA, pelo presente instrumento, concordam que constitui
responsabilidade de ambas as Paries a observancia das normas da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Proteg@o de Dados — LGPD) e daquelas constantes de
ulteriores regulamentos que venham a dispor sobre a protecéo de dados pessoais,
inclusive os que vierem a ser editados pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
— ANPD.

Quando da realizagdo das atividades de tratamento de dados pessoais, inclusive
daqueles considerados sensiveis, a CONTRATADA executara o objeto deste Contrato
de forma a observar, em especial, os principios da finalidade, adequagio, necessidade,
livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencdo, nio
discriminacéo, responsabilizagéo e prestagéo de contas.

Durante a vigéncia deste Contrato, a CONTRATANTE podera recusar a adogéo de
procedimentos internos da CONTRATADA relacionados a execugio do objeto
pactuado que eventualmente contrariem ou que visem a frustrar os direitos, deveres,
fundamentos, principios ou os objetivos constantes dos instrumentos legais e
regulamentares sobre protegdo de dados pessoais, podendo a CONTRATANTE emitir
instrugdes licitas @ CONTRATADA com vistas a garantir o exato cumprimento da
LGPD.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA concordam, no ambito da politica de
governanga de cada uma e visando coibir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais, em adotar medidas técnicas e administrativas
preventivas e eficazes que sejam aptas a proteger os dados pessoais de acessos néo
autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicio, perda, alteragio,
comunicagéo ou difuséo.

As Partes poderao alterar ou substituir as medidas mencionadas no subitem 19.7. por
outras a qualquer momento e sem notificacéo prévia, desde que as novas atendam ao
mesmo propaosito das anteriores e desde que mantenham um nivel de seguranca, em
protecéo dos dados pessoais tratados, equivalente ou superior.

As Partes comprometem-se a cooperar entre si para lidarem, em tempo razodavel e no
ambito da execug&o do objeto deste Contrato, com as eventuais solicitagdes feitas
pelos titulares ou pelas autoridades regulatérias em relagdo aos dados pessoais
tratados e em relagéo a algum eventual caso de violagao.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1.

Elegem as partes contratantes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Plblica desta
Capital, para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas deste contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

S&do Paulo Transporte S/A
£nd. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Cenirc CEP 01614-000 PABX 11 3396-6500
Rua Bea Vista, 274, Mazanino Caniro CEP 61014-000
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77 SPTrans

E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais; assinam o
presenfe Contrato, elaborado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito
juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

Sao Paulo, 71 ST, 2003

SAQ PAULO TRANSPORTE S/A

GEORGE WILLTAN GIDALI
Procurado Diretor de Gestao da Receita e

Remuneraiéo‘

ISH TECNOLOGIA S/A
“CONTRATADA"

RENA 10
Testemunhas:

Procurador
1a 22 -

Nome: Jose Nildo Guerra Dias Nome: Keila Maria da Concei;éo Sileo

cer o [ CPF n.°

C@MFM@ Fegisirado na

Geréricia de Contratacdes Administrativas da
SA0 PAULO TRANSPORTE S &
24| 94122 8000°20.2400 423 hs -0

Sdo Paulo Transporte S/A
End. Carresp. Rua Boa Vista, 236 Cenfro CEP 010714-000 PABX 11 3396-6800
Rua Boa Vista, 274, Mezaninac Centro CEP 01014-600
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CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTROS
ELETRONICOS E DIVULGACOES DE ASSINATURA

Registro Eletrionicos e Divulgacio de Assinatura

Periodicamente, a ISH TECNOLOGIA S/A podera estar legalmente obrigada a fornecer a vocé
determinados avisos ou divulgagdes por escrito. Estdo descritos abaixo os termos e condi¢Bes
para fornecer-lhe tais avisos e divulgaces eletronicamente através do sistema de assinatura
eletrénica da DocuSign, Inc. (DocuSign). Por favor, leia cuidadosa e minuciosamente as
informagdes abaixo, e se vocé puder acessar essas informagdes eletronicamente de forma
satisfatoria e concordar com estes termos e condigdes, por favor, confirme seu aceite clicando
sobre o botdo “Eu concordo” na parte inferior deste documento.

Obtenciio de copias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nds uma cépia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nds a vocé. Vocé poderé baixar e imprimir os
documentos que lhe enviamos por mejo do sistema DocuSign durante e imediatamente apds a
sessélo de assinatura, e se vocé optar por criar uma conta de usuario DocuSign, vocé podera
acessa-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) ap6s a data do primeiro envio
a voc€. Apés esse periodo, se desejar que enviemos cOpias impressas de quaisquer desses
documentos do nosso escritério para vocé, cobraremos de vocé uma taxa de R$ 0.00 por pégina.
Vocé pode solicitar a entrega de tais copias impressas por nés seguindo o procedimento descrito
abaixo.

Revogaciio de seu consentimento

Se voc€ decidir receber de nos avisos e divulgagBes eletronicamente, vocé poderd, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que vocé deseja receber avisos e
divulgagbes apenas em formato impresso. A forma pela qual vocé deve nos informar da sua
decisfio de receber futuros avisos e divulgagdes em formato impresso e revogar seu
consentimento para receber avisos e divulgagdes esta descrita abaixo.

Consequéncias da revogacio de consentimento

Se vocé optar por receber os avisos e divulgagGes requeridos apenas em formato impresso, isto
retardard a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transagdes que te
envolvam e a entrega de servigos a vocé, pois precisaremos, primeiro, enviar os avisos e
divulgagdes requeridos em formato impresso, e entdo esperar até recebermos de volta a
confirmagdo de que voce recebeu tais avisos e divulgagdes impressos. Para indicar a nds que
vocé mudou de ideia, vocé devera revogar o seu consentimento através do preenchimento do
formuldrio “Revogacdo de Consentimento” da DocuSign na pagina de assinatura de um envelope
DocusSign, ao invés de assini-lo. Isto indicara que vocé revogou seu consentimento para receber
avisos ¢ divulgagdes eletronicamente ¢ vocé ndo poderd mais usar o sistema DocuSign para
receber de nds, eletronicamente, as notificagdes ¢ consentimentos necessarios ou para assinar
eletronicamente documentos enviados por nés.




Todos os avisos e divulgacées serfio enviados a vocé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrério, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usudrio da DocuSign, todos os
avisos, divulgacdes, autorizagdes, confirmagdes e outros documentos necessarios que devam ser
fomecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
vocé inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgagio, nds preferimos fornecer
todos os avisos e divulgacdes pelo mesmo método e para o mesmo enderego que vocé nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgagdes e avisos eletronicamente ou em
formato impresso, através do correio. Se vocé nfo concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o pardgrafo imediatamente acima, que
descreve as consequéncias da sua escolha de nfo receber de nos os avisos e divulgagGes
eletronicamente.

Como contatar a ISIHI TECNOLOGIA S/A:

Vocé pode nos contatar para informar sobre suas mudangas de como podemos contata-lo
eletronicamente, solicitar copias impressas de determinadas informagdes e revogar seu
consentimento prévio para receber avisos e divulgagBes em formato eletronico, conforme abaixo:

To contact us by email send messages to: rodrigo.garcia@ish.com.br
Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para: rodrigo.garcia@ish.com.br
Para informar seu novo endereco de e-mail a ISH TECNOLOGIA S/A:

Para nos informar sobre uma mudanga em seu enderego de e-mail, para o qual nés devemos
enviar eletronicamente avisos e divulgactes, vocé devera nos enviar uma mensagem por e-mail
para o endereco rodrigo.garcia@ish.com.br e informar, no corpo da mensagem: seu endereco de
e-mail anterior, seu novo endereco de e-mail. Nés ndo solicitamos quaisquer outras informagdes
para mudar seu enderego de e-mail. We do not require any other information from you to change
your email address.

Adicionalmente, vocé deverd notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo
endereco de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanca de
e-mail no sistema DocuSign.

Para solicitar copias impressas a ISH TECNOLOGIA S/A:

Para solicitar a entrega de copias impressas de avisos e divulgagdes previamente fornecidos por
nos eletronicamente, vocé deverd enviar uma mensagem de e-mail para
rodrigo.garcia@ish.com.br ¢ informar, no corpo da mensagem: seu endereco de e-mail, nome
completo, endereco postal no Brasil e nimero de telefone. Nos cobraremos de vocé o valor
referente as cOpias neste momento, se for o caso.

Para revogar o seu consentimento perante a ISH TECNOLOGIA S/A:




Para nos informar que ndo deseja mais receber futuros avisos e divulgagdes em formato
eletrbnico, vocé podera:

(i) recusar-se a assinar um documento da sua sessfio DocuSign, e na pagina seguinte, assinalar o
item indicando a sua intengfio de revogar seu consentimento; cu

(ii) enviar uma mensagem de e-mail para rodrigo.garcia@ish.com.br e informar, no corpo da
mensagem, seu enderego de e-mail, nome completo, enderego postal no Brasil e nlimero de
telefone. Nos néio precisamos de quaisquer outras informagdes de vocé para revogar seu
consentimento. Como consequéncia da revogagfo de seu consentimento para documentos online,
as transagdes levardo um tempo maior para serem processadas. We do not need any other
information from you to withdraw consent. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process.

Hardware e software necessarios®*:
(1) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(1)) Navegadores: Versdes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas),
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(iii) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar ¢ imprimir
arquivos em PDF.

{iv) Resolucfo de Tela: Minimo 800 x 600
(v) Ajustes de Seguranga habilitados: Permitir cookies por sessio

** Estes requisitos minimos estfo sujeitos a alteracdes. No caso de alteracéio, sera solicitado que
vocé aceite novamente a divulgagdo. VersGes experimentais (por ex.: beta) de sistemas
operacionais e navegadores nfio sdo suportadas.

Confirmaciio de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:

Para confirmar que vocé pode acessar essa informacfo eletronicamente, a qual sera similar a
outros avisos ¢ divulgacSes eletronicos que enviaremos futuramente a vocé, por favor, verifique
se foi possivel ler esta divulgacio eletrénica e que também foi possivel imprimir ou salvar
eletronicamente esta pagina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel enviar a presente
divulgagio e consentimento, via e-mail, para um enderego através do qual seja possivel que vocé
o imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos
e divaigactes exclusivamente em formato eletrdnico nos termos e condigbes descritos acima, por
favor, informe-nos clicando sobre o botdo “Eu concordo™ abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que: V)




(1) Eu posso acessar e ler este documento eletrfnico, denominado CONSENTIMENTO PARA
RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAOQ DE
ASSINATURA; e

(ii) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgacio para onde posso imprimi-la
para futura referéncia e acesso, e (iii} Até ou a menos que eu notifique a [SH TECNOLOGIA
S/A conforme descrito acima, eu consinio em receber exclusivamente em formato eletrdnico,
todos os avisos, divulgacSes, autorizagBes, aceites e outros documentos que devam ser

fornecidos ou disponibilizados para mim por ISH TECNOLOGIA S/A durante o curso do meu
relacionamento com vocé. ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, ISH TECNOLOGIA S/A (we, us or Company) may be required by law to
provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and
conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign
system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if vou can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) afier such documents are first sent to you. After such time, if yvou wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
£0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafier you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the 7
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to




you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures

electronically from us.

How to contact ISH TECNOLOGIA S/A:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: rodrigo.garcia@ish.com.br

To advise ISH TECNOLOGIA S/A of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at rodrigo.garcia@ish.com.br and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from ISH TECNOLOGIA S/A

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to rodrigo.garcia@ish.com.br and in the




body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any,

To withdraw your consent with ISH TECNOLOGIA S/A

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to rodrigo.garcia@ish.com.br and in the body of such request you must state
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SPTrans

LICITAGAO N° 019/2023

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

AQUISICAO PARA EXPANSAO DE 70 (SETENTA) TERABYTES DO
LICENCIAMENTO DO SOFTWARE VERITAS NETBACKUP NO DATA
CENTER SPTRANS, ATUALIZANDO ESTA SOLUCAO DE BACKUP E
RECUPERACAO DE DADOS COM SERVIGCOS DE INSTALAGAO,
CONFIGURACAO, GARANTIA, CONSULTORIA E SUPORTE TECNICO.

2. ESPECIFICAGAO TECNICA

A aquisicao pretendida trata-se de solugéo de backup e recuperacéo de

dados incluindo os seguintes itens:

ITEM DESCRIGAO iR | UNIDADE | QUANTIDADE

Netbackup Platform Base Complete Ed With Flexible

1 |Licensing Xplat 1 Front End TB Plus Onpremise | 23369-M3 UN 70,00
Standard Perpetual License GOV
Essential 36 Months Initial for Netbackup Platform Base | 53266 13-

2 Complete Ed With Flexible Licensing Xplat 1 Front End 29 UN 70,00
TB Plus Onpremise Standard Perpetual License GOV

3 Servico De Instalagio E Configuragdo Da Solugéo do UN 1,00
NetBackup
Servico de consultoria especializada, nao cumulativas

4 a0 fongo de 36 (trinta e seis) meses. il 490,09

5 Treinamento com 20 Horas para 8 (oito) empregados UN 1,00
da SPTrans

Partner Numbers

Os itens acima deverdo constar na proposta, incluindo garantia e suporte
técnico de 36 (irinta e seis) meses, a contar da data de assinatura do

termo de recebimento definitivo.

70

23369-M3

NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH
FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1
ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV

FRONT END TB PLUS

Séo Paulo Transporte S/A

End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centra CEP §1014-000 PABX 11 3396-6800
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70 | 23369-M3-22

ESSENTIAL 36 MONTHS INITIAL FOR NETBACKUP
PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LICENSING
XPLAT 1 FRONT END TB PLUS ONPREMISE STANDARD
PERPETUAL LICENSE GOV

3. DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DE REQUISITOS
3.1. Necessidade de Negocio

Expanséo da solugéo de backup e recuperagéo de dados com licengas do
software Veritas NetBackup a fim de garantir protecdo, seguranca,
manutenc¢do e gerenciamento da informacéo.

A SPTRANS tem realizado nos ultimos anos investimentos na area de
tecnologia da informacéo com o objetivo de consolidar disponibilidade
seguranga de dados em um ambiente corporativo de extrema
performance, com alta disponibilidade e escalabilidade.

Os principais beneficios oriundos da solugdo em tela serdo manter a
protegao, seguranga e gerenciamento aos dados, de forma a garantir as
informacgdes de forma integra e em tempo habil.

A SPTRANS adquiriu a solugdo de Backup/Restore por meio do Contrato
n® 2015/0481-01-00 nos termos da Ata de Registro de Pregos TSE -
Tribunal Superior Eleitoral n® 82/2014 (pregdo eletrénico n°® 127/2014)
PALC n® 2015/0481.

Alem do mais, essa coniratacdo objetiva dotar a SPTrans de
infraestrutura tecnol6gica compativel com as politicas da Seguranca da
Informagéo e pleno atendimento ao Teletrabalho, para que as
informagbes sejam resguardadas de forma segura, propiciando a
continuidade do negécio.

As principais necessidades a serem impactadas com a contratacéo em
gquestao estao assim referenciadas:

a) Manter e aprimorar a capacidade de armazenamento de dados dos
sistemas de informacéo;

b) Manter e aprimorar a infraestrutura de Seguranga da Informacao;
¢) Manter e aprimorar a gestao de dados;

d) Atualizar e Manter a infraestrutura de tecnologia da informacdo e
comunicacgao;

e) Adquirir e/ou atualizar licengas de software e suporte; ;-“f

Sé#o Paulo Transporte S/A )
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Cenfro CEP G1014-000 PABX 11 3396-68G0 Rua Santa Rife, 500 Pari CEF 03026-030 — PABX 11 2786-329% ‘;% J
Rua Boa Vista, 274, Mezanina Centro CEF 01014-000 3]




DocuSign Envelope ID: 354F078A-44F2-4168-9E5A-F12655B02895

f) Adquirir e/ou atualizar hardware para armazenamento de backup;

g) Otimizar os recursos necessarios a execucdo da missao institucional.

3.2. Software de Backup/Restore Veritas NetBackup:

3.2.1. Deverdo ser fornecidas licencas do Veritas NetBackup para uma
volumetria de 70 (setenta) TB de dados na origem que atenda as
funcionalidades de backup e restore de dados;

3.2.2. O licenciamento deve estar incluido na oferta de capacidade, ou
seja, volume de dados protegido na origem (front end TB), e atender
integralmente os requisitos especificados neste termo, permitindo a
protecdo de uma quantidade ilimitada de servidores, aplicagbes e
integragcdo com nuvem publica, no modelo perpétuo;

3.2.3. Possuir uma arquitetura em multiplas camadas permitindo
desempenho e escalabilidade harizontal:

3.2.4. Camada de geréncia;

3.2.5. Camada do servico de midia/unidade de disco de retengédo dos
dados;

3.2.6. Camada de clientes/agentes multi-plataforma de backups;

3.2.7. Deve possuir catalogo ou banco de dados centralizado contendo as
informagdes sobre todos os dados e midias onde os backups foram
armazenados, esse banco de dados ou catalogo deve ser proprio e
fornecido em conjunto com o produto;

3.2.8. Deve possuir mecanismo de verificagdo e checagem de
consisténcia da base de dados no intuito de garantir a integridade dos
dados;

3.2.9. Possuir mecanismo de reconstrugdo do catalogo ou banco de
dados centralizado no caso de perda dele, sem a necessidade de
recatalogar as imagens de backup;

3.2.10. Deve fazer uso de banco de dados relacional para guardar o
catalogo de Jobs, arquivos e midias dos backups;

3.2.11. Deve suportar servidor de geréncia e catalogo nas seguintes
plataformas: Linux e Windows. Para evitar aumento de complexidade de
gestao, nao serdo aceitos catalogos instalados em maquinas virtuais em
plataformas (sistemas operacionais) diferentes da utilizada no servidor de
geréncia;

3.2.12. Devera permitir a configuracdo de servidores de geréncia de
catalogo em cluster para promover alta-disponibilidade dos servicos de
gerenciamenio. A implementagdo do cluster devera ser possivel nas

S&o Paulo Transporte S/A 7 Y R AN
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seguintes plataformas: RedHat Enterprise Linux, Oracle Linux, Solaris e
Windows;

3.2.13. Deve suportar servidores movimentadores de dados nas seguintes
plataformas: Linux e Windows.

3.2.14. Os servidores movimentadores de dados devem suportar
balanceamento de carga para distribuir a carga entre os mesmos de
forma automatica.

3.2.15. Os servidores movimentadores de dados devem suportar
configuragcédo de recurso automatico de failover, ou seja, permitir a
configuragcdo de mais de um servidor movimentador de dados em uma
politica de protegéo, de forma que a indisponibilidade de um servidor seja
suprida por outro servidor movimentador de dados disponivel de forma
automatica. Esta funcionalidade devera ser nativa do produto, e ndo pode
ser construida com o uso de solucdes baseadas em softwares de cluster
de terceiros;

3.2.16. Deve suportar o backup e o restore no minimo dos seguintes
sistemas operacionais e aplicagdes e suas verses superiores:

3.2.16.1. Windows 10;

3.2.16.2. Windows Server 2012 R2, 2016 e 2019;
3.2.16.3. CentOS 7 e §;

3.2.16.4. Oracle Linux 7 e §;

3.2.16.5. RedHat Enterprise Linux 7 e 8:
3.2.16.6. Suse Enterprise Server 12 e 15;
3.2.18.7. Oracle Solaris 10 e 11;

3.2.16.8. VMware VSphere (6.x e 7.X);

3.2.16.9. Hyper-V (2012/2016/2019);

3.2.16.10. Microsoft SQL Server versdes 2012, 2014, 2016, 2017 e
2019;

3.2.16.11. Oracle versdes 11g, 12c, 18c e 19c;
3.2.16.12. Microsoft Exchange 2013, 2016 e 2019;
3.2.16.13. Microsoft Sharepoint 2013, 2016 e 2019;
3.2.16.14. MariaDB 10;

3.2.16.15. MongoDB 3.6, 4.0, 4.2 ¢ 4.4: ;
3.2.16.16. PostgreSQL 9, 10, 11, 12 e 13;

3.2.16.17. MySQL 5 e 8;

3.2.16.18. Microsoft Active Directory 2012, 2016 e 2019;

S4o Paulo Transporte S/A ]
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3.2.17. Deve permitir o backup e restore de arquivos abertos, garantindo a
integridade do backup;

3.2.18. Possuir a capacidade de escrever multiplos fluxos de dados
provenientes de servidores distintos (mulliplexag&o), dividides em blocos
de tamanhos constantes em um Unico dispositivo fisico de gravacéo;

3.2.19. Possuir a capacidade de dividir o fluxo de dados proveniente de
um servidor em varios dispositivos de gravagao (multiplestreams);

3.2.20. Possuir a capacidade de reiniciar backups e restores a partir do
ponto de falha, apés a ocorréncia da mesma;

3.2.21. Deve possuir mecanismo de instalacao e atualizacdo de clientes e
agentes de backup de forma remota, através da interface de
gerenciamento, permitindo a instalagdo de multiplos clientes de backup
simultaneamente;

3.2.22. Para facilitar o processo de verificacdo de pré-requisitos e
compatibilidade, o fabricante deve possuir mecanismo publico de geragéo
de lista de checagem;

3.2.23. Possuir a capacidade de realizar download e instalagcdo de
atualizagdes, de forma automatizada, no servidor de backup e clientes;

3.2.24. Possuir ambiente de gerenciamento, monitoramento e criagdo de
politicas de backup e restore via interface grafica e linha de comando;

3.2.25. Possuir fungao de agendamento do backup através de calendério;

3.2.26. Possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso diferenciados
e configuraveis para atividades de administracdo e operacao do software
de backup;

3.2.27. Permitir a programacéo de tarefas de backup automatizadas em
que sejam definidos prazos de retengio dos arquivos;

3.2.28. Possuir funcdo para definicdo de prioridades de execucédo de Jobs
de backup;

3.2.29. Deve permitir o agendamento de jobs de backup, sem utilizacio
de utilitrios de agendamento dos hosts;

3.2.30. Deve permitir a programacdo de jobs de backup automatizadas
em que sejam definidos prazos de retencao das imagens;

3.2.31. Possuir a fungido de Backup sintético que permite a criacdo de
uma unica imagem de backup a partir de um backup full e qualquer
quantidade de backups incrementais. O restore sera efetuado da nova
imagem full sintética;

Q,

3.2.32. Possuir politicas de ciclo de vida nativas, gerenciar camadas de
armazenamento e transferir automaticamente os dados de backup entre
camadas através do seu ciclo de vida;

N o A
= i - %5
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3.2.33. Permitir a realizagdo do backup completo de servidor para
recuperacao de desastres;

3.2.34. Permitir o controle da banda de trafego de rede durante a
execucao do backup efou do restore;

3.2.35. Ser capaz de recuperar dados para servidores diferentes do
equipamento de origem;

3.2.36. Possuir a fungéo de Disk Staging, ou seja, que permita o envio
dos dados para disco e posteriormente do disco para outro tipo de midia
(disco, fita e nuvem publica);

3.2.37. Permitir que Logical Unit Numbers (LUNs) sejam apresentadas
aos servidores da camada de midia como destino para realizago de
backups;

3.2.38. Permitir o compartilhamento de LUNs entre varios servidores de
midia de mesmo sistema operacional;

3.2.39. Realizar backup e restore de file systems montados em
dispositivos Network Attached Storage (NAS) através do suporte ao
protocolo NDMP versao 4 ou superiores:

3.2.40. Possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso diferenciados
e configuraveis para atividades de administragdo e operagéio do software
de backup;

3.2.41. Permitir integragcdo do controle de acesso com sistemas de
diretorio NIS, NIS+ e Active Directory;

3.2.42. Permitir a replicagéo de imagens de um servidor de geréncia para
outro ambiente, possibilitando a insergdo das informagtes de catalogo da
imagem de origem para o catalogo do destino, de forma automatica e sem
a necessidade de licenciamento adicional, incluindo servidores
implementados em nuvem puiblica;

3.2.43. Deve implementar monitoramento e administragdo remotos da
solugéo de backup a partir de qualquer servidor ou estacdo de trabalho
Windows;

3.2.44. A Solugado de Backup devera permitir operagées de backup e
restore através de rede local (LAN) e Storage Area Network (LAN free);

3.2.45. Deve permitir a verificacdo da integridade do contelido das fitas
por software;

3.2.46. Deve permitir liberacdo das fitas magnéticas quando todos os
arquivos contidos nas mesmas tenham suas datas de retencéo expiradas;

3.2.47. As fitas liberadas devem ficar disponiveis automaticamente para
uso de outras tarefas de backup;

S4o0 Paulo Transporie S/A
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3.2.48. A solucdo de backup devera, a partir de uma Unica interface,
gerenciar operagfes de backup e restore de diferentes sistemas
operacionais (clientes); bem como opera¢des de recuperagédo bare metal;

3.2.49. Deve permitir a criacdo de imagens de servidores fisicos, Linux e
Windows, para recuperagdo de desastres (funcionalidade conhecida
como bare metal restore de forma nativa, i.e., sem a utilizacdo de
software de terceiros);

3.2.50. Deve permitir a verificacéo da integridade dos dados armazenados
atraves de algoritmos de checksum e/ou autocorrecéo;

3.2.51. Deve permitir escolher se a criptografia sera realizada no agente,
com o frafego de dados via rede ja criptografado ou no servidor de
backup;

3.2.52. Deve possuir capacidade nativa de efetuar criptografia dos
backups em no minimo 256 bits nos Clientes de Backup e em dispositivos
de midia que suportem criptografia;

3.2.53. Deve possuir a capacidade de gerenciar software de snapshot de
storages de outros fabricantes, com o intuifo de automatizar o processo
de agendamento de copias “snapshot” e montagem no servidor de backup
“off-host”;

3.2.54. A Solugdo de Backup devera permitir a integracdo com a
funcionalidade de cépias instantdneas (Snapshot) de subsistemas de
armazenamento em disco (storage);

3.2.55. Devera permitir a criacdo e gerenciamento de Snapshots através
da ferramenta de administragdo da Solucdo de Backup;

3.2.56. Possibilitar o registro dos Snapshots na base relacional de
catalogos da Solugdo de Backup de forma a possibilitar a realizacao de
buscas;

3.2.57. Controlar o periodo pelo qual os Snapshots serdo vdlidos,
realizando a expiracdo automatica de um Snapshot assim que o periodo
de retencéo configurado seja atingido.

3.2.58. Deve possibilitar enviar notificacées de eventos por e-mail;

3.2.59. Deve possuir a funcionalidade de backup com duplicacdo dos
dados simuitdnea entre midias distintas para envio a cofre;

3.2.60. Possuir mecanismo de auditoria, permitindo a emissdo de
relatérios onde constem, no minimo, as seguintes informagdes:

3.2.60.1. Data e hora da operacao, /\/
3.2.60.2. Usuario que realizou a operacéo, |

3.2.60.3. Acao realizada (em caso de modificacdo de configuracdes,
informar qual a configuragéo anterior e a modificagao realizada);
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3.2.61. Auditoria e controle de acesso devem ser funcionais para
operagles realizadas via interface grafica e linha de comando;

3.2.62. Deve permitir encadear Jobs para que um sé comece apds outro
ter terminado;

3.2.63. Deve suportar armazenamento desduplicado em cloud storages,
de no minimo, Amazon S3, AmazonGlacier, Microsoft Azure BLOB Hot,
Cool e Archive, e Google Cloud Storage;

3.2.64. Deve permitir que as imagens de backup enviadas para
armazenamentos em nuvem publica possam ser recuperadas diretamente
na nuvem publica e a partir de uma nova instalacdo dos servidores de
backup na propria nuvem publica, com o objetivo de garantir uma
recuperacéo de desastres do ambiente on-premise sem depender dos
componentes no ambiente on-premise;

3.2.65. Deve suportar a orquestragdo e automacgio da recuperacdo do
ambiente on-premise em nuvem publica para no minimo, Microsoft Azure
VMs e Amazon EC2;

3.2.66. Permitir o controle da banda de trafegc de rede durante a
execucgao do backup para nuvem;

3.2.67. Deve prover relatérios gerenciais de backup, recuperacédo e
monitoramento da solucdo de backup e seus componentes;

3.2.68. Deve permitir exportar relatérios nos formatos html, csv;

3.2.69. Base de dados de relatérios para suportar armazenamento de
dados histéricos superior a 30 dias;

3.2.70. Suportar as seguintes tecnologias de virtualizacéo:

3.2.70.1. VMware vSphere: Ser comprovadamente compativel com o
VADP (vStorage API for Data Protection) para realizar operactes de
Backup e Restore de ambientes VMware VSphere versao 6x e 7.x;

3.2.70.1.2. Microsoft Hyper-V: Suporte a Microsoft Hyper-V Server
2012/R2, Microsoft Hyper-V Server 2016 e Microsoft Hyper-V Server
2019;

3.2.70.2.1. Possuir suporte a backup e restore de maquinas
virtuais Vmware com as seguintes caracteristicas:

3.2.70.2.1.1. Deve permitir que através de uma Gnica rotina

de Backup a qual enviou os seus dados para disco ou tape

seja possivel recuperar a imagem completa da maquina

virtual Windows e Linux (vmdk), e também arquivos de v
maneira granular sem a necessidade de scripts, area /
temporaria ou montagem dos arquivos vmdk;

3.2.70.2.1.2. Deve suportar acesso instantaneo ao vmdk a
partir do repositério de backup para fins de recuperagéqﬁ

¥
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rapida permitindo clonar a maquina virtual e prover acesso
para download de contetdo desta vm sem a necessidade
de restaurar este backup para a producéo;

3.2.70.2.1.3. Deve suportar o uso da funcionalidade CBT
(ChangeBlock Tracking) para as operagdes de backup;

3.2.70.2.1.4. Deve permitir a identificagdo de aplicacdes
Microsoft Exchange, SQL e SharePoint que residem nas
maquinas virtuais, através de integracdo VADP, permitindo
0 backup, recuperacdo integral ou granular dessas
aplicacées;

3.2.70.2.1.5. Deve permitir a recuperagdo granular de
arquivos/aplicagbes através da execugdo de um Unico
backup;

3.2.70.2.1.6. Permitir o descobrimento automatico das
magquinas virtuais nos ambientes VMware;

3.2.70.2.1.7. Permitir backup BLIB (BlockLevel Incremental
Backup e Restore) e FLIB (File Level Incremental Backup e
Restore);

3.2.70.21.8. Deve possuir a capacidade de
balanceamento de carga automatico dos backups através
de multiplos backups hosts;

3.2.70.2,1.9. Deve permitir restaurar e iniciar a execucio
de uma maguina virtual instantaneamente, diretamente a
partir do seu repositério de backup, sem a necessidade de
manter réplicas ou snapshots disponiveis para o processo
de recuperacéo instantanea;

3.2.70.2.1.10. Prover otimizacdo do backup e recursos
(tape / disco), permitindo que somente blocos utilizados
sejam copiados no processo de backup;

3.2.70.2.1.11. Deve permitir a visualizagéo, monitoracio e
recuperagao de maquinas virtuais através de plugin
integrado ao vCenter ou vSphere Web Client

3.2.70.2.1.12. Deve possuir capacidade de realizar backup
de maneira off-host, sem a necessidade de instalacdo de
agentes nas maquinas virtuais;

3.2.70.2.1.13. Deve possuir capacidade de realizar backup \W,
de maquinas virtuais em estado online ou offline; '

3.2.70.2.1.14. Deve possuir a capacidade de
movimentacdo dos dados de backup e restore afravés de
SAN e LAN utilizando os métodos de transporte san, nbd
ou hotadd.

End. Corresp. Rua Baa Vista, 236 Cenfre CEF 01614-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
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3.2.70.2.1.15. Deve suportar a recuperagdo de maquinas
virtuais que utilizem identificadores do tipo: hostname,
display name, BIOS UUID e instance UUID:

3.2.70.2.1.16. Possuir suporte a backup e restore de
maquinas virtuais Hyper-V;

3.2.70.2.1.17.Deve possuir a capacidade de realizar
backup on-host e off-host das maquinas virtuais Windows
e Linux;

3.2.70.2.1.18.Deve possuir a capacidade de realizar
backup de maneira Full, incremental ou Diferencial sem a
necessidade de instalagdo de agentes nas maquinas
virtuais;

3.2.70.2.1.18.1. Deve suportar ambientes
configurados com Cluster Shared Volumes;

3.2.70.2.1.19. Deve possuir a capacidade de recuperagéo
das maquinas virtuais para uma area temporaria de disco;

3.2.71. Deve suportar backup do Oracle Database, também na arquitetura
Oracle RAC, através da integragdo com RMAN;

3.2.72. Deve manter a sincronia entre os catalogos de backups do Oracle
RMAN e da solugéo ofertada;

3.2.73. Deve possuir funcionalidade para descoberta automatica de
instancias Oracle através de consultas peridédicas aos clientes de bancos
de dados;

3.2.74. A funcionalidade de descoberta automéatica de instancias deve ser
capaz de gerar os scripts RMAN no momento de execugéo do backup;

3.2.75. Deve suportar backup do Information Store de Microsoft-
Exchange, com possibilidade de restore granular, ou seja, de e-mails
unicos, itens de calendario e também de caixa postal de algum usuario;

3.2.76. Deve suportar backup do Microsoft Active Directory, com
possibilidade de restore granular, ou seja, restauragcdo de todo um
diretorio, de objetos selecionados e até de atributos individuais:

3.2.77. Deve suportar backup completo do Sharepoint, com possibilidade
de recuperagdo de uma ou mais base de dados, documentos individuais,
sites, subsites listas e itens/documentos individuais:

3.2.78. Deve possuir funcionalidade para descoberta automatica de
instancias MS SQL através de consultas periédicas aos clientes de O
bancos de dados; /

3.2.79. Deve suportar backup online de bases MS SQL Always On
através de descoberta automatica das instancias MS SQL

3.2.80. Desduplicagéo:

S&o Paulo Transporie S/A ; ]
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3.2.80.1. Deve possuir capacidade de realizar Desduplicacdo de
Dados na camada no Cliente, Servidor de Backup, storage. A
solugao deve permitir a desduplicagdo de qualquer capacidade (de
acordo com o volume identificado e licenciado) e em qualquer forma
de desduplica¢éo (cliente, servidor de backup e storage);

3.2.80.2. Deve suportar desduplica¢do no nivel de blocos;

3.2.80.2.1. Deve suportar desduplicacdo de blocos na origem
(client-side), de forma que o cliente envie apenas novos blocos
de dados criados efou modificados a partir do Gltimo Backup
full;

3.2.80.2.2. Deve possuir a Capacidade de Desduplicagéo
Global de Dados no nivel de segmentos ou blocos de dados
repetidos, entre ambientes fisicos e virtuais, em um mesmo pool
de desduplicagao;

3.2.80.2.3. Deve possuir a capacidade de realizar
balanceamento de carga automatico entre servidores.

3.2.80.2.4. Deve possuir a capacidade de criptografar os dados
armazenados de forma desduplicada;

3.2.80.2.5. As politicas de ciclo de vida da informacéo devem
permitir a replicacdo das imagens de backup de forma
otimizada, fazendo o uso da tecnologia de desduplicacdo de
dados da solugdo no mesmo site ou entre sites distintos;

3.2.80.2.6. Deve fazer uso de tecnologia de replicacdo dos
dados ndo somente os dados protegidos (imagens de backup)
mas também do catalogo do software de backup necessario
para a recuperacdo do dado, do site principal para o site de
desastre, de forma que em um evento de desastre, os sites
sejam independentes no processo de recuperacio;

3.2.80.2.7. Deve possuir tecnologia de desduplicacédo de dados
inline, nao sendo necessarioc agendamento do processo de
desduplicacdo apds o armazenamento do dado;

3.2.80.2.8. Deve permitir que depois de um backup full inicial,
os backups subsequentes sejam feitos apenas através do envio
das diferencas desduplicadas e que esses backups sejam
consolidados como se fosse um backup full com a ultima data
de envio;

3.2.80.2.9. Deve possuir a funcionalidade de backup com
duplicagdo dos dados simultdnea entre midias distintas para
envio a cofre.

Séo Paulo Transporte S/A
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4, JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

Contratacdo de expansdo da solucdo de Protecdo dos Dados do
ambiente corporativo da SPTrans que necessita de uma solugido moderna
e compativel com as novas tecnologias de protecdo de dados e
recuperacéo de desastres, a fim de que seja possivel a integracéao das
diversas tecnologias, permitindo o aumento da eficiéncia dos servigos
internos, externos e garantindo a resiliéncia contra ameacas externas (ex.
Ransomware).

A escolha pela ampliagéo desta solucdo de protecdo dos dados, com a
desduplicacio na origem e no destino, a qual a ferramenta NetBackup
atende plenamente e apresenta uma arquitetura flexivel e escalonavel e
pode ser implementado como um servidor de backup amplo, com
eliminacao de dados duplicados completa.

Atualmente a SPTrans ja é usuario da solugdo NetBackup, permitindo
melhor aproveitamento do investimento ja realizado, bem como
aceleragdo do uso da solucdo escolhida, uma vez que a equipe ja esta
treinada e ndo se faz necessaria migragdo para uma nova solugio.

As outras solugdes ndo atendem integralmente as caracteristicas
tecnolégicas heterogéneas atuais da SPTrans, bem como o desempenho
e funcionalidades apresentadas pela solucéo escolhida.

A aquisicdo do objeto em questdo é justificada pela necessidade de
garantir o funcionamento da solugéo atualmente em operacdo e prover
disponibilidade dos dados existente e futuros.

4.1. Beneficios Esperados

a) Resiliéncia total contra ataques de Ransomware desde a protegdo das
imagens de backup com imutabilidade e blindagem dos media servers até
a melhor performance de recuperacao;

b) Atendimento as demandas de suporte técnico dentro dos niveis de
servico especificados pela SPTrans;

c) Maior disponibilidade de armazenamento de dados;

d) Mais seguranca e disponibilidade dos equipamentos e softwares de
backup;

e) Maior rapidez na execugéo dos servicos de salvaguarda e recuperagio
de dados e arquivos;

N\
f) Permitir a adequada recuperagcado das informagbes em tempo habil, /
oferecendo maior disponibilidade, desempenho, escalabilidade e
seguranca do érgao.

S0 Paulg Transporfe S/A )
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g) Acesso a novas tecnologias que possam atender as demandas desta
SPTrans;

h) Reducgéo dos riscos de interrupgéo dos servigos de Tl, que podem
gerar impactos nas atividades desta SPTrans;

i) Melhoria na confiabilidade e seguranga nas informacées
governamentais;

i) Melhoria e atualizac@o do parque tecnolégico da SPTrans.

5.SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DA SOLUCAO
CONTRATADA

5.1. As licengas deveré&o ser entregues, instaladas e configuradas por
profissionais da CONTRATADA ou pelo préprio fabricante da solugo:

5.2. A entrega devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contatos a
partir da data da assinatura do conftrato;

5.3. O Servigo de instalagéo e configuragdo da solucéo deve ocorrer no
maximo em até 30 (trinta) dias corridos, contatos a partir da data de
entrega das licencas;

3.4. As licencas deverdo ser entregues e instaladas no endereco:

5.4.1. Rua Boa Vista, 136 Térreo - Centro Histérico de Sao Paulo,
Sao Paulo - SP, 01014-010 no periodo das 08:00 as 17:00 hs.

5.5. Em caso de alteragdo do atual endereco do datacenter SPTrans, o
CONTRATANTE podera solicitar a atualizagdo do enderego antes da
instalagéo.

5.6. Servigos que eventualmente acarretem risco aos sistemas, somente
poderao ser executados fora de expediente, podendo ser inclusive em
finais de semana e feriados, em horarios previamente agendados com a
area de TIC da SPTrans;

3.7. Todo e qualquer custo envolvido na entrega, instalagio, conﬂguragao
devera correr por conta da CONTRATADA, sem qualquer 8hus para a
SPTrans;

5.8. Deveréo ser configurados todos os componentes que compde a
solugdo, sendo Software de backup e restore e as configuracdes
necessarias para integrar o ambiente on-premise. N&o serd contemplado

a distribuicdo dos agentes de backup. A solugdo sera acompanhada e o
validada como operacional pela equipe técnica da SPTrans; 4

5.9. Solucédo de Backup e Replicagéo:

5.9.1. Instalagéo e configuragdo dos componentes da Solugdo de Backup /

T
e Replicagéo. /;.To
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5.9.2. Configuragao das funcdes de protecdo contidas na solugéo de
backup: backup, replicagdo, copia a quente de maquina virtual,
recuperagao instantdnea de arquivos e recuperacdo instantdnea de
aplicagées.

2.9.3. Definicéo e configuracdo das politicas de backup, em conjunto com
a equipe de suporte da CONTRATANTE, baseadas nas melhores praticas
de mercado, e recomendacdes do fabricante, para a seguranca de dados
e recuperacao de desastres.

2.9.4. Definicéo das politicas de retencdo de dados, em conjunto com a
equipe tecnica da CONTRATANTE, de acordo com a capacidade de
armazenamento disponivel e com os niveis de seguranga exigido pelas
aplicacdes e maguinas virtuais.

5.9.5. Testes e verificagdo do perfeito funcionamento da solu¢do de
backup: backup em disco, agendamento de tarefas, restauracéo e
replicagcdo, e todas as demais funcionalidades apresentadas neste termo
de referencia;

5.9.6. Integrac&o com Software de backup ja instalado na SPTrans;

5.9.7. Configuracdo de permissées minimas de acordo com o fabricante
para acesso ao ambiente de armazenamento;

5.9.8. Configuragao de permissbes minimas de acordo com o fabricante
para acesso a maquina virtual;

5.9.9. A CONTRATADA deverd comprovar que os profissionais
envolvidos na implementacéo da solugcdo possuam certificacbes nos
produtos ofertados. Tais certificacbes ndo serdo necessdarias caso os
servigos sejam realizados pelos profissionais do fabricante.

5.10. Para o item Software de Backup e Restore:

5.10.1. Certificacdo oficial do fabricante em curso com escopo de
implementacao;

5.10.2. A CONTRATADA devera configurar as politicas de Backup na
nova solugéo de protecéo de dados, de acordo com atual politica adotada
pela SPTrans, inclusive sugerindo as melhores praticas recomendas pela
fabricante.

3.10.3. Apds a configuracio, a CONTRATADA em colaboragio com a
equipe do SPTrans realizara os testes de conectividade e validagio do A
ambiente. '/

5.10.4. Apos a finalizagdo dos servigos de implantagéo, a CONTRATADA
devera fornecer um relatério (as-built) das configuragées e customizagées
realizadas no ambiente do SPTrans;

880 Paulo Transporfe S/A ) ]
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7}] SPTrans
5.11. Servico de Consultoria Sob Demanda

5.11.1. A CONTRATADA, devera disponibilizar de 400 (quatrocentas)
horas de consultoria ndo cumulativas, especializada na solugao de gestéo
de dados a serem utilizadas sob demanda na modalidade “remoto”, de
acordo com as necessidades da SPTrans para execucéo das seguintes
atividades:

5.11.1.1. Atualizagédo de software;

5.11.1.2. Reformulagdo do ambiente de gestdo de dados;

5.11.1.3. Paramelrizar melhorias de acordo com as melhores
praticas;

5.11.1.4. Analise, identificacido e correcdo de erros;

5.11.1.5. Configura¢éo de novas politicas e rotinas de backup.

5.11.2. A CONTRATADA, de acordo com as necessidades da SPTrans,
devera disponibilizar, sob demanda, horas de servicos de consultoria, a
serem demandadas pela equipe de TI, através de ordem de servigo.

5.11.3. Por ocasido da solicitagcdo, a CONTRATADA devera apresentar a
SPTrans um plano de trabalho, definindo as atividades e estimativas de
horas necessarias a consultoria a ser prestada.

5.11.4. As horas previstas para os servicos de consultoria serdo
consumidas, sob demanda, pela SPTrans, ac longo dos 36 (trinta e seis)
meses de contrato, de acordo com as suas necessidades especificas.

5.11.5. O servico de consultoria fornecido pela CONTRATADA devera
estar disponivel no regime de 8 x 5 (08 horas por dia, de segunda a sexta-
feira).

5.11.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema informatizado
via WEB, para controle dos servigos de consultoria em seguranca,
devendo possuir regisiro, acompanhamento e formacdo de estatisticas
sobre a evolucéo das operagdes dos atendimentos de suporte.

2.11.7. Ao final da consultoria, a CONTRATADA devera encaminhar a
SPTrans o relatorio técnico relacionado a consultoria prestada, o qual
sera objeto de validac&o, antes do faturamento, pela equipe de TI.

2.11.8. Horas gastas nas correcbes de "bugs”, erros causados por
impericia ou falhas por parte da CONTRATADA néo ser&o contabilizadas.

6. Da Garantia e Suporte Técnico da Solugdes: /
6.1. Da Garantia

540 Paulo Transporte S/A ]
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6.1.1. Devera ser fornecida garantia do préprio fabricante sobre
todos os itens deste termo de referéncia com as seguintes
caracteristicas:

6.1.1.1. Tempo de resposta de até 4 horas, contados a partir do
registro de chamado;

6.1.1.2. Tempo de solugdo de até 6 horas, para os casos de
falha de hardware, onde um equipamento substituto sera
enviado para a SPTrans depois do diagnéstico do fabricante e
aprovagao da froca;

6.1.1.3. Deve ser fornecido suporte ilimitado 24 x 7 via e-mail,
telefone e web em portugués.

6.1.1.4. Todos os itens descritos neste edital devem funcionar
da forma descrita ou superior durante a vigéncia do suporte:

6.1.1.5. Devem ser fornecidas atualizagées durante a vigéncia
do contrato do software, firmware, filtros de ataques e
vulnerabilidades e quaisquer outros itens que sejam
necessarios para garantir o funcionamento da solugdo como
especificada;

6.1.1.6. O fabricante, ou centro de suporte autorizado pelo
fabricante, devera possuir nimero de telefone e fax com
tarifacéo local da cidade de Sao Paulo, servico de Call Center
0800 ou TollFree (quando atendimento no exterior).

6.1.1.7. O fabricante, ou centro de suporte autorizado pelo
fabricante, devera possuir base de suporte ou equivalente num
raio de até 50 km da sede da SPTrans para conseguir cumprir o
atendimento dentro do prazo estabelecido.

6.2. Suporte Técnico

6.2.1. Deverd a CONTRATADA prover todo o suporte téchico das
solucbes adotadas, desde a sua implantacéo, durante a operacao e
em eventuais manutengées ou atualizagdes que as ferramentas
utilizadas para a prestagcéo do servico venham sofrer sem custo
adicional a SPTRANS

6.2.2. Devera a CONTRATADA reportar a SPTrans qualquer
necessidade de manutencéo e/ou atualizacéo da ferramenta

6.2.3. Qualquer relato ou informativo de manutencao devera ser
caracterizado por meio de abertura de chamado: data e horario a
partir do qual a CONTRATADA comprovadamente seja acionada,
atraves de telefone ou e-mail a ser informado pela CONTRATADA
na assinatura de contrato;

6.2.4. Fica estabelecido o SLA para o atendimento abaixo

Sédo Paulo Transporie S/A _ .
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SERVIGO DE ANALISE e ABERTURA DE CHAMADO POR CRITICIDADE
Validacao
Prioridade :ﬁg;i‘; Z go gzrregéo Situagbes Cobertas
até.
Critica 2 horas 4 horas Ambiente Indisponivel.
Médio Risco, impacto no
Média 4 horas 8 horas ambiente de baixo impacto ao
negacio.
Baixo Risco ao negécio ou
aceitavel a ser tratado pela
: equipe com base em
Bala OITErES egiioiae plc'locgd imentos conhecidos
passado no treinamento e
documentados.

7. TREINAMENTO

7.1. A CONTRATADA devera ser certificada e autorizada pelo fabricante
(carta do Fabricante) para efetuar o treinamento para 8 (oito)
empregados.

7.1.1. A Contratada sera responsavel por ofertar o ambiente virtual
de ensino, dispor de ferramentas para gravagido e armazenamento
das aulas, mantendo-as disponiveis para os alunos por periodo de
até 30 (trinta) dias apds o término do curso, além de realizar o
registro de frequéncia dos participantes.

7.2. A carga horaria minima devera ser de 20 (Vinte) horas por turma,
sendo 4 (quatro) funcionarios por turma, o treinamento devera abranger
todas as facilidades do produto adquirido, incluinde ferramenta de
gerenciamento, administracao, atualizagéo e melhores praticas;

7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar todo o material didatico
necessario para efetuar o treinamento;

7.4. A CONTRATADA devera apresentar o conteudo programatico
referencial no minimo:

7.4.1. Eliminagéo de duplicagGes do servidor;
7.4.2. Protegdo de bancos de dados;

7.4.3. Protegendo cargas de trabalho VMware; n
7.4.4. Protegendo cargas de trabalho do Hyper-V; 7
7.4.5. Atualizacéo de novas versdes;
7.4.6. Melhores praticas de administragao;
7.4.7. Dimensionamento;

7.4.8. Principais Fundamentos para Gerenciamento.

S&o Paulo Transporte S/A _ ]
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8. DA MEDIGAO, ACEITAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Todos os produtos e servigos serio efetivamente considerados na
medi¢cdo, nas suas respectivas quantidades, desde que conferidos e
aprovados pela SPTrans.

8.1.1. A medicao se dard conforme o Anexo | — Planilha de
Quantidades e Pregos, relacionando os produtos fornecidos e
servicos executados, sendo que:

8.1.1.1. Para as licengas da solugéo de protecéo contra perda
de dados Veritas Netbackup, o pagamento sera efetuado apos
a data de entrega e aceite da Nota Fiscal/Fatura, na
“SPTRANS”,

8.1.1.2. Tratando-se de uma unica entrega, o produto sera
acompanhado da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

8.2. Os pagamentos serdo efetuados 30 (irinta) dias apés a data de
entrega e aceite das Notas Fiscais/Faturas, na “SPTrans”, por meio de
credito em conta corrente que a CONTRATADA devera manter no banco
a ser indicado pela “SPTrans”.

9, Do Prazo

9.1. A entrega devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contatos a
partir da data da assinatura do contrato;

9.2. O Servigo de instalagdo e configuragio da solucdo deve ocorrer no
maximo em até 30 (trinta) dias corridos, contatos a partir da data de
entrega das licencas;

9.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 38 (frinta e oito) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, composto por 30 (trinta) dias
para entrega das licencas e 30 (trinta) dias da instalagéo e configuracio
da solugéo e 36 (trinta e seis) meses para garantia e suporte técnico.

9.4. O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado por
igual (ais) e sucessivo (s) periodo (s), a critério da Administracdo, até o
limite, nos termos e condicdes permitidos pela legislacdo vigente, lei
13.303/2016.

Sdo Paulo Transporte S/A ] ]
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ESTRADA PARA O FUTURO

Sao Paulo, 06 de Setembro de 2023

LICITACAO N° 019/2023
ANEXOQO VI - MODELO DE CARTA PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO: AQUISICAO DE LICENCAS DA SOLUCAO NETBACKUP PARA EXPANSAQ
EM 70 (SETENTA) TERABYTES DOS SERVICO0S DE BACKUP E RECUPERACAQ DE
DADOS COM INSTALACAO E CONFIGURACAOQ, BEM COMO GARANTIA, SUPORTE
TECNICO E CONSULTORIA

Para;

SAO PAULO TRANSPORTE S/A - SPTrans
Rua Boa Vista, 236 — 2° andar - Centro

CEP 01014-000 - Siio Paulo - SP

E-mail: ficitacoes@sptrans.com.br

Assunto - Proposta Comercial

Prezados senhores,

Apresentamos os pregos e condigdes para o atendimento do objeto acima, conforme regras
estabelecidas neste Edital.

VALOR-AUINIFARIO

EM PART NUMBER DESCRICAO DA SOLUCE aTDE UNIDADE RS VALORTOTAL RS
| ;  NETUACKUP FLATFORM BASE COMPLETE ED WITH FLEXIBLE i
I | 23369-M3 LICENSING XPLAT & FRONT END T8 PLUS ONPREVEESE STANDARD 70 UN RS 71.308,00 | RS 4,991.560,00

PERPETUIAL LICENSE GOV

ESSENTIAL 36 MONTHS INITIAL FOR NETBACKUP PLATFORM BASE
2 | 23369-M3-22 COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT END TR 14 UN RS 2142004 | RS 1.499.400,00
PLUS ONPREMISE STANDARD FERPETUAL LICENSE GOV

3 SERVICOS IMEDIATOS Serviga de Instalagso e G o da SulucSo do NetBackup 1 un H3 85.000,00 | RS #9.000,00
Servigo de oot - S Lads: o |
a SERVICOS DEMANDA Tongo de 36 | & sels) mases. 409 H RS 350,00 RS 1a0.000,00
_i_ S— — e
. . TREINAMENTDS Frelnaments vom 20 Hu;: lp::a |oita) empregados da 1 un RS 200.006,00 | RS 200.040,00
VALOR TOTAL GLOBAL RS &.320.0p000
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ESTRADA PARA O FUTURD

1. O Valor Global € o constante da Planilha de Quantidades e Precos, preenchida conforme o
Anexo III do Edital;

2. A data base dos pregos apresentados € a data da apresentagéio das propostas;

3. Prazo de validade das propostas € de 60 (sessenta dias) a contar da entrega das mesmas.

Raziio Social: ISH TECNOLOGIA S.A

CNPJ: 01.707.536/0001-04

LE: 082.338.03-5

Endere¢o: Rua Judith Maria Tovar Varejio, 355 — Enseada do Sud — Vitéria/ES
CEP: 29050-360

Contato José Nildo Guerra Dias ---- e-mail: N ildo.dias@ish.com.br
Telefone: 011 4097 4066 — 98381 8279

F01.707.536/0001-047
ISH TECNOLOGIA S.A.

0 Guerra Dias
Executivo de Negécios

_ Rua Judith Maria Tovar Vatejdo n® 355

e-mail: Nilde.dias@jish.com.br EnseadadoSua - CEP 20050-360
Tel.: +55 11 4097 4066 L Vitbra - ES 1
Cel.: +55 11 98381 8279

www.ish.com.br
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ANEXO IV

CRITERIO DE PRECO E
MEDICAO

Séo Paulo Transporte S/A

End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Cenfro CEP 01014-000 FABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Part CEFP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Bog Vista, 274, Mezanino Centro CEFP 01014-000
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7 SPTrans

LICITAGCAO N° 019/2023
ANEXO IV - CRITERIO DE PREGO E MEDICAO

OBJETO: AQUISICAC DE LICENCAS DA SOLUGAO NETBACKUP PARA EXPANSAQ EM 70
(SETENTA) TERABYTES DOS SERVIGOS DE BACKUP E RECUPERAGAO DE DADOS COM
INSTALAGCAO E CONFIGURAGAO, BEM COMO GARANTIA, SUPORTE TECNICO E
CONSULTORIA

DESCRIGAO:

1 - NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1
FRONT END TB PLUS ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV.

PART NUMBER: 23369-M3

Unidade: UN {unidade)

2 - ESSENTIAL 36 MONTHS INITIAL FOR NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE ED
WITH FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT END TB PLUS ONPREMISE STANDARD
PERPETUAL LICENSE GOV.

PART NUMBER: 23369-M3-22

Unidade: UN (unidade)

3 - SERVIGCO DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DA SOLUGAO DO NETBACKUP
Unidade: UN {(unidade)

4 - SERVICO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA, NAO CUMULATIVAS AQO LONGO DE 36
{TRINTA E SEIS} MESES.
Unidade: H (hora)

6 - TREINAMENTQ COM 20 HORAS PARA 8 (OITO) EMPREGADOS DA SPTRANS
Unidade: UN (unidade)

PRELIMINARES:

Trata-se da Aquisicdo para Expansdo de 70 (setenta) Terabytes do Licenciameto do Software
Veritas Netbackup no Data Center SPTrans, atualizando esta Solugéo de Backup e Recuperagéo
de Dados com Servigos de Instalagdo, Configuragdo, Garantia, Consultoria e Suporte Técnico,
para atender as necessidades da SPTrans, conforme condigbes e especificaces contidas no
Termo de Referéncia efou no Contrato.

Ressaltamos que nos valores apresentados deverdo contemplar, além do lucro, as despesas
relativas a:

v Fornecimento da Solugéo especificada, com garantia de atualizacdo pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, a contar da data de assinatura do termo de recebimento definitivo;

v Salarios acrescidos dos respectivos encargos e beneficios sociais, instituidos por Lei ou
acordo salarial da categoria, de todo o pessoal envolvido direta e indiretamente;

v As instalagbes e sua manutencéo, méo de obra, materiais, ferramentas e equipamentos
destinados aexecugdo dos servicos e @& operacionalizagdo administrativa da

CONTRATADA,;
v Comunicagdes compreendendo telefone, radio comunicador, fax, internet e correio: P
v EPI’'s e uniformes, se necessarios; A
i.g
Sé&o Paulo Transporie S/A %%
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Ceniro CEP 01014-000 FABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Parf CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299 \

[ \
Rua Boa Vista, 274, Mezanina Centro CEP 01014000 f: ' _ﬁff’y



DocuSign Envelope [D: 354F078A-44F2-4168-9E5A-F12655B02995

v" Refei¢des, transportes e mobilizacdes;

v Todos os tributos e encargos legais devidos;

v Seguros e auxilios de qualquer natureza;

¥ Demais despesas econdmicas ndo especificadas acima.

MEDICAO E PAGAMENTO:

A medig&o e o pagamento pelos Servigos de Fornecimento, Instalago, Configuracao, Consultoria
e Treinamentos, seréo feitos de acordo com o Termo de Referéncia efou Contrato e mediante
aprovagio da SPTrans.

'

Y

S&do Paulo Transporte S/A
End. Carresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEF 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-G36 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000




