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CONTRATO N° 2023/0431-01-00 PARA A REALIZAGAO DA SUPERVISAO TECNICA DE
COLETA DE DADOS PRESENCIAL PARA A PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO
SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - 2023, QUE ENTRE S| CELEBRAM, A “SAO PAULO TRANSPORTE S/A” E A
EMPRESA “INSTITUTO CONSULTING DO BRASIL - INTELIGENCIA EM PESQUISA LTDA.”,
NA FORMA ABAIXO MENCIONADA:

SAO PAULO TRANSPORTE S/A

Geencia de Contraiagtes Adminisirativas

Registra N.* 2023 ¢ 43140l ~00

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, 2 SAO PAULO TRANSPORTE S/A,
sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, n° 236, cadastrada no
CNPJ/MF sob n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu Diretor e por sua Procuradora
ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em conformidade com seu Estatuto Social,
doravante denominada simplesmente “SPTrans”, e de outro a empresa INSTITUTO
CONSULTING DO BRASIL - INTELIGENCIA EM PESQUISA LTDA., com sede na cidade de
Santos/SP, na Av. Conselheiro Nébias, n° 756 — conj. 2402 — Bloco 21, inscrita no CNPJ/MF sob n°
12.078.030/0001-08, neste ato representada por sua Sécia Proprietaria, ao final nomeada e
qualificada, que também subscreve o presente, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, consoante autorizagio desta contratagio no Termo de Homologac&o publicado no
Diario Oficial da Cidade em 28/09/2023, vinculado aos termos do Edital da LlCITAQﬂO, pelo rito da
modalidade de PREGAO na forma ELETRONICA, sob n° 022/2023, do tipo menor prego, cuja
contratacéo se dara sob o regime de empreitada por prego global, com a finalidade de supervisio
técnica de coleta de dados presencial para a pesquisa de satisfacdo dos usuarios do Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros do Municipio de Sao Paulo — 2023, vinculada ao
Processo Administrativo de Licitagbes e Contratos - PALC n° 2023/0431 e sera regido pela Lei
Federal n° 13.303, de 30/06/16, Lei Complementar n° 123, de 14/12/06 e alteragdes; Lei Municipal
n® 14.094, de 06/12/05 e Regulamento Interno de LicitagBes e Contratos da SPTrans - RILC,
disponivel no link https://www.sptrans.com.br/media/12609/regulamento-interno-de-licitacoes-e-
contratos-mar22.pdf, que foi publicado no Diério Oficial da Cidade em 02/04/22, pelo Codigo de
Conduta e Integridade da SPTrans, disponivel no link
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/codigo-de-conduta-e-integridade-sptrans, bem  como
demais diplomas aplicaveis & espécie, tém entre si justo e avencado o seguinte:

(SEI 5010.2023/0017887-2)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a realizagéo de supervisfio técnica de coleta de dados
presencial para a pesquisa de satisfag8o dos usuarios do Sistema de Transporte Coletivo
Urbano de Passageiros do Municipio de Sao Paulo — 2023, nos termos da legislagio vigente
e especificagcbes do Anexo Il — Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente contrato tal como se nele estivessem transcritos os documentos a seguir
relacionados:

2.1.1. Anexo Il — Termo de Referéncia;

2.1.2. Anexo lll - Planilha de Quantidades e Pregos, da CONTRATADA;
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2.1.4. Anexo VI - Carta Proposta Comercial, da CONTRATADA de 22/09/2023.

2.1.3. Anexo IV - Critério de Prego e Medigéo:

2.2. Na hipétese de eventual conflito interpretativo, o presente Termo de Contrato prevalecera
sobre o Termo de Referéncia, e este prevaiecera sobre a Proposta Comercial.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 6 (seis) meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado mediante formalizagdo de Termo Aditivo, nos termos do artigo 195
e seguintes do RILC.

3.2. O prazo de execugéo & de 70 (setenta) dias Uteis, composto pela etapa de planejamento,
execugao, Validagéo e Consolidagéo do Banco de Dados das empresas coletoras, finalizacdo
do Banco de Dados e de jungéo dos bancos de dados dos 3 (frés) grupos operacionais, assim
programadas:

3.2.1. 5 (cinco) dias Uteis para a concluséo da etapa de planejamento, contados da data
de emissé@o da Ordem de Servigo;

3.2.2. 35 (trinta e cinco) dias Uteis para a concluséo da etapa de execucdo da coleta de
dados, contados da data de aprovacao, pela SPTrans ou pela empresa supervisora
por ela contratada, do produto constante da tabela prevista no item 10 do Anexo Ii -
Termo de Referéncia;

3.2.3. 10 (dez) dias Uteis para a conclusio da etapa de Validagdo e Consolidac&o do Banco
de Dados das empresas coletoras; e

3.2.4. 20 (vinte) dias Uteis para a etapa de juncao dos bancos de dados dos 3 (trés) grupos
operacionais.

3.3. Admite-se tolerancia de 7 (sete) dias corridos para finalizagdo dos trabalhos no caso de
ocorréncias de fatores supervenientes, desde que previamente informado a2 SPTrans.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

4.1. Os recursos necessarios para suportar as despesas deste instrumente, no presente
exercicio, constam da “Previsdo Orgamentaria de 2023 da SPTrans”, conforme Requisicdo
de Compra — RC n° 29.101.
4.1.1. Para o exercicio seguinte, fica condicionado a aprovacdo da respectiva Lei

Orgamentaria.
CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
5.1. Tem o presente contrato o valor total de R$ R$ 169.950,00 (cento e sessenta e nove mil,

novecentos e cinquenta reais), referido ao més da data da apresentagéo da proposta, ou seja,
setembro/2023.
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CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE EXEGUGAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

Para a execugéo do objeto Contratado, a CONTRATADA devera obedecer as condicdes
estabelecidas no presente contrato e seus Anexos, especialmente o Anexo il — Termo de
Referéncia.

A superviséo técnica abrange os servigos de coleta de dados por telefone a serem realizados
por empresas coletoras, contratadas em processo distinto da licitagdo que originou o
presente contrato, que entrevistar&o os usuarios dos 32 (trinta e dois) lotes de operacso,
cujo conjunto de linhas esta associado as Areas Operacionais resultantes da agregacio de
Setores de Onibus.

A CONTRATADA devera garantir a aplicagao dos questionarios pelas empresas coletoras
de acordo com os seguintes parametros:

6.3.1. Controle da amostra entre usuérios habituais dos Grupos Estrutural, Local de
Articulag@o Regional e Local de Distribuigao;

6.3.2. Controle da amostra por linhas especificas e empresas operadoras;
6.3.3. Controle da amostra por sexo e faixa etéaria;

6.3.4. Distribuicio da amostra pelos dias tteis da semana.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS

i

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Para todos os servigos, objeto deste contrato, serdo adotados os pregos propostos pela
CONTRATADA constantes no Anexo lll — Planilha de Quantidades e Precos, referidos ao
més da data de apresentacéo das propostas, ou seja, setembro/2023.

Nos pregos propostos que constituirdo a tnica e completa remuneragio para a execugio
do objeto do contrato, estdo computados todos os custos, tributos e despesas da
CONTRATADA, conforme o contido no Anexo IV - Critério de Preco e Medigdo, nada mais
podendo a CONTRATADA pleitear a titulo de pagamento, reembolso ou remuneragéo em
razéo do conirato, de sua celebragdo e cumprimento.

Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, apés a assinatura do
contrato, de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicar&o a revisdo destes
para mais ou para menos, conforme o caso.

Caso a SPTrans ou a CONTRATADA venha a obter das autoridades governamentais
beneficios fiscais, isencdes ou privilégios referentes a tributos incidentes sobre os precos
do objeto deste contrato, as vantagens decorrentes desses incentivos determinardo a
redugéo de preco, na medida em que sobre eles repercutirem.

Os pregos contratuais propostos serfo fixos e irreajustaveis.

S&do Paulo Transporte S/A ) )
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CLAUSULA OITAVA - DA MEDICAO, ACEITAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado pela SPTrans, conforme cronograma de desembolso a seguir,
contendo o detalhamento dos produtos entregues:

ETAPAS . : | PARCELA
ATIVIDADES PRODUTOS GESEMBOLSO
Supervisdoecompatibilizagciodo Planejamento geral
1.1 (programacdo das atividades).
Relatdrio com
1.2 i85 ram I 5 t I y detalhamento
Planejamento Supervisdo do cronog ageral de execugao dos trabalhos S o
Bancos de 30%
Concepgio, uniformizagdio, preparagao, pré-testes e aplicagao | dados dos pré | do valordo
do treinamento das empresas Coletoras em conjunto com a  [testes, conforme]  contrato
1.3 SPTrans 11,12e13
2.1 Supervisdo da aplicagdo das Entrevistas
Controledocumprimentodas Amostras das empresas coletoras 3
- 22 e Eventuals reposigdes e correces Relatorio com
Execucao detalhamento dasg
atividades
23 Superviséio da checagem final dos Dados conforme: 2.1, .
2.2,2.3 2.4 N Zglévrd
. . " o]
2.4 Superviséo da consisténcia final das respostas contrato, apés
a entrega do
31 Consisténcia final amostral banco de
dados final
Criagéo de Bancos de Dados em Excel, sendo um para cada contsoc:jlgisagg de
3.2 Grupo Banco de dados Grupos.
Validagao e consolidado,
Consolidagdo | 3.3 Verificagdodaformatagéodas respostas conforme:
do Banco de 3.1,3.2, 3.3,
Dados 34 Verificagfoda codificagdo 34e35
3.5 Consolidagao final dos Bancos de dados completos

8.2. A CONTRATADA somente podera emitir a Nota Fiscal, apés a aceitagéo da SPTrans das
atividades/produtos apresentados.

8.3. Os pagamentos das parcelas estardo condicionados & entrega dos respectivos produtos
atualizados e/ou corrigidos pela CONTRATADA, ap6s aprovacdo pela SPTrans.

8.3.1. A CONTRATADA deverd manter todas as versdes anteriores de arquivos, para
permitir o controle das alteragdes e garantir a entrega de todos os documentos e
produtos gerados na execucso, tais como o planejamento geral, atas de reunides,
manuais de utilizagdo, bem como relatérios e bancos de dados.

8.4. A retengéo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, podera ocorrer
quando a CONTRATADA:

8.4.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

8.4.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do servico
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

840 Patilo Transporte S/A ) ] EEEN
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Os pagamentos seréo efetuados 30 (trinta) dias apds a data de entrega e aceite das Notas
Fiscais/Faturas (documentos de cobranc¢a) na SPTrans, por meio de crédito em conta
carrente que a CONTRATADA devera manter no banco a ser indicado pela SPTrans.

Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em outro banco, arcara
com todas as despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas na transacao de pagamento,
tais como: tarifa DOC, tarifa TED, tarifa de Emiss3o de Cheque, entre outras.

A CONTRATADA devera preencher carta de autorizago de crédito em conta corrente, na
Geréncia de Financas — DA/SFI/GFI, na Rua Boa Vista, n® 236 — 2° andar, fundos — Centro
— Sdo Paulo/SP.

A efetivagéo do pagamento 8 CONTRATADA fica condicionada a auséncia de registro no
CADIN Municipal, nos termos da Lei Municipal n® 14.094/05.

No caso de eventual afraso no pagamento pela SPTrans, o valor devido sera atualizado
financeiramente, pré-rata temporis, desde o dia do seu vencimento até a data de seu efetivo
pagamento, nas condigbes estabelecidas pela Portaria n® 05/12 expedida pela Secretaria
Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo. Para efeito deste calculo considerar-se-
a més comercial de 30 (trinta) dias.

8.9.1. Essa atualizag8o ndo sera aplicada na hipétese de suspenséo do pagamento, em
razdo do cumprimento da Lei Municipal n° 14.094/2005, ou seja, caso a
CONTRATADA esteja inscrita no CADIN Municipal.

A CONTRATADA dara como quitadas as Duplicatas e outros documentos de cobranga,
saldados pela SPTrans, pela efetivagdo do crédito em conta corrente, cheque
administrativo ou qualquer sistema de transferéncia eletrénica de crédito.

8.10.1. Quaisquer outros titulos emitidos pela CONTRATADA deverdo ser mantidos em
carteira, ndo sendo a SPTrans obrigada a efetuar o seu pagamento, se colocados
em cobranga pelo sistema bancario.

8.10.2. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a CONTRATADA das responsabilidades
contratuais, nem implicardo a aceitag@o definitiva dos servigos.

A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importancia que a qualquer titulo Ihe
seja devida pela CONTRATADA, garantidos os principios do contraditdrio e ampla defesa
quando for o caso.

As Notas Fiscais/Faturas poderéo ser enviadas para o e-mail do gestor do contrato.

As Notas Fiscais de Servico/Faturas (documentos de cobranga) emitidas pela
CONTRATADA deverdo mencionar os seguintes dados:

Enderego: Rua Boa Vista, 236 - Centro - CEP 01014-000 - Sao Paulo/SP;

CNPJ 60.498.417/0001-58 e Inscri¢do Estadual (isenta);

Més a que se refere a prestacéo de servigos;

NUmero de registro do contrato, da Ordem de Servigo, item contratual, quando for o caso,
e a data de sua assinatura;

Objeto Contratual;

Mencionar e discriminar os servicos executados.

A SPTrans podera promover a retengéo preventiva de créditos devidos 8 CONTRATADA "
em fung&o da execugdo do contrato, quando assim se fizer necessario, para evitar prejuiz -,.-

Sao Paulo Transporte S/A ) ) 819
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decorrente do inadimplemento da CONTRATADA de encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugfo do contrato.

8.15. A CONTRATADA devera destacar na(s} Nota(s) Fisca(is)/Fatura(s) o valor correspondente
a retencdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) e das Contribuicdes Sociais
(PIS/COFINS/CSLL}, bem como a respectiva base de céiculo.

8.15.1. Se a CONTRATADA nao estiver sujeita as retencdes retromencionadas devera
discriminar nas Notas Fiscais de Servigos os devidos enguadramentos legais e
anexar os documentos comprobatorios.

8.15.2. Caso a CONTRATADA seja optante do Simples Nacional, deverd apresentar
comprovagao de sua inscricdo no referido Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes, a fim de evitar a retengdo, na fonte, dos tributos,
conforme legislagdo em vigor.

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

9.1. S&o obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato:

9.1.1. Ter pleno conhecimento das condigbes contratuais, pelo que reconhece ser
perfeitamente vidvel o cumprimento integral e pontual dos encargos assumidos.

9.1.2. Garantir atendimento as especificagbes constantes do Anexo Il — Termo de
Referéncia.

9.1.3. Reparar, coftrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

9.1.4. Responder pelos danos causados diretamente a SPTrans ou a terceiros,
independentemente de comprovagéo de sua culpa ou dolo na execucgo do contrato.

9.1.5. Na&o prestar informagdes de qualquer ordem a terceiros, técnicas ou n&o, sobre a
natureza ou execucao do presente contrato, ou divulga-las por qualquer forma, sem
prévia autorizagdo expressa da SPTrans.

9.1.6. Se a CONTRATADA desejar, para fins promocionais ou publicitarios, divulgar o
servico a seu cargo, somente podera fazé-lo mediante apresentacio prévia das
mensagens e sua aprovacéo pela SPTrans.

9.1.7. A CONTRATADA sera a responsavel Unica pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato, observado
o disposto nos artigos 220 a 223 do RILC

9.1.8. Informar a SPTrans, a qualquer tempo, a ocorréncia das seguintes situagdes:
9.1.8.1. Declaragdo de inidoneidade por ato do Poder Publico;

9.1.8.2. Suspensio temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragéo;

9.1.8.3. Impedimento de licitar, de acordo com o previsto no artigo 9° da Lei ~faee
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e artigo 7° da Lei Federa .'f“
10.520/2002. '

49 Ce
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9.2.1. Obedecer e fazer observar as leis, regulamentos, posturas e determinagbes das
autoridades federais, estaduais e municipais, cabendo & CONTRATADA integral
responsabilidade pelas consequéncias das eventuais transgressées que, por si ou
seus prepostos, cometer, inclusive ambiental;

9.2. Pela prestacdo dos servigos, a CONTRATADA obriga-se a:

9.2.2. Executar os servigos fielmente, de acordo com especificagdes do Anexo Il — Termo
de Referéncia;

9.23. A CONTRATADA para a supervisdo técnica devera prestar apoio, tornar-se o canal
central de comunicagéo e acompanhar todas as etapas de desenvolvimento da
coleta de dados e envio dos produtos, compreendendo:

9.2.3.1. Compatibilizar os cronogramas das empresas de coleta de dados e envia-
los @ SPTrans para avaliagdo e aprovagio da Assessoria de Pesquisa;

9.2.3.2. Garantir a multiplicagdo do treinamento as empresas coletoras de dados:

9.2.3.3. Acompanhar e compatibilizar os pré-testes das empresas, mediante
acompanhamento da SPTrans;

9.2.34. Fornecer as empresas coletoras modelo do questiondrio eletrénico
aprovado pela SPTrans contendo os cédigos e escalas das variaveis:

9.2.3.5. Providenciar as apélices de seguro de vida de todos os recursos humanos
envolvidos diretamente na superviséo técnica, até 5 dias ap6s o infcio do
campo. Em caso de substituicio de pessoal, providenciar as atualizagdes
das apdlices.

9.2.3.6. Supervisionar os trabalhos in-foco e remotamente, acompanhando a
execucao integral da coleta, de acordo com a programacéo aprovada.
Eventuais reprogramacdes de cronograma deverdo ser submetidas a
aprovacéo da SPTrans;

9.2.3.7. Realizar a checagem de todo o material coletado, com verificagéo de sua
consisténcia em quantidades por cotas especificadas;

9.2.3.8. Solicitar as empresas coletoras eventuais reposigées ou corregbes e
incoeréncia nos dados obtidos.

9.2.3.9. Diariamente, consolidar em bancos de dados, no formato Excel, a
quantidade de questionarios obtidos, com conteldo e quantidades exatas
conforme amostragem. Um banco devera estar com as respostas em
modo literal e o outro em modo codificado, que deveréo ser submetidos 3
aprovacao da SPTrans;

9.2.3.10. Providenciar solugdes em prazo maximo de 24 horas para as eventuais
ocorréncias, constatadas pelas Empresas Coletoras, de problemas e
desconformidades encontradas na realiza¢éo dos trabalhos.

9.2.3.11. A empresa supervisora a ser contratada devera disponibilizar o contato

direto do Supervisor Técnico com a SPTrans para comunicacdes rapidas
sobre alteragdes e imprevistos operacionais. st Of S0y
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9.2.3.12. A empresa supervisora a ser contratada devera proceder a conferéncia
geral dos dados, verificando eventuais existéncias de lacunas ou
incoeréncias nos dados obtidos. Os questionarios incompletos ou
inconsistentes deverdo ser devolvidos as empresas coletoras para
complementagéo ou substituicéio e ndo serfio considerados para efeito de
amostragem e de remuneracao das empresas coletoras.

9.2.3.13. As respostas dos entrevistados as perguntas formuladas nos
questionarios deverdo ser transmitidas diariamente eletronicamente pelas
empresas coletoras a4 empresa Supervisora em formato Excel com o
contetido consistido, em quantidades exatas conforme a amostragem,
apods checagem e verificagio de consisténcia.

9.3. A CONTRATADA devera disponibilizar & SPTrans um canal de comunicag&o para contato
direto com o Coordenador Técnico do Projeto para comunicagdes rapidas sobre alteragtes
e imprevistos operacionais.

9.4. A CONTRATADA devera proceder a conferéncia dos dados e a eventuais existéncias de
facunas. Os questiondrios incompletos ou inconsistentes serio devolvidos para
complementac&o ou substituic&o, ndo sendo considerados para efeito de amostragem e de
remuneragao.

9.5. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela substituicio da mao de obra que nao
corresponder ao desempenho necessario para atender as atividades a ele(s) atribuidas,
bem como disponibilizar outro profissional no caso de absenteismo, mediante prévia
aprovacdo da SPTrans.

9.6. A CONTRATADA devera aplicar os questionarios na quantidade pré-determinada no Termo
de Referéncia, detalhando a programacao de comum acordo com a SPTrans.

9.7. A CONTRATADA n&o possui autorizagéo para utilizar ou repassar, parte ou integralmente,
a nenhuma outra instituicdo os produtos oriundos da presente contratacdo, em
conformidade a LGPD — Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais, n° 13.709/18, devendo
ainda ao término do contrato realizar a exclusdo total dos dados.

9.8. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugdo dos servigos, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificac&o exigidas na licitagdo (artigo 190, inciso XV do RILC).

9.9. A CONTRATADA sera responsavel por eventuais servicos intrinsecos e necessarios a total
execugdo do objeto, bem como pelos custos decorrentes.

9.10. As providéncias e despesas relativas ao pagamento de qualquer tributo que incida ou venha
a incidir sobre o contrato serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8.11. A CONTRATADA sugerird @ SPTrans, em tempo habil, fodas as providéncias que sejam
necessarias a adequagéo do objeto contratual aos aspectos imprevistos ou supervenientes
constatados durante a execucéo dos servigos de modo que quaisquer problemas, falhas ou
omisstes decorrentes dos aspectos mencionados possam ser superados pela SPTrans,
sem o comprometimento da execu¢éo do objeto do Contrato.

9.12. A CONTRATADA deverd apresentar & SPTrans os documentos a seguir relacionados,
visando afastar a aplicabilidade da Stumula 331, inciso IV, do Tribunal Superior do
Trabalho:

9.12.1.  Declaragdo Mensal de Comprovagdo da Regularidade de Encargos;
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9.12.2.  Relag&o Nominal dos Empregados, alocados neste contrato, com as atualizagbes
ocorridas no periodo, em meio fisico e eletrénico;

9.12.3. Guia de Recolhimento do FGTS — GRF, com autenticacdo mecénica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante via
internet;

9.12.4.  Guia da Previdéncia Social — GPS, com autenticacdo mecanica ou acompanhada
do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante via internet e
Comprovante de Declaragio & Previdéncia;

9.12.5. Relatérios do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a
Previdéncia Soctal - SEFIF — Relagéo dos Trabalhadores constantes no arquivo
SEFIP —~ RE; Relagdo de Tomadores/Obras FGTS/GFIP — RET, com respectivos
resumos;

9.12.6. Relagdo Anual de Informagbes Sociais — RAIS, acompanhada do Recibo de
Entrega da RAIS - via internet, ou, caso a empresa n3o seja mais obrigada a
enviar a declaragcdo, a comprovacéo da entrega das informagdes equivalentes
prestadas nos eventos periédicos do e-Social (folha de pagamento);

9.12.7.  Os documentos constantes nos itens 9.12.1. a 9.12.5. deveréo ser entregues,
mensalmente, até o Gltimo dia Gtil do més do pagamento.

9.12.8. O documento constante no item 9.12.6. devera ser entregue, anualmente, até o
Gltimo dia util do més de sua realizacao.

9.13. Ainda que os servigos estejam concluidos e que todos os relatérios e demais documentos
refativos a este contrato ja tenham sido entregues a4 SPTrans, e mesmo gue esteja
encerrado o prazo contratual, a CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios, a critério da SPTrans.

9.14. Sé&o obrigacées da SPTrans, além das demais previstas neste contrato:

9.14.1. Efetuar o pagamento & empresa CONTRATADA.

9.14.2. Afestar as notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados;

9.14.3. Notificar a CONTRATADA sobre falhas e defeitos observados na execugao, bem
como possiveis irregularidades que venham a ser observadas, ficando assegurado
a SPTrans o direito de ordenar a suspens#io dos servigos.

9.14.4. O gerenciamento das atividades da coleta de dados sera feito pela Assessoria de
Pesquisa da Diretoria de Planejamento de Transporte da SPTrans, cabendo a
esta;

9.14.4.1. Desenvolver o questionario a ser aplicado aos entrevistados,

9.14.4.2. Aprovar em 1 (um) dia o planejamento e cronograma dos trabalhos a
serem realizados pelas contratadas e pré-teste;

9.14.4.3. Prestar informacgdes técnicas necessarias a empresa Supervisora
Técnica, treinamento do questionario e todos os esclarecimentos que se
fizerem necessarios para a realizacdo da coleta de dados pelas

contratadas;
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9.14.4.4. Receber as apdlices de seguro de vida de todos os recursos humanos
envolvidos diretamente na supervisdo técnica e na coleta de dados, até
5 (cinco) dias apds o inicio do campo. Em caso de substituicio de
pesquisador ou supervisor de campo, receber as atualizagdes das
apdlices.

9.14.4.5. Elaborar e fornecer manual de treinamento com explicagbes técnicas
sobre as perguntas dos questionarios;

9.14.4.6. Fornecer lista de consisténcias que serfo aplicadas aos dados
coletados;

9.14.4.7. Fornecer link de acesso online & plataforma eletrénica de dados para os
registros das entrevistas;

9.14.4.8. Realizar, a qualquer momento e inopinadamente, inspecdes e eventuais
auditorias nos trabalhos;

9.14.4.9. Solicitar relatérios de andamento e de ocorréncias de campo as
empresas contratadas por meio da empresa supervisora;

9.14.4.10.Comunicar unilateralmente a necessidade de suspender as atividades
de coleta de dados, nos casos em que ocorram situacdes de
anormalidade que possam interferir na percepgao dos usuarios acerca
da produgdo do servigo de énibus;

9.14.4.11.Executar a fiscalizagéo e apontar corregdes nos trabalhos contratados:
e

9.14.4.12.Realizar o aceite formal do trabalho, no prazo de 7 (sete) dias uteis
mediante a aprovagdo do banco de dados contendo as respostas dos
usuarios e solicitar as empresas eventuais reposigdes e substituicdes.

9.15. A empresa CONTRATADA ndo devera utilizar nem reproduzir, transmitir, distribuir,
comunicar, transferir ou difundir, em parte ou integralmente, os dados e os produtos
oriundos da presente contratagéo a terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, e devera realizar
a exclusao total dos dados apdés a emissfo do "Termo de Conclusdo, Encerramento e
Quitagao”.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera apresentar & SPTrans garantia de execugéo contratual, no prazo
de até 10 (dez) dias uteis apbs a celebrag&o do respectivo instrumento, sob pena de
aplicagdo das sanc¢des cabiveis, especialmente a multa prevista no item 11.2.1 deste
contrato, devendo a vigéncia da garantia ter seu inicioc na mesma data de assinatura do
contrato.

10.2. A garantia sera de R$ 8.497,50 (oito mil, quatrocentos e noventa e sete reais e cinquenta
centavos), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato e sera atualizada, nas
mesmas condi¢bes, na hipotese de modificagio do contrato originalmente pactuado.

10.3. Cabera 8 CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

10.3.1. Cauc8o em dinheiro;
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.3.2. Seguro-garantia;
10.3.3. Fianga bancéria.

Se a CONTRATADA optar peia apresentagdo de garantia na modalidade prevista no
subitem 10.3.2,, o ramo do Seguro-garantia devera ser o seguinte: Seguro Garantia:
Segurado — Setor Publico, conforme artigos 3° e 4° da Circular Susep n® 477 de 30 de
setembro de 2013,

A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta fianga devera ter prazo de
vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias 4 vigéncia do contrato.

10.5.1. As garantias prestadas na modalidade de fianga bancaria ou seguro garantia
dever@o ser apresentadas na forma digital ou em original com reconhecimento de
firma e apresentacéo de procuragio atualizada. As garantias efetuadas de forma
digital, somente seréo reconhecidas apés a sua verificagéo junto ao site da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados).

10.5.2. A admissibilidade de Apélice de Seguro com Selo de Autenticidade, passivel de
verificagcdo na SUSEP, nos termos da MP n® 2.200-2/2001 de 24/08/2001, ndo
isenta a CONTRATADA da responsabilidade pela autenticidade do documento
apresentado.

10.5.3. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade, devera ser
providenciada a imediata substituicdo da garantia.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentagéo da garantia a que se refere
o item 10.1, autorizara a SPTrans a buscar a rescis&o do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes
previstas no RILC e neste Contrato.

A garantia devera ser complementada pela CONTRATADA sempre que, independente do
motivo, houver elevag&o no valor contratual.

A garantia serd liberada para devolugéo apés cumprimento definitive do contrato, mediante
solicitag@o por escrito da CONTRATADA ao gestor do contrato, desde que néo haja multas
a aplicar, acerto de contas por fazer, pendéncias trabalhistas, previdenciarias, fundiarias
(FGTS) ou de qualquer outra natureza, e ainda, apés a assinatura, pelas partes, do “Termo
de Conclusao, Encerramento e Quita¢éo”.

Para a devolugdo da garantia prestada em moeda cotrente nacional o valor devido sera
atualizado financeiramente pré-rata temporis - desde a data do recolhimento até a data da
efetiva devolug@o da garantia ou no caso de substituicdo da garantia, até a data da
comunicag&o & SPTrans para sua liberagéo - nas condigbes estabelecidas para a matéria
em regulamentages expedidas pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao
Paulo e na auséncia destas pelo IPCA (IBGE). Para efeito deste célculo considerar-se-a
como data final a correspondente aos tltimos nimeros-indices publicados, estabelecendo-
se 0 més comercial de 30 (trinta) dias.

A garantia de execugdo contratual poderd ser alterada quando conveniente a sua
substituic@o a pedido da CONTRATADA e desde que aceita pela SPTrans.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES, RESCISAO, RECURSOS,
PENALIDADES, MULTAS E SUSPENSAO

11.1. Este contrato, regido pelo RILC, podera ser alterado qualitativamente e quantitativamente,
por acordo das partes e mediante prévia justificativa da autoridade competente, vedando-
se alteragdes que resultem em violacao ao dever de licitar.

11.1.1. A alteragéo qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver modificacio do
projeto ou das especificagdes, para melhor adequacdo técnica aos objetivos da
SPTrans.

11.1.2. A alterag&o quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condicbes contratuais,
quando forem necessarios acréscimos ou supressdes do objeto até o limite maximo
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11.1.3. Na hipétese de alteragbes contratuais para fins de fixagdo de precos dos insumos
€ servigos a serem acrescidos no contrato, devera ser mantido 0 mesmo percentual
de desconto oferecidoe pela CONTRATADA na licitacao.

11.1.4. Se no contrato ndo foram contemplados pregos unitérios para obras, servicos ou
bens, estes serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitado o limite
estabelecido no item 11.1.2.

11.1.5. Nenhum acréscimo ou supressio podera exceder os limites estabelecidos neste
itermn, salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados entre os contratantes.

11.2. As Sangbes obedecerfo aos artigos 240 e seguintes do RILC e, ainda, as seguintes
penalidades:

11.2.1.  Multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato por atraso na entrega da
garantia contratual.

11.2.2. Multa pela inexecucéo total do Contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato.

11.2.2.1. Entende-se como inexecu¢do total do Contrato a CONTRATADA
deixar de entregar, em até 5 (cinco) dias Gteis contados da emisséo
da Ordem de Servigo, o produto relativo a etapa de planejamento, nos
termos do Anexo Il - Termo de Referéncia.

11.2.3.  Multa por inexecucdo parcial do contrato: 15% (quinze por cento) sobre o valor
remanescente atualizado do contrato. Entende-se como inexecucao parcial do
contrato:

11.2.3.1. a suspenséo, paralisagdo ou interrupgio dos servicos objeto deste
contrato, a partir do 11° dia até o 20° dia util, contados do inicio do
prazo fixado, sem a devida justificativa previamente aceita pela
SPTrans.

11.2.4.  Multa por atraso: 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor
da parcela ndo entregue até o limite de 10 (dez) dias.

11.2.4.1. Apods 10 (dez) dias de atraso podera caracterizar-se inexecucdo
parcial do objeto, com a aplicagio da multa estabelecida.
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11.2.5.  Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, pelo ndo cumprimento de
clausulas contratuais ou de condicGes estabelecidas em seus anexos que cause
relevante consequéncia, comprometa o objeto do contrato e que implique a
interrupcao da execugdo contratual, exceto as irregularidades ora descritas.

11.2.6.  Multas aplicaveis, segundo grade de gravidade, as infracbes abaixo previstas:

GRAU VALOR DA MULTA

01 0,05% por dia sobre o valor do contrato

02 0,1% por dia sobre o valor do contrato

03 0,2% por dia sobre o valor do contrato

04 5% do valor do contrato
ITEM : DESCRICAQ L GRAU
Permitir eventual situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
lesao corporal ou consequéncias letais, por consequéncia de mau uso do
eguipamento ou local de trabalho. Aqui se enquadra a falta de
apresentagéo, em até cinco (5), apds o inicio do campo, das apélices de
seguro de vida de todo o pessoal envolvido na supervisdo técnica da coleta
de dados.

Manter trabalhador sem qualificacdo exigida para executar os servigos
02 contratados, ou deixar de substituir trabalhador quando exigido pela
SPTrans, ou substituir profissional sem a devida justificativa e prévia
aprovacéo da SPTrans, aplicavel para cada trabalhador.
03 Recgsar—se a executar ou corrigir servico determinado pela SPTrans, por
servico.
04 Deixa“r d‘e cumprir determinagéo formal ou instrugdo da SPTrans, por
ocorréncia.
Fraude por parte do entrevistador, aplicavel por evento. Além da multa,
05 devera haver o descredenciamento do profissional e anulacio de todos os
questionarios por ele preenchidos, que deverio ser refeitos e repostos pela
CONTRATADA, as suas expensas.

01 03

01

02

02

04

11.3. As multas serdo aplicadas pela SPTrans quando nZo forem aceitas as competentes
justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

11.4. Para a aplicagéo de penalidades serdo observados os procedimentos contidos no artigo
248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do contraditério e da ampla defesa.

11.5.  As multas previstas nesta Clausula nfio tém carater compensatério, mas simplesmente
moratdrio e, portanto, ndo eximem a CONTRATADA da reparagio de eventuais danos,
perdas ou prejuizos que os seus atos venham a acarretar 2 SPTrans ou a terceiros.

11.6.  Constitui falta grave por parte da CONTRATADA o nao pagamento de salario, de vale-
transporte e de auxilio alimentacdo dos empregados na data fixada, o que podera dar
ensejo a resciséo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

11.7. A inexecugéo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis. Constituirdo motivo para resciséo do contrato:

11.7.1. O descumprimento de obrigagdes contratuais:

11.7.2. A alteracdo da pessoa da contratada, mediante:

11.7.2.1. A subcontratagéo, a cess&o ou transferéncia total ou parcial do objeto
do contrato. ’
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11.7.3. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal do contrato;

11.7.4. O cometimento reiterado de faltas na execugéo contratual;
11.7.5. A dissolugéo da sociedade CONTRATADA;
11.7.6. A decretagdo de faléncia da CONTRATADA;

11.7.7. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde que prejudique a execucao do contrato;

11.7.8. Razdes de interesse da SPTrans, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;

11.7.9. O atraso nos pagamentos devidos pela SPTrans decorrentes de obras, servigos
ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou execuiados, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do cumprimento
de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagdo;

11.7.10. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucdo do contrato;

11.7.11. A n&o integralizagéo da garantia de execugao contratual no prazo estipulado;

11.7.12. O descumprimento da proibigéo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (quataorze) anos;

11.7.13. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da
execucdo da avenca;

11.7.14. Ter sido frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagéo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter sido
impedida, perturbada ou fraudada a realizagéo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico; o afastamento ou a tentativa de afastamento de licitante, por
meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; fraude em licitacdo
publica ou contrato dela decorrente; ter sido criada, de modo fraudulento ou
irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato
administrativo, a obtengdo de vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a
administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagao
plblica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter sido manipulado ou
fraudado o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragdo publica; ter sido dificultada a atividade de investigagdo ou
fiscalizagéo de 6rgdos, entidades ou agentes ptbiicos, ou ter intervindo em sua
atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgdos de
fiscalizag&o.

11.7.15. O descumprimento das obrigactes trabalhistas ou a perda das condicdes de
habilitacido da CONTRATADA.

11.8. Os casos de rescisao contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo,
devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.
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11.9. A rescisdo do contrato podera ser:
11.9.1. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

11.9.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
confratagéo, desde que haja conveniéncia para a SPTrans;

11.9.3. Judicial, nos termos da legislacao.
11.10. A resciséo por ato unilateral a que se refere o item 11.9.1 devera ser precedida de
comunicagéo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada & outra parte com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11.11. Caso ocorra resciséo do contrato por exclusiva culpada da CONTRATADA, arcara esta
com multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, e demais cominagées legais.

11.12. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta
ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso da
CONTRATADA tera esta ainda direito a:

11.12.1. Devolugéo da garantia;
11.12.2. Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisio;

11.12.3. Pagamento do custo da desmobilizagao.

11.13. A rescisdo por ato unilateral da SPTrans acarretara as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sanc¢des previstas neste contrato e no RILC:

11.13.1.  Assuncéo imediata do objeto contratado, pela SPTrans, no estado e local em que
se encontrar;

11.13.2.  Execug&o da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos
sofridos pela SPTrans;

11.13.3. Na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a SPTrans;

11.13.4. Caso a garantia contratual e os créditos da CONTRATADA, decorrentes do
contrato, sejam insuficientes, ajuizamento de agdo judicial com vistas a obtencao
integral do ressarcimento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGCAO
12.1. Nao sera permitida a subcontratacdo, cess&o ou transferéncia parcial ou total do objeto
deste conftrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FUSAO, CISAO E INCORPORACAO

13.1. A fusdo, cis&o ou incorporagdo da CONTRATADA podera ser admitida, desde que ndo
prejudique a execucéo do contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GESTAO DO CONTRATO

14.1. A gestéo e a fiscalizagio do contrato consistem na verificagido da conformidade da sua
escorreita execugéo e da alocagfo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor do contrato designado
pela SPTrans, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal administrativo do
contrato, cabendo ao responsavel legal ou preposto da CONTRATADA o acompanhamento
dessas atividades.

14.2.  Para gerir e controlar a execugéo do presente Contrato, a CONTRATADA devera designar

um responsavel, sendo que a SPTrans designara responsavel da Assessoria de Pesquisa
(DT/SPA/AFE).

14.3. As comunicacBes reciprocas deverdo ser efetuadas por meio de correspondéncia
mencionando o ndmero do Contrato, o assunto especifico do seu contelido e serem
enderegadas conforme segue:

SPTrans
Sao Paulo Transporte S/A

Responsavel pela gestdo do Contrate: Christina Maria De Marchiori Borges - Assessoria de
Pesquisa - DT/SPA/APE
E-mail: christina.borges@sptrans.com.br

Fiscal administrativo: Fabiana Arcanjo do Carmo - Assessoria de Pesquisa -DT/SPA/APE
E-mail: fabiana.carmo@sptrans.com.br

Fiscal técnico: Paulo Alberto Bossi - Assessoria de Pesquisa -DT/SPA/APE
E-mail: paulo.bossi@sptrans.com.br

Enderego: Rua Boa Vista, 236 — 4° andar/meio — Centro — S30 Paulo/SP — CEP: 10114-000

CONTRATADA

Nome da empresa: INSTITUTO CONSULTING DO BRASIL - INTELIGENCIA EM
PESQUISA LTDA.

Nome do responséavel pela gestéio do contrato: Raquel Santos Campos

Endereco: Avenida Conselheiro Nébias, 756 — Conj. 2402 — Bloco 21 — CEP: 11.045-002 -
Boqueirdo — Santos/SP

Telefone: 15 32275575/ 1199956-3592/ 15 991903864

e-mail: adm@consuttingdobrasil.com.br / raquelco@uol.com.br

14.4. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocoloe de
recebimento e o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR.

14.5. Para as comunicagdes relativas & operacionalizacsio da execucdo do objeto do conirato,
podera ser utilizado correio eletrdnico.

14.6. A CONTRATADA devera disponibilizar para a SPTrans canais de comunicagao, tais como
telefone e e-mail. O atendimento sera em dias Gteis das 09h00 as 12h00 e das 14h00 as
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14.7.  As substituigdes dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer alteragao dos
seus dados, deverdo ser imediatamente comunicadas por escrito conforme o disposto no
item 14.3 deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA TOLERANCIA

15.1.  Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omisso,
a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e condigdes do presente
contrato e/ou seus anexos, tal fato ndo podera ser considerado como modificativo das
condi¢bes do presente contrato, as quais permanecerio inalteradas, como se nenhuma
toleréncia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONDICOES DE RECEBIMENTO
16.1. Executado o contrato, 0 seu objeto devera ser recebido:

16.1.1.  Provisoriamente, pelo responséavel por seu acompanhamento e fiscalizagéo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias
da comunicago escrita da contratada; ou

16.1.2.  Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de observagio ou vistoria que
comprove a adequacéo do objeto aos termos contratuais, no prazo maximo de 90
(noventa) dias contado do recebimento provisorio.

16.2. A SPTrans devera rejeitar, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo
com o contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

17.1. Executada a prestacdo de servigo o contrato serd encerrado lavrando-se o respectivo
‘Termo de Conclusdo, Encerramento e Quitag8o”, somente apés a confirmacdo da
inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva, seja operacional, financeira ou de qualquer
outra natureza.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. A execucdo do presente conirato, bem como as hipdteses nele néo previstas, serfo regidas
pela Lei Federal n® 13.303/16, legislag&o correlata e pelos preceitos de direito privado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Para execugio deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcgio, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele n&o relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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19.2. A CONTRATADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do presente
contrato, a respeitar as disposigdes contidas no Cédigo de Conduta e Integridade da
SPTrans e atualizages.

19.3.  Em cumprimento aoc item 7 do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans,.0s canais de
denUncias relativas as questdes éticas e de integridade institucional s&o os seguintes:
e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br
correspondéncia: Envelope lacrado enderegado a:

Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

19.4. A SPTrans e a CONTRATADA, pelo presente instrumento, concordam gue constitui
responsabilidade de ambas as Partes a observancia das normas da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados — LGPD) e daquelas constantes de ulteriores
regulamentos que venham a dispor sobre a prote¢éo de dados pessoais, inclusive os que
vierem a ser editados pela Autoridade Nacional de Protecsio de Dados — ANPD.

19.5. Quando da realizag8o das atividades de tratamento de dados pessoais, inclusive daqueles
considerados sensiveis, a CONTRATADA executara o objeto deste Contrato de forma a
observar, em especial, os principios da finalidade, adequagéo, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, ftransparéncia, seguranca, prevencdo, n3o discriminacéo,
responsabilizagdo e prestacdo de contas.

19.6. Durante a vigéncia deste Contrato, a SPTrans podera recusar a adocéo de procedimentos
internos da CONTRATADA relacionados a execucdo do objeto pactuado que
eventualmente contrariem ou que visem a frustrar os direitos, deveres, fundamentos,
principios ou os objetivos constantes dos instrumentos legais e regulamentares sobre
prote¢do de dados pessoais, podendo a SPTrans emitir instrugdes licitas 8 CONTRATADA
com vistas a garantir o exato cumprimento da LGPD.

19.7. A SPTrans e a CONTRATADA concordam, no ambito da politica de governancga de cada
uma e visando coibir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais,
em adotar medidas técnicas e administrativas preventivas e eficazes que sejam aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilfcitas
de destruigéo, perda, alteragdo, comunicagéo ou difus&o.

19.8. As Partes poderdo alterar ou substituir as medidas mencionadas no subitem 19.7. por outras
a qualguer momento e sem notificaglo prévia, desde que as novas atendam ac mesmo
propésito das anteriores e desde que mantenham um nivel de seguranca, em protecdo dos
dados pessoais tratados, equivalente ou superior.

19.9. As Partes comprometem-se a cooperar entre si para lidarem, em tempo razoavel e no
ambito da execugdo do objeto deste Contrato, com as eventuais solicitagBes feitas pelos
titulares ou pelas autoridades regulatérias em relagéo aos dados pessoais tratados e em
relagéo a algum eventual caso de violagao.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Elegem as partes contratantes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica desta Capital,
para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas deste contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o presente
Contrato, elaborado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito juridico, perante as
testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes. .

Sao Paulo, "1 0 QUT, 213

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
“SPTrans”

JEANETE DE LAZARE LAGINHAS
Procuradora

INSTITUTO CONSULTING DO BRASIL - INTELIGENCIA EM PESQUISA LTDA.
“CONTRATADA”

RAQUEL SANTQOS CAMPOS
Sécia Proprietaria

1a
Nome:
CPF n®

Keila Maria da Conceicao Sileo

z 5 v - ¢
AASUTIERRES

CONTRATO registrado na
Gerdneia de Contratages Administrativas da
Si0 PAULO TRANSPORTE SIA em

10 |10 |23 $0h0" 0224034 -po - w0
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Sédo Paulo Transporte 5/A L \ &
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP ¢1014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000 - . ™

End. Comesp. Rua Boa Vista, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3115-6744 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796—32 &



LICITAGAO N° 022/2023
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA A REALIZAGAO DA SUPERVISAQO TECNICA DE COLETA DE DADOS
PRESENCIAL PARA A PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA
DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - 2023.

1. APRESENTAGAO

A prestagao dos servigos de Transporte Coletivo PUblico de Passageiros no Municipio de
Séo Paulo é outorgada pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito — SMT
mediante concessé@o de lotes de servicos. Para cada lote de servicos ha um grupo de
linhas agregadas:

¢ Grupo Estrutural: retine as Linhas Estruturais Radiais, Linhas Estruturais Perimetrais e
as Linhas de Reforgo de Pico do Grupo Estrutural, sendo composto por 9 (nove) lotes
de servigos;

¢ Grupo Local de Articulagdo Regional: retne Linhas Locais de Articulagdo Regional e
Linhas Distribuidoras com alta demanda e que exigem operacdo com veiculos de
capacidade superior aqueles especificados para o Grupo Local de Distribuigdo, além
das Linhas de Reforgo de Pico correspondentes. Neste grupo esta inserido um lote
especial associado a tecnologia Trélebus, sem area operacional especifica, totalizando
10 (dez) lotes de servigos e

® Grupo Local de Distribuicao: reline as linhas Locais de Distribuicao do Grupo Local, e
as Linhas de Refor¢o de Pico do Grupo Local, sendo composto por 13 (treze) lotes de
servicos.

A SPTrans é contratada da SMT para fazer a gestio dos servigos de transporte, sendo
sua responsabilidade aplicar, anualmente, pesquisa junto aos usudrios e pablico em geral,
para conhecer comportamentos e acompanhar o nivel de satisfagdo com os servicos
oferecidos, conforme estabelecido no Anexo 3.2-Procedimentos de Avaliacdo dos
Servigos dos editais de licitagéo.

A pesquisa de satisfagdo do usuario vem sendo aplicada desde 2013 e seus resultados
formam séries histéricas de dados que permitem acompanhar o desempenho dos
atributos do servigo nas areas de operacéo da cidade de S&o Paulo.

Os principais fatores pesquisados séo: utilidade dos 6nibus, conforto dos veiculos, rapidez
da viagem, seguranga pessoal e de viagem, confianga de chegar ao destino, regularidade
no cumprimento dos horarios, cobrangca da passagem, atendimento e comunicagio,
passagem e Bilhete Unico e cuidados com o meio ambiente.




Os resultados das pesquisas associados a outros indicadores permitem 2 SPTrans
efetuar ajustes e melhorias tanto na gestfio como na prestagdo dos servicos pelas
operadoras, de forma a garantir a mobilidade e aumentar a satisfagéo dos usuarios.

Nos termos dos contratos vigentes estabelecidos com as concessionarias dos servicos, a
SPTrans devera realizar a Pesquisa de Satisfagdo do ano de 2023 e, para tanto, pretende
contratar os servi¢os de coleta de dados junto aos usudrios, de forma presencial.

Considerando a quantidade de questionarios a serem aplicados e a necessidade da coleta
de ser realizada de forma simultdnea em prazo adequado, deverdo ser contratadas até
trés empresas para coleta, cada uma delas com seus lotes especificos, seguindo a
organizacéo dos servigos de transporte, conforme descrito no item 4.

A coleta simultdnea dos dados é necessaria para assegurar condi¢des de prestagio de
servicos semelhantes por parte das empresas operadoras, pois o levantamento de dados
em temporalidades diferentes poderia acarretar ocorréncia de eventos supervenientes que
afetariam a percepgéo dos usudrios e, assim, a sua opinio acerca dos servicos. Em tese,
as condigdes de coleta de opinido necessitam ser iguais para todas as empresas
contratadas.

Para garantir a confiabilidade de todo o processo, permitindo que os dados sejam
auditados, uma vez que seu resultado final irA compor a remuneragio das
concessionarias, torna-se imperioso que as atividades das empresas contratadas para
coleta sejam supervisionadas, desde o planejamento e coleta até a entrega dos dados
devidamente consistidos para & SPTrans.

Para apoiar a execucdo dessas atividades, a SPTrans pretende contratar empresa
especializada para realizagdo da supervisdo técnica da coleta de dados da Pesquisa de
Satisfacéo dos Usuarios 2023.

2. OBJETO DA CONTRATAGAO

O objeto da presente contratagéo é a prestagao de servicos especializados de Supervisdo
Técnica dos trabalhos de coleta de dados, de forma presencial para a realizagdo da
Pesquisa de Satisfagao dos Usuarios 2023, a serem realizados por empresas de pesquisa
contratadas pela SPTrans para aferir a satisfagdo dos usuarios em relagdo aos servicos
prestados pelas concessionarias do Grupo Estrutural, do Grupo Local de Articulagéo
Regional e do Grupo Local de Distribuicdo, conforme especificages constantes neste
Termo de Referéncia.

A coleta se dara de forma presencial com aplicacdo de perguntas, constantes em
formuldrio eletrénico especifico com subsequente registro e armazenamento das
respostas. O questiondrio, digital, serd disponibilizado pela SPTrans, e a quantidade de
entrevistas & definida por amostragem pré-estabelecida de usuarios habituais das linhas
de énibus em operacéo na cidade de S&o Paulo. A coleta de dados devera ocorrer em

Terminais da SPTrans, dentro de vedculos das linhas municipais contratadas e, (
evenfualmente, em pontos de parada ac longo do itinerério..




Para melhor compreenséao das atividades das empresas coletoras, consulte o Termo de
Referéncia (Anexo 2).

A empresa a ser contratada para realizar a supervisdo técnica dos trabalhos, objeto deste
Termo de Referéncia, ndo poderd disputar o certame no segmento das empresas
coletoras, de modo a ndo acumular incumbéncias concomitantes de produgdo e
fiscalizacao.

3. EQUIPE TECNICA

A empresa supervisora contratada deverd manter equipe técnica qualificada e em
quantidade adequada para supervisdo técnica de todas as etapas da coleta de dados,
composta no minimo por:

Supervisor Técnico

Responsavel geral por todas as atividades técnicas e administrativas da supervisdo
das empresas de coleta de dados da pesquisa e responsavel igualmente pelo grupo
de trabalho da empresa supervisora.

Analista de Tecnologia da Informagao TI

Responsavel por acompanhar o trafego de informagdes das empresas coletoras de
forma a garantir seguranga, confiabilidade e maxima performance. A empresa
supervisora devera solicitar &s empresas coletoras, quando ocorrer problemas de
conexado e armazenamento, a correcéo da transmissao dos dados.

Chefe de Qualidade
Responsavel pela checagem e consisténcia dos dados levantados no campo,
trabalhos dos verificadores e supervisores de campodas empresas coletoras.

Analista Técnico de Pesquisa
Responsavel pelo apoio a montagem do planejamento, cronogramas de trabalho, e
multiplicag&o do treinamento para os entrevistadores das empresas coletoras.

O Supervisor Técnico devera pertencer ao quadro permanente de pessoal da
empresa a ser CONTRATADA. Os demais profissionais alocados na atividade nao
necessitam ter vinculo empregaticio permanente com a empresa que sera
CONTRATADA, mas ndo podem ser estagiarios.

A CONTRATADA somente poderda alterar a Equipe Técnica inicialmente
estabelecida mediante prévia aprovagéo da SPTrans.




4. ABRANGENCIA

A supervis&o técnica compreende os servigos de coleta de dados a serem realizados por
empresas coletoras, que entrevistardo os usuarios dos 32 (trinta e dois) lotes de
operagao, cujo conjunto de linhas esté associado as Areas Operacionais resultantes da
agregagdo de Setores de Onibus, cuja delimitagao basica pode ser vista nas ilustracdes
abaixo.

LOTES GRUPO DE OPERACAQ ESTRUTURAL

LOTES GRUPO DE OPERAGAO LOCAL DE ARTICULACAO REGIONAL
|




LOTES GRUPO DE OPERAGAO LOCAL DE DISTRIBUICAO

Considerando a quantidade de questionarios a serem aplicados e a necessidade de ser
realizada a coleta simultdnea em prazo adequado, os trabalhos de coleta serdo divididos
em 3 (trés) conjuntos, seguindo a organizacéo dos servigos de transporte.

Cada empresa contratada para coleta de dados podera realizar, no maximo, dois
conjuntos de lotes de entrevistas. O conjunto A sera constituido pelas linhas do Grupo
Estrutural; o B pelas linhas do Grupo Local de Articulacdo Regional, e 0 C pelo Grupo
Local de Distribuigéo.

Tabela 1 - Quantidades de Entrevistas por Conjunto

N Quantidade de
Grupo Denominagéo .
entrevistas
Estrutural Conjunto A 2.250
Local de ﬁt\rtlculagao Conjunto B 2 500
Regional
Local de Distribuigdo Conjunto C 3.250
TOTAL 8.000




Sera contratada 1 (uma) empresa para fazer a supervisdo técnica das empresas coletoras
de dados, a qual n&o podera disputar do certame com as empresas coletoras, bem como
as coletoras nao poderdo disputar a superviséo técnica dos trabalhos.

5. UNIVERSO DE ESTUDO E AMOSTRAS

O universo de estudo € constituido pelos usuarios habituais do Sistema de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros da cidade de Sao Paulo e a amostra total sera de 8.000
questionarios validos (completos) que, divididos entre as empresas contratadas, deverio
ser aplicados conforme indicado abaixo.

A composicao da amostra é a seguinte:

¢ Para o Grupo Estrutural: o total das entrevistas & de 2.250 casos: 250 entrevistas x

9 lotes:

e Para o Grupo Local de Articulagdo Regional: o total das entrevistas & de 2.500
casos: 250 entrevistas x 10 lotes;
e Para o0 Grupo Local de Distribuicdo: o nlimero total de entrevistas é de 3.250: 250
entrevistas x 13 lotes.

A organizagéo operacional dos lotes encontra-se descrita nas tabelas abaixo:

Tabela 2 — Lotes do Grupo Estrutural

Estl;z:znalﬁ: f Aniostra|  Sefor Consér;i‘o E;ﬁwﬁvresas =
Lote1 25b 5 eé Bandeirante | Gato Preto e Sta.Brig.iaé.
Lote2 250 7e8 Sambaiba Sambaiba
Lote3 250 9,10, 11,12 | Metrépole Metrépole
Loted 250 13e14 Via Sudeste Via Sudeste
Loteb 250 15 MobiBrasil MobiBrasil
Lote6 250 17 Grajau Grajau
Lote7 250 16e18 Metrépole Metrépole
Lote8 250 16’12%’19’ TransVida | TransPass e CampoBelo
Lote® 250 16 Gatusa Gatusa
Total 2.250




Tabela 3 — Lotes do Grupo Local de Articulagio Regional

Lc:g;;(-:al _Amosis‘a: Setor Congércio Empresas
Lote O 250 1.2,3e4 Trans Vida Ambiental
Lote 1 250 5e6 Bandeirante Gato Preto e Sta.Brigida
Lote 2 250 7e8 Sambaiba Sambaiba
Lote 3 250 9e¢10 Metrépole Metrépole
Lote 4 250 11e12 Express Express
Lote 5 250 13e 14 Via Sudeste Via Sudeste
Lote 6 250 15e17 MobiBrasil MobiBrasil
Lote 7 250 16 e 18 KBPX KBPX
Lote 8 250 19e20 Gato Preto Gato Preto
Lote 9 250 16,18,19,20 TransVida TransPass e Campo Belo
Total 2.500

Tabela 4 —- Lotes do Grupo Local de Distribuigcio

aL.otg;;::.de Ambostra| Setor Consércio Empresas

Lote 1 250 5eb Transnoroeste NorteBuss e Spencer

Lote 2 250 7e8 Transnoroeste NorteBuss e Spenocer

Lote 3 250 9 Transunido Transunido

Lote 4 250 10 UPBUS UPBUS

Lote 5 250 11 Péssego Péssego

Lote 6 250 10e12 Allibus Allibus

Lote 7 250 13 Transunido Transunido

Lote 8 250 13e14 Movebus Movebus

Lote 9 250 15 A2 A2

Lote 10 250 17 Transwolff Transwolff

Lote 11 250 18 Transwolff Transwolff

Lote 12 250 16 e 19 Transcap Transcap

Lote 13 250 20 Alfa Rodobus AlfaRodobus

Total 3.250

A somatoria das amostras dos 3 (trés) Grupos totaliza 8.000 entrevistas. As linhas e locais
onde serdo aplicadas as entrevistas com usudrios serdo fornecidas oportunamente as

empresas coletoras de dados contratadas para a pesquisa.

A empresa contratada para Supervisdo Técnica deverd garantir a aplicacdo dos,

questionarios pelas empresas coletoras de acordo comos seguintes pardmetros:




a) Controle da amostra entre usuarios habituais dos Grupos Estrutural, Local de
Articulagéo Regional e Local de Distribuigéo;

b) Controle da amostra por linhas especificas e empresas operadoras;

¢} Controle da amostra por sexo e faixa etaria;

d) Distribuicdo da amostra pelos dias teis da semana.

Podera ser suspensa a aplicacéio dos questionarios, mediante comunicagéo e autorizacgéo
da Contratante simultdnea aos Coordenadores Gerais dos projetos das empresas
coletoras e ao Supervisor Técnico da empresa supervisora a ser contratada, nas
situagdes em que anomalias possam interferir na percepcdo dos usuarios acerca da
produgéo do servigo de énibus, sendo:

¢ Paralisacdes / greves no sistema de 6nibus da cidade e
¢ Eventuais situacdes que sejam consideradas anormais.

6. DEFINIGOES

Grupo Estrutural

O servigo estrutural € complementar ac sistema sobre trilhos da cidade e compbem-se
por linhas radiais e perimetrais. As linhas estruturais radiais (LER) permitem ligagtes
com a area central da Cidade ou com centralidades urbanas ao longo dos corredores
viarios das ligagfes radiais, em direcdo ao centro.

As linhas estruturais perimetrais (LEP) possibilitam deslocamentos mais diretos entre
regides da Cidade, sem necessidade de passagem pelo centro.

Grupo Local de Articulagio Regional

O servigo local é composto por linhas que circulam, principalmente, pelos bairros mais
periféricos, em viario com menor capacidade e geometria mais sinuosa, por vezes em
regies de fopografia irregular. As Linhas Locais utilizam veiculos de menor porte
(miniénibus, midiénibus e dnibus basicos) e transportam uma demanda de percurso
mais curto, para o atendimento intrabairros e entrebairros lindeiros / proximos.

As Linhas Locais de Articulagdo Regional - LLA fazem as ligacBes entre setores da
rede e também entrebairros e centros urbanos regionais.

Grupo Local de Distribuigdo
As Linhas Locais de Distribuigo — LLD conectam-se ao sistema estrutural, aos
terminais de integragéo e as estagées de metrd, bem como as ligagbes entre bairros e
pdlos de interesse e equipamentos sociais (comércio local, unidades de salde,
unidades de ensino,entre outros).

As Linhas Locais Rurais - LLR atenderdo areas da Cidade caracterizadas como rurais,
segundo regras especificas.




Rede de 6nibus
A rede de 6nibus de S&o Paulo esta organizada em servigo estrutural e servico local
de articulagéo regional e local de distribuicéo.

Terminais

Os terminais se constituem em importantes equipamentos de transferéncia do sistema
e pontos de conexdo entre linhas, oferecendo ao usuario uma grande flexibilidade de
destinos.

Existem dois tipos basicos de terminais: os terminais da SPTrans e aqueles que séo
anexos as estagfes do metrd, onde, eventualamente poderdo ser aplicadas algumas
entrevistas.

Tabela 5 — Terminais da SPTrans

TERMINAL LOCALIZACAO
1 |Term. A.E. Carvalho | Av. Aguia de Haia / Av. Imperador
; . Av. Chucri Zaidan / Av. Jornalista Roberto
2 | Term. Agua Espraiada Marinho
3 | Term. Amaral Gurgel |Ac. A Rua Ana Cintra / Pca. Alfredo Paulino
4 | Term. Aricanduva Av. Aricanduva / R. Cel. Rodovalho
5 | Term. Bandeira Av. Nove de Julho / Av. Vinte e Trés de Maio
6 | Term. Campo Limpo | Est. Do Campo limpo / R. Campina Grande
7 | Term. Capelinha Est. De Itapecerica / R. Sao José
8 | Term. Vila Carrao Av. Rio das Pedras / Av. Jodo XXIII
Av. Eng. Caetano Alvares / R. Barra do

9 | Term. Casa Verde Mendes
10, Term. Cid. Tiradentes | Av. Metallrgicos / Av. Naylor de Oliveira
11| Term. Grajad II\?ﬂ.ai:u'i‘rlf)\ﬁann| Bononcini / Av. Da. Belmira

. Est. Do M'Boi Mirim / R. Theodolino Pereira
12 | Term. Guarapiranga de Almeida
13| Term. ltaquera Il Av. ltaquera

14| Term. Jardim Angela | Est. Do M'Boi Mirim / R. Ribas do Rio Pardo
Av. Pierre Renoir / R. Leopoldo de Passos

15| Term. Jardim Britania

Lima
16 | Term. Jodo Dias Av. Jodo Dias / Av. Maria Coelho Aguiar
17| Term. Lapa R. Guaicurus / Ac. A Rua John Harisson
18 | Term Mercado Av. do Estado/ Pq. Dom Pedro ||
19 | Term. Parelheiros Estr. da Colénia / R. Gentil Schunk Roschel
Term. Pargue D.
20 Pedro Il Av. do Estado/ Pq. Dom Pedro I
21| Term. Penha R. Gabriela Mistral / Av. Cangaiba
22| Term. Pinheiros R. Capri / R. Sumidouro
23| Term. Pirituba Vd, RajmunFIo Pereira de Magalhées / Av.
Dr. Felipe pinel

24| Term. Princesa Isabel | Av. Rio Branco / Pg¢a. Princesa Isabel




25| Term. Sacomé Pc¢a. Altemar Dutra / R. Bom Pastor
R. Pe. José Maria / R, Jurci Soares

26 | Term. Santo Amaro

Sebastido
R R. Idioma Esperanto / Pga. Amador de
27 | Term. Sao Miguel Avelar
28 Term. Sapopemba Av.Sapopemba / R. Correa Jodo Penteado

Av. Paulo Guilguer Reimberg / Av. Sem.

2t [em. Margiha Teotdnio Vilela

Term Vila Nova
Cachoeirinha

31| Term. Vila Prudente

30 Av. Inajar de Souza / R. Itaberaba

Av. Prof. Luiz Ignacio de Anhaia Mello / R.
Trocari

Unidades de planejamento — Setores e Lotes

Os setores estdo estabelecidos no Plano Diretor Estratégico de SaoPaulo, e
abrangem uma base territorial basica especifica para planejamento do servigo de
onibus na cidade. O conjunto de Setores de Onibus forma espacos territoriais
denominados lotes, podendo estes setores ser compartilhados operacionalmente em
gualquer grupo de linhas. A Area Central constitui uma regido de atendimento geral da
Cidade por linhas provenientes de qualquer outra regigo.

Ha o agrupamento dos dnibus em 20 Setores de Onibus, os quais também constituem
a base territorial empregada para o estabelecimento das novas areas operacionais e
lotes.

Os Setores de Onibus, que estdo definidos no mapa da Figura 2, compreendem areas
do territorio da cidade, estabelecidos de acordo com as necessidades de
planejamento e organizagdo da delegagdo dos servigos, observados os seguintes
critérios:

¢ Um Setor de Planejamento do Servico de Onibus deve reunir ac menos um
centro urbano regional;

e Os setores devem configurar um territério de interesse para a proposicao de
solugdes que agreguem oferta de ligagcbes locais, & que favorecam as
atividades econdmicas internas em razéo de uma melhor acessibilidade:

e Deve haver correspondéncia com outras divisdes do territério da cidade em
que se organizam a gestdo publica como os limites de distritos e regides de
planejamento urbano.

Fatores do servigo de transporte por 6nibus
Séo qualidades do sistema de transporte. Na pesquisa serdo investigados os atributos

consagrados de aferigao do servigo de transporte publico, abaixo relacionados, que, por
sua vez, sao compostos por conglomerados com as seguintes variaveis.




. Utilidade dos Onibus

Este fator se reporta a percepgao de usuarios em relagdo a utilidade atribuida ao
sistema de dnibus municipal na cidade de Sao Paulo.

. Conforto dos veiculos
Refere-se a ventilagéo, qualidade dos bancos, limpeza, lotagao e funcionamento
de tecnologias embarcadas.

. Rapidez da viagem desde o inicio até o final
Aqui estéo relacionados os tempos gastos pelo usuério nos pontos de parada,
terminais, dentro dos 6nibus, tempo total da viagem e pontualidade dos 8nibus.

. Seguranca pessoal e de viagem
As variaveis medidas neste fator dizem respeito & conducéo do veiculo por parte
dos motoristas, iluminagao e manutengdo e conservacao.

. Confiang¢a de chegar ao destino
As variaveis que compdem este fator dizem respeito a confianca do usuario nas
linhas utilizadas e na boa gestéo da linha por parte da Empresa Operadora.

. Regularidade no cumprimento dos horarios
Diz respeito & quantidade de veiculos prescrita pela Gestora em cada linha, o
intervalo e pontualidade na saida dos veiculos dos TP - Terminal Principale TS -
Terminal Secundario.

. Cobranca da Passagem
Diz respeito aos mecanismos e meios de cobranca de passagem dentro dos
veiculos, tais como: fornecimento de troco, agilidade na cobranga e funcionamento
do validador.

. Passagem e Bilhete Unico
Este fator relaciona-se a facilidade utilidade do Bilhete Unico em suas varias
modalidades: idoso, Pcd, gravidas, desempregados, vale-transport e etc.

. Atendimento
As variaveis deste grupo tém por finalidade avaliar o atendimento dos operadores
oferecido aos varios segmentos de usuérios, cumprimento do itinerario correto,
atendimento as solicitagdes de embarque.

. Comunicagao
Aspectos concernentes & comunicagdo também estio abrangidos neste item, tais
como: utilizagdo do uniforme e comunicagéo visual dentro dos énibus.

. Cuidados com o Meio Ambiente
Este fator abrange a utilizagdo pelas Empresas Operadoras de combustiveis
menos poluentes, emissdo de fumaga e odor, ruido interno do veiculo e a
manutengao do motor ligado dentro dos terminais de énibus.

7. MEDIGAO DE ATITUDES E ESCALAS UTILIZADAS

As atfitudes dos usudrios frente a qualidade do transporte serdo nesuradas em
questionario a ser fornecido pela SPTrans por meio de escalas de propriedadeg



numéricas. A atitude representa uma predisposigéo para um comportamento em relagao a
um produto, servigo, fato ou situacéo e a sua formagao é resultante de aspectos racionais,
emocionais e de suas expetriéncias e vivéncias socioculturais.

A medicao de atitudes & complexa, pois elas ndo sdo diretamente observaveis, mas
passiveis de verbalizagéo e, de acordo com o que se deseja medir, havera um tipo de
escala mais apropriado. Tais técnicas de investigacao, estdo baseadas em conhecimento
multidisciplinar, baseado, principalmente na sociologia e na psicologia.

As principais escalas de atitudes obtidas por autorrelato e utilizadas na pesquisa séo: a
escala de Thurstone e Likert, escala diferencial semantico (satisfagéo).

8. QUESTIONARIOS

O questionario serd formado por, aproximadamente, 100 (cem) perguntas, fechadas,
entendidas como aquelas que “apresentam alternativas pré-estabelecidas permitindo que
o usuario escolha aquela que representa ou mais se aproxime da sua opinizo”.

9. OBRIGACOES CONTRATUAIS

9.1 Obrigacdes da Contratante com a empresa supervisora

O gerenciamento das atividades da coleta de dados sera feito pela Assessoria de
Pesquisa da Diretoria de Planejamento deTransporte da SPTrans, cabendo a esta:

a) Desenvolver o questionario a ser aplicado aos entrevistados,

b) Aprovar o planejamento e cronograma dos trabalhos a serem realizados pelas
contratadas e pré-teste;

¢) Prestar informagfes técnicas necessarias a empresa Supervisora Técnica,,
treinamento do questionario e todosos esclarecimentos que se fizerem
necessarios para a realizagdo da coleta de dados pelas contratadas:

d) Receber as apdlices de seguro de vida de todos os recursos humanos
envolvidos diretamente na superviséo técnica e na coleta de dados, até 5 dias
apos o inicio do campo. Em caso de substituicdo de pesquisador ou supervisor
de campo, receber as atualizagdes das apdlices.

e} Elaborar e fornecer manual de treinamento com explicacées técnicas sobre as
perguntas dos questionarios;

f) Fornecer lista de consisténcias que serfo aplicadas aos dados coletados;

g) Fornecer link de acesso online a plataforma eletrénica de dados para os
registros das entrevistas;

h) Realizar, a qualquer momento e inopnadamente, inspecdes e eventuais b



auditorias nos trabalhos:;

i) Solicitar relatérios de andamento e de ocorréncias de campo as empresas
contratadas por meio da empresa supervisora;

j)  Gomunicar unilateralmente a necessidade de suspender as atividades de coleta
de dados, nos casos em que ocorram situagbes de anormalidade que possam
interferir na percepgéo dos usudrios acerca da produgéo do servico de énibus;

k) Executar a fiscalizacéo e apontar corregdes nos trabalhos contratados e

I) Realizar o aceite fomal do trabalho, no prazo de 7 dias Uteis mediante a
aprovacéo do banco de dados contendo as respostas dos usuarios e solicitar as
empresas eventuais reposicdes e substituicdes.

9.2 Obrigacdes da Contratada para supervisio técnica

A empresa contratada para a supervisdo técnica devera prestar apoio, tornar-se
o canal central de comunicagdo e acompanhar todas as etapas de
desenvolvimente da coleta de dados e envio dos produtos, compreendendo:

a) Compatibilizar os cronogramas das empresas de coleta de dados e envia-los a
SPTrans para avaliagéo e aprovagao da Assessoria de Pesquisa;

b) Garantir a multiplicagdo do treinamento as empresas coletoras de dados;

c) Acompanhar e compatibilizar os pré-testes das empresas, mediante
acompanhamento da SPTrans;

d) Fornecer as empresas coletoras modelo do questionario eletrénico aprovado
pela SPTrans contendo os cddigos e escalas das variaveis:

e) Providenciar as apélices de seguro de vida de todos os recursos humanos
envolvidos diretamente na supervisdo técnica , até 5 dias ap6s o inicio do
campo. Em caso de substituicdo de pessoal, providenciar as atualizagdes das
apodlices.

f) Supervisionar os trabalhos in-loco e remotamente, acompanhando a execugdo
integral da coleta, de acordo com a programacdo aprovada. Eventuais
reprogramacgdes de cronograma deverdo ser submetidas & aprovagdo da
SPTrans;

0) Realizar a checagem de todo o material coletado, com verificagdo de sua 4
consisténcia em quantidades por cotas especificadas; ,f’




h} Solicitar as empresas coletoras eventuais reposicdes ou corregbes e
incoeréncia nos dados obtidos.

i) Diariamente, consolidar em bancos de dados, no formato Excel, a gquantidade
de questionarios obtidos, com contelido e quantidades exatas conforme
amostragem. Um banco devera estar com as respostas em modo literal & o
outro em modo codificado, que deverdo ser submetidos a aprovacac da
SPTrans;

J} Providenciar solugdes em prazo maximo de 24 horas para as eventuais
ocorréncias, constatadas pelas Empresas Coletoras, de problemas e
desconformidades encontradas na realizacéo dos trabalhos.

k) A empresa supervisora a ser contratada devera disponibilizar o contato direto
do Supervisor Técnico com a SPTrans para comunicacdes rapidas sobre
alteracfes e imprevistos operacionais.

[) A empresa supervisora a ser contratada devera proceder a conferéncia geral
dos dados, verificando eventuais existéncias de lacunas ou incoeréncias nos
dados obtidos. Os questiondrios incompletos ou inconsistentes deverdo ser
devolvidos as empresas coletoras para complementagdo ou substituigdo e
ndo serdo considerados para efeito de amostragem e de remuneragio das
empresas coletoras.

m) As respostas dos entrevistados as perguntas formuladas nos gquestionarios
deverdo ser transmitidas diariamente eletronicamente pelas empresas
coletoras a empresa Supervisora em formato Excel com o conteudo
consistido, em quantidades exatas conforme a amostragem, apés checagem
e verificacéo de consisténcia.

10. PRODUTOS OBJETO DA CONTRATACAOQO

A empresa a ser contratada para supervisdo devera coordenar as atividades das empresas
coletoras sintetizadas no quadro abaixo:




ETAPAS ATIVIDADES PRODUTOS
Supervisdo e comnpatibilizagao do
1.1 | Planejamento geral (programagéo
Das atividades).
1 o [Supervisao do cronograma geral de Relatério com
| execucao dos trabalhos. detalhamento das
PIAnE/Angnio Concepgéao, uniformizagio, dtividades e Banc?s
preparago, pré-testes e aplicagio | 9& dados dos pré
1.3 do treinamento das empresas | testes, conforme: 1.1,
Coletoras em conjunto com a 12e13
SPTrans
Superviséo da aplicagao das
2.1 Entrevistas
2.2 Controle do cumprimento das Relatorio com
Amostras das empresas coletoras e| detalhamento das
Execucéo Eventuais reposicdes e corregdes atividades
Supervisao da checagem final dos | conforme: 2.1, 2.2,
2_3 Dados 2.3, 2.4
Supervisdo da consisténcia final
2.4 das respostas
3.1 Consisténcia final amostral
Valldeagao 39 Criacdo de Banco de Dados em Banco de
Consolida ' Exeel Dados
céo do 3.3 Formatacdo das respostas Consolidado
Bancode |34 Codificacao
Dados 35 Consolidacgo final do Banco
) de dados completo

Os produtos que sao objeto desta contratagéo constam no item 14 — PAGAMENTO.

10.1  Supervisdo e compatibilizagio do planejamento da coleta de dados das
empresas coletoras

O produto supervisdo e compatibilizagéo do planejamento é composto pelas tarefas
de concepgdo de Planejamento geral (programagdo das atividades, cronograma
geral da execugdo dos ftrabalhos), Planejamento da produtividade diaria e
dimensionamento dos equipamentos necessarios para a coleta de dados,Concepcéo
e preparagdo do treinamento dos entrevistadores e execucdo do Treinamento,
instrugéo as empresas coletoras e acompanhamento dos pré-testes.

10.2  Supervisido da Execucio da Coleta
O produto Execugéo é composto pelas atividades de supervisionar a aplicagdo das
entrevistas das empresas coletoras contratadas. Elaborar e enviar relatérios
semanais de controle de producdo e de ocorréncias de coleta e, quando houver
necessidade, solicitar a reposicdo de entrevistas ndo vélidas.

c';>\_ ‘




10.3 Relatérios
10.3.1 Relatérios de Ocorréncias

As empresas coletoras deverdo comunicar a empresa supervisora as
producbes e as ocorréncias advindas da coleta, imediatamente, contendo
os campos detalhando os fatos, data e horério, providéncias tomadas e
necessidades.

10.3.2 Relatérios semanais de controle de produgéo

Os relatérios semanais, quantitativos e qualitativos, de andamento dos
trabalhos, deverdo ser entregues pela empresa supervisora até as 18h00min
da segunda-feira subsequente a semana correspondente para a Assessoria
de Pesquisa. Neles deverdo constar o total didrio de entrevistas realizadas,
bem como uma quantificagéo e descrigdo de eventuais problemas ocorridos
durante a coleta, bem como outras ocorréncias. Os relatérios deveréao ser
assinados pelos responsaveis.

10.3.3 Relatério final de ocorréncias

O relatério final de ocorréncias deverd consistir de Consolidacdo e
sumarizagdo dos relatérios semanais de controle de produgdo e de
ocorréncias de coleta.

10.4 Bancos de dados das entrevistas

O produto & composto pelas atividades de Checagem dos dados, Consisténcia das
respostas e Consolidacdo final dos Bancos de dados das entrevistas. Os dados
referentes as entrevistas realizadas deverdo ser entregues, semanalmente, até as
18h00min da segunda-feira subsequente, em conformidade com a amostra
especificada, em situagdo adequada as condi¢ées de qualidade e de consisténcia
exigidas para que sejam considerados como validos para receberem o aceite da
CONTRATANTE e chancelados como entregues. A entrega, para avaliagéo, devera
ser realizada por e-mail, no prazo estipulado, de 2 (dois) arquivos eletrénicos no
formato XLS, com as respostas das entrevistas, constando um em modo codificado
e outro em modo literal.

10.5 Entrega dos Relatérios

O desembolso das parcelas correspondentes a cada um dos produtos definidos no
item 10 estara condicionado & aprovagdo dos mesmos pela SPTrans. A SPTrans
podera, ainda, solicitar, a qualquer tempo, o envio de relatorios parciais para
acompanhamento dos trabalhos.

11. PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

A empresas CONTRATADA ndo possui autorizagdo para utilizar ou repassar, parte ou
integraimente, a nenhuma outra instituicdo os produtos oriundos da presente contratagéo,
em conformidade a LGPD ~ Lei Geral de Prote¢&o de Dados Pessoais, n° 13.709/18, /"




devendo ainda ao término do contrato realizar a exclusao total dos dados.
12, AREA GESTORA DO CONTRATO

A area gestora do contrato, por parte da SPTrans serd a Assessoria de Pesquisa da
Superintendéncia de Planejamento Estrutural e Avaliagido de Transporte - DT/SPA/APE,
em conformidade com as condigdes usuais da SPTrans.

13. PRAZOS

O prazo total para realizagao dos trabalhos é de 70 (setenta) dias Gteis contados a

partir da emissdo da ordem de servico. Assim programados:

a) 5 dias Gteis para a etapa de planejamento.

b) 35 dias Uteis para a etapa de execugéo e

c) 10 dias uteis para a etapa de Validacdo e Consolidagdo do Banco de Dados
das empresas coletoras

d) 20 dias Gteis para a etapa de jungdo dos bancos de dados dos 3 (trés)
grupos operacionais.

14. PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, conforme o cronograma de
desembolso a seguir, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos Produtos entregues, através de ordem

bancaria, para credito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela empresa que for
CONTRATADA:




PARCELA

ETAPAS ATIVIDADES PRODUTOS DESEMBOLSO
Supervisao e compatibilizagdo do
1.1 | Planejamento geral (programacéo
das atividades). Relatorio com
1 » | Superviséo do cronograma geral | detalhamento
o ) de execucéo dos trabalhos. das atividades € |30% do valor do
UEEIEL Concepcao, uniformizacéo, Eapooside . caniato
preparagio, pré-testes e aplicagao| 9ados dos pré
1.3 do treinamento das empresas testes,
Coletoras em conjunto com a | conforme: 1.1,
SPTrans 1.2e13
Supervisdo da aplicagdo das
2.1 :
Entrevistas o
Controle do cumprimento das Relatorio com
o o |Amostras das empresas coletoras | detalhamento
E . ) e Eventuais reposicdes e das atividades
xecticao correcoes conforme: 2.1,
23 Supervisdo da checagem final 2.2,
' dos Dados 2.3, 2.4
2.4 Supervisdo da consisténcia final
) das respostas
3.1 Consisténcia final amostral
Criag&o de Bancos de Dados em Bancode |70% dto valor do
Validagso 3.2 Excel, sendo um para cada dados Cogt,:?rg’:%%s a
Consolidagéo Grupo consolidado, | dg ot
do Banco de Verificagdo da formatacdo das | conforme: 3.1, |00 0 d€ aados
Dados 3.3 respostas final consolidado
: . : - 3.2,3.3,34e de todos os
3.4 Verifica¢&o da codificagéo 3,5 Grupos.
35 Consolidacgéao final dos Bancos

de dados completos

141 Os pagamentos das parcelas estardo condicionados a entrega dos
respectivos produtos atualizados e/ou corrigidos pela CONTRATADA, apos
aprovacéo pela SPTrans. A CONTRATADA devera manter todas as versbes
anteriores de arquivos, para permitir o controle das alteragdes e garantir a entrega
de todos os documentos e produtos gerados na execucdo, tais como o

planejamento geral, atas de reuniées, manuais de utilizacdo, bem como relatérios

e bancos de dados.




ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

- ANEXO 2 - TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE
EMPRESAS ESPECIALIZADAS PARA A REALIZACAO DA COLETA DE
DADOS PRESENCIAL PARA A PESQUISA DE SATISFACAO DOS
USUARIOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE
PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — 2023.

1. APRESENTAGAO

A pesquisa de satisfaco dos usuarios vem sendo aplicada desde 2013 e seus
resultados formam séries histéricas dedados que permitem identificar o
desempenho dos atributos do servigo nas areas de operacéo da cidade de Sao
Paulo.

Os resultados das pesquisas associados a outros indicadores permitem 3
SPTrans efetuar ajustes e melhorias tanto na gestdo como na prestacao dos
servicos pelas operadoras, de forma a garantir a mobilidade e aumentar a
satisfacdo dos usuarios.

A prestacéo dos servicos de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros no
Municipio de Sao Paulo é outorgada pela Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transito- SMT mediante concesséo de lotes de servicos. Para cada lote de
servicos ha um grupo de linhas agregadas:

¢ Grupo Estrutural: reline as Linhas Estruturais Radiais, Linhas Estruturais
Perimetrais e as Linhas de Reforgo de Pico do Grupo Estrutural, sendo
composto por 9 (nove) lotes de servigos;

e Grupo Local de Articulacdo Regional: refine Linhas Locais de Ariiculagéo
Regional e Linhas Distribuidoras com alta demanda e que exigem operacéo
com veiculos de capacidade superior aqueles especificados para o Grupo
Local de Distribui¢éo, além das Linhas de Reforgo de Pico correspondentes.
Neste grupo esta inserido um lote especial associado & tecnologia Trélebus,
sem area operacional especifica, totalizando 10 (dez) lotes de servicos;

¢ Grupo Local de Distribuicdo: retine as linhas Locais de Distribuigdo do Grupo
Local, e as Linhas de Reforgo de Pico do Grupo Local, sendo composto por
13 (ireze) lotes de servigos.

A SPTrans e contratada da SMT para fazer a gestao dos servicos de transporte,
sendo sua responsabilidade aplicar, anualmente, pesquisa junto aos usuérios e
publico em geral, para conhecer comportamentos e acompanhar o nivel de
satisfagdo com os servigos oferecidos, conforme estabelecido no Anexo 3.2 —
Procedimentos de Avaliagdo dos Servicos dos editais de licitacéo.
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Os principais fatores pesquisados sado: utilidade dos énibus, conforto dos
veiculos, rapidez da viagem, seguran¢a pessoal e de viagem, confianca de
chegar ao destino, regularidade no cumprimento dos horarios, cobranca da
passagem, atendimento e comunicagdo, passagem de Bilhete Unico e
cuidados com o meio ambiente.

Nos termos dos contratos vigentes estabelecidos com as concessiondrias dos
servigos, visa contratar servigos para realizagdo da pesquisa de 2023.

2. OBJETO DA CONTRATAGAO

Prestacdo de servigos especializados de coleta de dados presencial, com
sistema eletrénico de controle centralizado de produtividade, por meio da
aplicagdo de questionario eletrénico criado e disponibilizado pela SPTrans,
juntoa uma amostra definida de usuarios habituais das linhas de énibus da
cidade de S&o Paulo. A finalidade é aferir sua satisfagdo em relacdo aos
servigos prestados pelas concessionarias do Grupo Estrutural, Grupo Local de
Articulagdo Regional e Grupo Local de Distribuicao, conforme especificagtes
constantes neste Termo de Referéncia. A coleta de dados devera ocorrer em
Terminais da SPTrans, linhas municipais contratadas e, eventualmente, em
pontos de parada, por meio de dispositivo movel com conexao de internet.

Considerando a quantidade de questionarios e a necessidade de ser realizada
a coleta simultdnea, em prazo adequado, necessita-se que os trabalhos de
coleta sejam realizados por mais de uma empresa de coleta de dados, cada
uma delas com seus grupos e lotes especificos, seguindo a organizacdo dos
servigos de transporte, conforme descrito no item 4.

Para apoiar a execucdo dessas atividades, a SPTrans pretende contratar
também empresa especializada para realizagdo da Supervisdo Técnica da
coleta de dados da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios 2023.

As empresas a serem contratadas para realizar a coleta de dados, objeto deste
Termo de Referéncia, n&o poderdo disputar o certame no segmento da
supervisdo técnica dos trabalhos.



3. EQUIPE TECNICA

As empresas a serem CONTRATADAS deverdo manter equipe técnica qualificada e
em quantidade adequada para execugdo de todas as etapas da coleta de dados,
composta por:
Coordenador de coleta
Responsavel geral por todas as atividades técnicas e administrativas das
empresas de coleta de dados da pesquisa e responsével igualmente pelo
grupo de trabalho da empresa coletora.

Analista de Techologia da Informacéo Tl

Responsavel por acompanhar o trafego de informagées das empresas
coletoras de forma a garantir seguranca, confiabilidade e maxima performance.
Devera providenciar, quando da ocorréncia de problemas de conexdo e
armazenamento, a correcéo da transmisséo dos dados.

Chefe de Qualidade
Responsavel pela checagem e consisténcia dos dados levantados no campo,

trabalhos dos verificadores e supervisores de campo.

Analista Técnico de Coleta
Responsavel pelo apoio a montagem do planejamento, cronogramas de
trabalho, e multiplicacéo do treinamento para os entrevistadores das empresas

coletoras.

Supervisor de campo

Responsavel por orientar, corrigir e acompanhar as equipes de
entrevistadores. Devera haver supervisores fulfl-time acompanhando as
atividades dos entrevistadores, na proporgdo de 1 (um) supervisor para 8
{oito} entrevistadores/turno.

Verificador/Codificador
Responsavel pela fidedignidade e consisténcia dos dados coletados nas
entrevistas e checagem do material coletado.

Entrevistador
Responsavel pelas entrevistas em dispositivos eletrdnicos, junto a
usuarios,nos quais ird coletar seus dados.

O Coordenador de Coleta devera pertencer ao quadro permanente de pessoal das
empresas a serem CONTRATADAS. Os demais profissionais alocados nas
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atividades nao necessitam ter vinculo empregaticio permanente com as empresas
que serdo CONTRATADAS, mas nao podem ser estagiarios.

AS CONTRATADAS somente poderdao alterar a Equipe Técnica inicialmente
estabelecida mediante prévia aprovacao da SPTrans.

4. ABRANGENCIA

A aplicagdo dos questionarios abrange os usuarios dos 32 (trinta e dois) lotes
de servigo cujo conjunto de linhas estd associado as Areas Operacionais
resultantes da agregacéo de Setores de Onibus, cuja delimitagdo basica pode
ser vista nas ilustragdes abhaixo.

LOTES GRUPO DE OPERAGAO ESTRUTURAL




LOTES GRUPO DE OPERAGAO LOCAL DE DISTRIBUICAO

Considerando a quantidade de questionarios a serem aplicados e a necessidade
de ser realizada a coleta simultdnea em prazo adequado, os trabalhos de coleta
serdo divididos em 3 (trés) conjuntos, seguindo a organizagéo dos servigos de
transporte.

Cada empresa participante podera ser CONTRATADA para realizar, no maximo,
dois conjuntos de lotes de entrevistas.

O conjunto A seré constituido pelas linhas do Grupo Estrutural; o B pelas linhas
do Grupo Local de Articulagéo Regional, e o C pelo Grupo Local de Distribuigéao.

Tabela 1 - Quantidades de Entrevistas por Conjunto

o il Quantidade de
Grupo Denominagéao .
entrevistas

Estrutural Conjunto A 2.250
Local de Artlcu!ag;ao Gonjunio B 2 500

Regional
Local de Distribuicao Conjunto C 3.250
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5. UNIVERSO DE ESTUDO E AMOSTRAS

O universo de estudo é constituido pelos usuarios habituais do Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros do Municipio de Sao Paulo e a
amostra total sera de 8.000 questionarios validos (completos) que, divididos
entre as empresas a serem CONTRATADAS, deveréo ser aplicados conforme
indicado abaixo.

A composicéo de toda a amostra é a seguinte:

e Para o Grupo Estrutural: o total das entrevistas & de 2.250 casos: 250
entrevistas x 9 lotes;
e Para o Grupo Local de Articulagéo Regional: ¢ total das entrevistas é de
2.500 casos: 250 entrevistas x 10 lotes;
e Para o Grupo Local de Distribuicao: o ndmero total de entrevistas é de
3.250: 250 entrevistas x 13 lotes.

A organizac¢éo operacional dos lotes esta de acordo com as tabelas abaixo:

Tabela 3 - Lotes do Grupo Estrutural

E Léié fﬁmostra Setor ConﬁéT@ ; Empresas -
_Estratural : i) — :

Lc;te 1 250 5e6 Baﬁdeirante Gato Preto e Sta. Brigida

Lote 2 250 7e8 Sambaiba Sambaiba

Lote 3 250 |9,10, 11, 12| Metropole Metrépole

Lote 4 250 13 e 14 | Via Sudeste Via Sudeste

Lote 5 250 15 MobiBrasil MobiBrasil

Lote 6 250 17 Grajad Grajad

Lote 7 250 16e18 Metropole Metropole

Lote 8 250 1S 12%’ 19, TransVida TransPass e Campo Belo

Lote 9 250 16 Gatusa Gatusa

Total 2.250
6
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Tabela 4 — Lotes do Grupo Local de Articulagio Regional

o ;oc_a] Aniostra : Sefor | Consércio Empresis
A. Reg. : 5 5
Ldte 0 250 1, 2,3 ed TransVida Ambiental
Lote 1 250 5e6 Bandeirante | Gato Preto e Sta. Brigida
Lote 2 250 7e8 Sambaiba Sambaiba
Lote 3 250 9e 10 Metrépole Metrépole
Lote 4 250 11 e 12 Express Express
Lote 5 250 13 e 14 | Via Sudeste Via Sudeste
Lote 6 250 15e 17 MobiBrasil MobiBrasil
Lote 7 250 16e 18 KBPX KBPX
Lote 8 250 19e 20 Gato Preto Gato Preto
Lote 9 250 16,18,19,20| TransVida TransPass e Campo Belo
Total 2.500

Tabela 5 — Lotes do Grupo Local de Distribuigio

Lotgf):: 2ete Amostra| Sgfor | Consérelo | Empresas
Lote 1 250 | 5e6 ] Transnoroeste Noﬂe Buss e Spencer
Lote 2 250 7e8 Transnoroeste Norte Buss e Spencer
Lote 3 250 9 Transunido Transuniao
Lote 4 250 10 UPBUS UPBUS
Lote 5 250 11 Péssego Péssego
Lote 6 250 10e 12 Allibus Allibus
Lote 7 250 13 Transunido Transunido
Lote 8 250 13e 14 Movebus Movebus
Lote © 250 15 A2 A2
Lote 10 250 17 Transwolff Transwolff
Lote 11 250 18 Transwolff Transwolff
Lote 12 250 16e 19 Transcap Transcap
Lote 13 250 20 Alfa Rodobus Alfa Rodobus
Total 3.250
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As somatérias das amostras dos 3 (trés) Grupos totaliza 8.000 entrevistas. As
linhas onde serdo aplicadas as entrevistas serdo fornecidas oportunamente as
Empresas que forem CONTRATADAS.

A aplicagéo dos questionarios deve obedecer, ainda, as seguintes prescricdes:

a) Controle da amostra entre usuarios habituais dos Grupos Estrutural,
Local de Articulagéo Regional e Local de Distribuigéo;

b) Controle da amostra por linhas especificas e empresas operadoras:

¢} Controle da amostra por sexo e faixa etaria;

d) Distribuicdo da amostra pelos dias Uteis da semana e

Serd suspensa a aplicagdo dos questionarios, mediante comunicagéo da
CONTRATANTE ao Coordenador Geral do Projeto da empresa que for
CONTRATADA, nas situagbes em que anomalias possam interferir na percepciao
dos usuarios acerca da produgéo do servico de dnibus, sendo:

e Paralisagbes/greves no sistema de &nibus da cidade e
¢ Eventuais situacdes que sejam consideradas anormais.

A relagéo de linhas onde deverdo ser feitas as entrevistas, com a devida distribuicéo por
terminais/locais serd entregue as empresas coletoras por ocasido da contratacéo.

DEFINICOES

Grupo Estrutural
O servigo estrutural &€ complementar ao sistema sobre trilhos da cidade e

compdem-se por linhas radiais e perimetrais. As linhas estruturais radiais
(LER) permitem ligacdes com a area central da Cidade ou com centralidades
urbanas ao longo dos corredores vidrios das ligagées radiais, em direcdo ao
centro.

As linhas estruturais perimetrais (LEP) possibilitam deslocamentos mais
diretos entre regides da Cidade, sem necessidade de passagem pelo centro.

Grupo Local de Articulagido Regional
O servico local é composto por linhas que circulam, principalmente, pelos
bairros mais periféricos, em viario com menor capacidade e geometria mais
sinuosa, por vezes em regides de topografia irregular. As Linhas Locais
utilizam veiculos de menor porte (miniénibus, midiénibus e 6nibus basicos)
e transportam uma demanda de percurso mais curto, para o atendimento
intrabairros e entre bairros lindeiros/préximos.

As Linhas Locais de Articulagdo Regional- LLA fazem as ligagbes entre
setores da rede e também entre bairros e centros urbanos regionais.
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Grupo Local de Distribuigao

As Linhas Locais de Distribuicdo- LLD conectam-se ao sistema estrutural, aos
terminais de integracéo e as estacdes de metrd, bem como as ligacdes entre
bairros e pdlos de interesse e equipamentos sociais (comércio local, unidades
de satde, unidades de ensino, entre outros).

As Linhas Locais Rurais- LLR atenderdo areas da Cidade caracterizadas
como rurais, segundo regras especificas.

Rede de onibus
A rede de Onibus de S3o Paulo estd organizada em servico estrutural e
servigo local de articulagéo regional e local de distribuico.

Terminais

Os terminais se constituem em importantes equipamentos de transferéncia
do sistema e pontos de conexdo entre linhas, oferecendo ao usuario uma
grande flexibilidade de destinos.

Existem dois tipos basicos de terminais: os terminais da SPTrans e agueles
que sdo anexos as estagbes do metrd, onde, eventualmente, podem ser
feitas entrevistas.

Tabela 6 - Terminais da SPTrans e seus enderegos

TERMINAL LOCALIZACAG
1 |Term. AEE. Carvalho | Av. Aguia de Haia / Av. Imperador
; . Av. Chucri Zaidan / Av. Jornalista Roberto
2 | Term. Agua Espraiada Marinho
3 | Term. Amaral Gurgel |Ac. A Rua Ana Cintra / Pca. Alfredo Paulino
4 | Term. Aricanduva Av. Aricanduva / R. Cel. Rodovalho
5 | Term. Bandeira Av. Nove de Julho / Av. Vinte e Trés de Maio
6 | Term. Campo Limpo | Est. Do Campo limpo / R. Campina Grande
7 | Term. Capelinha Est. De [tapecerica / R. Séo José
8 | Term. Vila Carrdo Av. Rio das Pedras / Av. Jodo XXIII
9 | Term. Casa Verde Av. Eng. Caetano Alvares / R. Baira do
Mendes
10| Term. Cid. Tiradentes | Av. Metalurgicos / Av. Naylor de Oliveira
11| Term. Grajad E.aﬁ;ovanm Bononcini / Av. Da. Belmira
12| Term. Guarapiranaa Est. Do M'Boi Mirim / R. Theodolino Pereira
' pranga | ge Almeida
13| Term. ltaquera Il Av. [taquera
14| Term. Jardim Angela | Est. Do M'Boi Mirim / R. Ribas do Rio Pardo
15| Term. Jardim Britania f\i\;:lerre Renoir / R. Leopoldo de Passos
16| Term. JoZo Dias Av. Jodo Dias / Av. Maria Coelho Aguiar
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17 | Term. Lapa R. Guaicurus / Ac. A Rua John Harisson

18| Term Mercado Av. do Estado/ Pg. Dom Pedro
19| Term. Parelheiros Estr. da Colénia / R. Gentil Schunk Roschel
Term. Parque D,

20 Pedro Il Av. do Estado/ Pq. Dom Pedro Il

21 Term. Penha R. Gabriela Mistral / Av. Cangaliba

22 | Term. Pinheiros R. Capri/ R. Sumidouro

= 2 Vd. Raimundo Pereira de Magalhdes / Av.

23 | Term. Pirituba Dr. Felipe pinel

24 | Term. Princesa Isabel |Av. Rio Branco / Pga. Princesa Isabel

25 Term. Sacoma Pc¢a. Altemar Dutra / R. Bom Pastor

26 | Term. Santo Amaro R. Pe. ‘_onse Maria / R. Jurci Soares
Sebastido

27| Term. Sao Miguel R. I[dioma Esperanto / P¢a. Amador de
Avelar

28 Term. Sapopemba Av.Sapopemba / R. Correa Joao Penteado

Av. Paulo Guilguer Reimberg / Av. Sem.

el A Teotonio Vilela

Term Vila Nova .
30 Cachoeirinha Av. Inajar de Souza / R. [taberaba

Av. Prof. Luiz Ignacio de Anhaia Mello / R.

31| Term. Vila Prudente ;
Trocari

Unidades de Planejamento — Setores e Lotes

Os setores estdo estabelecidos no Plano Diretor Estratégico de Sdo Paulo,
e abrangem uma base territorial basica especifica para planejamento do
servico de dnibus na cidade. O conjunto de Setores de Onibus formaespacos
territoriais denominados lotes, podendo estes setores ser compartilhados
operacionalmente em qualquer grupo de linhas. A Area Central constitui uma
regido de atendimento geral da Cidade por linhas provenientes de qualquer
outra regido.

Ha o agrupamento dos énibus em 20 Setores de Onibus, os quais também
constituem a base territorial empregada para o estabelecimento das novas
areas operacionais e lotes.

Os Setores de Onibus, que estdo definidos no mapa da Figura 2,
compreendem areas do territério da cidade, estabelecidos de acordo com as
necessidades de planejamento e organizacdo da delegacdo dos servigos,
observados os seguintes critérios:




» Um Setor de Planejamento do Servico de Onibus deve reunir ao
menos um centro urbano regional;

e Os setores devem configurar um territério de interesse para a
proposigéo de solugbes que agreguem oferta de ligagdes locais, e que
favorecam as atividades econdmicas internas em razdo de uma
melhor acessibilidade;

e Deve haver correspondéncia com outras divisbes do territdrio da
cidade em que se organizam a gestdo pulblica como os limites de
distritos e regides de planejamento urbano.

Fatores do servico de transporte por énibus

Sao qualidades do sistema de transporte. Na pesquisa seréo investigados
os atributos consagrados de afericdo do servigo de transporte publico,abaixo
relacionados, que, por sua vez, séo compostos por um conjunto composto
pelas seguintes variaveis.

Utilidade dos Onibus

Este fator se reporta & percepcdo de usudrios em relagdo & utilidade
atribuida ao sistema de énibus municipal na cidade de Sao Paulo.

Conforto dos veiculos
Refere-se & ventilagdo, qualidade dos bancos, limpeza, lotagdo e
funcionamento de tecnologias embarcadas.

Rapidez da viagem desde o inicio até o final

Aqui estdo relacionados os tempos gastos pelo usuario nos pontos de
parada, terminais, dentro dos o6nibus, tempo total da viagem e
pontualidade dos 6nibus.

Seguranca pessoal e de viagem
As variaveis medidas neste fator dizem respeito & conducéo do veiculo

por parte dos motoristas, iluminagdo e manutengéo e conservagao.

Confianga de chegar ao destino

As variaveis que compdem este fator dizem respeito a confianca do
usuario nas linhas utilizadas e na boa gestdo da linha por parte da
Empresa Operadora.

Regularidade no cumprimento dos horarios
Diz respeito a quantidade de veiculos prescrita pela Gestora em cada

linha, o intervalo e pontualidade na saida dos veiculos dos TP - Terminal
Principal e TS - Terminal Secundario.

Cobranga da Passagem
Diz respeito aos mecanismos e meios de cobranca de passagem dentro
dos veiculos, tais como: fornecimento de troco, agilidade na cobranca e
funcionamento do validador.




« Passagem e Bilhete Unico ’
Este fator relaciona-se a facilidade utilidade do Bilhete Unico em suas
varias modalidades: idoso, pcd, gravidas, desempregados, vale-
transporte etc.

+ Atendimento
As varidveis deste grupo tém por finalidade avaliar o atendimento dos
operadores oferecido aos varios segmentos de usuarios, cumprimento
do itinerario correto, atendimento as solicitagées de embarque.

¢ Comunicagdo
Aspectos concernentes a comunicagéo também estio abrangidos neste
item, tais como: utilizagéo do uniforme e comunicacéo visual dentro dos
dnibus.

» Cuidados com o Meic Ambiente
Este fator abrange a utilizagdo pelas Empresas Operadoras de
combustiveis menos poluentes, emissdo de fumaca e odor, ruide interno
do veiculo e a manutencdo do motor ligado dentro dos terminais de
onibus.

6. MEDICAO DE ATITUDES E ESCALAS UTILIZADAS

As atitudes dos usuérios frente a qualidade do transporte serdo medidas por
meio de escalas de propriedades numéricas. A atitude representa uma
predisposic&o para um comportamento em relagdo a um produto, servico, fato
ou situagéo e a sua formacéo € resultante de aspectos racionais, emocionais e
de suas experiéncias e vivéncias socioculturais.

A medigédo de atitudes é complexa, pois elas existem somente na mente das
pessoas, nao sendo diretamente observaveis e, de acordo com o que sedeseja
medir, haverd um tipo escala mais apropriado. Ha a necessidade de se utilizar
técnicas de investigagio, muitas das quais estdo baseadas na sociologia e na
psicologia, a partir da emiss&o da opini&o dos individuos, ou seja, da declaragao
dos entrevistados.

As principais escalas de atitudes obtidas por autorrelato e utilizadas na presente
pesquisa séo a escala de Thurstonee e Likert (escala diferencialsemantico e
satisfacéo).

7. QUESTIONARIOS

O questionario serd composto de aproximadamente 100 (cem) perguntas,
fechadas, entendidas como aquelas que “apresentam alternativas pré-
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estabelecidas permitindo que o usuério escolha aquela que representa ou mais
se aproxime da sua opinido”.

8. OBRIGAGOES CONTRATUAIS
Obrigacdes da Contratante

O gerenciamento das atividades de coleta de dados sera feito pela
Assessoria de Pesquisa da Diretoria de Planejamento de Transporte da
SPTrans, com apoio de empresa contratada para supervisdo técnica da
pesquisa.

a) Desenvolver o questionario a ser aplicado aos entrevistados:
b) Fornecer o modelo do questionario, a indicagdo das amostras, linhas

de 6nibus e locais onde serao aplicadas as entrevistas;
¢) Aprovar o planejamento dos trabalhos, cronograma e pré-teste;

d)} Prestar informagdes técnicas necessarias, oferecer treinamento do
questionario e todos os esclarecimentos para realizagso da coleta de
dados;

e} Receber as apélices de seguro de vida de todo o pessoal envolvido
na coleta de dados, até 5 dias apds o inicio do campo. Em caso de
substituicdo de pesquisador ou supervisor de campo, receber as
atualizagtes das apdlices.

f) Elaborar e fornecer manual de treinamento com explicagées técnicas
sobre as perguntas dos questionarios:

g) Fornecer modelos e padrées de banco de dados e de codificagdes
sobre os status de realizagédo das entrevistas:

h) Fornecer link de acesso online a plataforma eletrénica de dados para
0s registros das entrevistas;

i) Realizar, a qualquer momento e inopinadamente, inspegées e
eventuais auditorias nos trabalhos:

J} Solicitar relatorios de andamento e de ocorréncias de campo as
empresas contratadas por meio da empresa supervisora.

k} Comunicar unilateralmente a necessidade de suspender as atividades
de coleta de dados, nos casos em que ocorram situacdes de
anormalidade que possam interferir na percepgdo dos usudrios
acercada produgéo do servigo de 8nibus

) Executar a gestao e apontar corregdes nos trabalhos contratados e




m) Realizar o aceite formal do trabalho, no prazo de 7 dias uteis
mediante a aprovagéo do banco de dados contendo as respostas dos
usuarios e solicitar as empresas eventuais reposicbes e
substituicoes.

Obrigacdes das Empresas Contratadas

As empresas que forem CONTRATADAS para a aplicacdo dos
questionarios deverdo realizar todas as etapas de desenvolvimento da
coleta de dados, compreendendo:

a) Realizar o planejamento geral e cronograma dos trabalhos de
campo e envio a SPTrans, ou empresa supervisora por ela
contratada para avaliacédo e aprovacéo;

b) Multiplicar o treinamento fornecido pela SPTrans, ou empresa
supervisora por ela contratada, aos entrevistadores e equipes,
mediante acompanhamento da SPTrans ou empresa supervisora
técnica por ela contratada;

c) Fornecer e garantir o uso de colete e de cracha de identificacao
pelos entrevistadores nos locais de coleta e a devida observagéo
das regras de uso e de seguranga dos terminais;

d) Providenciar as apdlices de seguro de vida de todo o pessoal
envolvido diretamente na coleta de dados, até 5 dias apds o inicio
do campo. Em caso de substituicdo de pesquisador ou supervisor
de campo, receber as atualizagbes das apélices. As apdlices
devem ser enviadas a empresa Supervisora.

e) Executar o pré-teste, na quantidade de 50 (cinquenta) entrevistas para
cada grupo operacional mediante acompanhamento da SPTrans ou
empresa supervisora por ela contratada.

f) Iniciar os trabalhos mediante a entrega e aprovagdo do
Cronograma, conforme especificado no produto 1 e suas
atividades. Eventuais reprogramacgtes de cronograma deveréo
ser submetidas a aprovagdo da empresa supervisora.

q) Consolidar banco de dados, no formato Excel, com o registro das
respostas, conforme orientagbes da empresa supervisora e
Assessoria de Pesquisa e que devera ser submetido a aprovacgao
da SPTrans ou empresa supervisora por ela contratada;

h) Alocar todos os profissionais necessarios a realizacdo da coleta
de dados;

j] Supervisionar diretamente os trabalhos dos entrevistadores,
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)

P)

q)

acompanhando a execucéo integral da coleta, de acordo com a
programacéo aprovada;

Enviar relatérios semanais de andamento e de ocorréncias de
campo a empresa supervisora;

Elaborar relatérios de problemas e desconformidades encontrados
na realizagao dos trabalhos e enviar a empresa Supervisora, que
tera 0 prazo méximo de 24 horas para a sua solucgéo;

Realizar a checagem diaria de todo o material coletado, com
verificacéo de sua consisténcia;

Providenciar as possiveis corregdes apontadas pela SPTrans ou
empresa supervisora por ela contratada.

As empresas que forem CONTRATADAS deverao disponibilizar o
contato direto do Coordenador Técnico do Projeto com a SPTrans
e empresa supervisora por ela contratada para comunicacées
rapidas sobre alteragbes e imprevistos operacionais.

As empresas que forem CONTRATADAS deverdo efetuar a
conferéncia dos dados e eventuais existéncias de lacunas
diariamente em dois processos:

O primeiro processo deve conferir as quantidades por cotas
especificadas em amostra; o segundo processo deve conferir as
cotas com os dados coletados das entrevistas, visando verificar a
coerencia entre as respostas registradas. Os questionarios
incompletos  ou  inconsistentes serdo  devolvidos para
complementagdo ou substituicdo, ndo sendo contabilizados para
efeito de amostragem e de remuneragcéo.

Os bancos de dados contendo as respostas dos entrevistados
deverdo, apdés checagem das empresas coletoras, ser
disponibilizados & empresa supervisora para conferéncia e
aprovacao. Apds essa etapa, a empresa supervisora devera
transmitir  eletronicamente & SPTrans em formato Excel com o
conteido consistido, em quantidades exatas conforme a
amostragem, apés checagem e verificacdo de consisténcia,
quando da concluséo de toda a coleta de dados para o aceite
dos trabalhos

A nao observéncia pelas empresas dos prazos de remessas de
relatorios e informagdes mencionados nas obrigagbes das
contratadas é passivel de aplicag@o de penalidades contratuais;

) PRODUTOS OBJETO DA CONTRATACAO

Considerando a quantidade de questionarios e a necessidade de ser realizada
a coleta simultdnea em prazo adequado, os trabalhos de coleta serzo divididos
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em 3 (trés) conjuntos, seguindo a organizagéo dos servigos de transporte.
Cada empresa participante podera ser CONTRATADA para realizar, no maximo,
dois conjuntos de lotes de entrevistas.

Os produtos que s&o objeto desta contratagdo constam na tabela a seguir:

ETAPAS ATIVIDADES PRODUTOS
Planejamento geral
11 (programagcéo das atividades, Relatério com
) cronograma geral de
execugio dos trabalhos). | detalhamento das
Planejamento da Planejamento do material atividades e
Coleta de Dados | 1.2 | para a coleta de dados e Bancos de dados
logistica. dos pré testes,
Concepgéo e preparacéo do | conforme: 1.1, 1.2
1.3 treinamento dos el13
entrevistadores e pré-teste
2 1 Aplicagdo do total das
' entrevistas Relatério com
2.2 | Controle amostral: solicitado x| detalhamento das
Execucdo da Coleta realizado atividades
de Dados 2.3 | Checagem final dos dados |conforme: 2.1, 2.2,
Consisténcia final das 23,24e25
24 Respostas
2.5 Controle Amostral Final
Consolidagao do 31 Entrega de Banco de Dados | Banco de dados
Banco de Dados : Final Consolidado consolidado

Planejamento da coleta de dados
O produto Planejamento &€ composto pelas tarefas de concepgdo de
Planejamento geral (programacéo das atividades, cronograma geral da
execucdo dos trabalhos), Planejamento da produtividade diaria e
provisionamento dos equipamentos necessarios para a coleta de dados,
Concepgao e preparagdo do treinamento dos entrevistadores e execugio
do Treinamento e instrugéo aos entrevistadores.

Execugédo da Coleta de Dados
O produto Execucdo é composto pelas atividades de Aplicacdo das
entrevistas, Atualizagdo constante de Planilha de controle de entrevistas.
Elaboragéo e envio de relatdrios semanais de controle de producéo e de
ocorréncias de coleta e, quando houver necessidade a reposicdo de
entrevistas invalidadas.




Relatérios

Relatoérios de Ocorréncias
As empresas coletoras deverdo comunicar & empresa supervisora as
produgbes e as ocorréncias advindas da coleta, imediatamente,

contendo os camposdetalhando os fatos, data e horario, providéncias
tomadas e necessidades,

Relatérios de Produgéo

As empresas que forem CONTRATADAS deverdo elaborar e
apresentar a SPTrans ou empresa supervisora por ela contratada,
relatérios semanais, quantitativos e qualitativos, de andamento dos
trabalhos, até as 12h00min da segunda-feira subsequente, apontando
eventuais problemas ocorridos no decorrer das entrevistas para
eventuais corregdes ou reorientagbes por parte da CONTRATANTE.
Os relatérios deverdo ser assinados pelos responséaveis.

Relatérios semanais de controle de produgio e de
ocorréncias de coleta

Os relatérios semanais deverdo ser entregues pelas empresas
coletoras a empresa supervisora, até o meio-dia da segunda-feira
subsequente, devendo constar o total didrio de entrevistas realizadas,
bem como uma quantificacdo e descricdo de eventuais problemas
ocoiridos durante a coleta, bem como outras ocorréncias.

Relatério final de ocorréncias

Além destes, também devera apresentar, ac término da coleta, relatério
final de ocorréncias com consolidagéo e sumarizagéo dos relatorios
semanais de controle de produgdo e de ocorréncias de coleta
contendo ainda sugestdes para o aperfeicoamento dos trabalhos.

Bancos de dados das entrevistas

O produto € composto pelas atividades de Checagem dos dados,
Consisténcia das respostas e Consolidacdo final dos Bancos de
dados dasentrevistas. Os dados referentes as entrevistas realizadas
deverdo ser entregues até as 12h00min da segunda-feira
subsequente em conformidade com a amostra especificada, em
situagdo adequada as condicdes de qualidade e de consisténcia
exigidas para que sejam considerados como validos para receberem
o aceite da CONTRATANTE e chancelados como entregues. A
entrega, para avaliagdo, devera ser realizada por e-mail, no prazo
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estipulado, de arquivo eletrdnico, no formato XLS, com as respostas
das entrevistas.

Validagao e Consolidagcdo do Banco de Dados

Consiste na criagdo de banco de dados contendo os campos das
respostas de todos os questionarios.

Deverdo constar do banco os questionarios necessarios e indicados
nas cotas, nao sendo aceitas substituicbes de categorias de sexo,
faixa etaria, grupo operacional e linhas.

Ficara a cargo da Contratante o desenvolvimento, a definicao e a
autorizacdo de acesso, em momento oportuno, da planilha na
plataforma Google Sheefs, a qual estara sujeita a monitoramento em
tempo real pela Contratante.

As empresas CONTRATADAS deverdo apresentar Relatorios
correspondentes a cada um dos 3 (trés) produtos associados 2
execucdo da pesquisa.

Entrega dos Relatérios

O desembolso das parcelas correspondentes a cada um dos produtos
definidos no item 10 estara condicionado & aprovacdo dos mesmos
pela SPTrans. A SPTrans poderd, ainda, solicitar diretamente ou via
empresa supervisora por ela contratada, a qualquer tempo, o envio de
relatorios parciais para acompanhamento dos trabalhos.

10. PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

As empresas CONTRATADAS n&o possuem autorizagdo para utilizar ou
repassar, pairte ou integralmente, a nenhuma outra instituicdo os produtos
oriundos da presente contratacdo, em conformidade a LGPD - Lei Geral de
Protegéo de Dados Pessoais, n® 13.709/18,devendo aindaao término do contrato
realizar a exclusao total dos dados.

11.  AREA GESTORA DO CONTRATO
A area gestora do contrato, por parte da SPTrans sera a Assessoria de Pesquisa

da Superintendéncia de Planejamento Estrutural e Avaliagdo de Transporte -
DT/SPA/APE, em conformidade com as condigbes usuais da SPTrans.

12. PRAZOS

O prazo total para realizagéo dos trabalhos é de 50 (cinquenta) dias
(teis, contados a partir da emissdo da ordem de servigo. Assim

2




programados:
a) 5 dias (teis para a etapa de planejamento;
b) 35 dias (teis para a etapa de execucao e

c) 10 dias ateis para a etapa de Consolidacdo do Banco de Dados.

13.

PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, conforme o cronograma de
desembolso a seguir, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacéo da
Nota Fiscal/F-atura contendo o detalhamento dos Produtos entregues, através de
ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
empresa que for CONTRATADA:

ETAPAS

ATIVIDADES

PRODUTOS

PARCELA
DESEMBOLSO

1.1

Planejamento geral
(programacao das
atividades,cronograma geral
de execugdo dos trabalhos).

Relatério com
detalhamento
dasatividades e

Planejamento da ST Eamells SEIEb 30% do valord
1.2 | materialpara a coleta de dados dos pré e 19/
Coleta de Dados dados e logistica. fadias : contrato
Concepgao € preparacgéo do conforme: 1.1,
1.3 treinamento dos
entrevistadores e pré- 1.2
teste e1.3
Aplicagao do total das
2.1 entrevistas Relatério com
29 Controle amostral: solicitado |detalhamento das
Execucio da ' X realizado atividades
Coleta de Dados |_2.3 | _Checagem final dos dados | conforme: 2.1,
Consisténcia final das 22,23,24e2,5
24 Respostas
2.5 Controle Amostral Final
70% do valor do
Consolidaggo do | , Entrega de Banco de Dados | Banco de dados | contrato, apos a

Banco de Dados

Final Consolidado

consolidado

entrega do Banco
de Dados
consolidado

14.1 Os pagamentos das parcelas estardo condicionados a entrega dos
respectivos produtos atualizados efou corrigidos pela CONTRATADA,
apos aprovacgao pela SPTrans. A CONTRATADA devera manter todas
asversdes anteriores de arquivos, para permitir o controle das alteragdes

e garantir a entrega de todos os documentos e produtos gerados na
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execucéo, tais como o planejamento geral, atas de reunides, manuais de
utilizac&o, bem como relatérios e bancos de dados.




SPTrans

PLANILHA DE
QUANTIDADES E
PRECOS

Sdo Paulo Transporte S/A
Rua Bea Vista, 236 Centro CEP 01014-G00 PABX 11 3356-6800 Rua Boa Vista, 274, Mezanino Ceniro CEP (1014-000
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128/136 Ceniro CEF 01014-000 PABX 11 2115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-630 - PABX 11 5196-329




JJWIC ISEIqDPBURASIOI@IRE jew-] - 1/1.5-06166 (G1) 5/65-222¢ (S1) xef @ suoysial
Y98E06166 G1-G455.22¢ S -ANO4TTAL dS/sojues — oelishbog
sldoie : - TO0-G#0°LL :d3D — Lg 09019 ~ Z0pE UoD — 95/ 'SEIGRN oleylasuo) Ay (0daispu
eHReLdo S YO 80-1000/0€0°820°ZL TdND
sodweg sojueg [enbey VAL YSINOSId WA VIONIDITALN - USYHE 00 ONILINSNOD OLNLLLSNI  “VIDOS OYZvy
H(2LNINOJOU) OYIVAOUCY V13d TIAYSNOLSTY ‘FLNANOJO¥d
‘Slead mucmz_oc_u 2 SOIUSIDA0U \__E S9A0U @ BIUISS3S 2@ OJU=)) "OSNILX2
£20T - 01NVd OYS 3d
OldJ2INNIAI OQ SOHITIDVSSYd 30 ONVEYN OAILIT0D I1HOdSNYYL
00'056°69T SY Gonis o 30 VINZLSIS OQ SOIMYNSN SO OYIVASILYS 3 YSINDSAd ]
Y Vd¥d TYIONIS3dd SOava 30 YLI10D 3d VIINIIL OYSIAYIANS
vd OVIVZINYIY V YiVYd SOAVZITVIDAdST SOIAYIS 30 OYIVISINd
SYLSIAFYLINS
V9015 HOWWA iq Iavainn ov3osaa waLl
IAVainNYnD
€202 - 01INVd OVS 3d OId|2INNIK 0 SOUIFDVYSSYd
30 ONVEHN OAILITOD FLHOJSNVHL 30 VINILSIS OC SORIYNSN SOA OVAVASILYS 3d VSINDS3d V VHVd TVIONISIug - OL7rE0
$04Qvd 3d Y13109 3d VIINIIL OVSIANINS VA OVIVZITVIY V VHVd SOAVZITIVIDIdSa SOSIANAS 30 OVIVISIN

S053¥d 3 SIAVAILNYND 3d YHIUINVY1d - lll OX3NY
€20Z/220 oN OVIVLIDIT

YSiNDsad W3 VIONISITILNI

i MAII IMTTACAIAN



SPTrans

CRITERIO DE PRECO E

MEDICAO

Y
Séo Paulo Transporte S/A Q
Ruz Boa Vista, 236 Coniro CEP 01044-000 PABX 11 3396-6800 Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000 — —
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128/136 Centro CEP 01014-060 PABX 11 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3295




LICITACAO N° 022/2023 —W=
SPTrans

ANEXO IV - CRITERIO DE PREGO E MEDIGAO

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA A REALIZAQ_AO DA SUPERVISAD

TECNICA DE COLETA DE DADOS PRESENCIAL PARA A PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO

SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -

2023

DESCRIGAO:

* SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA A REALIZACAO DA SUPERVISAO TECNICA DE COLETA DE DADOS
PRESENCIAL PARA A PESQUISA DE SATISFAGCAO DOS USUARIOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO
URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAO PAULD

UNIDADE: Global

PRELIMINARES:

Trata-se prestacéo de servicos especializados de Supervisio Técnica dos trabalhos de coleta de dados, de forma presencial
para a realizagdo da Pesquisa de Satisfagao dos Usudgrios 2023, a serem realizados por empresas de pesquisa contratadas
pela SPTrans para aferir a satisfagdo dos usuérios em relacdo aos servicos prestados pelas concessionarias do Grupo
Estrutural, do Grupo Local de Articulacio Regional ¢ do Grupo Local de Distribuicaio, conforme especificacées contidas no
Termo de Referéncia.

Ressaltamos que no valor global apresentado deverao estar contempladas, além do lucro, as despesas refativas a;

v Execu¢do dos servigos conforme condicbes e especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

v Salarios acrescidos dos respectivos encargos e beneficios sociais, instituidos por Lei ou acordo salarial da
categoria, de todo o pessoal envolvido direta e indiretamente;

v' Asinstalaces e sua manutengéo, méo de obra, materiais, ferramentas e equipamentos destinados a execugio
dos servicos e A operacionalizagio administrativa da CONTRATADA:

Comunicagdes compreendendo telefone, radic comunicador, fax, internet e correio;
EPI’s e uniformes, se necessarios;

Refeicdes, transportes e mobilizagdes;

Todos os tributos e encargos legais devidos;

Seguros e auxilios de qualquer natureza;

R N N L NN

Demais despesas econdmicas nfo especificadas acima;

MEDICAQ:

A medigéo serd efetuada conforme a regra contida no item 14 do Termo de Referéncia e, mediante aprovacac da SPTrans.

Elaboracao: Aprovagio:

Sédo Paulo Transporte S/A

Rua Boa Vista, 236 - Centro— CEP 01074-000 - TEL (11) 3396-6800 Ruz Santa Rita, 500 — Pari — CEF 03026-030— TEL. {1 6-3269
End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 - Centro - CEF 01014-000 - TEL. (11) 3115-5144

Pagina 1 de 1 \ -




SPTrans

CARTA PROPOSTA
COMERCIAL

S&do Paulo Transporte 5/A
Rua Boa Vista, 236 Ceniro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6600
Engd. Corresp. Rua Boa Viste, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 11 31156144

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEF 01014-000

Rua Santa Rita, 560 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2790

AR



INTELIGENCIA EM PESQUISA

“

A

SAO PAULO TRANSPORTE S/A - SPTrans
Rua Boa Vista, 236 — 22 andar - Centro
CEP 01014-000 - S3o0 Paulo - SP

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A REALIZACAO DA SUPERVISAO
TECNICA DE COLETA DE DADOS PRESENCIAL PARA A PESQUISA DE SATISFACAO DOS
USUARIOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIRCS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - 2023.

ANEXO VI - CARTA PROPOSTA COMERCIAL

Assunto: PROPOSTA COMERCIAL
REF.: LICITACAO N2 022/2023
Prezados senhores,

Apresentamos os precos e condi¢des para o atendimento do objeto acima, conforme as
regras estabelecidas neste Edital.

1. O Valor Global é o constante da Planitha de Quantidades e Precos, preenchida
conforme o Anexo lll do Edital;
2. A data base dos precos apresentados é a data da apresentac¢do das propostas;

3. Prazo de validade das propostas é de 60 (sessenta) dias a contar da entrega da
mesma.

4. Identificacdo da Empresa:

INSTITUTO CONSULTING DO BRASIL - INTELIGENCIA EM PESQUISA LTDA
CNPJ: 12.078.030/0001-08
IE: isento IM: 307478-7

(11)91265-2474

Av. Conselheiro Nebias, 756, Conj.2402 bloco 21
Boqueirdo, CEP. 11045-002, Santos - SP

www.consultingdobrasil.com.br CNPJ 12.078.030/0001-0§




INTELIGENCIA EM PESQUISA

Enderego: Avenida Conselheiro Nébias, 756 — Conj. 2402 — Bloco 21 — CEP: 11.045-002 -

Boqueirdo — Santos/SP

Telefone e fax: (15} 3227-5575 (15) 99190-5171 - E-mail: sil,com.br

Representantes Legais:

Luciane Bombach

Cargo: Sécia- Proprietéria

Raquel Santos Campos

Cargo: Sdcia- Proprietéria

Santos, 22 de setembro de 2023.

Raiuel Santos Camios

Sécia-Proprietéria

(11)91265-2474
Av. Conselheiro Nebias, 756, Conj.2402 bloco 21

Boqueirdo, CEP. 11045-002, Santos - SP

www.consultingdobrasil.com.br CNPJ 12.078.030/0001.08




