S. Trans

CONTRATO N° 2023/0176-01-00 PARA PRESTACAO DE SERVICO DE ENVIO DE
MENSAGENS CURTAS DE TEXTO — SMS (SHORT MESSAGE SYSTEMS) PARA
USUARIOS DE TELEFONIA MOVEL (SERVICO MOVEL PESSOAL E SERVICCO MOVEL
EMPRESARIAL), QUE ENTRE S| CELEBRAM A “SAO PAULO TRANSPORTE S/A” E A
EMPRESA “PONTAL SERVICOS E Cr UNICAGCAO DIGITAL LTDA.”, NA FORMA
ABAIXO MENCIONADA:

SIA

ativas

KO PAULO TRANSPORTE
ggéﬁcia da Contratagbes Adminisir

Pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE
SIA, sociedade de economia mista, com sede nesta Capital na Rua Boa Vista, 236,
cadastrada no CNPJ/MF sob n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu
Diretor e por seu Procurador ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente SPTrans, e
de outro a empresa PONTAL SERVICOS EM COMUNICACAO DIGITAL LTDA., com
sede na cidade de S&o Paulo, na Pragca Ramos de Azevedo, 206, 8° andar, conjuntos
830, 840 e 850, Republica, inscrita no CNPJ/MF sob n® 23.106.216/0001-31, neste ato
representada por seus Procuradores, ac final nomeados e qualificados, que também
subscrevem o presente, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, nos
termos da ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 09.05/2022 - PE-03.003/2022/EMPRESA
DE TECNOLOGIA DA INFOR AGCAO E CC' UNICACAO DO J [PIO DE SAO
PAULO - PRODA -SP S/A (conforme Processo Administrativo de Licitagbes e
Contratos - PALC n° 2023/0176-01-00, aprovado em Resolugéo da Diretoria da SPTrans
n°® 2023/053, de 18/04/2023, tém entre si justo e avengado o seguinte:

(SEI n°® 5010.2023/0009055-0)

CLAUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacéo de servigo de envio de 3.000.000
(trés milhdes) mensagens curtas de texto — SMS (Short Message Systems) para
usuarios de telefonia mével (servigo movel pessoal e servico movel empresarial),
conforme quadro abaixo, cujas especificacées técnicas encontram-se descritas no
Anexo | - Termo de Referéncia — Espe. cacdes Técnicas da Ata de Registro
de Precos n° 09.05/2022 - PE-03.003/2022/EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODA

Item Descricio Quantidade Valor Unitario Total 12 {doze)
¢ ANUAL RS (B) meses (RS) (D)
MT (SMS do |
01 Contratante para 3.000.000 0,0458970 137.691,00
celular)
N
N
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA SPTRANS

2.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA, as condi¢cdes previstas na Clausula Segunda,
item 2.1. do Anexo Il - Minuta de Instrumento Contratual da ATA DE REGISTRO
DE PRECOS n° 09.05/2022 - PE-03.003/2022/EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAQO PAULO — PRODAM-
SP S/A.

2.2. Sao obrigagdes da SPTrans, as condigdes previstas na Clausula Segunda, item
2.2. do Anexo Il - Minuta de Instrumento Contratual da ATA DE REGISTRO DE
PRECOS n° 09.05/2022 - PE-03.003/2022/EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-
SP S/A.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
ou da ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 05
anos, constante no artigo 71, da Lei Federal n® 13.303/16 e no art. 192, caput, do
Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos - RILC da SPTrans.

3.2. Durante o periodo de vigéncia, estarao inclusas todas as atualizagdes necessarias
para o perfeito funcionamento da solugéo.

3.3. Qualquer alteragao, prorrogagdo efou acréscimos no decorrer deste contrato sera
objeto de termo aditivo, por igual ou inferior periodo até o limite legal, previamente
justificado e autorizado pela SPTrans, manifestada no prazo de até 90 (noventa)
dias antes do término de vigéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGCO E DO REAJUSTAMENTO

4.1. O valor total do presente contrato é de R$ 137.691,00 {(cento e trinta e sete mil,
seiscentos e noventa e um reais), na base abril de 2022.

4.2. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie
que incidam ou venham a incidir sobre o preco do presente contrato.

4.3. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses
contados apés um ano da data-limite para apresentagio da proposta comercial ou
o ultimo reajuste, conforme disposto na Lei Federal n® 10.192 de 14/10/2001, ou,
se novas normas federais sobre a matéria autorizarem o reajustamento antes deste
prazo.

4.4. Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, a CONTRATADA podera
ter seus precos reajustados, aplicando-se a variagdo do Indice de Precgos a
Consumidor IPC/FIPE a contar da data da apresentacao da proposta. \ =
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4.5. Devera a CONTRATADA manifestar-se quanto ao reajuste do valor do contrato
em, no maximo 10 (dez) dias uteis do vencimento do periodo de 12 (doze) meses,
conforme item 4.4.

4.5.1. Na conformidade com a legislagdo vigente, o reajuste dos precos
contratados sera calculado de acordo com a seguinte formula:

R - p,|[PCEPE)
IPCFIPE.
ONDE:

R = Valor do reajustamento.

Py = Valor da medicao calculada com os pregos do contrato, base
abril/2022.

IPC-FIPE; = Nimero indice de Pregos ao Consumidor — IPC apurado pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, referente ao més da
hase dos precos, isto €, abril/2022.

IPC-FIPE; = NUmero indice de Precos ao Consumidor — IPC apurado pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, referente ao més de
anualizacdo da base de precos, isto &, abril/2023, e abril dos anos
subsequentes, no caso de prorrogagao do prazo contratual.

4.5.2. O reajustamento obedecera as disposigdes contidas na Portaria SF n°® 389
de 18 de dezembro de 2017 ou em outro dispositivo legal que venha a
substitui-la.

4.5.3. O calculo do reajuste se dara em fung¢do da variagdo ocorrida entre o més
da data base abril/2022 e o0 més de sua anualizacao abril/2023, e vigorara
sobre os pregos contratuais a partir do més de maio/2023 e maio dos anos
subsegqlientes, no caso de prorrogagoes de prazo contratual.

454, O percentual de reajuste sera calculado considerando 2 (duas) casas
decimais, efetuando-se o arredondamento por criterio matematico. Exemplo:
5,425% sera arredondado para 5,43%,; 5,424% sera arredondado para
5,42%.

4.5.5. O valor referente ao reajuste de pregcos somente sera exigivel no primeiro
pagamento devido a CONTRATADA, depois de transcorridos 12 (doze)
meses da data estabelecida como “data base” do preco (Po) e apds a
divulgagdo oficial do indice adotado na férmula acima, sendo vedada a
aplicagéo do indice provisério.

4.6. A aplicagdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do reajugte
anterior, restando vedada a aplicacdo de indices acumulados por um per;oi 0
superior a 12 (doze) meses. |
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4.7. Os recursos necessarios para suportar as despesas deste contrato, ficam assim
definidos:

4.7.1. Para o exercicio de 2023 constam da Previsdo Orgcamentaria da SPTrans
conforme Requisicdo de Compra n° 28545 .

4.7.2. Para o exercicio seguinte ficam condicionados a aprovacao da respectiva Lei
Orcamentaria.

CLAUSULA QUINTA — GARANTIA CONTRATUAL

5.1. A CONTRATADA devera apresentar a SPTrans garantia de execugao contratual,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato, na forma
do artigo 70, § 1° da Lei Federal n° 13.303/16, devendo a vigéncia da garantia ter
seu inicio na mesma data de assinatura do contrato.

5.2. A garantia sera de R$ 6.884,55 (seis mil, oitocentos e oitenta e quatro reais e
cinqiienta e cinco centavos), equivalente a 5% {cinco por cento) do valor do
contrato e sera atualizada, nas mesmas condigdes, na hipotese de medificacio do
contrato originalmente pactuado.

5.3. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguinies modalidades de garantia:
5.3.1. Caucgéo em dinheiro;
5.3.2. Seguro-garantia;
5.3.3. Fianca bancaria.

54. Se a CONTRATADA optar pela apresentagido de garantia na modalidade prevista
no item 5.3.2., o ramo do Seguro-garantia devera ser o seguinte: Seguro Garantia:
Segurado — Setor Publico, conforme artigos 3° e 4° da Circular Susep n® 477 de 30
de setembro de 2013.

5.5. A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta fianca devera ter prazo
de vigéncia superior em 03 (trés) meses a vigéncia do contrato.

5.5.1. As garantias prestadas na modalidade de fianca bancéria ou seguro
garantia deverdo ser apresentadas na forma digital ou em original com
reconhecimento de firma e apresentagdo de procuragido atualizada. As
garantias efetuadas de forma digital, somente seréo reconhecidas apds a
sua verificagdo junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados).

5.5.2. A admissibilidade de Apdlice de Seguro com Selo de Autenticidade,
passivel de verificacdo na SUSEP, nos termos da MP n°® 2.200-2/2001 d
24/08/2001, nao isenta a CONTRATADA da responsabilidade pel
autenticidade do documento apresentado. cREcH

5.5.3. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade, dé&f{gr';
ser providenciada a imediata substitui¢ao da garantia. N
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56. A garantia devera ser complementada pela CONTRATADA sempre que,
independente do motivo, houver elevacao no valor contratual.

5.7. A garantia serd liberada para devolugdo apés cumprimento definitivo do contrato,
mediante solicitagao por escrito da CONTRATADA ac gestor do contrato, desde
que ndo haja multas a aplicar, acerto de contas por fazer, pendéncias trabalhistas,
previdenciarias, fundiarias (FGTS) ou de qualquer outra natureza, e ainda, apés a
assinatura, pelas partes, do “Termo de Concluséo, Encerramento e Quitagio”.

5.8. Para a devolug@o da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido
sera atualizado financeiramente pré-rata temporis - desde a data do recolhimento
até a data da efetiva devolucdo da garantia ou no caso de substituigdo da garantia,
até a data da comunicagdo a SPTrans para sua liberagdo - nas condicdes
estabelecidas para a matéria em regulamentacbes expedidas pela Secretaria
Municipal da Fazenda da Prefeitura de S&o Paulo e na auséncia destas pelo IPCA
{IBGE). Para efeito deste calculo considerar-se-a como data final a correspondente
aos ultimos numeros-indices publicados, estabelecendo-se 0 més comercial de 30
{trinfa) dias.

5.9. A garantia de execucgao contratual podera ser alterada quando conveniente a sua
substituicdo a pedido da CONTRATADA e desde que aceita pela SPTrans.

CLAUSULA SEXTA — FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O faturamento sera mensalmente, conforme disposto dispde na Clausula Sexta,
item 6.1. da Minuta de Instrumentoc Contrato - Anexo [| — Termo de Referéncia da
ATA DE GISTRO DE =COS n® ATA DE REGISTRO DE PRECOS n°
09.05/2022 - PE-03.003/2022/* PRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICAGCAO DO JNICIPIO DE SAQO PAULO - PRODAM-SP S/A.

6.2. As condigtes de pagamento serdo executadas de acordo com a Clausula Sexta,
item 6.2. da Minuta de Instrumento Contratual — Anexo Il da ATADEREC 1 O
DE PRECOS n° 09.05/2022 - PE-03.003/2022/E “RESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-
‘P S/A.

6.3. A CONTRATADA devera entregar uma carta padrdo de autorizagéo de credito em
conta corrente, Anexo Il deste contrato, na Geréncia de Finangas — DA/SFI/GFI, na
Rua Boa Vista, 236 — 2° andar — fundos — Centro — Sdo Paulo — SP.

CLAUSULA SETI 'A- ATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obtengac do melhor custo contratual mediante a alocagéo
do risco & parte com maior capacidade para geri-lo e obsorvé-lo, as pa
identificam os riscos decorrentes da presente reflacdo contratual e, sem prejuizo lde
outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Malyiz
de Riscos constante no Anexo Ill, parte integrante deste contrato. . J

®
Iy
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7.2.

E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - CONFO: DADE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A CONTRATADA, com relagio as atividades, operagbes, servicos e trabalhos
vinculados ao objeto do presente contrato, declara e garante o cumprimento dos
dispositivos da Lei Anticorrupgao — Lei n® 12.846/2013, e dos dispositivos 327,
caput, § § 1° e 2° e 337-D do Cédigo Penal Brasileiro.

A CONTRATADA devera defender, indenizar ¢ manter a SPTrans isenta de
responsabilidade em relacdo a quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, multas,
custos e despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento pela
CONT ATADA das garantias e declaracdes previstas nesta clausula e nas Leis
Anticorrupcao.

A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletrénico a ser fornecido
oportunamente, qualquer solicitagdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem
pessoal feita por empregado da SPTrans para a CONTRATADA ou qualquer
membro da CONTRATADA, com relacdo as atividades, operagdes, servigos e
trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.

Para a execugéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer eu seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
gualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou né&o
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n® 56.633/2015.

O descumprimento das obrigagbes previstas nesta clausula podera submeter a
CONTRATADA 3 rescisdo unilateral do contraio, a criterio da SPTrans, sem
prejuizo da aplicacao das sacdes penais ¢ administrativas cabiveis e, também, da
instauracdo do processo administrativo de responsabilidade de que tratam a Lei
Federal n°® 12.84 2013.

CLAUSULA NONA - DA PROTEGAO DOS DADOS

9.1.

9.2.

A CONTRATADA, cbriga-se, sempre gque aplicavel, a atuar no presente Contrato
em conformidade com a legislagao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinactes de orgdos reguladoresffiscalizadores sobre a matéria, n&o
colocando, por seus atos ou por omissdo a SPTrans em situacdo de violagdo das
leis de privacidade, em especial, a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Dados
Pessoais (“LGPD”).

Caso exista modificagBes dos textos legais acima indicados ou de qualquer outrg
de forma que exija modificacdes na estrutura do estrutura do escopo deste
Contrato ou na execugédo das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRAT D

devera adequar-se as condigdes vigentes. Se houver alguma disposicao GusY

W
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impeca a continuidade do Contrato conforme as disposi¢des acordadas, a SPTrans
podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servicos prestados
efou produtos fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente os valores
devidos correspondentes.

9.3. ACONTRATADA se compromete a:

i} Zelar pelo uso dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura
de tecnologia da informagao;

i) Sequir as instrugdes recebidas da SPTrans em relagdo ao tratamento dos
Dados Pessoais, alem de observar e cumprir as normas legais vigentes
aplicaveis, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente
possa causar a SPTrans, aos seus colaboradores, clientes e fornecedores,
sem prejuizo das demais sang¢des aplicaveis;

jii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizagdo dos dados
fornecidos pela SPTrans;

iv) A CONTRATADA devera notificar a SPTrans em 24 (vinte e quatro) horas
de (i} qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigactes legais
relativas a prote¢do de dados Pessoas; (i) qualquer descumprimenio das
obrigagbes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoas; e (iii)
qualquer violagcdo de segurangca no &ambito das atividades da
CONTRATADA;

v) A CONTRATADA devera notificar a  Trans sobre quaisquer solicitacdes
dos titutares de Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo,
mas nao se limitando, as questdes como corre¢cdo, excluséo,
complementagdo e bloqueio de dados, e sobre as ordens de tribunais,
autoridade publica e regulamentadores competentes, e quaisquer outras
exposicbes ou ameacgas em relagdo a conformidade com a protecédo de
dados identificadas pelo mesmo;,

vi) Auxiliar a Trans com as suas obriga¢bes judiciais ou administrativas
aplicaveis, de acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis,
fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia
para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer
violacdes de seguranca.

9.4. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados
Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais
necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a
perda, a alteracao, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso ndo auiorizado, além de
garantir gue o ambiente ( seja ele fisico ou logico) utilizado para o tratamento de
Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos de seguranga, 0s
padrdes de boas praticas de governan¢ga e 0S principios gerais previstos n
legislagdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

9.5. A SPTrans terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fISCE]|IZ&f
conformidade da C NTRATADA com as obrigacbes de Protecdo de Dadm’

\-’
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Pessoais, sempre isso impliqgue em qualquer diminuig&o da responsabilidade que a
CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que seguir todas as politicas de seguranca
da informagéo e privacidade da SPTrans, bem como realizaréd treinamentos
internos de conscientizagao a fim de envidar os maiores esforcos para evitar o
vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou por meio de
invasao de sistema de software.

9.7. O presente Contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da SPTrans
ou dos clientes desta para a CONTRATADA.

9.8. A SPTrans ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar
gquaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir
do tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA DECI A -SANCOES AD 'NISTRATIVAS

10.1. As penalidades obedecerdo & Clausula Décima — SANCOES ADMINSTRATIVAS,
itern 10.1., do Anexo Il - Minuta de Instrumento Contratual da ATA DE REGISTRO
DE PRECOS n° 09.05/2022 - PE-03.003/2022/E 'RESA DE TECNOLOGIA DA
0! ACAO E CO UNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODZ?
SP S/A.

CLAUSULA DECI APRI EIRA - RESCISAO

11.1. Na rescisao por culpa da CONTRATADA aplicar-se-a a penalidade de multa
prevista na Clausula Décima Primeira do Anexo Il - Minuta de Instrumento
Contratual da ATA DE REGISTRO DE PRECOS n° 09.05/2022 - PE-
03.003/2022/E RESA DE TECNOLOGIA DA INFOR AGAO E
COMUNICAGAQ DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM.

11.2. Em caso de rescis@o administrativa prevista no art. 238, inciso |, do Regulamento
Interno de Licitagtes e Contratos - RILC da SPTrans, ficam reconhecidos os
direitos da Administragéo especificados no mesmo diploma.

CLAUSULA DECI A SEGUNDA -DOS DOCL NTOS NTEGRANTES

12.1. Integram o presente Conifrato tal como se aqui transcritos os documentos a seguir
relacionados:

12.1.1. Anexo | — Ata de Registro de Precos n° 09.05/2022 - PE-
03.003/2022/" PRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
CC UNICACAO DO JNICIPIO DE SAO PAULO — PRODZ ', Anexo |
— Termo de Referéncia e Anexo Il — Minuta de Instrumento de Contratua}.; \

12.1.2. Anexo Il — Modelo de Carta de Autorizacdo de Créditc em C &
Corrente; .
S
Sédo Paulo Transporte S/A ' ’\]i
Rua Boa Vista, 235 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6600 Rua Boa Visia, 274, Mezanino Cenirc CEP 01014-000 /

End. Corresp. Rua Boa Visia, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari GEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
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12.1.3. Anexo lll - Matriz de Risco.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GESTAO DO CONTRATO

13.1. A gestdo e a fiscalizag&o do contrato consistem na verificagao da conformidade da
sua escorreita execucdo e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor
do contrato designado pela SPTrans, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico
e fiscal administrativo do contrato, cabendo ao responsavel legal ou preposto da
CONTRATADA ¢ acompanhamento dessas atividades.

13.2. Para gerir e controlar a execugéo do presente contrato, a SPTrans designa a
DG/SAC/GAT.

13.3. As comunicag0es reciprocas deverdo ser efetuadas por meio de correspondéncia
mencionando o nimero do contrato, o assunto especifico do seu contetdo e
serem enderecadas conforme segue:

Sao Paulo Transporte S/A - SPTrans

Area gestora: Geréncia de Atendimento — DG/SAC/GAT
Nome do Gestor: Sr. Raphael Maximo Secanho

e-mail: raphael.secanho@sptrans.com.br

Nome do Fiscal Técnico: Sr. César Villela Chiozi
e-mail: cesar.chiozi@spfrans.com.br

Enderego Completo: Rua Boa Vista, 274, Mezanino — Centro — S&o Paulo/SP —
CEP: 1014-000

Nome do Fiscal Técnico: Sr. Heitor Arantes Farres

e-mail: heitor.farres@sptrans.com.br

Endereco Completo: Rua Boa Vista, 236 — 6° andar — Meio — Centro — S&o
Paulo/SP — CEP: 01014-000

Nome do Fiscal Administrativo: Sra. Maria Alice Moreira dos Santos

e-mail: maria.alice@sptrans.com.br

Enderego Completo: Rua Boa Vista, 274, Mezanino - Centro — Sdo Paulo/SP —
CEP: 01014-000

CONTRATADA

PONTAL SERVICOS EM COMUNICAGAO DIGITAL LTDA.

Nome do Gestor: Sra. Taiha Borges Hernandez

Enderego Completo: Praga Ramos de Azevedo, 206, 8° andar, conjuntos 830,
840 e 850, Republica — CEP: 01037-010

Telefone: (11) 2830.5400 — Ramal 1946

e-mail: taina.borges@pontaitech.com.br

13.4. Entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo de
recebimento e o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, Qar
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR.

S&o Paulo Transporte S/A ] )
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01074-000 FABX 11 3396-6800 Rtia Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01 074-600
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128/136 Ceniro CEP 01014-000 PABX {1 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 ~ PABX 11 2796-3299




SPTrans

13.5. Para as comunicactes relativas & operacionalizagao do objeto contratual, podera
ser utilizado o correio eletrbnico.

13.6. A CONTRATADA devera disponibilizar para a SPTrans canais de comunicacgao,
tais como telefone & e-mail. O atendimento sera em dias Uteis das 08h as 12h e
das 14h as 17h.

13.7. A substituicdo dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer alteragéo
dos seus dados, devera ser imediatamente comunicada por escrito conforme o
item 13.3. deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ENCERRAI NTO DO CONTRATO

14.1. O presente contrato sera encerrado lavrando-se o respectivo “Termo de Conclusao,
Encerramento e Quitagcdo”, somente apdés a confirmacdo da inexisténcia de
qualguer pendéncia impeditiva, seja operacional, financeira ou de qualquer outra
natureza.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DI PC ;OES FINAIS

15.1. As disposi¢des finais estdo contempladas na Clausula Décima Segunda, item
12.1., do Anexo Il - Minuta de Instrumento de Contratual da ATA DE REGISTRO
DE PRECOS n° n°® 09.05/2022 - PE-03.003/2022/EMPRESA DE TECNOLOGIA
DA INFO;i. ACAO E CC UNCAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODA S/A.

15.1.1. A CONTRATADA declara que conhece e se compromete, no
cumprimento do presente contrato, a respeitar as disposi¢oes contidas no
Coédigo de Conduta e Integridade da SPTrans.

15.1.2. Em cumprimento ao ifem 7 do Cddigo de Conduta e Integridade da
SPTrans, os canais de denuncias relativas as questdes éticas e de
integridade institucional sdo os seguintes:
e-mail; ouvidoria@sptrans.com.br
telefone: 3396-7853
correspondéncia:

Envelope lacrado enderecado ao: Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, n° 236 - 1° andar (Protocolo)

CLAUSULA DECI A SEXTA -DO FORO

16.1. Elegem as partes confratantes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica
desta Capital, para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas deste contrato
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sdo Paulo Transporte S/A ] ) :
Ruz Boa Vista, 236 Centro CEP (1074-600 PABX 11 3396-6800 Rua Boa Visia, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000 4 o
End. Comesp. Rua Boa Vista, 128/136 Centre GEP §10714-000 FABX 11 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 ~ PABX 11 2796-329%
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2.3. € vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta Ata de Registro de Pregos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1°, do artigo 81, da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho
de 2016.

CLAUSULA Iit - ORGAO({S) PARTICIPANTE(S)

3.1, S3o drgdos e entidades pablicas participantes do registro de pregos aqueles constantes no
Anexo lll desta Ata.

CLAUSULA IV — ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E PRECOS

4.1. Os pregos e guantidades ora registrados sdo os seguintes:

. Valor Valor Total Total 12
o Quantidade s
Item Descrigdo Mensal (A} Unitdrio Mensal (doze) meses
| | (R$) (B) (R$) (C) (R$) (D)
1 MT (SMS do 9.800.00 0,0458970 | 449,790,60 | 5.397.487,20
Contratante para
celular)
2 MQ {(SMS do 5.468.000 0,0458970 | 250.964,80 | 3.011.577,55
Celular para
Contratante)
[ Total Global - 12 meses {R$)(1D + 2D) | 8.409.064,75 |

4,2, O valor total registrado é de RS 8.409.064,75 (oito milhdes, quatrocentos e nove mil,
sessenta e quatro reais e setenta e cinco centavos).

4.3. O prego registrado abrangera os custos diretos e indiretos decorrentes do fornecimento
do objeto, incluindo tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais,
entre outros), seguros, despesas de administragdo, lucro, custos de transporte, frete e demais
despesas correlatas.

4.4. Os precos registrados t&m cardter orientativo (prego méaximo), cabendo ao gerenciador
da Ata, bem como 3s unidades interessadas, a promover, obrigatoriamente, prévia pesquisa de
preco que revele a conveniéncia da contratagdo.

4.5. Se o preco registrado se tornar superior aos valores praticados no mercado, o ORGAC
GERENCIADOR adotara as seguintes providéncias:

4.5.1. convocara a DETENTORA visando a negociagdo para a redugdo de pregos e sua
adequacio ao mercado;

4.5.2. frustrada a negociacdo, liberard a DETENTORA do compromisso assumido e
cancelara o seu registro, respeitadas as contratagdes ja celebradas;

4.6. N3io logrando éxito nas negociagdes, o ORGAO GERENCIADOR cancelard o item objeto do
pre¢o hegociado.

Empresa de Tecnologia da Informagéio e Comunicagéo do Municipio de Sdo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centrc - CEP: 01009-905 - 4o Paulo - SP
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4.7. Ascondigcbes gerais do fornecimento, tais como os prazes para entrega e recebimento do
ohjeto, obrigactes da DETENTORA na execugdo do contrato, penalidades aplicdveis, condigBes
de faturamento e pagamento, e demais condigbes do ajuste encontram-~se definidos na minuta
do contrato e no Termo de Referéncia, Anexos |l e | desta Ata.

CLAUSULA V — VALIDADE DO REGISTRO DE PREGOS

5.1. O prazo de validade do Registro de Precos serd de 12 {doze) meses, contados a partir da
data de publicago do extrato da Ata de Registro de Pregos no Didrio Oficial Cidade de Sao Paulo.

CLAUSULA VI — CONTRATACOES DECORRENTES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1. A DETENTORA estard obrigada a celebrar as contratagdes que dela poderdc advir,
obsetrvadas as condigBes estabelecidas no Edital, em seus anexos e nesta Ata, ficando sujeita as
penalidades cabiveis pelo descumprimento de quaisquer condiges.

6.2. A existdncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratagbes
decorrentes desta Ata, ficando-lhe facultada a utilizacio de outros meios, sem que caiba recurso
ou indenizacio de qualquer espécie a empresa DETENTORA, respeitada a legislag3o relativa as
licitagBes, sendo assegurado ag beneficidrio do registro a preferéncia de contratagdc em
igualdade de condigtes.

6.3. A contratacdo do objeto desta Ata serd formalizada através da minuta de contrato
conhstante no Anexo Il.

6.4. Se, por ocasido da formalizacdo da contrataggo, algum dos documentos apresentados pela
DETENTORA para fins de comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista, estiverem com prazo
de validade expirado, esta serd notificada para, no prazo de 2 (dois) dias Gteis, comprovar sua
situagdo de regularidade, sob pena da contratagdo ndo se realizar.

6.5. Constitui condicdo para a celebragdo da contratagdo a comprovagdo, por parte da
DETENTORA, de que se encontra em situagiio regular junto ac CADIN (Cadastro Informativo
Municipal) do Municipio de S3o Paulo {Lei Municipal n.2 14.094/2005 e Decreto Municipal n.2
47.096/2006), mediante apresentacdo de certificado emitido através do site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/

6.6. Caso haja alguma taxa ou emolumento cobrado por 6rgdo contratante para a elaboragao
do instrumento contratual, o valor sera pago pela DETENTORA desta Ata.

6.7. No prazo de 5 {cinco) dias Uteis contados a partir da data da convocagdo, a DETENTORA
devera retirar as vias contratuais oriundas das contrataces desta Ata, ou solicitar o envio por
meio eletrénico, assinar e devolver, podendo este prazo ser prorrogado, por igual periodo,
mediante solicitacio justificada do interessado e aceita pela Administragdo.

6.8. 0 ndo comparecimento da DETENTORA para refirar as vias contratuais, cu guando solicitado
o envio por meio eletrdnico, a auséncia de envio de confirmagdo de recebimento, importara na
recusa a contratacdo, sujeita a aplicacdio das penalidades cabiveis.

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio de S&o Paulo
Ruda Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 31009-905 - 580 Paulo - SP
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6.9. A utilizacGo desta Ata de Registro de Pregos por argdos e entidades que ndo tenham
participado do certame licitatério, quando admitida, obedecera aos prazos, limites {individual e
global) e demais condicBes estabelecidas no Edital que regeu o certame licitatdrio.

CLAUSULA VIl - PENALIDADES

7.1. A DETENTORA estard sujeita 3s penalidades previstas na Lei Federal n2 13.303/16 e suas
atualizacdes e demais legislagdes pertinentes, sem prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis, em
especial:

a) Adverténcia no caso de atraso de até trés dias para devolugfo das vias contratuais, nos
prazos estabelecidos na Clausula VI, item 6.7 deste instrumento;

b} Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor total a ser contratado, caso o atrase na
develugoe das vias contratuais seja superior a trés dias Uteis;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total registrado, no caso de rescisdo e/ou
cancelamento da respectiva Ata de Registro de Precos por culpa ou a requerimento da
DETENTORA, sem motivo justificado e ou amparao legal.

CLAUSULA Vil — CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
8.1. A DETENTORA poderd ter seu registro cancelado quando:

8.1.1. Descumprir as condigdes da Ata de Registro de Pregos;

8.1.2. Recusar a farmalizar contratagdo decorrente deste Registro de Pregos, sem motivo
justificado e aceito pela Administragdo;

8.1.3. N3o aceitar reduzir o prego registrado, na hipotese deste se tornar superior agueles
praticados no mercado;

8.1.4. Inexecuciio total ou parcial de contrato decorrente desta Ata de Registro de Pregos;
8.1.5. Transferéncia no todo ou em parte do instrumento contratual;

8.1.6. Der causa & rescisdo administrativa de contrato decorrente deste Registro de
Precos;

8.1.7. Razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela
Administra¢do.

8.2, 0 cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decarrente
de caso fortuito ou forca maior, que prejudigue o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados, por razbes de interesse pablico.

8.3. Na ocorréncia de quaisquer das hipoteses acima descrilas, serdo garantidos a DETENTORA
o contraditorio e a ampla defesa.

8.4. A DETENTORA podera ter o registro de precos cancelado, mediante solicitagdo, quando
comprovar estar impossibilitada de cumprir as exigéncias desta Ata de Registro de Pregos.

8.4.1. A solicitagio da DETENTORA para cancelamento dos pregos registrados devera
ser formulada com a antecedé&ncia de 30 {trinta) dias, respeitados os contratos ja
celebrados.

Empresd de Techologia da Informagéio e Comunicagao do Municipio de Séio Paulo
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CLAUSULA IX — DISPOSICOES FINAIS

9.1, Aplicam-se & presente Ata as disposigdes contidas no Edital do Pregdo n2 03.003/2022 e na
proposta comerciat da DETENTORA.

9.2, Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de $3o Paulo, com rentincia expressa
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir toda e qualquer guestdo
decorrente da utilizacdo da presente Ata.

9,3. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal n2 13.303/16 e atualizactes
subsequentes, bem como as demais normas aplicaveis.

E por estarem assim, justos e aveng¢ados, assinam as partes o presente instrumento em 2 {duas)
vias de igual teor, perante as testemunhas abaixo.

530 Paulo, 9 de maio de 2022,
JOHANN NOGUEIRA  Assinado de forma digital por

JOHANN NOGUEIRA
pANTAS panras

[ Dados: 2022.05.16 11:05:53 -03'0¢°
Pela CONTRATANTE: JOHANN NOGUEIRA DANTAS

Diretor-Presidente Assinado de f digital por
' ssinado de forma digi
Antonio Celso de Paula antonio celso de paula Albuquerque

: Filho
A[ buq u Ei'q ue FI I hO Dados: 2022.05.13 16:52:50 -03'00"
ANTONIO CELSO DE PAULA ALBUQUERQUE FILHO

Diretor de Infraestrutura e Tecnologia em exercicio

TAINA BORGES Assinad de forma digiiat eor TANA
HERNANDEZ_ gfgfﬁggwf fs- 9:33-03 U
Pela DETENTORA: TAINA BORGES HERNANDEZ
Procuradora

Assinatlo de forma digifal por MARCOS
MARCOS ALBERTO DE S5OUZA ‘Aw';;r; o sng;Ang{JEa%m
cUErRrA I Oados: 2022.05.11 103&:62 -03'00"

MARCOS ALBERTO DE SOUZA GUERRA

Procurador
TESTEMUNHAS:
CARLOS Assinado de forma
1) digital por CARLOS 2) DOUGLAS Assinado de Torma digital

ANTONIO ~:ANTONIO CARVALHO RODRIGUES DO g‘g DOUGLAS RODRIGUES
CARVALHO DE DECAMPOS NASCIMENTOJJJ 12scvvevrod

Dados: 2022.05.11 Dados: 2022.05.11 05:14:06
CAMPOS 13:15:18 -63'00' _ 0300

Empresd de Techologida da Informagéio e Comunicagéo do Municipio de Séio Paulo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Registro de precos para futura e eventual contratagic de empresa especializada para a
prestacdo de Servico de Envip de Mensagens Curtas de Texto — SMS (Short Message System)
para usudrios de telefonia mavel (Servico Mdvel Pessoal e Servico Mével Empresarial).

1.1,  Os servigos deverdo ser prestados no Municipio de S3o Paulo, dentro das condigbes de
operagdo e cobertura das respectivas operadoras de teléfonia movel, tendo como
CONTRATANTE ente da administragdo publica direta ou indireta do Municipio de S8o
Paulo.

1.2, A proposta de servigos devera ser apresentada para atendimento aos usudrios de todas
as operadoras identificadas nos itens 1.3 e 1.4 a seguir, neste Termo de Referéncia.

1.3.  Faz parte do objeto a contratagdo de SMS - Short Message Service do tipo Mobile
Terminated (MT) a dispositivos méveis vinculados a todas as operadoras de telefonia
mdvel que atuarem no territério nacional durante a vigéncia do contrato, al incluidas as
operadoras do Servigo Mdvel Pessoal (SMP).

1.4. Faz parte do objeto a contratagdo de SMS - Short Message Service do tipo Mobile
Originated (MO} de dispositivos méveis vinculados a todas as operadoras de telefonia
mdvel que atuarem no territério nacional durante a vigéncia do contrato, af incluidas as
operadoras do Servico Mdvel Pessoal (SMP).

1.5.  Os servigos sero contratados nas modalidades abaixo, podendo variar de acordo com
a demanda e hecessidade da CONTRATANTE:
a) MT;
b} MO;
1.6. O servico terd um potencial de utilizacio de até 15.268.000 SMS {MT+MO) por més
durante a vigéncia do contrato.

Item Descricdo ' Quantidade mensal estimada
1 MT (SMS do Contratante para Celular) 9.800.000
2 MO {SMS do Celular para Contratante) 5.468.000

1.7.  Ofaturamento mensal deverd ser composto conforme a tabela:

Descrigio Quantidade mensal Valor unit. {RS) Sub-total {RS)
(A) (B) (Ax8)
MT 9.800.000
MO 5.468.000
Total mensal {RS)

Empresua de Tecnologia da Informagiio ¢ Comunicagéo do Municipio de Sdo Pauto
Rua libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sac Paulo - SP
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2. DA DISPONIBILIZACAO DOS SERVIGCOS

2.1. A CONTRATANTE poderd realizar o papel do GESTOR ou poderd designar um
responsavel, pessoa fisica ou juridica, empresa publica ou privada, para esta fun¢do.

2.2. A CONTRATADA deverd entregar ao GESTOR o plano de implantagde no prazo maximo
de 15 dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

2.3. O GESTOR fard a andlise e aprovacio/reprovacido do plano de implantacdo no prazo
maximo de 5 dias corridos.

2.4. Sendo o plano de implantagdo reprovado por qualquer inadequagdo observada pelo
GESTOR, a CONTRATADA devera revisa-lo e devolvé-lo com as devidas adequagdes no
prazo maximo de 5 dias corridos para avaliagdo conforme item 2.3,

2.5. O servico dé mensagens, incluindo toda a infraestrutura necesséria para sua plena
utilizagio devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, no prazo méaximo de 20 (vinte}
dias corridos, a contar da data de aprovacdo, pelo GESTCR, do Plano de Implantagdo,
gue deverd incluir documentagdo técnica com descrigdo completa do servigo
contratado, em lingua portuguesa.

2.6. Adocumentacio do Plano de Implantacdo poders ser fornecida em meio impresso efou
meio eletrénico. A Contratante informara no momento da assinatura do contrate o
endereco fisico efou e-mail que serd entregue o Plano de Implantagdo. Quaisquer
atualiza¢des da documentacio deverdo ser fornecidas, sem dnus, durante o periodo de
vigéneia do contrato,

2.7. A CONTRATADA deve possuir toda a plataforma tecnolédgica necesséria (infraestrutura
computacional e de rede, licengas de uso, aplicativos etc.) para transportar as
mensagens entre a CONTRATANTE e as operadoras, tanto no envio quanto no
recebimento, atendende aogs requisitos de informagSes gerenciais sobre o servigo.

3. INTEGRACAOQ DE SISTEMAS

3.1. A CONTRATADA sera a empresa responsavel pelo gerenciamento dos meios necessarios
3 conexdo as operadoras descritas no iter 1.2. A conexdo dar-se-a através da Internet,
via webservices utilizando mensagens em formato XML ou similar, em texto ASCil ou
UTF-8.

3.2. A CONTRATADA deve farnecer duas interfaces para envio de mensagens:

3.2.1 Recepcido de WebService {a ser criado e integrado pelo GESTOR});
3.2.2 Interface WEB para envio e recepgdo de mensagens através de site de internet
provido pela CONTRATADA.

Empresa de Tecnologia da Informagéo  Comunicagdo do Municipio de Séo Paulo
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3.3.

3.4.

3.5

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

3.10.

3.11,

3.12.

3.13.

3.14,

O acesso 3 interface WEB deve ocorrer através de login e senha, fornecido pela
CONTRATADA ac GESTOR no prazo maximo de 5 dias corridos apds solicitagdo por e-
mail do GESTOR.

Deve ser provido sistema para controle de acesso como manutengdo de contas de
usudarios e registro de acessos;

Deve ser disponibilizado relatério on-line de utilizagdo do sistema, permitindo o
acompanhamento do desempenho do envio de mensagens, devendo ser possivel
verificarem a guantidade de mensagens enviadas a cada hora, destacando-se a
guantidade de mensagens enviadas em até 1 minuto, em até 10 minutos e acima de 10
minutos. Devem-se separar mensagens tarifadas de eventuais mensagens ndo tarifadas.
Devern estar disponiveis no minimo as informag¢Bes dos Ultimos 6 meses.

O GESTOR podera demandar a altera¢3o dos relatdrios desenvolvidos conforme sua
necessidade e executado pela CONTRATADA com acordo entre as partes, sem custos
adicionais.

Na data da ativacdo inicial do sistema ja devera ser possivel acessar relatérios basicos
de quantidade de mensagens por hora.

Deve permitir a utilizacio simultdnea de, pelo menos, 100 (cem) usudrios,
independentemente da interface utilizada (Web ou Webservices).

Ainterface WEB deve permitir o cadastro e atualiza¢8o de linhas e grupos, possibilitando
efetuar ajustes em mais de um registro por vez.

Deve também permitir importacio de dados de arquivos csv e txt, planilhas de célculo,
além de permitir integrages via WebService.

O sistema de recepcio do Webservice e a plataforma WEB deverdo ser entregues em
até 45 dias corridos apds a solicitagio do GESTOR por e-mail. Devera existir um aceite
formal do GESTOR atestando o recebimento, assim como o treinamento conforme item
11, em até 5 dias uteis.

A CONTRATADA provera o WebService para o recebimento de mensagens do tipo MO.

0 acesso ao WebService e sua utilizacio se dardo sem &nus adicional 8 CONTRATANTE,
além dagueles indicados neste documento;

Deve ser possivel a pesquisa das mensagens trafegadas através das seguintes chaves:

e Texto da mensagem;

¢ Data e hora de envio;

¢ Numero da linha receptora;

¢+ Tempo de entrega;

s Numero de tentativas de entrega e interface de envio;
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3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

¢ Hora de envio da mensagem aoc broker

e Hora para envio pré-agendado a operadora

¢ Hora de envio 4 operadora de fato

¢ Hora gue o broker desistiu de entregar a mensagem

e Hora gque a operadora desistiu de entregar a mensagem

s Hora que a plataforma de telefonia mével da operadora desistiu de entregar as
mensagens

A pesquisa deve possibilitar a inclusdo de limites de data e hora. Devemn estar disponiveis
no minimo as infermagdes dos Gltimos 6 meses, incluindo o dia em curso.

Deve ser possivel exportar o resultado da pesquisa ao menos para os formatos xls, txt.
{No minimo os seguintes campos devem ser apresentados como resultado da pesquisa:
data e hora de envio, texto da mensagem, status entregue € status ndc entregue)
informacdo do moetivo de ndo entrega, nimero de destino, tempo entre o envio e a
entrega & operadora, tempo até a recepgdo {se disponivel), nimero de tentativas de
entrega e interface de envio.

Deve ser possivel receber mensagens MO, através da interface WEB ou webservices. No
recebimento, além da mensagem, deve ser identificado nimero de origem da
mensagem e data/hora de envio, sendo ainda possivel retornar resposta da mesma.

Deve ser possivel para mensagens MO recebidas através da WEB consulta através de
um relatdrio na web com a possibilidade de exportagdo para PDF ou Excei.

A integracio dos sistemas serda acompanhada por técnicos da CONTRATADA e do
GESTOR.

Deve ser possivel armazenar e efetuar pesquisas para no minimo 6 {seis) meses. Para as
periodos acima deste limite devera ser possivel efetuar cpia em midia (CD ou DVD),
sendo possivel efetuar as leituras e pesquisas a partir das mesmas, e quando solicitado
pelo GESTOR ou responsavel designado.

4. CARACTERISTICAS DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1.

4.2.

4.3,

As pesquisas e relatérios detalhados deverdo estar disponiveis em até 10 (dez) dias
corridos apds a ativagio do sistema.

Deve ser possivel o envio de uma mesma mensagem para um celular ou varios celulares
simultaneamente; o envio multiplo simultdneo deve ser possivel para ao menos 3500
{trés mil e quinhentas) linhas celulares distintas. Entenda-se a capacidade de envio
simultineo como capacidade do sistema receber a solicitagdo, tratar & enviar esta
guantidade de mensagens & plataforma da operadora.

Para mensagens enviadas em lote através da interface WEB ou através do WebService,
devera existir um recurso de filtragem do conjunto de mensagens enviadas que servira
para bloguear o envio 3 operadora de mensagens enviadas indevidamente pelo
GESTOR.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7,

4.8.

4.9,

4.10.

4,11,

4.12.

4.13.

4.14.

Devera ser blogueado pela CONTRATADA o envio da mesma mensagem para 0 mesmao
nimero de celular em um intervale menor gue 60 {sessenta) minutos.

Mensagens nic entregues a operadora em até 30 minutos deverdo ser devolvidas ao
GESTOR com a devida indicac3o da falha do envio, e com a possibilidade de serem
verificadas através da pagina WEB as mensagens que retornardo nesta condi¢3o.

Deve ser disponibilizado o retorno da mensagem fornecido pela operadora, de moedo a
permitir a avaliacdo do ponto de possiveis falhas. O retorno deverd ser disponibilizado
por meio de Web Seryice,

Os servicos SMS objeto deste Termo de Referéncia estdo baseados no fornecimento de
informacdes, através do envio ou troca de mensagens entre o GESTOR e o telefone de
destino, utilizando a tecnologia SMS da plataforma da operadora, em conjunto com
aplicagbes e bancos de dados de propriedade do GESTOR. Ou cujo uso, para essa
finalidade, tenha sido a ela autorizado pelos efetivos proprietarios dessas informagdes
em acardo com o que dispde a lei federal 13.709/2018 {LGPD).

Para que uma informacdo seja enviada a CONTRATADA (SMS MO}, o USUARIO devera
envid-la para o nimero do cddigo de acesso correspondente ao servigo desejado,
passando a seguir as informaces necessarias usando o teclado do celular.

Serd definido posteriormente entre o GESTOR e a CONTRATADA um protocolo de
comunicacio para viabilizagdo do processo de envie de mensagens SMS, que deverd
prever no minimo, os seguintes pardmetros:

Timeout para o tempo de expiragdo do envio da mensagem;

Codigo de faturamento;

Identifica¢do do remetente;

Texto da mensagem;

¢ Qutras funcionalidades de acordo com as possihilidades de cada operadors;

® e ¢

O protocolo de comunicagdo deverd ser genérico o suficiente para que todas as
mensagens, independentemente da operadora de destino, tenham a mesma sintaxe,
significando apenas uma (nica integraco aos sistemas da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera ser capaz de receber mensagens do GESTOR a uma velocidade
minima de 50.000 mensagens por hora;

0Os dados trafegados e as informac&es cadastrais s3o sigilosos a lei federal 13.709/2018
(LGPD).

O GESTOR enviara as mensagens exclusivamente para usuarios que constem dos bancos
de dados dos seus sistemas corporativos, com autorizagdo prévia para envio de
mensagens SMS.

A CONTRATADA serd remunerada pelo servico SMS prestado para cada mensagem
destinada, conforme o valor resultante do procedimento licitatério.
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4.15.

4.1s.

4.17.

4.18.

4,19.

4.20.

A CONTRATADA deve no plano de implantacdo indicar Gerente de Projeto para os
periodos de implantacio e operagdo do sistema, o qual serd o contato entre as partes.

A CONTRATADA devera manter durante toda a execucdo do objeto do contrato, em
compatibilidade com as obrigacéies por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo
e qualificagdo exigidas na licitagdo.

A base da portabilidade numérica deve estar contemplada na solugdo de forma que
todas as mensagens sejam entregues sem necessidade de cque o GESTOR tenha que
informar a qual operadora pertence o ndmere do aparelho destino.

A CONTRATADA deverd realizar uma consulta prévia de todas as mensagens enviadas
em uma base de portabilidade numérica que deverd ter uma frequéncia de atualizagéo
regular de no minimo uma semana.

A CONTRATADA devera verificar mensalmente a existéncia de nimeros de telefone
destinatério invalidos. Caso encontre, deverd disponibilizar relatdrio digital ao GESTOR
até o dia 10 do més seguinte a fim de realizar uma limpeza nos dados invalidos existentes
nas bases do GESTOR.

Para efeitos de pagamentos somente serfio consideradas mensagens enviadas para

numeras de telefones validos.

5. MANUTENCAO DOS SERVICOS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

O servico de envio de merisagens devera estar disponivel durante 24 (vinte e guatro)
horas por dia, 7 {sete) dias por semana.

Devera sermantida pela CONTRATADA estrutura de atendimento e suporte técnico em,
no minimo, horario comercial de segunda a sexta nos dias Uteis, via e-mail e nimero de
telefone local ou gratuito (nos moldes do servigo 0800).

O acionamento deverd ocorrer através de nimero telefénico disponibilizado pela
CONTRATADA, devendo ser fornecidos ndmeros de contate com niveis superiores de
suporte para o caso de ndo atendimento da demanda pelo numero principal.
Complementarmente poderd ser fornecido e-mail para a abertura de falhas.

A CONTRATADA devera prover a abertura de chamados através de ligacdo telefénica
gratuita (0800) ou via website.

Os canais de atendimento devem ser informados obrigatoriamente até a data de
disponibilizagio do servigo pela CONTRATADA.

Serio admitidas interrupgBes no servigo para fins de manutengdo, desde que
previamente comunicadas e acordacdas com o GESTOR, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

A interrupcio dos servigos em decorréncia de emergéncias, casos fortuitos ou de forca
maior deverdo ser justificados posteriormente, por e-mail, carta ou quaisquer outros
meios que garantam gue a justificativa foi registrada.

As solugdes das ocorréncias devem obedecer aos critérios e os prazos da tabela abaixo:

Prazos para solugiio das ocorréncias registradas
{a partir do registro da ocorréncia)

Tempo para
Solugdo
2 horas

Severidade Informada

4 horas
12 horas

Severidade 1: Ocorréncia de alto impacto/servigo indisponivel

Severidade 2: Ocorréncia de médio impacto/servigo instavel ou
parcialmente indisponivel.

Severidade 3: Ocorréncia de baixo impacto/servigo disponivel

Para o caso de manutencBes programadas no sistema da CONTRATADA, a mesma
devera ajustar a janela operacional com o GESTOR com pelo menos 5 dias corridos de
antecedéncia, a fim de reduzir 0 impacto nos servigos.

‘Para o caso de falhas técnicas nos sistemas da CONTRATADA que impacte nos servicos

contratados, 0 GESTOR devera ser informado em até 30 minutos, ficando mantidos as
niveis de servigo ja indicados para efeito de medicdo e penalidade.

Caso de indispenibilidade do servigo das operadoras, o GESTOR devera ser formalmente
informadas em até 30 minutos do inicio da falha. Estas falhas deverdo ser comprovadas
e documentadas a fim de evitar as penalidades cabiveis.

Na ocorréncia do acima previsto, a CONTRATANTE somente pagard & CONTRATADA a
importancia devida por forca da legislagdo especifica (portaria 2123/2018 da ANATEL ou
portaria gue venha a substitui-la) e nos termos deste contrato pelos servigos realizados
até a data da efetiva paralisagdo dos trabalhos.

Ma ocorréncia de indisponibilidade do servigo das operadoras, a CONTRATADA deverd
indicar o prazo estimado da interrupg3o.

6. NIVEL DE SERVICO ESPERADO

6.1.

Deve ser garantida a entrega a operadora de no mihimo:

6.1.1. 90% do total de SMSs enviados no primeiro minuto apés o envio;
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6.1.2. 99,9% do total de SMSs enviados em até 30 {trinta} minutos apos o

Deve ser garantida disponibilidade de 98% dos servi¢os de envio de mensagens

{up-time), devendo a CONTRATADA prover as redundancias necessarias em sua

As interfaces WebService e Web deverfo apresentar disponibilidades de no

minimo 99% cada, desde que as falhas ndo ocorram simultaneamente, pois
neste caso fica mantida a disponihilidade dos servicos apontada no item

6.1.2.
envio,
6.1.3.
plataforma para o atendimento deste quesito.
6.1.4.
anterior.
6.1.5.

Ficam excetuadas das disponibilidades citadas neste documentao, as falhas de

sistemas de responsahilidade da CONTRATANTE.

7. PENALIDADES

7.1. O ndo atendimento dos niveis estabelecidos neste termo ensejara em penalidades a

CONTRATADA no seguinte padrdo:

Descricido

Penalidade

Indisponibilidade de qualquer das interfaces

Multa de 5% do valor mensal do contrato

Indisponibilidade de dados armazenados
conforme item 3.20

Multa de 1% do valor da média da medigdo
mensal dos Gltimos trés meses de prestacdo do
servigo por dia de indisponibilidade

| indisponibilidade simultdnea das plataformas

Multa de 10% do valor mensal do contrato

| Indispenibilidade parcial das. plataformas

Multa de 5% do valor mensal medido

N3o atendimento dos padrdes de atendimento
estabelecidos no item 6 (Nivel de Servigo)

Muita de 10% do valor da medicio mensal

Atraso ou nio atendimento conforme item 5.8

Multa de 0,2% do valor da medicio mensal por
hora excedente

Relatdrios deixem de estar disponiveis mais de
um dia no periodo de medigdo

Multa de 2% do valor da medigdo mensal

Falta de informac&o de indisponthilidade das
operadoras ou falha nos sistemas da
CONTRATADA com impacto nos servicos.

Multa de 0,5% do valor da medicdo mensal por
ocorréncia

1 Atraso na entrega de login e senha para acesso
a interface WEB.

Multa de 0,2% do valor da medigdo mensal por
dia de atraso

Atraso na entrega do sistema de recepg¢do do
Webservice, plataforma WEB e Pesquisa

Multa de 1% do valor da média da medicdo
mensal dos trés primeiros meses de prestacdo do
servigo por dia de atraso

7.2.  Caso a Anatel indique padrdes mais rigorosos do que os agui mencionados, 05 mesmos

serdo adotados.

7.3. Neste caso, os niveis das penalidades indicadas nos itens anteriores poderdo ser
ajustados, preservando o maximo ja indicado.
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7.4,

O edital prevé outras multas e sangdes, que estdo descritas em outras partes do edital
que ndo o Termo de Referéncia.

8. DA FISCALIZACAO

8.1.

A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por um gestor especialmente
designado pata este fim pela CONTRATANTE, de acardo com o estabelecido no art. 67,
da Lei-Federal n? 13.303/16, a ser informado guando da lavratura do instrumento
contratual;

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1.

9.2,

9.3,

9.4,

9.5,

9.6.

Indicar formalmente o gestor efou o fiscal para acompanhamento da execugdo
contratual.

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia.

Exercer a fiscalizacdo dos servigos.

Proporcionar 8 CONTRATADA todas as condigBes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacBes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a leiFederal
no 13.303/16 e suas alteracdes posteriores.

Prestar aos empregados da CONTRATADA informagbes e esclarecimentas que
eventualmenté-venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos servigos
contratados.

Prestar todasas informacgdes necessarias para a instalagfo, programagao e ativacdo dos
servicos pela CONTRATADA.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacdo
vigente;

Designar, no ato do recebimento da Autorizacdo do plano de implantagdo, preposto(s)
que tenha(m) poder{es) para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execugio do
caontrato.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente aoc CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as demais
obrigacdes assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagao indicada no preambulo deste termo.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

Dar ciéncia imediata e por escritc ao CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que
verificar na execugdo dos servigos.

Prestar esclarecimentos que |he forem solicitados e atender prontamente as
reclamagdes sobre seus servicos.

Executar sob sua responsabilidade direta o servigo descrito no objeto deste Termo de
Referéncia, com rigotosa observincia a Legislacdo de Telecomunicagdes em vigor e
recomendactes da ANATEL.

Reexecutar e regularizar a prestacdo dos servicos sempre gue solicitado pelo
CONTRATANTE, guando estiverem em desacordo corn as técnicas e procedimentos
aplicaveis aos mesmos.

Comunicar imediatamente qualquer alteragdo ou irregularidade ocorrida com o
material, equipamentos ou pessoas relacionadas a CONTRATANTE.

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a qualquer hota do dia
ou da noite, quer se trate de dias Uteis, sdbados, domingos ou feriados, mantendo um

Fepresentante de facil localizagdo, mediante acionamento por intermédio de telefone,

celwar, bip, etc.

Fornecer suporte técnico gratuito, em hardrio comercial, para viabilizar o recebimento,
interpretacio e tratamento dos dados da fatura em formato eletrénico pela PRODAM-
SP ou pela CONTRATANTE.

Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes
limitados ao estabelecido no § 12, do art; 81, da Lei Federal .n® 13.303/16, tomando-se
por base o valor contratual;

11. TREINAMENTO

11.1.

11.2,

11.3.

11.4,

Devera ser fornecido treinamento online ou presencial para os funciondrios do GESTOR,
visando a utilizagdo do sistema com as duas interfaces disponiveis (Web e WebService},
inciuindo os relatdrios e pesquisa, sem custos para a CONTRATANTE.

Ser4 responsabilidade da CONTRATADA o instrutor e todo material didatico necessdrio.
O treinamento devera ocorrer até a data de ativacdo do sistema.

O treinamento & parte do aceite da solugio. Caso o treinamento ndo seja satisfatorio,
deverd ser refeito, ou 03 aspectos que permanecerem duvidosos deverdo ser
respondidos pela contratada. A maioria dos funcionarios do GESTOR gue passarem pelo
treinamento deverdo indicar se o treinamento foi satisfatdrio para que o aceite seja
emitido.
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12. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO / DOCUMENTOS DE HABILITACAO TECNICA

12.1. O servigo deve atender as resolucbes da ANATEL n2 477 de 07/08/2007 e n? 575 de
28/10/2011 & se manter em conformidade com todas as determinagdes daguele drgdo
relativas & SMS durante toda a vigéncia do contrato.

12.2. A empresa proponente devera ter a outorga de Servico Mdvel Pessoal da Anatel -
Agéncia Nacional de TelecomunicagBes para operar servicos de comunicagdo de dados
ou, na auséncia dessa outorga, poderd ser apresentada declaracio da existéncia de
contrato para prestacio de servigos de envio de mensagens subscrito para cada uma
das operadoras listadas no item 1.2.

12.3. Um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, passado em papel timbrado, por
entidade publica ou privada, que demonstre o correto cumprimento de obrigacdes da
mesma natureza do objeto da presente, ou seja, prestagdo de Servico de Envio de
Mensagens Curtas de Texto — SMS {Short Message System) para usudrios de telefonia
mével (Service Movel Pessoal e Servigo Modvel Empresarial), devidamente datado,
assinado e tom identificacio do atestante. O{s) Atestado(s) devera{do) conter:

a) Descrigio dos servigos;
b} Quantidades fornecidas;

12.4. Identificacdo da pessoa juridica emitente bem como nome e cargo do signatério, além
dos meios de contato ftelefone, e-mail, etc.} que possibilitem ao Pregoeirc realizar
diligncia com brevidade, para o esclarecimento de duvidas relativas as informagdes
prestadas;

12.5. Serd permitido o somatorio de Atestados de Capacidade Técnica para comprovagdo de
no minimo 20% (vinte por cento) do total deste certame;

12.6. Devera o licitante, quando convocado pelo Pregoeiro, apresentar os extratos de
contratos e/ou documentos que os fundamentem, demonstrando veracidade,
idoneidade efou fidedignidade dos Atestados.

13, VIGENCIA

13.1. O contrato terd vigéncia de 12 {doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
ou da ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5
(cinco) anos, conforme dispde o artigo 71, da Lei Federal n? 13.303/2016.

14. CONDICOES DE FATURAMENTO

14.1. O valor sera faturado mensalmente, baseado na tabela de pregos prevista no item 1.7
do Termo de Refer&ncia e o encaminhamento da Mota Fiscal / Fatura devera ser
realizado através de Solicitacio de Pagamento, a partir do 12 (primeiro) dia subsequente
a autorizacdo acima mencionada e autorizacdo do Gestor do Contrato.
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14.1.1. A validacio da Nota Fiscal / Fatura ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis da data
do recebimento da mesma. Constatadas irregularidades, a CONTRATADA
devera proceder com as corregbes em até 5 (cinco) dias Uteis da data de
comunicagdo formal realizada pela CONTRATANTE.

15. CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

A Nota Fiscal mensal devera ser emitida e encaminhada ao GESTOR, que devera ser
entregue no enderéco definido no instrumento contratual restrito a cidade de Séo
Paulo.

Apds o recebimento da Nota Fiscal, o GESTOR dispora de até 05 {cinco) dias uteis para
emissio do Termo de Recebimento, atestando o servigo prestado.

Ap6s a aprovacio do recebimento, o GESTOR dispora de até 05 (cinco) dias Uteis para
emissdo do Termo de Aceite, aprovando o pagamento do servigo prestado.

A CONTRATADA deverd encaminhar a CONTRATANTE Pedido de Pagamento e
apresentar, quando da entrega, juntamente com a Nota Fiscal, copia de todos os
documentos que comprovem a regularidade fiscal da empresa, apresentadas no inicio
desta contratagdo.

O pagamento sera realizado por intermédic de crédito em conta corrente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela area financeira do CONTRATANTE, em
20 (vinte) dias corridos a contar da data de emissdo do Termo de Aceite.

Caso a Nota Fiscal contenha divergéncias com refagdo ao estabelecido no Instrumento
Confratual, o GESTOR ficara obrigado a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovacio no prazo de 05 (cinco) dias dteis. A devolugiio
da Nota Fiscal, devidamente, regularizada pela CONTRATADA, deverd ser efetuada em
até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicagdo formal realizada pelo GESTOR.

Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios calculados utilizando-se
o indice oficial de remuneraciio basica da caderneta de poupanga e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga, para fins de
compensacgio da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o
periodo correspondente & data prevista para o pagamente e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.
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ANEXO 1l - MINUTA DO INSTRUMENTC CONTRATUAL

MODALIDADE DE CONTRATACAO: PREGAQ ELETRONICO N2 03.003/2022

“CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ENVIO DE
MENSAGENS CURTAS DE TEXTO — SMS (SHORT MESSAGE
SYSTEM) PARA USUARIOS DE TELEFONIA MOVEL {SERVICO
MOVEL PESSOAL E SERVICO MOVEL EMPRESARIAL)”

CONTRATANTE: , com sede na , no
Municipio de _ , no Estado de , CEP , inscrita no
CNPJ sob n2 , neste ato representada por

CONTRATADA: (qualificagdo completa) neste ato representada pelo Sr. (qualificagdo completa).

As partes acima gualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato,

mediante as seguintes cldusulas e condigGes:

CLAUSULA | — OBIETO

1.1. Contrato de prestacdo de Servi¢o de Envio de Mensagens Curtas de Texto — SMS {Short
Message System) para usuérios de Telefonia Mével {Servico Movel Pessoal e Servigo Mével
Empresarial).

CLAUSULA Il — OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. Sdo obrigacées da CONTRATADA:

a)

b)

Cumprir fielmente todas as obrigagbes estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO
| deste instrumento, garantindo a qualidade dos servigos prestados;

Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera apresentar todos
os documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situagdo regular junto
ao CADIN {Cadastro Informativo Municipal} do Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal
n.2 14.094/2005 e Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢Bes de qualificagdo exigidas no momento da contratagéo,
podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a
comprovacio das condigdes que ensejaram sua contratagdo, devidamente atualizadas
e 0 envio mensal das certid&es a seguir elencadas, em formato digital {arquivo PDF) para

o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser

definido oportunamente:
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i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certiddo de Regularidade do FGTS {CRF);
iii. Certid3o Negativa de Débitos Tributdrios e da Divida Ativa Estadual;
iv. Certidio Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobilidrios);
v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
vi. Certidio Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial.

d) Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugdo deste contrato;

e) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execugdo do contrato;

f) Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamagdes sobre a execugdo do contrato;

g) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucio deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n®
13.303/16.

2.2, S3o obrigaces da CONTRATANTE:
a) Exercer a fiscalizagdo do contrato, designando fiscal(is) pelo acompanhamento da
execucdo contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as
providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados

previstos no contrato;

b) Fornecer 2 CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execucdo do
contrato;

c) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

d) Aplicar & CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

e} Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a prestacio dos servigos objeto deste contrato;

f) Disponibilizar recursos de infraestrutura quando forem necessdrios a execugdo ou
entrega do objeto.

| CLAUSULA Il - VIGENCIA CONTRATUAL |

3.1. O contrato tera vigéncia de 12 {doze} meses, a contar da data de sua assinatura, ou da
dltima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5 anos, conforme
dispBe o artigo 71, da Lei Federal n2 13.303/2016.

3.3. Durante o periodo de vigéncia, estarfo inclusas todas as atualizagBes necessarias para o
perfeito funcionamento da solugdo.
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3.2. Qualquer alteragdo, prorrogacio efou acréscimos no decorrer deste contrato sera objeto
de termo aditivo, por igual ou inferior periodo até o limite legal, previamente justificado e
autorizado pela CONTRATANTE, manifestada no prazo de até 90 (noventa) dias antes do término
de vigéncia.

CLAUSULA IV — PRECO

4.1. O valor total do presente contrato € de RS ......... (e, ).

4.2. No valor acima j& estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que
incidam ou venham a incidir sobre o preco do presente contrato.

4.3, Resta vedado o réajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 {doze} meses contados apds
um ano da data-limite para apresentagio da proposta comercial ou do dltimo reajuste, conforme
disposto na Lei Federal n® 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria
autorizarem o reajustamento antes deste prazo,

4.4, Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, o contratado podera ter seus precos
reajustados, aplicando-se a variagio do Indice de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE a contar da data da
apresentacio da proposta.

4.5, Devers a CONTRATADA manifestar-se quanto ao reajuste do valor do contrato em, na maximo 10
(dez) dias Uteis do vencimento do periodo de 12 {doze) meses, conforme item 4.4,

[ CLAUSULA V- GARANTIA CONTRATUAL {Art. 70, §12 da Lei Federal n? 13.303/16)

|

5.1. A CONTRATADA deverd prestar garantia contratual no prazo maximo de 15:(quinze) dias a
contar da assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n2 13.303/16, no
valor de RS { }, correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor contratado, observando os procedimentos a seguir efencados.

5.2, A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo minimo
de trés meses apds o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura
de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado
depois de expirada a vigéncia da contratagdo ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objete do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execucdo do contrato.
5.3.3. Multas, moratdrias e compensatdérias, aplicadas pela CONTRATANTE,

5.3.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas
pela CONTRATADA.
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5.4. A CONTRATADA deverd informar, expressamente, na apresentagdo da garantia, as formas
de verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicBes
responsaveis por sua emissao.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia-de Seguros Privados —SUSEP e, no caso de fianga
banciria, pelo Banco Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia nio desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela
causados, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que
sobejarem aguele valor.

5.7. Para cobranga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo,
a garantia podera ser executada, a partir do 32 (terceiro} dia, contado da resposta NAC
CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou extrajudicial a
CONTRATADA, na hipdtese do ndo cumprimento de suas obrigagbes contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade
aplicada ou pagamento de qualquer obrigagdo da CONTRATADA, deverd ser efetuada
a reposi¢do do valor no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for
notificada para fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que impligue alteragdo do valor, a garantia oferecida
devera ser atualizada.

5.9. N3o sendo a garantia executada por forga de penalidade administrativa e ndo havendo
débitos a saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada serd devolvida ao término do
contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia sera devolvida por meio de depdsito em conta
hancaria e corrigida pelos indices da poupancga, salvo na hipétese de aplicagbes de penalidades
pecunidrias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA &
CONTRATANTE ou a terceiros, hipdteses em que sera restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipétese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma cépia do
depdsito bancadrio para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br,

identificando o contrato e a que titulo foi realizado o deposito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO £ CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDICOES DE FATURAMENTO

6.1.1. O valor serd faturado mensalmente, baseado na tabela de pregos prevista no item 1 do
Termo de Referéncia e o encaminhamento da Nota Fiscal Fatura devera ser realizado através de
Solicitagio de Pagamento, a partir do 12 {primeiro) dia subsequente & autorizagdo acima
mencionada e autorizagdo do Gestor do Contrato,

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo do Municipio de Séo Paulo
Rua libero Badard, 425 - Centro - CEP; 01009-205 - Sdo Paulo - SP

.F * @ 21

,  2damsP




ARP-09.05/2022

6.1.1.1. A validacio da Nota Fiscal Fatura ocorrerd em até 5 (cinco) dias Gteis da data do
recebimento da mesma. Constatada irregularidades, a CONTRATADA deverd
proceder com as corre¢des em até 5 (cinco) dias teis da data de comunicagéo
formal realizada pela CONTRATANTE.

6.2. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.2.1. A Nota Fiscal mensal deverd ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, que deverd
ser entrégue no enderego definido no instrumento contratual restrito a cidade de Sao Paulo.

'6.2,1.1. Apds a aprovagio do recebimento da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, a
CONTRATANTE dispora de até 05 {cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de
Aceite de Pagamento, aprovando os servigos prestados.

6.2.1.2. A CONTRATADA devers encaminhar 8 CONTRATANTE Pedido de Pagamento e
apresentar, quando da entrega, juntamente com a Nota Fiscal, cépia de todos
os documentos que comprovem a regularidade fiscal da empresa,
apresentadas no inicio desta contratagao.

6.2.1.3. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou
por butra modalidade que passa vir a ser determinada pela drea financeira do
CONTRATANTE, em 20 {vinte) dias corridos a contar da data de emiss&o do
Termo de Aceite.

6.2.1.4. Caso a Nota Fiscal Eletrdnica de Servigos contenha divergéncias com relagdo
ao estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada
a comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente, o metivo da nao
aprovacdo no prazo de 05 {cinco) dias (teis. A devolugdio da Nota Fiscal
Eletrdnica de Servigos, devidamente, regularizada pela CONTRATADA, deverd
ser efetuada em até 05 (cinco) dias (teis da data de comunicacdo formal
realizada pela CONTRATANTE.

6.2.1.5. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos & CONTRATADA,
mediante requerimento formalizado por esta, incidiro juros moratdrios
calculados utilizando-se o indice oficial de remuneragdo bdsica da caderneta
de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes
sobre a caderneta de poupanga, para fins de compensagdo da mora (TR + 0,5%
“pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a
data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento
efetivamente ocorreu.

| CLAUSULA VI - MATRIZ DE RISCOS |

7.1. Tendo como premissa a obten¢ao do melhor custo contratual mediante a alocagdo do
risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam 05 riscos
decorrentes da presente relaciio contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante no ANEXQ 1V, parte
integrante deste contrato.
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7.2. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

| CLAUSULA VIl - CONFORMIDADE B

8.1. A CONTRATADA, com relagio as atividades, operagdes, servigos e trabalhos vinculados ao
objeto do presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei
Anticorrup¢io — Lei n2 12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput; § § 12 e 22 e 337-D do
Cédigo Penal Brasileire.

8.2. A CONTRATADA deverd defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de
responsabilidade em relag8o a quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, multas, custos e
despesas, decorrentes ou relacionadas a qualguer descumprimento pela CONTRATADA das
garantias e declaragdes previstas nesta cldusula e nas Leis Anticorrupgdo.

8.3. A CONTRATADA reportard, por escrito, para o enderego eletrénico a ser fornecido
oportunamente, qualquer solicitagdo, explicita ou implicita, de qualguer vantagem pessoal feita
por empregado da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para gualquer membro da
CONTRATADA, com relacio as atividades, operagBes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto
do presente contrato.

8.4. Para a execucio deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
gue seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualguer
espécie qué constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a-ele ndo relacionada, devendo gararitir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos termios do Decreto n® 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigacdes previstas nesta Cldusula poderd submeter a
CONTRATADA 3 rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicag8o das sangBes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragéo do processo
administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n2 12.846/2013.

CLAUSULA IX — DA PROTECAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicdvel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagio vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagdes
de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo celocando, por seus atos ou por
omissao a PRODAM-SP em situac3o de violacdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n2
13.709/2018 — Lei Geral de Dados Pessoais (“LGPD").

9.2, Caso exista modificacio dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma
que exija modificagBes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugdo das atividades
ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condi¢des vigentes. Se houver
alguma disposi¢io que impega a continuidade do Cantrato conforme as disposicdes acordadas,
a PRODAM-SP poderd resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servigos prestados
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efou produtos fornecidos até a data da rescisfio e consequentemente os valores devidos
correspondentes.

9.3. A CONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequade dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de
tecnologia da informacio;

i) Seguir as instruges recebidas da PRODAM-SP em relacdo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observare cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena
de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar 8 PRODAM-SP,
aos seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sangdes
aplicaveis;

iii} Responsabhilizar-se, quando for o caso, pela anonimizag¢éo dos dados fornecidos pela
PRODAM-SP;

iv) A CONTRATADA deverd notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i)
qualquer ndo eumprimento (ainda que suspeito) das obrigagbes legais relativas a
protecio de Dados Pessoais; {ii) qualguer descumprimento das obrigacdes
contratuais relativas ac tratamento dos Dados Pessoais; e iii} qualquer violagdo de
seguranga no ambito das atividades da CONTRATADA,;

v) A CONTRATADA deverd notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitagdes dos
titulares de Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se
limitando, a questdes como corre¢do, exclusdo, complementacdo e blogqueio de
dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e regulamentadores
competentes, e quaisquer outras exposicdes ou ameagas em refagdo a
conformidade com a protecdo de dados identificadas pelo mesmo;

vi} Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigagbes judiciais ou administrativas
aplicaveis, de acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo
informagBes relevantes disponiveis e qualguer outra assisténcia para documentar e
eliminar a causa e os riscos impostos por quaisguer violacdes de seguranga.

9.4, A CONTRATADA deverad manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessérias para
proteger os dados contra a destruigdo, acidental ouilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagdo
ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente {seja ele fisico ou ldgico)
utilizado para o tratamento de Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos
de seguranca, os padres de boas praticas de governanga e os principios gerais previstos na
legislagdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

9.5. A PRODAM-SP tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecio de Dados Pessoais, sem que isso impligue em
qualguer diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este
Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranga da
informacdc e privacidade da PRODAM, bem como realizara treinamentos internos de
conscientizagdo a fim de envidar os maiores esfor¢os para evitar o vazamento de dados, seja por
meio fisico ou digital, acidental ou por meio de invasio de sistemas de software.
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9.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou
dos clientes desta para a CONTRATADA.

9.8, A PRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar
guaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X — SANCOES ADMINISTRATIVAS S |

10.1. A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n2 13.303/16, sem
prejuizo da apuracio de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito.

b} Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso no
inicio da prestaco de servicos, até o maximo de 10 {dez) dias corridos;

€)  Multa de 1% {um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de paralisagiio
injustificada dos servigos {ou justificada e n3o aceita pela CONTRATANTE); apds 2
{dois) dias teis de paralisacdo a multa didria passara a 2% (dois por cento) sobre o
valor total do contrato, até o limite de 10% (dez por cento), a qual deverd ser
descontada da fatura mensal correspondente até a sua totalidade, ou cobrada
judicialmente, conforme o caso.

c.1) ApoOs o prazo maxime de 05 (cinco) dias de paralisagdo, sem motivo
justificado, o Contratoe podera, a critério da CONTRATANTE, ser rescindido;

d) Multa de até 10% {dez por cento) schre o valor mensal do Contrato, pelo
descumprimento das demais clusulas e, na reincidéncia, o dobro, a ser cobrada
extra ou judicialmente, conforme o ¢aso, exceto aguelas cujas sangbes s3o as ja
estabelecidas, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber;

e} Suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

f)  Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual
caso ndo haja a execugdo do contrato nos prazos estabelecidos;

g} Demais penalidades estdo previstas no item 7 do Termo de Referéncia — Anexo I.

10.2. Para a cobranga, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer
tftulo, a garantia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicacio de quaisquer penalidades a CONTRATADA serd notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias conforme & 22 do art. 83
da Lei n2 13.303/2016, contados do recebimento da notificacdo que serd enviada ac enderego
constante do predmbulo do Centrato.
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10.4. Considera-se recebida a notificagdo na data da assinatura do avisc de recebimento ou, na
auséncia deste, a data constante na consulta de andamento-de entrega realizada no site dos
correios, sendo certificado nos autos do processo administrative correspondente guzalquer
destas datas.

10.4.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificacdo, esta sera considerada
recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposicdo da
defesa prévia.

10.5. A aplicacdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por
perdas e danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrate.

10.6. A aplicacio de quaisquer multas pecunidrias ndo implica rentincia, pela PRODAM-SP, do
direito ac ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisbes da Administra¢do Publica referentes a efetiva aplicagdo da penalidade ou sua
dispensa serdo publicadas no Didrio Oficial Cidade de S3o Paulo, nos termos do Decreto
Municipal n® 44.279/03, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo — sendo certo
que a aplicagiio das penalidades de adverténcia e multa se efetivara apenas pela publica¢do no
referido Didrio, desnecessaria a intimag3o pessoal.

CLAUSULA XI — RESCISAQ

11.1. A CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do
Codigo Civil, nas seguintes hipdteses:

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hipdtese prevista no artigo 395; paragrafo
unico do Codigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicia do servi¢o;

¢} Paralisa¢do do servigo, sem justa causa e prévia comunica¢do a CONTRATANTE;

d} Cometimento reiterado de faltas na sua execucdo que impegam o prosseguimento do
contrato;

e} Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacdo
da CONTRATANTE;

f) Decretagdo de faléncia;

g) Dissolugdo da sociedade;

h} Descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicio Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicio de aprendiz, a partir de 14 anos;

i} Préatica pela CONTRATADA de atos lesivos & Administragdio Pdblica previstos na Lei n2
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgio);

i} Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputa¢do da
PRODAM, direta ou indiretamente;

11.1.1. A rescisdo a que se refere esta cldusula, devera ser precedida de comunicagao
escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada 3 outra parte com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias.
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11.2. Desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE, a rescisdo amigavel & possivel, por
acordo entre as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Poderd haver também rescisio por determinacio judicial nos casos previstos pela
legislagdo.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente,

11.5. Nio constituem causas de rescisio contratual o ndo cumprimento das obrigacBes aqui
assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que
configurem caso fortuito e forga maior, previstos no artigo 393, do Codigo Civil.

11.6. Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita, ou, na
impossibilidade de notificagio do interessado, por meio de publicagdo oficial; ou da decisdo
judicial, se for o caso.

| CLAUSULA XH — DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e .disposicbes deste contrato prevalecerdo scbre quaisquer outros
entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as
condicbes nele estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas cldusulas se regulam pela Lei Federal n®
13.303/16, pelos preceitos de direito privado, mormente a Lei n? 10.406/02 (Cédigo
Civil} e disposicfies contidas na legislagdo municipal, no que couber,

12.2. A CONTRATADA dever3, sob pena de rejei¢do, indicar o nimero deste contrato do Edital
do Pregio Eletrénico n2 03.003/2022 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com
clareza, por meios eletrénicos, 8 maquina ou em letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere 3 empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do cohtrato ou restringir a regularizacdo e o uso das
obras e edificacBes, inclusive perante o Registro de Imdveis.

12.4. A mera tolerdncia do descumprimento de qualquer obrigagdo ndo implicard perd3o,
renuncia, nova¢3o ou alteragdo do pactuado.

12.5. Na hipétese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos pregos dos servigos,
tornando-o inexequivel, poderiio as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o
disposto no artigo 81, § 59, da Lei Federal n2 13.303/16.

12.6. A prestacio dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagio direta.
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CLAUSULA XIll - VINCULAGAO AO EDITAL B

13.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletrénico
n2 03.003/2022 e seus anexos e 3 proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA XIV — FORO ]

14.1. As partes elegemn o Foro Civel da Comarca da Capital de S&o Paulo, com renincia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas que possam
surgir no decorrer da execucdo deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

S3o Paulo/SP,

CONTRATANTE:
o PONTAL SERVICOS EM COMUNICACAC DIGITAL '\iﬂﬂadﬂdef?rmadiailalporPuNTALstnwcoszmcumummma
CONTRATADA: | 1p053106215000131 Cads 2022510 3061 3530
TESTEMUNHAS: 1. 2. DOUGLAS Ao deforta gl
LAS RODRIGUI
RODRIGUES DO £
NASCIMENTO Il ASCIMENTO)

Dados: 2022.05.110%:14:49
RUELH
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ANEXO Il - ESTIMATIVA DE DEMANDA

ITEM / TIPO
ORGAC MUNICIPAL | 1) SMS/més - Apenas envio | 2) SMS/més - Envio e recebimento de
(miiltiplos de 1000) resposta {miiltiplos de 1000)
IPREM 120 0
SEHAB 38 38
SMDET 120 120
SMIT 600 o
SPObras 1 0
SMUL 1 1
SEGES 658,33 0
SMC 800 200
PGM 2000 0
CGM 5000 5000
SEME 100 100
SP-Urbanismo 5 5
SMADS 50 0
HSPM 6 4
PRODAM 1 0
SMT ] 300 0 ]
TOTAL 9.800 5.468
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Sdo Paulo Transporte S/A )
Rua Boa Vista, 236 Cenfro CEP 01014-000 PABX 11 3396-8800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299



7] SPTrans

MODELO DE CARTA DE AUTORIZAGAO DE CREDITO EM CONTA CORRENTE

CONTRATO N°

OBJETO: Prestacac de servigos x00C0000000000000000aK

Local/Data

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Rua Boa Vista, 236 - 2° andarffundos
S30 Paulo — SP

Att.: Unidade de Finangas

Assunto: CREDITO EM CONTA CORRENTE

Prezados Senhores

Conforme dispasto no respectivo Contrato, informamos abaixo os dados bancarios para que
sejam efetuados os devidos créditos.

Razao Social:

CNPJ:

Neme do Banco: Caixa Econdmica Federal

N° do Banco:; 104

N°® da Agéncia:

N® da Conta Corrente:

Atenciosamente

Responsavel pela CONTRATADA
RG e CPF

OBS: Esta carta devera ser feita em papel timbrado da contratada

S&o Paulo Transporte S/A )
End. Corresp. Rua Boa Visla, 236 Centre CEP 61014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Sanfa Rita, 500 Pari CEP 93026-030 — PABX 11 2796-323%
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 610714-060



ANEXO Il

MATRIZ DE RISCO

S&o Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro GEP 01014-060 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Parl CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3289



Tabela de Matriz de Risco

Roubo ou o 1 _ 20 gerado por publico alto ocasional Solicitagio de
vandalismo de modificagdo do
cabeamento de fibra circuito para o outro
Stica e possiveis ativos prestador, se
de rede. necessario

Circuito Alteragéo de publico alte remota Solicitagdo de

modificado por posteamento ou modificagao do

agao externa calcada onde terceiro gircuito para o outro
utiliza o solo ao longo prestador, se
do circuito utilizado necessario
para 0 SMS.

Alteragao de Medificagdo na publico alto remota Solicitacao de

legislagao legislagdo na utilizacio medificagdo do
de solo ou circuito para o outro
posteamento. prestador, se

necessaric

Inovagoes Atendimento por parte | compartilhado baixo remota Adequagao ao

tecnolbgicas da CONTRATADA de contrato a ser
inovagdes negociado entre as
{ecnolbgicas partes

Modificagdo da Necessidade de publico alto ocasional Adequacao ao

solugdo atendimento de itens confrato a ser
nao previstos na negociado enfre as
sollcio partes

Alteracéo da Majoracio dos tributos | compartilhado alto ocasional Revisao entre as

legislagéo partes

fributaria

Geréncia de Escritério de Projetos & Processos (GDO)






