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CONTRATO N° 2023/0208-01-00 PARA EXECUCAO DE SERVICOS VISANDO A
COLETA DE DADOS PARA A PESQUISA DE PERFIL, HABITOS E TEMPOS DE
VIAGEM DOS USUARIOS DO SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE
PASSAGEIROS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO - 2023, QUE ENTRE SI CELEBRAM,

A “SAO PAULO TRANSPORTE S/A” E A EMPRESA “INSTITUTO CONSULTING DO
BRASIL - INTELIGENCIA EM PESQUISA LTDA. ¥ NA FORMA X0
MENCIONADA: SAO PAULO TRANSPORTE S/A

Geréncia de Contratagtes Administrativas

RLJIM‘O_Z’E_.Q ‘O

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE
S/A, sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, n° 236,
cadastrada no CNPJ/MF sob n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por sua
Procuradora e por seu Diretor ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “SPTrans”,
e de outro a empresa INSTITUTO CONSULTING DO BRASIL — INTELIGENCIA EM
PESQUISA LTDA., com sede na cidade de Santos, na Av. Conselheiro Nébias, 756 -
Conj. 2402 — Bloco 21, Boqueirdo, inscrita no CNPJ/MF sob n° 12.078.030/0001-08, neste
ato representada por sua Sécia Proprietdria, ao final nomeada e qualificada, que também
subscreve o presente, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, consoante
autorizacéo desta contratagcdo no Termo de Homologacgdo publicado no Diario Oficial da
Cidade em 05/06/2023, vinculado aos termos do Edital da LICITAGAO, pelo rito da
modalidade de PREGAO na forma ELETRONICA, sob n° 010/2023, do tipo menor preco,
cuja contratagédo se dara sob o regime de empreitada por preco global, com a finalidade
de aferir o perfil, habitos e tempos de viagem com relagdo aos servigos prestados pelas
concessionarias, vinculada ao Processo Administrativo de Licitagdes e Contratos - PALC
n® 2023/0208 e sera regido pela Lei Federal n° 13.303, de 30/06/16, Lei Complementar n°
123, de 14/12/06 e alteragdes; Decreto Municipal n® 56.475, de 05/10/15; Lei Municipal n°
14.094, de 06/12/05 e Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da SPTrans - RILC,
disponivel no link https://www.sptrans.com.br/media/12609/regulamento-interno-de-
licitacoes-e-contratos-mar22 pdf, que foi publicado no Diario Oficial da Cidade em
02/04/22, pelo Codigo de Conduta e Integridade da SPTrans, disponivel no link
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/codigo-de-conduta-e-integridade-sptrans, bem
como demais diplomas aplicaveis a espécie, t&m entre si justo e avengado o seguinte:
(SEI 5010.2023/0010340-6)
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.0 presente contrato tem por objeto a realizacao da coleta de dados para a pesquisa
de perfil, habitos e tempos de viagem dos usuarios do Servigo de Transporte Coletivo
Publico de Passageiros no Municipio de S&o Paulo - 2023, nos termos da legislacao
vigente e especificagdes do Anexo Il — Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente contrato tal como se nele estivessem transcritos os
documentos a seguir relacionados:

2.1.1. Anexo Il — Termo de Referéncia;
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2.1.2. Anexo [l - Planilha de Quantidades e Precos, da CONTRATADA de 30 de
maio de 2023;

2.1.3. Anexo IV - Critério de Prego e Medigéo;

2.1.4. Anexo VI - Carta Proposta Comercial, da CONTRATADA de 30 de maio de
2023.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

3.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 04 (quatro) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado mediante formalizagdo de Termo Aditivo, nos
termos do artigo 195 e seguintes do RILC.

3.2. O prazo de execucgdo é de 20 (vinte) dias uteis, contados a partir da emissao da
Ordem de Servico.

3.21. Admite-se tolerancia de 7 (sete) dias corridos para finalizacéo dos trabalhos
no caso de ocorréncias de fatores supervenientes, desde que previamente
informado a SPTrans.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

41. Os recursos necessarios para suportar as despesas deste instrumento, no
presente exercicio, constam da “Previsdo Orcamentaria de 2023 da SPTrans’,
conforme Requisicdo de Compra — RC n° 28655.

4.1.1. Para o exercicio seguinte, fica condicionado a aprovagao da respectiva Lei
Orcamentaria.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. Tem o presente contrato o valor total de R$ 94.800,00 {(noventa e quatro mil e
oitocentos reais), referido ao més da data da apresentagéo da proposta, ou seja,
maio/2023.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Para a execugédo do objeto Contratado, a CONTRATADA devera obedecer as
condicbes estabelecidas no presente contrato e seus Anexos, especialmente o
Anexo Il — Termo de Referéncia.

6.2. Os servigos consistem no levantamento do perfil do usuario, prospectando sobre
fatores como habitos de viagem, tempos de viagem e espera nos pontos e
terminais, além de caracteristica do domicilio, renda, cor, género, classe social e
ocupagéao, dentre outros.

8.3. Os servicos especializados de coleta de dados presencial se dardo em terminais,
pontos de parada e, eventualmente, dentro dos veiculos, junto a uma amostra
definida de usudrios habituais das linhas de 6nibus da cidade de Sao Paulo.
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CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS

7.1. Para todos os servigos, objeto deste contrato, serdo adotados os precos unitarios
propostos pela CONTRATADA constantes no Anexo Ill — Planilha de Quantidades
e Precos, referidos ao més da data de apresentagio das propostas, ou seja,
maio/2023.

7.2.  Nos pregos unitarios propostos que constituirdo a tnica e completa remuneragio
para a execucéo do objeto do contrato, estdo computados todos os custos, tributos
e despesas da CONTRATADA, conforme o contido no Anexo IV - Critério de
Preco e Medic&o, nada mais podendo a CONTRATADA pleitear a titulo de
pagamento, reembolso ou remuneragdo em razdo do contrato, de sua celebracéo
e cumprimento.

7.3.  Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, apés a
assinatura do confrato, de comprovada repercussdo nos precos contratados,
implicaréo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

74. Caso a SPTrans ou a CONTRATADA venha a obter das autoridades
governamentais beneficios fiscais, isengbes ou privilégios referentes a tributos
incidentes sobre os pregos do objeto deste contrato, as vantagens decorrentes
desses incentivos determinardo a redugdo de prego, ha medida em que sobre eles
repercutirem.

7.5. Os pregos contratuais propostos seréo fixos e irreajustaveis.
CLAUSULA OITAVA - DA MEDICAO, ACEITAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado pela SPTrans, em parcela tinica, conforme tabela a
seguir, contendo o detalhamento dos Produtos entregues:

ETAEAS |0 = = ATIVIDADES/PRODUTOS

11 Planejé”rhento geral (programacéo das atividades, cronograma
"~ | geral de execucéo dos trabalhos).

REHIONION 1.2 | Planejamento do material para a coleta de dados e logistica.
1.3 |Concepcgéo e preparacéo do treinamento dos entrevistadores
2.1 |Pré-teste, com 60 (sessenta) entrevistas
2.2 |Relatério do pré-teste

Relatério 2 2.3 |Banco de dados do pré-teste

2.4 | Aplicacéo das entrevistas
2.5 | Controle amostral
2.6 |Checagem dos dados

2.7 | Consisténcia das respostas
2.8 |Banco de Dados Final Consolidado

8.2. A CONTRATADA somente podera emitir a Nota Fiscal, apés a aceitacdo da
SPTrans das atividades/produtos apresentados.

S&o Paulo Transporte S/A ] ]
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

O pagamento do valor total estara condicionado a entrega dos respectivos
produtos atualizados e/ou corrigidos pela CONTRATADA, apos aprovacgéo pela
SPTrans.

8.3.1. A CONTRATADA deverd manter todas as versées anteriores de arquivos,
para permitir o controle das alteragbes e garantir a entrega de todos os
documentos e produtos gerados na execucdo, tais como o planejamento
geral, atas de reunies, manuais de utilizagdo, bem como relatérios e
bancos de dados.

A retenclo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, podera
ocorrer quando a CONTRATADA:

8.4.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nio executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;

8.4.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Os pagamentos serao efetuados 30 (trinta) dias apés a data de entrega e aceite
das Notas Fiscais/Faturas (documentos de cobranga) na SPTrans, por meio de
crédito em conta corrente que a CONTRATADA deverd manter no banco a ser
indicado pela SPTrans.

Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em outro banco,
arcara com todas as despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas na
transagéo de pagamento, tais como: tarifa DOC, tarifa TED, tarifa de Emissao de
Cheque, entre outras.

A CONTRATADA devera preencher carta de autorizacdo de crédito em conta
corrente, na Geréncia de Finangas — DA/SFI/GFI, na Rua Boa Vista, n° 236 — 2°
andar, fundos — Centro — Sao Paulo/SP,

A efetivagdo do pagamento a CONTRATADA fica condicionada & auséncia de
registro no CADIN Municipal, nos termos da Lei Municipal n°® 14.094/05.

No caso de eventual atraso no pagamento pela SPTrans, o valor devido sera
atualizado financeiramente, pré-rata temporis, desde o dia do seu vencimento até
a data de seu efetivo pagamento, nas condigdes estabelecidas pela Portaria n®
05/12 expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo.
Para efeito deste calculo considerar-se-4 més comercial de 30 (trinta) dias.

8.9.1. Essa atualizacdo n#c sera aplicada na hipStese de suspensao do
pagamento, em razéo do cumprimento da Lei Municipal n° 14.094/2005,
ou seja, caso a CONTRATADA esteja inscrita no CADIN Municipal.

8.10. A CONTRATADA dard como quitadas as Duplicatas e outros documentos de

cobranga, saldados pela SPTrans, pela efetivagdo do crédito em conta corrente,
cheque administrativo ou qualquer sistema de transferéncia eletrdnica de crédito.

S&o Paulo Transporte S/A . )
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.10.1. Quaisquer outros titulos emitidos pela CONTRATADA deverdo ser
mantidos em carteira, ndo sendo a SPTrans obrigada a efetuar o seu
pagamento, se colocados em cobranca pelo sistema bancario.

8.10.2. Quaisquer pagamentos nao isentardc a CONTRATADA das
responsabilidades contratuais, nem implicardo a aceitagdo definitiva dos
servicos.

A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importéncia que a qualquer
titulo the seja devida pela CONTRATADA, por forca deste contrato, garantidos os
principios do contraditério e ampla defesa quando for o caso.

As Notas Fiscais/Faturas poderdo ser enviadas para o e-mail do gestor do
contrato.

As Notas Fiscais de Servigo/Faturas (documentos de cobranca) emitidas pela
CONTRATADA deverao mencionar os seguintes dados:

Endereco: Rua Boa Vista, 236 - Centro - CEP 01014-000 - Sao Paulo/SP;

CNPJ 60.498.417/0001-58 e Inscricdo Estadual (isenta);

Més a que se refere a prestacéo de servigos;

Numero de registro do contrato e a data de sua assinatura;

Objeto Contratual;

Mencionar e discriminar os servigcos executados.

A SPTrans podera promover a retengdo preventiva de créditos devidos a
CONTRATADA em funcao da execucao do contrato, quando assim se fizer
necessario, para evitar prejuizo decorrente do inadimplemento da CONTRATADA
de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execuc¢ao do contrato.

A CONTRATADA devera destacar na(s) Nota(s) Fisca(is)/Fatura{s) o valor
correspondente a retencdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) e das
Contribuicdes Sociais (PIS/COFINS/CSLL), bem como a respectiva base de
calculo.

8.15.1. Se a CONTRATADA néo estiver sujeita as retengbes retromencionadas
devera discriminar nas Notas Fiscais de Servicos os devidos
enquadramentos legais e anexar os documentos comprobatérios.

8.15.2. Caso a CONTRATADA seja optante do Simples Nacional, devera
apresentar comprovagéo de sua inscricao no referido Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuigbes, a fim de evitar a retengéo, na
fonte, dos tributos, conforme legislacdo em vigor.

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

9.1. Sao obrigactes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato:
9.1.1. Ter pleno conhecimento das condi¢cdes contratuais, pelo que reconhece ser
perfeitamente viavel o cumprimento integral e pontual dos encargos
assumidos. o
Séo Paulo Transporte S/A 5/79_-"'
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9.1.2. Garantir atendimento as especificages constantes do Anexo Il — Termo de
Referéncia.

9.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes da execugio ou de materiais empregados.

9.1.4. Responder pelos danos causados diretamente a SPTrans ou a terceiros,
independentemente de comprovagéao de sua culpa ou dolo na execucao do
contrato.

9.1.5. Nao prestar informagdes de qualquer ordem a terceiros, técnicas ou nao,
sobre a natureza ou execugdo do presente contrato, ou divulga-las por
qualquer forma, sem prévia autorizagdo expressa da SPTrans.

9.1.6. Se a CONTRATADA desejar, para fins promocionais ou publicitarios,
divulgar o servico a seu cargo, somente poderd fazé-lo mediante
apresentacao prévia das mensagens e sua aprovacgéo pela SPTrans.

9.1.7. A CONTRATADA sera a responsavel (nica pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato,
observado o disposto nos artigos 220 a 223 do RILC

9.1.8. Informar & SPTrans, a qualquer tempo, a ocorréncia das seguintes
situacdes:

9.1.8.1. Declaragao de inidoneidade por ato do Poder Publico:

9.1.8.2. Suspenséo temporaria de participag&o em licitagdio e impedimento
de contratar com a Administracéo;

9.1.8.3. Impedimento de licitar, de acordo com o previsto no artigo 9° da
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e artigo 7° da Lei
Federal 10.520/2002.

9.2. Pela prestacéo dos servigos, a CONTRATADA obriga-se a:

9.2.1. Obedecer e fazer observar as leis, regulamentos, posturas e determinagdes
das autoridades federais, estaduais e municipais, cabendo a
CONTRATADA integral responsabilidade pelas consequéncias das
eventuais transgressdes que, por si ou seus prepostos, cometer, inclusive
ambiental;

9.2.2, Executar os servigos fielmente, de acordo com especificacées do Anexo Il —
Termo de Referéncia;

9.2.3. ACONTRATADA, para a aplicagéo dos questionarios, devera realizar todas
as etapas de desenvolvimento da coleta de dados, compreendendo:

9.2.3.1. Planejamento geral e cronograma dos trabalhos de coleta e envio
a SPTrans para avaliagcéo e aprovagéo;

S&o Paufo Transporte 5/A ) 6719
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SPTrans

9.2.3.2. Fornecimento de treinamento aos entrevistadores e equipes de
campo, mediante acompanhamento da SPTrans;

9.2.3.3. Garantir o uso de colete e de crachd de identificacdo pelos
entrevistadores nos locais de coleta e a devida observacao das
regras de uso e de seguranc¢a dos terminais;

9.2.34. Execucdo de um pré-teste de entrevistas, sujeito a
acompanhamento por técnicos da SPTrans;

9.2.3.5. Criacdo e envio de “Livro de Cadigos” contendo todas as
categorias de respostas das perguntas abertas;

9.2.3.6. Montagem e mobilizagdo das equipes de campo, conforme
programacao aprovada pela SPTrans, incluindo o treinamento dos
pesquisadores;

9.2.3.7. Escalagéo de fodos os profissionais necessarios a realizacdo da
coleta de dados;

9.2.3.8. Supervisdo dos trabalhos de campo, acompanhando a execugéo
integral da coleta, de acordo com a programagdo aprovada;

9.2.3.9. Realizagdo da checagem de todo o material coletado, com
verificagdo de sua consisténcia e

9.2.3.10. Providenciar as possiveis corregdes ou reposicdes de
questionarios apontadas pela SPTrans.

9.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a SPTrans um canal de comunicacgio para
contato direto com o Coordenador Técnico do Projeto para comunicagdes rapidas
sobre alteragdes e imprevistos operacionais.

9.4. A CONTRATADA devera proceder a conferéncia dos dados e a eventuais
existéncias de lacunas. Os questionarios incompletos ou inconsistentes serao
devolvidos para complementagdo ou substituigdo, ndo sendo considerados para
efeito de amostragem e de remuneracéo.

9.5. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela substituicdo da méao de obra que
nao corresponder ao desempenho necessario para atender as atividades a ele(s)
atribuidas, bem como disponibilizar outro profissional no caso de absenteismo,
mediante prévia aprovacédo da SPTrans.

9.6. A CONTRATADA devera aplicar os questionarios na quantidade pré-determinada
no Termo de Referéncia, detalhando a programacao de comum acordo com a
SPTrans.

9.7. A CONTRATADA nao possui autorizagdo para utilizar ou repassar, parte ou
integralmente, a nenhuma outra instituicdo os produtos oriundos da presente
contratagao.

Séo Paulo Transporte S/A ] ] TG
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9.8. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucdo dos servicos, em
compatibilidade com as obrigag6es assumidas, todas as condi¢ées de habilitagao
e qualificagéo exigidas na licitagéo (artigo 190, inciso XV do RILC).

9.9. A CONTRATADA sera responsavel por eventuais servicos intrinsecos e
necessarios a total execugéo do objeto, bem como pelos custos decorrentes.

9.10. As providéncias e despesas relativas ao pagamento de qualquer tributo que incida
ou venha a incidir sobre o contrato serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

9.11. A CONTRATADA sugerira 8 SPTrans, em tempo habil, todas as providéncias que
sejam necessarias a adequagéo do objeto contratual aos aspectos imprevistos ou
supervenientes constatados durante a execu¢do dos servicos de modo que
quaisquer problemas, falhas ou omissbes decorrentes dos aspectos mencionados
possam ser superados pela SPTrans, sem o comprometimento da execucédo do
objeto do Contrato.

9.12. A CONTRATADA devera apresentar a SPTrans os documentos a seguir
relacionados, visando afastar a aplicabilidade da Samula 331, inciso IV, do
Tribunal Superior do Trabalho:

9.121.  Declaragao Mensal de Comprovagdo da Regularidade de Encargos;

9.12.2. Relagdo Nominal dos Empregados, alocados neste contrato, com as
atualizagtes ocorridas no periodo, em meio fisico e eletrdnico;

8.12.3.  Guia de Recolhimento do FGTS — GRF, com autenticagdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou
comprovante via internet;

9.124. Guia da Previdéncia Social — GPS, com autenticagdo mecéanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancaric ou
comprovante via internet e Comprovante de Declaracéo a Previdéncia;

9.12.,5. Relatérios do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e
Informagbes a Previdéncia Social — SEFIF — Relagéio dos Trabalhadores
constantes no arquivo SEFIP — RE; Relagdo de Tomadores/Obras
FGTS/GFIP — RET, com respectivos resumos;

9.126. Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS, acompanhada do
Recibo de Entrega da RAIS - via internet, ou, caso a empresa nao seja
mais obrigada a enviar a declaragéo, a comprovagio da entrega das
informagbes equivalentes prestadas nos eventos periodicos do eSocial
(folha de pagamento);

9.12.7. Os documentos constantes nos itens 9.12.1. a 9.12.5. deverdo ser
entregues, mensalmente, até o Gltimo dia util do més do pagamento.

9.12.8. O documento constante no item 9.12.6. devera ser entregue, \
anualmente, até o Gltimo dia (til do més de sua realizagéo. ~,

Sé&o Paulo Transporte 5/A ) ] a9
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9.13. Ainda que os servicos estejam concluidos e que todos os relatérios e demais
documentos relativos a este contrato ja4 tenham sido entregues & SPTrans, e
mesmo que esteja encerrado o prazo contratual, a CONTRATADA ficara
responsavel por quaisquer esclarecimentos que se fizerem necesséarios, a critério

da SPTrans.

9.14. Sé&o obrigagbes da SPTrans, além das demais previstas neste contrato:

9.14.1. Efetuar o pagamento a empresa CONTRATADA:

9.14.2. Atestar as notas fiscais/faturas relativas aos servicos prestados:

9.14.3. Notificar a CONTRATADA sobre falhas e defeitos observados na
execugdo, bem como possivels irregularidades que venham a ser
observadas, ficando assegurado a SPTrans o direito de ordenar a
suspensao dos servicos.

9.14.4. O gerenciamento das atividades de coleta de dados sera feito pela
Assessoria de Pesquisa da Diretoria de Planejamento de Transporte da
SPTrans, cabendo a essa:

9.14.4.1.

9.14.4.2,

9.14.43.

9.14.4.4.

9.14.4.5.

9.14.4.6.

9.14.4.7.

9.14.48.

9.14.4.9.

Fornecer o modelo do questionario, a indicagdo das amostras e
locais de coleta e orientagdes para acesso a plataforma digital
onde os dados serdo hospedados;

Aprovar o planejamento e cronograma dos trabalhos;

Prestar informacdes técnicas necessarias, treinamento do correto
preenchimento do questionario e todos os esclarecimentos para
realizacéo da coleta de dados;

Fornecer manual de treinamento com explicagdes técnicas sobre
as perguntas dos questionarios;

Orientar sobre os padrées de coletes e crachas que os
pesquisadores deverdo portar nos locais de coleta bem como
fornecer orientagées sobre as regras de uso, de deslocamento e
de seguranca nos ambientes dos terminais.

Fornecer lista de consisténcias que serdo aplicadas aos dados
coletados;

Realizar inspegées e eventuais auditorias nos trabalhos;

Executar a fiscalizagdo e apontar corregées nos trabalhos
contratados: e

Realizar, apés avaliagdo, o aceite formal do trabalho, mediante a
aprovagdo do banco de dados contendo as respostas dos
usuarios.
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9.16. A empresa CONTRATADA néo devera utilizar nem reproduzir, transmitir, distribuir,
comunicar, transferir ou difundir, em parte ou integralmente, os dados e os
produtos oriundos da presente contratagdo a terceiros, pessoas fisicas ou
juridicas, e devera realizar a exclus&o total dos dados ap6s a emissdo do "Termo
de Concluséo, Encerramento e Quitagéo”.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1.A CONTRATADA devera apresentar 4 SPTrans garantia de execucdo contratual,
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apos a celebragao do respectivo instrumento,
sob pena de aplicacdo das sangbes cabiveis, especialmente a multa prevista no
item 11.2.1 deste contrato, devendo a vigéncia da garantia ter seu inicio na mesma
data de assinatura do contrato.

10.2. A garantia serd de R$ 4.740,00 (quatro mil, setecentos e quarenta reais),
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato e sera atualizada, nas
mesmas condigdes, na hipétese de modificacdo do contrato originalmente
pactuado.

10.3. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
10.3.1. Caucgédo em dinheiro;
10.3.2. Seguro-garantia;
10.3.3. Fianga bancaria.

10.4. Se a CONTRATADA optar pela apresentacio de garantia na modalidade prevista
na alinea "b" acima, o ramo do Seguro-garantia devera ser o seguinte: Seguro
Garantia: Segurado ~ Setor Pdblico, conforme artigos 3° e 4° da Circular Susep n°
477 de 30 de setembro de 2013.

10.5. A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta fianga devera ter prazo
de vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias a vigéncia do contrato.

10.5.1. As garantias prestadas na modalidade de fian¢a bancaria ou seguro
garantia deverdo ser apresentadas na forma digital ou em original com
reconhecimento de firma e apresentagdo de procuracéo atualizada. As
garantias efetuadas de forma digital, somente serdo reconhecidas apds a
sua verificagdo junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados).

10.5.2. A admissibilidade de Apodlice de Seguro com Selo de Autenticidade,
passivel de verificagdo na SUSEP, nos termos da MP n°® 2.200-2/2001 de
24/08/2001, ndo isenta a CONTRATADA da responsabilidade pela
autenticidade do documento apresentado.

10.5.3. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade,
devera ser providenciada a imediata substituicao da garantia.

o
o
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10.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentagio da garantia a que
se refere o item 10.1, autorizard a SPTrans a buscar a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da
aplicagédo de outras sang¢des previstas no RILC e neste Contrato.

10.7. A garantia deverda ser complementada pela CONTRATADA sempre que,
independente do motivo, houver elevagao no valor contratual.

10.8. A garantia ser4 liberada para devolugdo apds cumprimento definitivo do contrato,
mediante solicitagdo por escrito da CONTRATADA ao gestor do contrato, desde
que ndo haja multas a aplicar, acerto de contas por fazer, pendéncias trabalhistas,
previdenciarias, fundiarias (FGTS) ou de qualquer outra natureza, e ainda, apés a
assinatura, pelas partes, do “Termo de Concluséo, Encerramento e Quitacéo”.

10.9. Para a devolugéo da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido
sera atualizado financeiramente pré-rata temporis - desde a data do recolhimento
até a data da efetiva devolugdo da garantia ou no caso de substituicdo da garantia,
até a data da comunicagdo & SPTrans para sua liberagdo - nas condicdes
estabelecidas para a matéria em regulamentagdes expedidas pela Secretaria
Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo e na auséncia destas pelo IPCA
(IBGE). Para efeito deste célculo considerar-se-a como data final a correspondente
aos ultimos numeros-indices publicados, estabelecendo-se 0 més comercial de 30
(trinta) dias.

10.10. A garantia de execugdo contratual poderd ser alterada quando conveniente a sua
substituicdo a pedido da CONTRATADA e desde que aceita pela SPTrans.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES, RESCISAO, RECURSOS,
PENALIDADES, MULTAS E SUSPENSAO

11.1. Este contrato, regido pelo RILC, poderd ser alterado qualitativamente e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, vedando-se alteragdes que resultem em violacdo ao dever
de licitar.

11.1.1. A alteragdo qualitativa do objeto poderda ocorrer quando houver
modificagéo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacéo
técnica aos objetivos da SPTrans.

11.1.2. A alteracdo quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condigdes
contratuais, quando forem necessarios acréscimos ou supressdes do
objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

11.1.3. Na hipétese de alteragbes contratuais para fins de fixacio de precos dos
insumos e servigos a serem acrescidos no contrato, devera ser mantido o
mesmo percentual de desconto oferecido pela CONTRATADA na licitacéo.

11.1.4. Se no contrato ndo foram contemplados precos unitarios para obras,
servigos ou bens, estes serdo fixados mediante acordo entre as partes,
respeitado o limite estabelecido no item 11.1.2.

;
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11.1.5. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos
neste item, salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados entre
os contratantes.

11.2. As Sangbes obedecerdo aos artigos 240 e seguintes do RILC e, ainda, as
seguintes penalidades:

11.21.  Multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato por atraso ha entrega
da garantia contratual.

11.2.2. Multa pela inexecucéo total do Contrato: 20% (vinte por cento) sobre o
valor do contrato.

11.2.21. Entende-se como inexecucdo total do Contrato se a
CONTRATADA deixar de iniciar a prestagédo dos servigos no
prazo determinado.

11.2.3. Multa por inexecucéo parcial do contrato: 15% (quinze por cento) sobre
o valor remanescente atualizado do contrato. Entende-se como
inexecug¢do parcial do contrato:

11.2.3.1. a suspensdo, paralisagio ou interrupgio dos servigos objeto
deste contrato, a partir do 11° dia até o 20° dia util, contados
do inicio do prazo fixado, sem a devida justificativa
previamente aceita pela SPTrans.

11.2.4. Muita por atraso: 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso,
sobre o valor da parcela ndo entregue até o limite de 10 (dez) dias.

11.2.41. Apés 10 (dez) dias de atraso poderd caracterizar-se
inexecugdo parcial do objeto, com a aplicagdo da multa
estabelecida.

11.2.5. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, pelo ndo
cumprimento de clausulas contratuais ou de condicdes estabelecidas em
Seus anexos que cause relevante consequéncia, comprometa o objeto do
contrato e que implique a interrupgéo da execugdo contratual, exceto as
irregularidades ora descritas.

11.2.6. Multas aplicaveis, segundo grade de gravidade, as infragées abaixo

previstas:
GRAU | ~ VALORDAMULTA
01 0,05% por dia sobre o valor do contrato
02 0,1% por dia sobre o valor do contrato
03 0,2% por dia sobre o valor do contrato
04 5% do valor do contrato
ITEM | = B DESCRICAO e 1 GRAU
Permitir eventual situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
01 les&o corporal ou consequéncias letais, por consequéncia de mau uso do
equipamento ou local de trabalho.
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Manter trabalhador sem qualificagdo exigida para executar os Servicos
contratados, ou deixar de substituir trabalhador quando exigido pela
SPTrans, ou substituir profissional sem a devida justificativa e prévia
aprovacdo da SPTrans, aplicavel para cada trabalhador.

01

03

Recusar-se a executar ou corrigir servigo determinado pela SPTrans, por

Servico. 02

04

Deixar de cumprir determinac&o formal ou instrucio da SPTrans, por

ocorréncia. 02

05

Fraude por parte do entrevistador, aplicavel por evento. Além da multa,
devera haver o descredenciamento do profissional e anulacéo de todos os
questionarios por ele preenchidos, que deverio ser refeitos e repostos
pela CONTRATADA, as suas expensas

04

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

As multas serdo aplicadas pela SPTrans quando n3o forem aceitas as
competentes justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

Para a aplicagéo de penalidades serdo observados os procedimentos contidos no
artigo 248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do contraditério e
da ampla defesa.

As multas previstas nesta Clausula ndo tém carater compensatério, mas
simplesmente moratério e, portanto, ndo eximem a CONTRATADA da reparagao
de eventuais danos, perdas ou prejuizos que os seus atos venham a acarretar a
SPTrans ou a terceiros.

Constitui falta grave por parte da CONTRATADA o nao pagamento de salario, de
vale-transporte e de auxilio alimentacdo dos empregados na data fixada, o que
podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sangées
cabiveis.

A inexecugéo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisédo, com as
consequéncias cabiveis. Constituirdo motivo para resciséo do contrato:

11.7.1. O descumprimento de obrigages contratuais:
11.7.2. A alteragdo da pessoa da contratada, mediante:

11.7.21. A subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, a quem n3o atenda as condictes
de habilitagdo e sem prévia autorizacdo da SPTrans, observado
o RILC;

11.7.2.2. A fusiao, cisdo, incorporacéo, ou associagdo da CONTRATADA
com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e no
contrato e sem prévia autorizagéo da SPTrans.

11.7.3. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal do
contrato;

11.7.4. O cometimento reiterado de faltas na execucéo contratual:

11.7.5. A dissolucéo da sociedade CONTRATADA;

Séo Paulo Transporte S/A
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11.7.6. A decretagéo de faléncia da CONTRATADA:

11.7.7. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde que prejudique a execucio do contrato:

11.7.8. Razdes de interesse da SPTrans, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo:

11.7.9. O atraso nos pagamentos devidos pela SPTrans decorrentes de obras,
servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagédo da
ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar
pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacbes até que seja
normalizada a situacgéo;

11.7.10. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe,
regularmente comprovada, impeditiva da execugao do contrato;

11.7.11. A nédo integralizacdo da garantia de execucdo contratual no prazo
estipulado;

11.7.12. O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos;

11.7.13. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execucéo da avenca;

11.7.14. Ter sido frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério
publico; ter sido impedida, perturbada ou fraudada a realizacdo de
qualquer ato de procedimento licitatério publico; o afastamento ou a
tentativa de afastamento de licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo; fraude em licitagdo publica ou contrato
dela decorrente; ter sido criada, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato
administrativo; a obteng&o de vantagem ou beneficio indevide, de modo
fraudulento, de modificagées ou prorrogagdes de contratos celebrados
com a administragdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério
da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter sido
manipulado ou fraudado o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragdo plblica; ter sido dificultada a atividade
de investigacdo ou fiscalizagdo de drgsos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacéo, inclusive no &mbito das
agéncias reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizagao.

11.7.15. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a perda das condigbes
de habilitagdo da CONTRATADA.
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11.8. Os casos de rescisdo contratual deverio ser formalmente motivados nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla
defesa.

11.9. Arescisdo do contrato podera ser:
11.9.1. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

11.8.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacao, desde que haja conveniéncia para a SPTrans;

11.9.3. Judicial, nos termos da legislagao.

11.10. A rescisdo por ato unilateral a que se refere o item 11.9.1 devera ser precedida de
comunicacao escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra
parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11.11. Caso ocorra rescisio do contrato por exclusiva culpada da CONTRATADA, arcara
esta com multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, e demajs
cominagdes legais.

11.12. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera
esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no
caso da CONTRATADA tera esta ainda direito a:

11.12.1. Devolugéo da garantia;
11.12.2. Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisao:
11.12.3. Pagamento do custo da desmobilizagao.

11.13. A resciséo por ato unilateral da SPTrans acarretara as seguintes consequéncias,
sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato e no RILC:

11.13.1. Assuncao imediata do objeto contratado, pela SPTrans, no estado e local
em que se encontrar;

11.13.2. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais
prejuizos sofridos pela SPTrans;

11.13.3. Na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencéo dos
creditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
SPTrans;

11.13.4. Caso a garantia contratual e os créditos da CONTRATADA, decorrentes
do contrato, sejam insuficientes, ajuizamento de acao judicial com vistas
a obtencao integral do ressarcimento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

12.1.Nao sera permitida a subcontratagéo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do
objeto deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FUSAO, CISAQ E INCORPORAGAQO

13.1. A fusao, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA podera ser admitida, desde que
nao prejudique a execugio do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GESTAO DO CONTRATO

14.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagao da conformidade da
sua escorreita execugdo e da alocagido dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor
do contrato designado pela SPTrans, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e
fiscal administrativo do contrato, cabendo ao responsavel legal ou preposto da
CONTRATADA o acompanhamento dessas atividades.

14.2. Para gerir & controlar a execugéo do presente Contrato, a CONTRATADA devera
designar um responsavel, sendo que a SPTrans designara responsavel da
Assessoria de Pesquisa (DT/SPA/APE).

14.3. As comunicagées reciprocas deverdo ser efetuadas por meio de correspondéncia
mencionando o niimero do Confrato, o assunto especifico do seu contetdo e
serem enderegadas conforme segue:

SPTrans

S&o Paulo Transporte S/A

Responsavel pela gestdo do Contrato: Sra. Christina Maria De Marchiori Borges
E-mail: christina.borges@sptrans.com.br

Fiscal Técnico: Sr. Paulo Alberto Bossi
E-mail: paulo.bossi@sptrans.com.br

Fiscal Administrativo: Fabiana Arcanjo do Carmo
E-mail: fabiana.carmo@sptrans.com.br

Endereco: Rua Boa Vista, 236 — 4° andar/meio — Centro — Sdo Paulo - SP

CONTRATADA

Instituto Consulting do Brasil — Inteligéncia em Pesquisa Ltda.

Nome do responsavel! pela gestio do contrato: Sra. Raquel Santos Campos

e-mail: adm@consultingdobrasil.com.br/raquel@uol.com.br

Enderego: Av. Conselheiro Nébias, 756 — Conj. 2402 - Bloco 21 — Boqueirdo —
Santos - SP — CEP: 11045-002

14.4. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo de
recebimento e o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento - AR.

14.5. Para as comunicacoes relativas a operacionalizagdo da execugéo do objeto do
contrato, podera ser utilizado correio eletrénico.

y Tl
$4do Paulo Transporte S/A ] ] 16/18 :
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 07014-000 PABX 11 3396-6800 Rue Santa Rita, 500 Par CEP 03026-030 ~ PABX 11 2796-3299 /

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
/)’ )
3

% \



14.6. A CONTRATADA devera disponibilizar para a SPTrans canais de comunicacao,
tais como telefone e e-mail. O atendimento sera em dias (iteis das 0Sh00 as 12h00
e das 14h00 as 17h00.

14.7. As substituicbes dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer
alteragdo dos seus dados, devera ser imediatamente comunicada por escrito
conforme o disposto no item 14.3 deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA TOLERANCIA

15.1. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por
omissdo, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e
condicbes do presente contrato efou seus anexos, fal fato ndo podera ser
considerado como modificativo das condigdes do presente contrato, as quais
permanecerdo inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONDICOES DE RECEBIMENTO
16.1. Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido:

16.1.1. Provisoriamente, pelo responséavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em
ate 15 (quinze) dias da comunicagéo escrita da contratada: ou

16.1.2. Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de
observagéo ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos
contratuais, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contado do
recebimento provisorio.

16.2. A SPTrans devera rejeitar, no todo ou em parte, o fornecimento executado em
desacordo com o contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

17.1. Executada a prestagdo de servico o contrato sera encerrado lavrando-se o
respectivo “Termo de Conclusdo, Encerramento e Quitacdo”, somente apés a
confirmagéo da inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva, seja operacional,
financeira ou de qualquer outra natureza.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. A execugdo do presente contrato, bem como as hipéteses nele nio previstas,
serdo regidas pela Lei Federal n® 13.303/16, legislaco correlata e pelos preceitos
de direito privado.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Para execucio deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagéo, compensagcéo, vantagens financeiras ou beneficiog;,

Séc Paulo Transporte S/A TH )

End. Gorresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEF 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rite, 500 Parl CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299 av\REA 2 |
Rua Boa Visla, 274, Mezanino Cantro CEP 01014-000 1 o\ o
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de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

19.2. A CONTRATADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do
presente contrato, a respeitar as disposicées contidas no Cédigo de Conduta e
Integridade da SPTrans e atualizagdes.

19.3. Em cumprimento ao item 7 do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans, os
canais de denlncias relativas as questdes éticas e de integridade institucional sao
0s seguintes:
e-mail: ouvidoria@sptrans.com.br
telefone: 3396-7853
correspondéncia: Envelope Lacrado enderegado a:

Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, n°® 236 - 1° andar (Protocolo)

19.4. A SPTrans e a CONTRATADA, pelo presente instrumento, concordam que
constitui responsabilidade de ambas as Partes a observancia das normas da Lei
Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegio de Dados — LGPD) e daquelas
constantes de ulteriores regulamentos que venham a dispor sobre a protegéo de
dados pessoais, inclusive os que vierem a ser editados pela Autoridade Nacional
de Protegéo de Dados — ANPD.

19.5. Quando da realizagéo das atividades de tratamento de dados pessoais, inclusive
daqueles considerados sensiveis, a CONTRATADA executard o objeto deste
Contrato de forma a observar, em especial, 0s principios da finalidade, adequacao,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,
prevencao, ndo discriminagao, responsabilizagdo e prestacdo de contas.

19.6. Durante a vigéncia deste Contrato, a SPTrans podera recusar a adocdo de
procedimentos internos da CONTRATADA relacionados a execugdo do objeto
pactuado que eventualmente contrariem ou que visem a frustrar os direitos,
deveres, fundamentos, principios ou os objetivos constantes dos instrumentos
legais e regulamentares sobre protegdo de dados pessoais, podendo a SPTrans
emitir instrucdes licitas & CONTRATADA com vistas a garantir o exato
cumprimento da LGPD.

19.7. A SPTrans e a CONTRATADA concordam, no ambito da politica de governanca
de cada uma e visando coibir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
dados pessoais, em adotar medidas técnicas e administrativas preventivas e
eficazes que sejam aptas a proteger os dados pessoais de acessos nio
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruic&o, perda, alteragao,
comunicagéo ou difuséo.

19.8. As Partes poderao alterar ou substituir as medidas mencicnadas no subitem 19.7.
por outras a qualquer momento e sem notificacéo prévia, desde que as novas
atendam ao mesmo proposito das anteriores e desde que mantenham um nivel de
seguranca, em protecdo dos dados pessoais tratados, equivalente ou superior.

S&o Paulo Transporte 5/A . )
£nd. Corrasp. Ruz Boa Vista, 236 Ceniro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Parf CEP G3026-030 — PABX 11 2796-3209 |
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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19.9. As Partes comprometem-se a cooperar entre si para lidarem, em tempo razoavel e
no ambito da execucdo do objeto deste Contrato, com as eventuais solicitagbes
feitas pelos titulares ou pelas autoridades regulatérias em relacdo aos dados
pessoais tratados e em relagdo a algum eventual caso de violagéo.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Elegem as partes contratantes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica
desta Capital, para dirimir todas e quaisquer questbes oriundas deste contrato,
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente Contrato, elaborado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito
juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

Sao Paulo, 1 9JUN. 2023

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
“SPTRANS”

LAZARE LAGINHAS ~VALDEM,
Procura Dirgter de Planejamen

INSTITUTO CONSULTING DO BRASIL - INTELIGENCIA EM PESQUISA LTDA.

“CONTRATADA” ¢ Assinado de forma digita
RAQUEL SANTOS 2or aAcclwcéL ;ANTOng I
CAMPOS S vro- SN
-03'00"
RAQUEL SANTOS CAMPOS
Sécia Proprietaria
Teste

= o 24

1a

Nome: " TelmaRicards da Siiva Nome:
CPF: CPF:

T

Sénia Cunha

CQ?&?MTG registrado na

Gerénoia de Contratagles Administrativas da
SA0 PAULO TRANSPORTE S/A em

..l

18106143 sohn® 2023|0208401.C0

S&o Paulo Transporte S/A
End. Corresp. Rua Boa Vists, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 53066800
Rua Boa Vista, 274, Mezaning Centro CEP 01014-000
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ANEXO 11
TERMO DE REFERENCIA

Sado Paulo Transporte S/A _
; Rua Boa Vista, 274, Mezanina Centro CEP 01014-000 ! '
End. Carresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rifs, 500 Part GEP 03026.030 — PAR PR



T LICITAGAOG N° 010/2022_
SPTrans ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A REALIZACAO DA COLETA DE DADOS PARA A
PESQUISA DE PERFIL, HABITOS E TEMPOS DE VIAGEM DOS USUARIOS
DO SERVIGO DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS
NO MUNICIPIO DE SAQ PAULO - 2023

1. APRESENTAGAO

A prestacgdo dos servigos de Transporte Coletivo Publico de Passageiros
no Municipio de S&o Paulo é outorgada pela Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transito — SMT mediante concesséo de lotes de servicos, que
serao detalhados mais a frente neste Termo.

A SPTrans é contratada da SMT para fazer a gestdo dos servicos de
transporte, sendo sua responsabilidade aplicar, anualmente, pesquisas junto
aos usuarios e ao publico em geral, para conhecer comportamentos,
caracteristicas de habitos de viagem, perfil sociodemografico e nivel de
satisfagdo com os servigos oferecidos.

A Pesquisa sobre o Perfil, Habitos e Tempos de Viagem do usuério
consiste no levantamento do perfil do usuario, prospectando sobre fatores
como habitos de viagem, tempos de viagem e espera nos pontos e terminais,
alem de caracteristica do domicilio, renda, cor, género, classe social e
ocupacdo, dentre outros.

Os resultados da pesquisa, associados a outros indicadores
secundarios, permitem a SPTrans efetuar ajustes e melhorias tanto na gestao
como na prestagdo dos servicos pelas operadoras, de forma a garantir a
mobilidade e a elevar a qualidade do transporte oferecido aos usuarios, bem
como, conhecer methor seu publico-alvo por meio de uma analise detalhada de
seus indicadores.

2. OBJETO DA CONTRATACAO

Prestacao de servigos especializados de coleta de dados presencial em
terminais, pontos de parada e, eventualmente, dentro dos veiculos, junto a uma
amostra definida de usudrios habituais das linhas de 8nibus da cidade de Sio
Paulo. A pesquisa tem por finalidade aferir o perfil, habitos e tempos de viagem
destes com relagdo aos servigos prestados pelas concessiondrias do Grupo
Estrutural, Grupo Local de Articulag&o Regional e Grupo Local de Distribuicao,
conforme especificagbes constantes neste Termo de Referéncia.

3. EQUIPE TECNICA

A empresa a ser CONTRATADA devera manter equipe técnica

1
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qualificada e em quantidade adequada para a execugao de todas as
etapas da coleta de dados, composta por:

Coordenador técnico

Responsavel pela montagem do planejamento, cronogramas de
trabalho e pelo treinamento dos entrevistadores, bem como pela
equipe e por todas as atividades técnicas e administrativas a
serem executadas na coleta de dados da Pesquisa.

Chefe de Qualidade

Responsavel pela checagem e consisténcia dos dados
levantados em campo, dos trabalhos dos verificadores e dos
supervisores de campo.

Analista Técnico

Responsavel pelo acompanhamento e garantia da consisténcia fisica
e logica dos dados, bem como pela eventual retificacdo de
informacdes e pela solugdo de problemas de armazenamento,
conexao e de transmissao segura dos dados coletados.

Supervisor de Coleta

Responséavel por todas as atividades de coleta, dando suporte e
atuando como apoio, organizacgao e facilitador dos trabalhos dos
entrevistadores. Devera haver supervisores full-time (em tempo
concomitante) acompanhando as atividades dos entrevistadores,
na propor¢ao, minima, de 1 (um) supervisor para cada 8 (oito)
entrevistadores/turno.

Verificador/Codificador
Responsavel pela fidedignidade e consisténcia dos dados
coletados nas entrevistas e pela checagem do material coletado.

Entrevistador

Responsavel pela aplicagdo das entrevistas em dispositivos
eletrénicos junto aos usuarios, nos quais serdo registradas as
respostas apontadas pelos entrevistados.

O coordenador técnico da equipe técnica de pesquisa devera
pertencer ao quadro permanente de pessoal da empresa a ser

CONTRATADA. Os demais profissionais alocados na
2
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contratagdo nao necessitam ter vinculo empregaticio permanente
com a empresa a ser CONTRATADA, mas n&o podem ser
estagiarios.

A CONTRATADA somente podera alterar a Equipe Técnica

inicialmente estabelecida mediante prévia consulta e aprovacéo
da SPTrans

4. DESCRICAO DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS
4.1 Aspectos Metodolégicos

A coleta de dados com aplicagdo de questionarios constitui-se em
procedimentos que utilizam técnicas consagradas em estudos de
natureza quantitativa.

4.1.1 Os registros

O advento de coletores eletrbnicos de dados substitui o
questionario de papel, pois dispensam as etapas de transposigao
dos questionarios, de codificacao, de digitagio das respostas e a
da conferéncia, disponibilizando rapidamente os dados em
suporte eletrdnico para o processamento.

Os coletores eletrénicos e a sua conexado em redes 4G permitem
que os dados coletados possam ser encaminhados em tempo real
para o banco de dados em plataforma especifica. Os coletores
deverdo estar georeferenciados para garantir 0 posicionamento
correto dos locais pré-estabelecidos para coleta.

4.2 Universo em estudo
O universo do nosso estudo & constituido pelos usuarios do servigco
municipal de transporte coletivo de passageiros da cidade de Séo Paulo.

43 Amostra
4.3.1 Amostra total sera de 1.200 (um mil e duzentos)

questionarios, que deveraoc ser aplicados conforme indicado em
amaostra composta por usuarios habituais.

4.3.2 A aplicagdo dos questionarios devera obedecer ainda as
seguintes prescrigdes:

a) Controle da amostra entre usuarios dos grupos operacionais.
b) Controle da amostra por linhas especificas e terminais de
6nibus;
¢) Controle da amostra por sexo e faixa etaria dos entrevistados;
3
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d) Distribuicdo da amostra pelos dias Uteis da semana e

e) Distribuicdo da amostra em horarios de pico.

Os terminais, as linhas de dnibus, as cotas por sexo e idade serao
informados por ocasifo da emissdo da Ordem de Servigo.

5. AREA DE APLICACAO

As entrevistas serdo aplicadas junto a usuarios habituais em terminais, em

vefculos e, eventualmente, em pontos de parada.

« Usuarios habituais: sdo aqueles que utilizam as linhas municipais por, no
minimo, dois dias ateis por semana.

e Usuarios ndo habituais: sdo aqueles que fazem uso das linhas municipais
de maneira esporadica, menos de dois dias tteis por semana.

Os terminais se constituem em importantes equipamentos de transferéncia do
sistema e sdo pontos de conexdo entre linhas, oferecendo ao usuario uma
grande flexibilidade de destinos. Existem dois tipos basicos de terminais: os
terminais da SPTrans e, em menor nimero, aqueles gque s&o anexos a
estacbes do Metrd.

Abaixo, segue relagao de terminais exclusivos de dnibus.

______ Tabela 1 — Terminais da SPTrans

TERMINAL LOCALIZACAQ

1 [Term. A.E. Carvalho | Av. Aguia de Haia / Av. Imperador
; . Av. Chucri Zaidan / Av. Jornalista Roberto
2 |Term. Agua Espraiada .
Marinho
3 | Term. Amaral Gurgel |Ac. A Rua Ana Cintra / P¢a. Alfredo Paulino
4 | Term. Aricanduva Av. Aricanduva / R. Cel. Rodovalho
5 |Term. Bandeira Av. Nove de Julho / Av. Vinie e Trés de Maio
6 | Term. Campo Limpo Est. Do Campo limpo / R. Campina Grande
7 | Term. Capelinha Est. De Itapecerica / R. S30 José
8 | Term. Vila Carréo Av. Rio das Pedras / Av. Jodo XXIII
9 | Term. Casa Verde Av. Eng. Caetano Alvares / R. Barra do
Mendes

10| Term. Cid. Tiradentes |Av. Metallrgicos / Av. Naylor de Oliveira
11| Term. Grajad ]\Rn.a(r?:lovanm Bononcini / Av. Da. Belmira
. Est. Do M'Boi Mirim / R. Theodolino Pereira
12 | Term. Guarapiranga de Almeida
13| Term. ltaquera Av. ltaguera

14| Term. Jardim Angela |Est. Do M'Boi Mirim / R. Ribas do Rio Pardo

Av. Pierre Renoir / R. Leopoldo de Passos
Lima

15[ Term. Jardim Briténia

4




E SPTrans

16| Term. Jodo Dias Av. Joao Dias / Av. Maria Coelho Aguiar

17 | Term, Lapa R. Guaicurus / Ac. A Rua John Harisson

18 | Term Mercado Av. do Estado/ Pq. Dom Pedro 1l

19 | Term. Parelheiros Estr. da Colénia / R. Gentil Schunk Roschel

20 ETA L LELD Av. do Estado/ Pq. Dom Pedro Il

Pedro Il

21| Term. Penha R. Gabriela Mistral / Av. Cangaiba

22 | Term. Pinheiros R. Capri/ R. Sumidouro

23| Term. Pirituba Vd. Ra;mun_do Pereira de Magalhdes / Av.
Dr. Felipe pinel

24 | Term. Princesa Isabel |Av. Rio Branco / Pga. Princesa Isabel

25| Term. Sacoma Pc¢a. Altemar Dutra / R. Bom Pastor

26 | Term. Santo Amaro R. Pe. tJﬁose Maria / R. Jurci Scares
Sebastido

27| Term. Sao Miguel R. Idioma Esperanto / P¢a. Amador de
Avelar

28! Term. Sapopemba Av.Sapopemba / R. Correa Jodo Penteado

Av. Paulo Guilguer Reimberg / Av. Sem.

23 lem: Verginha Teotdnio Vilela

Term Vila Nova

30 Cachoeirinha

Av. Inajar de Souza / R. ltaberaba

Av. Prof. Luiz Ignacio de Anhaia Mello / R.

31| Term. Vila Prudente ;
Trocari

6. MEDICAO DE ATITUDES E ESCALAS UTILIZADAS

Algumas informacgdes relativas aos usudrios serdo medidas por meio de
escalas de propriedades numéricas. Dentre essas informagées, destacam-se
as atitudes, que basicamente, representam uma predisposicdo para um
comportamento em relacdo a um produto, servigo, fato ou situagdo e a sua
formacdo € resultante de aspectos racionais, emocionais e de suas
experiéncias e vivéncias socioculturais.

A medicio de atitudes é complexa, pois elas existem somente na mente das
pessoas, ndo sendo diretamente observaveis e, de acordo com o que se
deseja medir, havera um tipo de escala mais apropriado. Ha a necessidade
de se utilizar técnicas de investigacdo, muitas das quais estdo baseadas na
sociologia e na psicologia, a partir da emisséo da opinido dos individuos, ou
seja, da declaracao dos entrevistados.

As principais escalas de atitudes obtidas por autorrelato e utilizadas na
presente pesquisa séo: a escala de Thurstone e Likert (concordancia), escala
diferencial semantico (satisfacéo), escalas Stapel e de Alpert (classificacao e
ordenacgéo).
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7. QUESTIONARIO

O questionario é de tipo estruturado, e devera conter em torno de 70 (setenta)
perguntas preenchiveis, do tipo fechadas. Entendam-se perguntas fechadas
como sendo aquelas que “apresentam alternativas pré-estabelecidas,
permitindo que o usuario escolha a que melhor representa ou mais se aproxime
da sua opiniao”. Além destas, também poderdao constar no questionario,
aproximadamente, 3 (trés) perguntas abertas.

8. OBRIGAGOES CONTRATUAIS

8.1

Obriga¢bes da Contratante

O gerenciamento das atividades de coleta de dados sera feito pela
Assessoria de Pesquisa da Diretoria de Planejamento de Transporte da
SPTrans, cabendo a essa:

a)

b)

c)

d)

g)

Fornecer o modelo do questionario, a indicagdo das amostras e
focais de coleta e orientagbes para acesso a plataforma digital onde
os dados serdao hospedados;

Aprovar o planejamento e cronograma dos trabalhos;

Prestar informacdes téchicas necessdrias, treinamento do correto
preenchimento do questionario ¢ todos os esclarecimentos para
realizacdo da coleta de dados;

Fornecer manual de freinamento com explicagdes técnicas sobre as
perguntas dos questionarios;

Orientar sobre os padroes de coletes e crachas que os
pesquisadores deverdo portar nos locais de coleta bem como
fornecer orientagdes sobre as regras de uso, de deslocamento e de
segurang¢a nos ambientes dos terminais.

Fornecer lista de consisténcias que serdo aplicadas aos dados
coletados;

Realizar inspecdes e eventuais auditorias nos trabalhos;

Executar a fiscalizacdo e apontar corregdes nos trabalhos
contratados e
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i) Realizar, apés avaliagdo, o aceite formal do trabalho, mediante a
aprovagao do banco de dados contendo as respostas dos usuarios.

8.2 Obrigacdes da Contratada

A empresa contratada para a aplicagéo dos questionarios devera realizar todas
as etapas de desenvolvimento da coleta de dados, compreendendo:

a) Planejamento geral e cronograma dos trabalhos de coleta e envio a
SPTrans para avaliacdo e aprovacio;

b} Fornecimento de treinamento aos entrevistadores e equipes de
campo, mediante acompanhamento da SPTrans:

c) Garantir o uso de colete e de cracha de identificagdo pelos
entrevistadores nos locais de coleta e a devida observacédo das
regras de uso e de segurancga dos terminais;

d) Execucdo de um pré-teste de entrevistas, sujeito a acompanhamento
por técnicos da SPTrans:

e) Criagdo e envio de "Livro de Cédigos” contendo todas as categorias
de respostas das perguntas abertas:

f) Montagem e mobilizagdo das equipes de campo, conforme
programacao aprovada pela SPTrans, incluindo o treinamento dos
pesquisadores;

g) Escalacdo de todos os profissionais necessarios a realizagdo da
coleta de dados;

h) Supervisdo dos trabalhos de campo, acompanhando a execugao
integral da coleta, de acordo com a programagao aprovada;

) Realizagdo da checagem de todo o material coletado, com
verificagdo de sua consisténcia e

j) Providenciar as possiveis corregdes ou reposi¢des de questionarios
apontadas pela SPTrans.

8.21 A empresa contratada devera disponibilizar 2 SPTrans um canal
de comunicagdo para contato direto com o Coordenador Técnico do
Projeto para comunicagbes rapidas sobre alteragées e imprevistos
operacionais.
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8.22 A empresa CONTRATADA devera proceder a conferéncia dos
dados e a eventuais existéncias de lacunas. Os questionarios incompletos
ou inconsistentes serdo devolvidos para complementagao ou substituigéo,
néo sendo considerados para efeito de amostragem e de remuneracio.

8.23 As respostas dos usuarios as perguntas formuladas nos
questionarios deverdo ser transmitidas eletronicamente a SPTrans apos
checagem e verificagdo de consisténcia, quando da conclusio de toda a
coleta de dados para o aceite dos trabalhos, estando formatados de
maneira codificada em Banco de Dados.

8.3 Produtos a serem entregues

Constituem produtos a serem entregues pela contratada a contratante os
seguintes itens especificados:

a) Planejamento demonstrativo das etapas de execugédo dos trabalhos;

b) Cronograma de Trabalho conforme as etapas e previsdes de producio;
Prée-teste de entrevistas, contando com, ao menos, 60 (sessenta)
entrevistas, ou seja, 5% (cinco) do total geral previsto. Entrevistas do
pré-teste validadas pela SPTrans como aproveitaveis poderdo ser
deduzidas do montante global;

¢} Relatorio quantitativo sobre produgéo e ocorréncias do pré-teste;

d) Banco de dados final, em duas verses, uma contendo as respostas em
notagao codificada e outro em notagio literal. Todos os arquivos
eletrénicos deverdo ser em formato XLS ou XLSX;

e) Banco de dados final, em duas versdes, uma contendo as respostas em
notagdo codificada e outro em notacdo literal. Todos os arquivos
eletrdnicos deverdo ser em formato XLS ou XLSX;

f) Relatdrio final consolidado, abrangendo o total da produgio, relatando
0s quantitativos de entrevistas realizadas por locais de coleta e
respectivas cotas, bem como, descrevendo eventuais ocorréncias de
campo que por ventura tenham acarretado atraso ou impedimento de
realizagao de entrevistas.

8.4 Relatdrios

A CONTRATADA devera apresentar Relatorios correspondentes  as
atividades associadas & execucdo da pesquisa, conforme distribuicdo na
Tabela 2, abaixo:

[y,
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Tabela 2 — Relatérios de Atividades e Produtos

Relatério | Atividades/Produfos

1.1|Planejamento geral (programagdo das atividades, cronograma
geral de execugéo dos trabalhos).

1.2 | Planejamento do material para a coleta de dados e logistica.
1.3 | Concepgdo e preparagéo do treinamento dos entrevistadores
2.1|Pré-teste, com 60 (sessenta) entrevistas*®

2.2 | Relatéric do pré-teste

2.3 | Banco de dados do pré-teste

2.4 | Aplicacao das entrevistas

2.5 Controle amostral

2.6 | Checagem dos dados

2.7| Consisténcia das respostas

2.8 |Banco de Dados Final Consolidado

Relatério 1

Relatorio 2

Nota: * entrevistas do pré-teste aceitas pela Contratante como validas e aproveitaveis poderdo
ser deduzidas do total geral de 1.200 (um mil e duzentas).

9. PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

A empresa CONTRATADA niao possui autorizagio para utilizar oy
repassar,parte ou integralmente, a nenhuma outra instituicdo os produtos
oriundos da presente contrataczo, em conformidade a LGPD - Lei Geral de
Protec@o de Dados Pessoais, n®13.709/18, devendo, ainda, ao término do
contrato realizar a excluséo total dos dados.

Os profissionais contratados da empresa para a coleta de dados deverido
assinar termos de confidencialidade em que garantem manter o sigilo e nao
divulgacdo dos dados, sob nenhuma hipétese, em momento oportuno
durante e posteriormente ao processo de contratacao.

10. AREA GESTORA DO CONTRATO

A area gestora do contrato, por parte da SPTrans sera a Assessoria de
Pesquisa da Superintendéncia de Planejamento Estrutural e Avaliagcdo de

9
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Transporte - DT/SPA/APE, em conformidade com as condicdes usuais da
SPTrans.

11. PRAZOS

a) O prazo de vigéncia do contrato sera de 04 (quatro) meses, contados a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante formalizacao
de Termo Aditivo, nos termos do artigo 195 e seguintes do RILC

b) O prazo para realizaggo dos trabalhos & de 20 (vinte) dias Uteis contados
da emissé&o da ordem de servigo pela area gestora do contrato.

c) Admite-se tolerdncia de 7 (sete)} dias corridos para finalizagdo dos
trabalhos no caso de ocorréncias de fatores supervenientes, desde que
previamente informado 4 SPTrans.

12. PAGAMENTO

12.1 Os pagamentos serdo efetuados 30 (trinta) dias apés a data de entrega e
aceite das Notas Fiscais/Faturas (documentos de cobranga) na SPTrans, por
meio de crédito em conta corrente que a CONTRATADA devera manter no
banco a ser indicado pela SPTrans.

12.2 O pagamento do valor total estara condicionado a entrega dos respectivos
produtos atualizados efou corrigidos pela CONTRATADA, apés aprovagéo pela
SPTrans. A CONTRATADA devera manter todas as versées anteriores para
permitir o controle das alteragdes e garantir a entrega de todos os documentos
e produtos gerados na execugdo, tais como o projeto, relatérios, atas de
reunides, manuais de utilizacao, etc.
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7 SPTrans

ANEXO III

PLANILHA DE QUANTIDADES
E PRECOS

Séo Paulo Transporte S/A

e}
- Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP OTDMEDO
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Ritz, 500 Pari CEP 03026-090 — PABX 11 276-3299
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7 SPTrans

ANEXO IV

CRITERIO DE PRECO E
MEDICAO

Sdo Paulo Transporte 5/A y
. Rua Boa Visla, 274, Mezanino Centrg CEF 010714-000
End. Comresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP (1014-000 PABX 11 3396-6600 Rua Santa Rita, 500 Fari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299




? SPTrans

LICITAGAO N° 010/2023
ANEXO IV ~ CRITERIO DE PREGO E MEDICAO

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A REALIZAGAO
DA COLETA DE DADOS PARA A PESQUISA DE PERFIL, HABITOS E TEMPOS DE
VIAGEM DOS USUARIOS DO SERVIGCO DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE
PASSAGEIROS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO - 2023

SERVICOS:

» PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA A REALIZAGAO DE COLETA DE
DADOS PARA A PESQUISA DE PERFIL, HABITOS E TEMPOS DE VIAGEM DOS
USUARIOS DO SISTEMA COLETIVO DE TRANSPORTE PUBLICO POR ONIBUS DE SAO
PAULO.

UNIDADE: Global

Trata-se da Prestagfio de servicos especializados de coleta de dados presencial em terminais,
pontos de parada e, eventualmente, dentro dos veiculos, junto a uma amostra definida de
usuarios habituais das linhas de énibus da cidade de Sao Paulo, conforme condicdes e
especificagdes constantes no Termo de Referéncia efou Contrato.

Ressaltamos que no valor apresentado deverzo estar contempladas, além do lucro, as despesas
relativas a:

v Execugdo dos servicos conforme condigbes e especificagdes contidas no Termo de
Referéncia;

v' Salérios acrescidos dos respectivos encargos e beneficios sociais, instituidos por Lei ou

acordo salarial da categoria, de todo o pessoal envolvido direta e indiretamente;

As instalagbes e sua manutengdo, m&o de obra, materiais, ferramentas e equipamentos

destinados a execugio dos servigos e a operacionaliza¢éo administrativa da CONTRATADA;

Comunicagdes compreendendo telefone, radio comunicador, fax, internet e correio;

EPI’s e uniformes, se necessarios;

Refeigbes, transportes e mobilizaces;

Todos os tributos e encargos legais devidos;

Seguros e auxilios de qualquer natureza;

Demais despesas econdmicas nio especificadas acima,;

<

RN N NN

MEDICAO:
A medic8o sera efetuada conforme regras e critérios estabelecidos no Termo de Referéncia e,
mediante aprovagéo da SPTrans.

=X

— )
S&o Paulo Transporte $/A , {
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-600 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 506 Pani CEF 03026-030 — PABX 11 2796-3269
Rita Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 61614-000




SPTrans

ANEXO VI

CARTA PROPOSTA
COMERCIAL

S&o Paulo Transporte S/A . N
" Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP G1014-000
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Ceniro CEP 01614-000 PABX 11 3396-6800 Rua Sanfa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299



INSTITUTO

CONSULTING
=»BRASIL "

INTELIGENCIA EM PESQUISA

LICITACAQ N2 010/2023
ANEXO VI - CARTA PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A REALIZACA DA COLETA DE
DADOS PARA A PESQUISA DE PERFIL, HABITOS E TEMPOS DE VIAGEM DOS USUARIOS DO
SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS NO MUNIC{PIO DE SAO PAULO
—2023

SAQ PAULO TRANSPORTE S/A - SPTrans
Rua Boa Vista, n? 236 — 22 andar - Centro
CEP 01014-000 - S30 Paulo - SP

Assunto: PROPOSTA COMERCIAL
Prezados senhores,

Apresentamos os precos e condi¢des para o atendimento do objeto acima, conforme
regras estabelecidas neste Edital.

1. O Valor Global € o constante da Planilha de Quantidades e Precos, preenchida
conforme o Anexo ill do Edital;

2. A data base dos pre¢os apresentados é a data da apresentacdo das propostas;

3. Prazo de validade das propostas é de 60 (sessenta) dias a contar da entrega da
mesma.

4. ldentificagdo da Empresa:

INSTITUTO CONSULTING DO BRASIL - INTELIGENCIA EM PESQUISA LTDA

CNPJ: 12.078.030/0001-08

IE: isento IM: 307478-7

Endereco: Avenida Conselheiro Nébias, 756 ~ Conj. 2402 - Bloco 21 — CEP: 11.045-002 -
Boqueirdo — Santos/SP

Telefone e fax: (15) 3227-5575 (15) 99190-5171 - E-mail: adm@consultingdobrasil.com.br
Dados bancdarios: Banco do Brasil — Agéncia 0191-0 Conta corrente: 120970-1

{11)91265-2474 1

Av. Conselheiro Nebias, 756, Conj.2402 bloco 21 S

Boqueirdo, CEP. 11045-002, Santos - SP P ‘é/ \ fm—

www.consultingdobrasil.com.br CNPJ 12.078.030/0001-08" R
: ¥

Mt



INSTITUTO

CONSULTING
*BRASIL "

INTELIGENCIA EM PESQUISA

Representantes Legais:

Luciane Bombach

Cargo: Sdcia- Proprietdria

Raguei Santos Campos

Cargo: Sacia- Proprietaria

RAQU EL Assinadode
forma digital por

SANTOS  raqueL sanTos
CAMPOS: Mo ElB  sanios, 30 de maio de 2023,

.
38113199 bados:

2023.05.30
810, 08:33:02 -03'00"

Raquel Santos Camios

Sdcia-Proprietaria

(11)91265-2474

Av. Conselheiro Nebias, 756, Conj.2402 bloco 21 - 3\’" {r\
Boqueirdo, CEP. 11045-002, Santos - SP f'i:
www.consultingdobrasil.com.br CNPJ 12.078.030/0001 -08!¢





