77 SPTrans

CONTRATO N° 2023/0272-01-00 PARA PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS PARA AFERI(}AO DE PONTOS DE FUNGCAO DE DEMANDAS E DE
ENTREGAS, E APOIO A AVALIACAO E VALIDA(}AO DA QUALIDADE DE PRODUTOS DE
SOFTWARE, INCLUINDO SOFTWARE ESPECIFICO, TREINAMENTC E ELABORACAQ DE
RELATORIOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A “SAO PAULO TRANSPORTE S/A” E A
EMPRESA “FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA. EPP”, NA FORMA ABAIXO
MENCIONADA:

SAO PAULO TRANSPORTE S/A

Gerancia de Contratagoes Administrativas

Registro N2o202,3 ] O 3R —00

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE SIA,
sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, 236, cadastrada no
CNPJ/MF sob n°® 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu Diretor e seu Procurador
ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em conformidade com seu Estatuto
Social, doravante denominada simplesmente “SPTrans”, e de oufro a empresa FATTO
CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA. - EPP, com sede na cidade de Vitéria, na Av. Jerdénimo
Monteiro, 1.000, sala 701 a 704, Centro — Espiritc Santo, inscrita no CNPJ/MF sob n°
02.434.797/0001-60, neste ato representada por seus Sécios Diretores, ao final nomeados e
qualificados, que também subscrevem o presente, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, consoante autorizacdo desta contratagdo no Termo de Homologagdo
publicado no Diario Oficial da Cidade em 07/07/2023, vinculado aos termos do Edital da
LICITAGAO, pelo rito da modalidade de PREGAO na forma ELETRONICA, sob n° 014/2023,
do tipo menor prego, cujo objeto se dard pela forma de execugdo indireta pelo regime de
empreitada por precos unitarios, com a finalidade de auditar as entregas de produtos e ter
capacidade de comparacéao com os quantitativos de pontos de fungio que serfo apresentados
para remunerac¢ao, vinculada ao Processo Administrativo de Licitagées e Contratos - PALC n°
2023/0272 e seré regido pela Lei Federal no 13.303, de 30/06/16, Lei Complementar n® 123, de
14/12/06 e alteragdes e Regulamento Interno de Licitagées e Contratos da SPTrans - RILC,
disponivel no link https:/fiwww.sptrans.com.brimedia/12609/regulamento-interno-de-licitacoes-e-
contratos-mar22.pdf que foi publicado no Diario Oficial da Cidade em 02/04/22, pelo Cédigo de
Ceonduta e Integridade da SPTrans, disponivel no link
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/0555564¢c-5e1d-4179-abeb-fa7ef8223474/resource/54

514465-e36f-41b3-b129-95dc2cd6794a/download/codconduta2.pdf, bem como  demais
diplomas aplicaveis & espécie, tém entre si justo e avengado o seguinte:

{SEIl 5010.2023/0012509-4)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a execucéo de servigos técnicos especializados para Y
aferigdo de pontos de fungdo de demandas e de entregas, e apoio a avaliacdo e |
validagdo da qualidade de produtos de software, incluindo software especifico,
treinamento e elaboragéo de relatédrios, conforme as especificagdes do Anexo |l - Termo
de Referéncia, na abrangéncia dos seguintes servigos:

1.1.1. Servigos regulares e padronizados de contagem, medigéo e afericdo de pontos N\

de fungdo deverado adotar a metodologia do International Point Users Group - \ v
IFPUG e serem suportados por métrica consolidada e ferramenta de software )
especifica para esta finalidade. i

1.1.2. Fornecimento, instalacéo e operacéo de ferramenta de software especifica para o
apoio, gestéo e realizagdo de medigéo e aferigéo de pontos de fungéo.
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1.1.3. Servigos regulares e padronizados de apoio a avaliacdo e validagao da qualidade
de produtos deverdo adotar metodologia e praticas consolidadas de gestdo de
projetos de desenvolvimento de software, de requisitos e de entregas de produtos
de projeto de software.

1.1.4. Servicos de transferéncia de conhecimento, por meio de treinamentos, sobre
metodologia e operagdo de contagem, medic&do e afericdo de pontos de fungdo
¢om o uso da ferramenta de software fornecida.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente contrato tal como se nele estivessem transcritos os documentos a
seguir relacionados:

2.1.1. Anexo Il - Termo de Referéncia:
Anexo A — Projeto 1
Anexo B — Requisitos Minimos da Ferramenta de Medicéo de Software
Anexo C — Roteiro de Métricas para Desenvolvimento de Software
Anexo D - Cronograma
2.1.2. Anexo ll| - Planilha de Quantidades e Precos, da CONTRATADA;
21.3. Anexo IV — Composigdo da Taxa de BDI, da CONTRATADA;
2.1.4. Anexo V - Critério de Preco e Medicéo;

2.1.5. Anexo VI - Carta Proposta Comercial, da CONTRATADA de 30/06/2023.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante formalizagdo de Termo
Aditivo, nos termos da legislagio em vigor.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

4.1, Os recursos necessarios para suportar as despesas deste instrumento, no presente
exercicio, constam da Previsdo Orcamentaria de 2023 da SPTrans, conforme
Requisicdo de Compra — RC n® 28.750.

4.1.1. Para os exercicios seguintes, ficam condicionados & aprovagdo das respectivas |
Leis Orgamentérias.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. Tem o presente contrato o valor total de R$436.901,46 (quatrocentos e trinta e seis mil, 0

novecentos e um reais ¢ quarenta e seis centavos, referido ao més da data da
apresentagéo da proposta, ou seja, junho/2023.
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CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Para a execug¢fo do objeto contratado, a CONTRATADA devera cbedecer fielmente as
condigles estabelecidas no presente contrato e seus Anexos, especialmente o Anexo |l -
Termo de Referéncia.

6.2. Os primeiros 90 (noventa) dias contados ap6s a assinatura do Contrato serdo
considerados como periodo de adaptagéo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA
devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento
e qualificagdo das equipes, adequagdo de processos internos, implantagdo de
ferramentas e outras transigbes necessarias, de modo a assegurar a execucéo
satisfatoria dos servigos. A aplicagio de glosas por descumprimento de Niveis Minimos
de Servico sera suspensa neste periodo.

6.3. Apés a assinatura do Contrato, a SPTrans convocara, por meio do gestor do contrato, a
reunido inicial de Kick-Off de Projeto, que devera ser realizada no prazo de 15 (quinze)
dias e contar com a presenga do representante legal e gerente de Projeto e membros da
Equipe Técnica de Projeto da CONTRATADA.

6.3.1. Nesta reunifo serdo esclarecidas todas as questbes operacionais, administrativas
e de gerenciamento do contrato e dos servicos e o repasse de conhecimento
necessario a CONTRATADA para a perfeita execucdo dos servigos.

6.4. A CONTRATADA designara um profissional para atuar como Gerente de Projeto, parte
da equipe de projeto, exercendo, além das atividades tipicas da gest&o de projetos, as
seguintes atribuicées:

6.4.1. Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de
Servigos, com o objetivo de garantir a execugdo e entrega dos produtos dentro
dos prazos estabelecidos e atendendo a todos 0s requisitos de qualidade;

6.4.2. Distribuicgo das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA;
6.4.3. Responder perante a SPTrans pela execucdo técnica das ordens de servigos;

6.4.4. Participar, sempre que solicitado, de reunifes junto & SPTrans para o
acompanhamento das atividades referentes as ordens de Servigos em execugio
ou outras que se fagam necessarias a boa execucao do contrato;

6.4.5. Realizar reuniées periodicas e de acompanhamento de projetos e das resolugdes
e conflitos resultantes de entendimentos de Os;

6.4.6. Realizar a gestdo cabivel a CONTRATADA, quanto aos aspectos de carater 2
técnico, administrativo e legal dos servigos, produtos e contrato, com a ‘e,
participagdo do Gestor de Contrato.

6.5. A manutencdo de profissionais nao qualificados ensejara condigéo para glosa contratual,
sem prejuizo de eventuais sangdes administrativas cabiveis.

6.6. A CONTRATADA devers designar formalmente um substituto para o Gerente de Projeto >(\
em suas auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuicbes e /
responsabilidades do titular, e do mesmo modo para o Gestor do Contrato. ;

8.7. O objeto do contrato sera executado de maneira presencial e/ou remota, nas instalagdes
da CONTRATADA e da SPTrans.
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6.7.1. Nos casos em que a execucdo requeira atuagiio presencial nas instalagbes da
SPTrans, as atividades serio desenvolvidas na Superintendéncia de Tecnologia
da Informacgéo da SPTrans, em Sao Paulo-SP, em horario comercial.

6.7.2. O deslocamento envolvendo prestador de servico da CONTRATADA as
instalacbes da SPTrans com fins 2 realizagdo de atividades englobadas pelos
servicos previstos contratualmente tais como reunides de planejamento,
entrevistas, revisdes, pontos de controle, homologacio de artefatos, dentre
outras, ndo implicard em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores
dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas
extras, deslocamentos ou adicionais noturnos,

6.8. Os servicos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servigo
fora do horério de expediente, ou aos sabados, domingos e feriados nio implicardo em
nenhum acréscimo ou majorag@o nos valores pagos 8 CONTRATADA.

6.9. Os servigcos deste objeto serfo demandados por Ordens de Servigo (OS) emitidas pela
SPTrans e encaminhadas formalmente pelo Gestor do Contrato ao Gerente de Projeto
da CONTRATADA por meio de sistema de gerenciamento de Ordens de Servigo
mantido pela SPTrans.

8.9.1. A Ordem de Servigo é o instrumento formal pelo qual a SPTrans encaminha a
demanda de servigo para a CONTRATADA.

6.9.2. A Equipe Técnica de Projeto por meio do Gerente de Projeto da SPTrans serao
responsaveis por demandar Ordens de Servico especificas, pelos quais os
servicos seréo iniciados, executados, entregues e avaliados.

6.10. A CONTRATADA fica obrigada a manter operagéo de procedimentos formais de Gestéo
de Demandas, conforme orientagbes fornecidas pela SPTrans na reunido de inicio de
projeto ao longo da execugéo dos servigos.

6.11. Os artefatos e produtos gerados pelos servigos deverso atender aos critérios de formato
e qualidade necessarios para sua validagéo e aceitacéo, propostos pela CONTRATADA
e validados e aceitos pela SPTrans.

6.12. A Ordem de Servico podera ser replanejada a qualquer momento por solicitac@o formal e
comum acordo entre as partes, e devera ser registrada de acordo com procedimentos de
Gestao de Demandas pactuados entre a CONTRATADA e a SPTrans.

6.13. Além das comunicages realizadas presencialmente, as demais comunicaces de roting\g ,
entre SPTrans ¢ CONTRATADA poderio ocorrer através de mensagens de correidg, - 7
eletrénico (e-mail), chat corporativo ou outro meio por escrito resolvido de comum acorgg =R
entre as partes.

6.14. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente & SPTrans quaisquer fatores que
possam afetar a execugdo do servico com impacto em prazos, custos ou qualidade do
produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela SPTrans,
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos.

6.14.1. A falta dessa comunicagdo podera, a critério da SPTrans, implicar na nao
aceitagéo das justificativas.

6.15. As aferigdes de contagem dever&o seguir o seguinte processo:
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6.15.1. Antes de avaliar a contagem realizada pelo Fornecedor do Projeto 1- Anexo A a
CONTRATADA fara a contagem detalhada a partir da documentacdo, da
classificacdo e do escopo definidos no Ordem de Servigo. Esta contagem deve
ser registrada em ferramenta de apoio a atividade métricas;

6.15.2. Em seguida, a CONTRATADA analisara a contagem realizada pelo Fornecedor
do Projeto 1- Anexo A, a qual também estara registrada na ferramenta de apoio a
atividade métricas. Caso a CONTRATADA identifique divergéncias, estas devem
ser detalhadas e enviadas por procedimentos formais de Gestéo de Demandas;

6.15.3. Poderdo ocorrer até 3 (trés) ciclos de divergéncias entre a empresa aferidora
CONTRATADA e o Fornecedor do Projeto 1 - Anexo A. Caso nio haja
convergéncia ao final dos 3 (trés) ciclos, a CONTRATADA agendara uma reunido
com a participacdo Fornecedor do Projeto 1e da SPTrans para resolugdo das
divergéncias.

6.16. A prestagdo dos Servicos Técnicos de Apoio a Atividade de Métricas s6 podera iniciar
apos a SPTrans aprovar o Plano de Trabalho proposto pela CONTRATADA e no qual a
detalhara as atividades planejadas, a quantidade de horas por atividade e os produtos e
resultados a serem entregues.

6.16.1. O Plano de Trabalho aprovado, apresentado no prazo de 30 (trinta) dias, previsto
no item 6.1. do Termo de Referéncia, bem como as evidéncias da entrega dos
produtos far&o parte das Ordens de Servigos das atividades do Anexo Il - Termo
de Referéncia.

6.17. S6 serdo aceitas e remuneradas as demandas nas quais estejam comprovadas da
vinculagéo dos servicos a resultados objetivos.

8.18. Na ocasido de eventuais deficiéncias de documentagéo de sistemas disponibilizado pelo
Fornecedor do Projeto 1, a CONTRATADA devera buscar proativamente os meios
necessdrios juntamente a4 SPTrans, para que o Fornecedor do Projeto 1 promova a
correta interpretagéo dos requisitos e realizag&o das contagens, seja por intermédio de
entrevistas com as areas de negécio, simulagéo de uso dos sistemas, dentre outros
recursos gque julgar necessario,

6.19. A renlincia aos prazos e niveis de servicos previsto no Anexo Il - Termo de Referéncia
s6 sera concedida pela SPTrans quando a CONTRATADA comprovar a impossibilidade
de prosseguir com a execugéo do servigo demandado pela respectiva Ordem de Servi ?{i;‘ Iy

",

6.20. A qualquer momento durante a vigéncia do contrato, a SPTrans podera realizar audit
sobre as contagens e afericdes realizadas pela CONTRATADA. '

6.21. Em caso de indicios de ma fé ou negligéncia quanto ao servigo realizado, poderao ser
aplicadas as sang8es previstas neste instrumento, sem prejuizo das sancgées penais
cabiveis conforme legislacéo vigente.

6.22. Ainda como mecanismo de controle na apuragao da contagem, que sera
impreterivelmente registrada na ferramenta proposta pelo Anexc |l - Termo de
Referéncia, devera haver mecanismos de auditoria das contagens realizadas em banco
de dados, controle de acesso administrativo Unico para a SPTrans com vistas a
estabelecer os critérios de configuragdo da ferramenta para as contagens. A
CONTRATANTE podera utilizar-se de especialistas, do seu corpo técnico ou de
empresa contratada, para a realizagdo de auditorias mensais sobre as medicdes
realizadas antes do pagamento.
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7.1. Os requisitos abaixo definem condicbes e especificages minimas para os perfis dos
profissionais da Equipe Principal da CONTRATADA que atuarfo nas ordens de servigo
e na elaboragéo dos resultados e produtos entregues.

CLAUSULA SETIMA - DOS REQUISITOS DA EQUIPE

7.2. Outros perfis, Equipe de Apoio da CONTRATADA, poderdo ser agregados Equipe
Principal a titulo de apoio técnico, a critério da CONTRATADA, sem 6nus adicional a
SPTrans.

7.3. A SPTrans exigira da CONTRATADA a composicdo de Equipe Principal em
conformidade com os requisitos apresentados na tabela seguinte:

Tabela 6 — Equipe Principal

Equipe Principal Perfil Profissional

Formag&o de nivel superior na rea de informatica, recenhecido pelo Ministério da
Educacéio ou formagdo de nivel superior em qualquer area com cursc de pds-
graduacdo lato sensu (especializacic) na 4rea de Tecnologia da Informacio,
preferencialmente em gestéc de requisitos:

Certificagao PMP/PMI ou MBA em Gestao de projetos;
Certificagio em Andlise de Pontos de Fungdo - CFPS (Certified Function Point
Specialist);

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na gestao de Projetos efou aplicacao de andlises
de Pontos de Fungao.

Formagéo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacdo ou formagdo de nivel superior em qualquer drea com curso de pos-
graduacgao lato sensu (especializacao) na 4rea de Tecnologia da Informagao;
Certificago em Andlise de Pontos de Fungéo - CFPS (Certified Function Point
Specialist);

Experiéncia minima de 5 (cinco) anes na aplicag@o de andlises de Pontos de Funcao.
Formacdo de nivel superior na drea de informatica, recoenhecido pelo Ministério da
Educacdo ou formagio de nivel superior em qualquer drea com curso de pds-
graduacdo lato sensu (especializacao) na 4rea de Tecnologia da Informacao;
Certificagdo em Anélise de Pontos de Fungdo - CFPS (Certified Function Point
Specialist) com certificado CFPS de na minimo 5 (cinco) anos.

Experiéncia mihima de 5 (cinco) anos na aplicacéo da analise de Pontos de Funcéo.
Formacéo de nivel superior na area de informética, reconhecido pelo Ministério da
Educagéo ou formagdo de nivel superior em gualquer drea com curso de pés-
graduacéo lato sensu (especializaciio) na rea de Tecnolegia da Informagéo;
Certificacdo em Andlise de Pontos de Fungdo - CFPS (Certified Function Poigt
Specialist) com certificado CFPS de no minimo 5 (cinco) anos.

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na aplicag&o da andlise de Pontos de Funcio.

Gerente de Projeto
e Qualidade Técnica

Coordenador Técnico

Analista de Métricas 1

Analista de Métricas 2

74. Todas as comprovagbes de qualificacéo profissional exigidas no presente documen®s
deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias apoés a assinatura—
do contrato e deverdo ser mantidas durante todo o periodo de execugio do objeto
contratual.

7.5. Para comprovagdo da experiéncia profissional apresentada em Curriculo Profissional, t\
poderdo ser solicitadas declaragdes fornecidas por pessoas juridicas de direito publico /
ou privado acerca das atribuicées e realizagdes profissionais do empregado, além de /
outros meios tais como diligéncias, contratos sociais, carteira de trabalho.

A\
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8.1. O principal instrumento para avaliacio da qualidade dos produtos e servigos entregues
sera o estabelecimento de Niveis Minimos de Servigo -~ NMS, pactuados entre a
SPTrans e CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS

8.2. A SPTrans ira monitorar e medir os Niveis Minimos de Servico e garantir que sejam
mantidos com base nos parametros que orientam a medi¢do para cada tipo de servigo
contratado, tais como manutenc¢ao da qualidade e dos prazos acordados.

8.3. Para fins de avaliagio do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos no
presente instrumento, a CONTRATADA entregara, no final de cada meés, o Relatério
Técnico Consolidado, contendo todas as Ordens de Servigcos concluidas e aceitas pela
SPTrans no perfodo, indicando os respectivos niveis de servico aicangados.

8.4. A entrega de servigos com nivel inferior ao minimo estabelecido constitui inexecucéo
parcial, ensejando glosa dos valores informados no Relatério Técnico Consolidado, que
sera refletida no faturamento das Ordens de Servico glosadas.

8.5. Em caso de descumprimento de indicador de nivel minimo de servigo que nao tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido
aprovada pela SPTrans, havera glosa correspondente na fatura.

8.6. S&o passiveis de entrega os servigos demandados por meio de Ordem de Servigo que
atendam aos requisitos de completude da SPTrans.

8.7. Para serem consideradas completas, as Contagens e Afericdes deverdo atender aos
seguintes requisitos:

8.7.1. Ter cumprido todo o escopo demandado;
8.7.2. Estar documentada na ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas:
8.7.3. Estar aderente ao Roteiro de Métricas do IFPUG.
8.8. Os servicos serdo considerados entregues quando da comunicacio, pela

CONTRATADA 2 SPTrans, da disponibilidade das contagens ou afericbes produzidas
na Ferramenta de Apoio & Atividade de Métricas.

8.8.1. A indisponibilidade da Ferramenta resulta em recusa imediata dos servigos, salva
nos casos cuja justificativa foi aceita pela SPTrans.

8.9. A demanda sé sera considerada concluida apos as afericbes das contagens, as
consideradas incompletas serfo recusadas.

8.10. Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma Ordem
de Servigo, esta serd reaberta no Sistema de Gestio de Demandas da SPTrans, \
retomando entéo a recontagem de prazos para aplicagdo dos eventuais indices de Nivel l /
Minimo de Servigo.

8.11. Ndo serdo considerados, para apuragdo dos Nivels Minimos de Servico,
inconformidades decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela CONTRATADA,
desde que tais fatos sejam comunicados a SPTrans tio logo ocorram, para que possam
ser analisados quanto 3 pertinéncia.
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8.11.1.Cabe 8 CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre 0 andamento dos
servicos da OS,

8.12. A aceitagio dos servigos de uma Ordem de Servigo ndo impede a constatacdo, no prazo
da garantia, da existéncia de vicios e nao isenta a CONTRATADA de obrigagdes deles
decorrentes.

8.13. Uma mesma desconformidade pode desencadear mais de um evento de glosa.

8.14. Os prazos de execugdo dos servicos serdo determinados em dias dteis, conforme
demonstrado a seguir:

Tabela A — Prazos de Execugdo dos Servigos

Tamanho da OS em Pr?:i(‘:; i?{;:':]mgi::ra Prazo maximo para ¢onclusio ap6s inicio
Pontos por Fungio ok (em dias lieis)
Gteis)
1-100 1 2
101-300 2 3
Acima de 300 4 Definido no momento da emissao da OS

8.15. Os servigos técnicos de apoio a atividade de métricas terso 0 prazo definido de acordo
com ultima linha da tabela A acima.

8.16. O tamanho da Ordem de Servico é a quantidade de pontos de fun¢do contada ou
aferida. Os prazos acima poderéo ser ajustados conforme o tamanho final da QS, ou
seja, no fechamento dos servigos.

8.17. A CONTRATADA podera solicitar um prazo adicional quando justificada a necessidade,
ficando a critério da SPTrans, aceitar ou ndo as justificativas € o novo prazo
apresentado pela CONTRATADA.

8.18. A solicitagdo de prazo adicional nso justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA ¢, durante o julgamento da soficitagéo pela SPTrans, ficam mantidas as
condi¢des estipuladas para o servigo.

8.19. O conceito de dia de trabalho, para fins de apuracéo de niveis de servigo, se inicia as 9
da manhé e termina &s 18 horas. Isso significa, por exemplo, que uma demanda iniciada
as 14 horas, e cujo prazo de resolugio seja de 1 dia util, tem até as 18 horas do dia
seqguinte para ser concluida. N

8.20. O indice de Descumprimento de Prazos (IDP) seré indice que avalia se houve
descumprimento dos prazos no atendimento das Ordens de Servigo. O referido indice e
seus niveis de aceitacdo estdo definidos abaixo:

IDP - indice de Descumprimento de Prazos

Finalidade Avalia o cumprimento dos prazos no atendimento das Ordens de Servigo

Serdo apurados os prazos estipulados e realizados, tanto para inicio quanto para conclusio
das demandas, conforme item 8.14. Os atrasos no inicio @ na conclusdo das demandas serdo
computados e somados.

O IDPI (IDP Individual) sera a Proporgéo que os atrasos apresentam em relagso ao prazo total

Forma estipulado para uma demanda,

de afericio O IDP sera a média aritméticas dos IDPI para o conjunto de demandas de um determinado
periado de faturamento.

Caso a diferenca entre o prazo realizado e o prazo estipulado seja menor que zero, sers
admitide o valor "zero" na férmula de calculo do indice. Ou s&ja, a antecipagdo de uma etapa
(infcio ou fim) n&io compensara o eventual atraso em outra,

$&o Paulo Transporte S/A ’ »
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O calculo do indice sera para o conjunto de demandas de um determinado pericdo de
Aplicagdo faturqmen_to. . . .

A aplicagéo de eventuais penalidades ccorrera sobre o valor total da Fatura do periodo em

analise.

IDP = MEDIA(IDPI} — IDP é a média dos IDP Individuais para um determinado periodo.

Onde:

Apuragdo Prazo Inicioc = (Prazo Inicic Realizado - Prazoe Inicio Estipulado );
Férmula Apuragéio Prazo Conclusao = (Prazo Conclusdo Realizado - Prazo Conclusdo Estipulado );

Prazo Total = Prazo |Inicio Estipuladc + Prazo Conclusio Estipulade;

IDPI = (Apuragdo Prazo Inicio + Apuragdo Prazo Conclusao) / Prazo Total;

Observagio: Se (Apuragio Prazo inicio/Concluséo) <0, considerar (Apuracao Prazo

Inicio/Concluséo) = 0.

Tabela B - Niveis de Aceitagio

___ NIVEIS DE ACEITACAD
FaiXa de Valores - ~ Redugiaha Fatura
0<IDP<=0,2 0%
02<IDP<=0,5 5%
0.5<«<IDP<=0,7 10%
IDP > Q.7 15%

8.21. O IDP sera calculado utilizando os prazos previstos para inicio e conclusio da Ordem de
Servico mesmo que a mesma n3o tenha sido iniciada efou concluida. Havera
reincidéncia caso o néo atendimento se estenda nos meses subsequentes, de forma
acumulativa,

8.22. Os Critérios Gerais de Nivel de Servigo — CGNS - so de aplicacio direta ao faturamento
mensal, motivados por evento ou condigéo de carater individualizado, como segue:;

Tabela C — Critérios de nivel de servigo com eventos de aplicacéo imediata

CRITERIOS DE NIVEL DE SERVICO COM EVENTOS DE APLIGACAO IMEDIATA

Redutor

ltem, E.sientoiaonghgaq (% da fatura mensal)
. . - 0,5% por OS que tenha
1 Executar Ordem de Servico com profissional que nac tenha a a desconformidade «.

/7

qualificagio exigida. identificada

Ter demanda rejeitada devido ac n&o atendimento dos critérios de
2 'aceitagdo, completude, qualidade, aderéncia a normas e padrdes, ou| 0,5% por ocorréncia
qualguer outro listado no Termo de Referéncia

N&o atualizar contagem na Ferramenta de Apoio a Atividade de

g —
Métricas 1,0% por ocorréncia

1

|
g
No sistema de gestfio de demandas, colocar a demanda em estado de /
4 |divergéncia ou suspensdio sem justificativa ou n&o registrar data de| 0,1% por ocorréncia !
previséo de conclus&o, quando aplicavel.

5 | Reincidéncia na rejeicao de uma OS. 0,5% por ccorréncia

Sdo Paulo Transporte S/A
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. .
Ordem de Servico que apresentar acima de 20 dias de atraso. c?o':t:bl?lci)zra(gz dszjit?:;
<] Olgzgrvagao: esta penalidade é aplicada de maneira complementar 3 infcio ou conclusao de
glosa. demanda
Apresentar erros em contagens ou afericdes que acarretem distorgbes
7 |superiores a 5% no resultado das contagens, nos quais se caracterize a 10,0% por ocorréncia
ma fé, provocando prejuizos a CONTRATANTE.
A auséncia do Preposto designado pela CONTRATADA, ou seu o S
8 substituto, em reunido formalmente agendada. 0,5% por ocarréncia
Atrasar implantagéio da Ferramenta.
Observagdo: sera considerada uma ocorréncia para cada 30 dias de - L
s atraso na implantagéo da ferramenta. A aplicagdo da glosa podera 10,0% por ocorréncia
ocorrer a partir do momento que uma ocorréncia for completada.
8.23. Para casos excepcionais e justificados, e desde que haja concordancia da SPTrans,
eventos de aplicagéo de glosa de itens da tabela acima poder&o ser reconsiderados.
8.24. As incidéncias acima nao implicam em inobservancia da aplicagéo de glosa.
8.25. Glosa = Redugédo do valor da fatura por IDP + Redug&o do valor da fatura devido ao

CGNS.

CLAUSULA NONA - DOS PRECOS E DO REAJUSTAMENTO

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

Para todos os produtos e servicos, objetos deste contrato, serdo adotados os precos
unitarios propostos pela CONTRATADA constantes no Anexo Il — Planilha de
Quantidades e Precos, referidos ac més da data de apresentacdo das propostas, ou

seja, junho/2023.

Nos pregos unitarios propostos que constituiro a Unica e completa remuneracéo para a
execucgéo do objeto do contrato, estéio computados todos os custos, tributos e despesas
da CONTRATADA, conforme o contido no Anexo V - Critério de Preco e Medigio, nada

mais podendo a CONTRATADA pleitear a titulo de pagamento, reembolso o
remuneragao em raz&o do contrato, de sua celebragio e cumprimento.

Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, apds a assinatura
do contrato, de comprovada repercusséo nos precos contratados, implicardo a revisio

destes para mais ou para menos, conforme o caso.

H\ /9

Caso a SPTrans ou a CONTRATADA venha a obter das autoridades governamentais
beneficios fiscais, isengbes ou privilégios referentes a tributos incidentes sobre os precos
do objeto deste contrato, as vantagens decorrentes desses incentivos determinardo a

redugao de prego, na medida em que sobre eles repercutirem.

Na conformidade com a legislagdo vigente, o reajuste dos precos contratados sera

calculado de acordo com a seguinte férmula:

Sdo Paulo Transporfe S/A
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ONDE:
R = Valor do reajustamento.
P, = Valor da medigéo calculada com os precos do contrato, base junhof2023.

IPC-FIPE, = Numero Indice de Precos ac Consumidor — IPC apurado pela Fundacgao
Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, referente a0 més da base das pregos, isto é,
junho/2023.

IPC-FIPE, = Nimero indice de Pregos ao Consumidor ~ IPC apurado pela Fundagio
Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, referente ao més de anualizacdo da base de
pregos, isto &, junhe/2024, e junho dos anos subsequentes, no caso de prorrogacdo do
prazo contratual.

9.5.1. O reajustamento obedecers as disposi¢fes contidas na Portaria SF n° 389 de
18 de dezembro de 2017 ou em outro dispositivo legal que venha a substitui-la.

9.5.2. O calculo do reajuste se dard em fungéo da variagé@o ocorrida entre o més da
apresentagao da proposta comercial junho/2023 ¢ o0 més de sua anualizaco
junho/2024, e vigorara sobre os precos contratuais a partir do més de
junho/2024 e junho dos anos subsequentes, no caso de prorrogagbes de prazo
contratual.

9.5.3. O percentual de reajuste sera calculado considerando 2 (duas) casas decimais,
efetuando-se o arredondamento por critério matemético. Exemplo: 5,425% sera
arredondado para 5,43%; 5,424% sera arredondado para 5,42%.

9.5.4. O valor referente ao reajuste de precos somente sera exigivel no primeiro
pagamento devido 8 CONTRATADA, depois de transcorridos 12 (doze) meses
da data estabelecida como “data base” do preco (P0) e apés a divulgagdo oficial
do indice adotado na férmula acima, sendo vedada a aplicacdo do indice
provisorio.

9.5.5. A aplicagdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do
reajuste anterior restando vedada a aplicagdo de indices acumulados por um
periodo superior a 12 (doze) meses.

CLAUSULA DECIMA — DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

10.1. Com o objetivo de minimizar os riscos decorrentes da relagéo direta entre quantidade de |
pontos de funcéo contados e remuneragéo de servigos, os pagamentos serio realizados
de forma desvinculada do volume de pontos de fungdo contados.

10.2. A definicio deste modelo de pagamento sera realizada em conformidade com as
especificagdes do Anexo Il - Termo de Referéncia que considera para analises, as
contagens segregadas em:

10.2.1. Contagem ou Aferigido de Projeto Ageis: contagens detalhadas ou afericdo de -/
contagens relacionadas a sprints em projetos ageis de desenvolvimento de
sistemas, incluindo a contagem de aplicacdes existentes e seus processos d
integracéo;

840 Paulo Transporie S/A ] ]
End. Cormesp. Rua Boa Vista, 236 Cantro CEP £1014-000 PABX 11 3395-6800 Rua Santa Rita, 500 Parl CEP 03026-030 - PABX 11 27963299
Rua Boa Vista, 274, Mezaning Centro CEF 01014-060



10.2.2. Contagem ou Aferigio de Manutencbes Evolutivas: contagens detalhadas ou
aferico de contagens realizadas para entregas de manutengdes pontuais de
sistemas em regime de sustentacdo, incluindo a contagem de aplicagdes
existentes e seus processos de integracio;

10.2.3. Contagens Estimadas: estimativas de tamanho funcional realizadas no contexto
de projetos de melhoria ou projetos de desenvolvimento;

10.2.4. Servigo de verificagdio da qualidade: realizagéo de testes funcionais, nzo
funcionais, regressdo, integragéo, seguranca e aceitacdo sobre as releases
entregues pelo fornecedor do Projeto 1.

10.3. A partir deste modelo ser4 possivel identificar valores médios em pontos de fungéo para
os servicos de contagem,afericéio e servicos de verificagéo da qualidade de projetos e
manutencgdes.

10.4. Desta forma, o pagamento dos servicos de contagem, aferigio e servigos de verificagao
da qualidade de projetos e manutencdes de sistemas sera calculado a partir da
quantidade de contagens realizadas, as quais seréo multiplicadas pelos valores fixados
na unidade "Pontos de Fung¢do Contados" (PFC) para cada tipo de contagem.

10.5. O uso deste modelo de pagamento (pagamento por quantidade de contagens) conduz,
do ponto de vista de quantidade de pontos de fungéo, a um resultado semelhante em
relagao ao contrato pago diretamente por pontos de funcéo medidos. Ou seja, no médio
prazo, a quantidade de pontos de fungéo executada no modelo de pagamento propostos
serd semelhante a do modelo anterior, mas com a vantagem de se diminuir o risco de
fraudes.

10.6. Devide ao menor nivel de esforgo, as Contagens Estimadas sofrerdo deflator e terdo
metade da remunerag&o da Contagens Detalhadas.

10.7. Os Servicos de Contagem de Apilicacéo serdo pagos a partir da quantidade de pontos de
fungdo contados.

10.8. Os servicos de medicao e afericao de contagens serdo remunerados por Ponto de
Fungdo Contado ou Aferido, ressaltando-se que nos casos em que houver qualquer tipo
de ajuste envolvido no servigo, serd considerado para efeito de remunerac¢io o valor da
contagem. O pagamento sera por meio de faixas de valores, pelas quais o valor a ser
pago é deduzido segundo a tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Faixas para remuneragéo ’ S‘.,,
Tamanho Funcional contado ou aferido . X
¢ 2 —— = Tamanho Funcional Remunerado ~
Limite Inferior Limite Superior TR

0 20 nimero de PF aferidos ou contados )

21 30 255

31 40 355

41 &0 50,5

61 80 70,5

81 100 90,5

101 120 110,5

121 140 130,5

141 170 155,5

171 200 185,5

S&o Paulo Transporte S/A
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Tamanho Funcional contado ou aferido A
=i F — = Tamanhoe Funcional Remunerado
Limite Inferior Limite Superior
201 230 215,5
231 260 2455
261 290 275,5
291 320 3055
321 350 3355
351 380 365,5
381 410 395,5
411 440 425,5
441 470 455,5
471 500 485,5
501 530 515,5
531 560 5455
561 590 575,5
591 620 605,5
621 650 635,5
651 6380 665,5
681 710 6955
711 740 7255
741 770 755,5
771 800 785,5
801 830 815,5
831 860 8455
861 890 875,5
891 920 905,5
821 850 935,5
951 980 965,5
881 1010 995,5
maior que 1010 nimero de PF aferidos ou contados

10.9. Ha niveis de complexidade distintos para as atividades a serem demandadas pela
SPTrans. Desta forma, o valor de referéncia do Ponto de Fungéo contado ou aferido

sera ajustado por fator, conforme tabela a seguir:

Tabela 2- Servicos \

Ict:::l Tipo de Servigo Demandado Estimadas por Tipo £
de Servigo
1 Contagem detalhada para entrada no backlog, antes do Sprint de ProjetoAgii e servico 1
de qualidade do servigo
2 | Aferigdode Releass emProjeto Agil com contagem ja realizada pela CONTRATADA 0.3
3 | Contagem ou afericiode Man utencGesEvolutivas e servigo de qualidade do servico 1
4 | Servigos técnicos de aferigfo de Contagens realizadas por terceiros 1

S&o Paulo Transporte S/A
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Cod Deflator Contagens
It Tipo de Servigo Demandado Estimadas por Tipo
em .
de Servigo
5 Contagem estimada de tamanho funcional de Sistemas de Informagéo ou 05
Componentes )
6 Servico de Recontagem de Contagem Inicial/Aferigao de Sisternas de Informacgio ou 0.4
Componentes !

10.10. O céleulo do valor a ser pago em um determinado periodo de faturamento de Sprints &
definido a seguir:

Remuneragio Faturamento = { {QTDprremunerade X PregoprxDeflatornpesenica) - Glosa periodo }

Onde:

Remuneracdo Faturamente: valor a ser remunerado em um determinado periodo de faturamento.

QTDprRremunerado: quantidade de PFC e catalogados a serem remunerados para a faixa de contagem em que se
encontra 0 tamanho funcional contado ou aferido, conforme tabela 5

Preco PFC: preco unitaric do Ponto de Fungso Contado

Deflatormipesenigo. Deflator/fator de ajuste para cada tipo de servigo, conferme tabela 6

GLOSA periodo: ajuste, em Pontos de Fungdo, a ser aplicado em razéo de descumprimento dos niveis minimos de
servico em um determinado periodo de faturamento

10.11. O Release & o conjunto de Sprints que definira uma funcionalidade I6gica completa
para a SPTrans.

10.12. Poderdo ocorrer recontagens sobre afericbes ja realizadas, decorrentes da
apresentacéo de novas evidéncias de contagem ou por realiza¢ao de auditoria interna
que justifiquem a reviséo dos elementos da afericdo correspondente.

10.13. Caso haja recontagens relacionadas as aferigbes, a remuneragdo corresponders a
40% (quarenta por cento) do valor devido para o tipo de contagem em quest&o.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA MEDICAO, ACEITAGAO E FORMA DE
PAGAMENTO

11.1. As Medicbes dos servigos serdio apresentadas mensalmente pela CONTRATADA,
mediante relatério detalhado dos servicos executados no periodo, cabendo a é&rea
gestora a afericdo dos quantitativos e qualidade do servico prestado.,

11.1.1. A primeira medicdo sera realizada no ultimo dia do més, considerando-se % s
como o primeiro dia da contagem, a data do efetivo inicio dos servicos. y T

11.1.2. As subsequentes suceder-se-30 a cada periodo de um més a partir da data
de término da medig&o anterior, exceto a medigéo final, que podera abranger
menor periodo, por se tratar do dltimo da execugao do objeto.

11.2. Todos os servigos serdo efetivamente considerados na medicéo, nas suas respectivas
quantidades, obedecendo a Clausula Décima referente a Remuneragéo dos Servigos
deste Contrato, desde que conferidos e aceitos pela SPTrans.

11.3. O faturamento devera ser mensal, mediante apresentacdo de nota de cobranga
consolidada pela CONTRATADA, determinando o total de Pontos de Funcéo aprovados
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pela SPTrans no Relatério Técnico Consolidado e j& descontadas as glosas aplicadas
em fung&o do ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servigo.

11.4. A CONTRATADA somente podera emitir a Nota Fiscal/Fatura (documento de cobranga),
ap6s a autorizagio da SPTrans.

11.5. Os pagamentos e reajustamentos, quando devidos, serdo efetuados 30 (trinta) dias apos
a data de entrega e aceite das Notas Fiscais/Faturas (documentos de cobranca) na
SPTrans, por meio de crédito em conta corrente gque a CONTRATADA devera manter
no banco a ser indicado pela SPTrans.

11.6. A CONTRATADA devera entregar uma carta padréo de autorizagio de crédito em conta
corrente na Geréncia de Finangas — DA/SFI/GFI, na Rua Boa Vista, n® 236 — 2° andar,
fundos — Centro — CEP 01014-020 - S&o Paulo — 8P, conforme Anexo Vil - Carta de
Autorizagdo de Crédito em Conta Corrente.

11.6.1. Caso a CONTRATADA solicite que o pagamenio seja creditado em conta
corrente de outro banco que ndo o indicado pela SPTrans, arcara com todas
as despesas e tarifas bancérias vigentes, incorridas na transacao de
pagamento: DOC, TED, Tarifa de emissio de cheque e outras.

11.7. A efetivagio do pagamento 8 CONTRATADA fica condicionada a auséncia de registro
no CADIN Municipal, nos termos da Lei Municipal n°® 14.094/05.

11.8. No caso de eventual atraso no pagamento pela SPTrans, o valor devido sera atualizado
financeiramente, pré-rata temporis, desde o dia do seu vencimento até a data de seu
efetivo pagamento, nas condigdes estabelecidas pela Portaria n® 05/12 expedida pela
Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo. Para efeito deste célculo
considerar-se~-a més comercial de trinta dias.

11.8.1. Essa atualizagéo n#o sera aplicada na hiptese de suspensdo do
pagamento, em razéo do cumprimento da Lei Municipal n° 14.094/2005, ou
seja, caso a CONTRATADA esteja inscrita no CADIN Municipal.

11.9. A CONTRATADA dara como quitadas as Duplicatas e outros documentos de cobranga,
saldados pela SPTrans, pela efetivacdo do crédito em conta corrente, cheque
administrativo ou qualquer sistema de transferéncia eletronica de crédito.

11.9.1. Quaisquer outros titulos emitidos pela CONTRATADA deverio ser mantidos em
carteira, n@o sendo a SPTrans obrigada a efetuar o seu pagamento, se
colocados em cobranga pelo sistema bancario.

11.8.2. Quaisquer pagamentos n8o isentario a CONTRATADA das responsabilidades
contratuais, nem implicaréo a aceitacdo definitiva dos Servicos.

11.10. A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importancia que a qualquer titulo
Ihe seja devida pela CONTRATADA, garantidos os principios do contraditério e ampla
defesa quando for o caso.

11.11. As Notas Fiscais / Faturas deverso ser entregues na Rua Boa Vista, 236 - 6° andar -
Meic - CEP 01014-000 - Centro, Sao Paulo/SP, aos cuidados do Sr. Viadimir Martins,
na Superintendéncia de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (DG/STI), no horario
compreendido entre 0Sh e 16h, de segunda a sexta-feira.

11.12. As Notas Fiscais/Faturas (documentos de cobranga) emitidas pela CONTRATADA

deverdo mencionar os seguintes dados:
D
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11.12.1. Enderego: Rua Boa Vista, 236 - Centro - CEP 01014-000 - Séo Paulo/SP;
11.12.2. CNPJ 60.498.417/0001-58; e Inscricdo Estadual (isenta).

11.12.3. Ndmero de registro do contrato, nimero da Ordem de Servico e a data de
sua assinatura, item contratual;

11.12.4. Objeto Contratual;

11.12.5. Mencionar o objeto ou discriminar os servigos executados.

11.12.6. Més a que se refere a prestagéo de servigos;

11.13. Em relagdio aos servicos de consultoria em informatica e ftreinamento, a
CONTRATADA devera destacar na(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) o valor
correspondente & retengo do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) e das
Contribuicdes Sociais (PIS/COFINS/CSLL), bem como a respectiva base de célculo.

11.14. Em relagdo ao servico de treinamento, a CONTRATADA devers destacar o valor
correspondente a retencdo da Contribuicdo Previdenciaria (INSS), se o servigo for
prestado mediante cess&o de mao de obra, ou seja, se a contratada deslocar
colaborador para realizar o treinamento nas dependéncias da SPTrans.

11.15. Se a CONTRATADA n3o estiver sujeita as retengbes retromencionadas devers
discriminar nas Notas Fiscais de Servigos os devidos enguadramentos legais e anexar
0s documentos comprobatérios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

12.1. S&o obrigagbes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato:

12.1.1. Ter pleno conhecimento das condigcbes contratuais, pelo que reconhece ser
perfeitamente vidvel o cumprimento integral e pontual dos encargos assumidos.

12.1.2. Garantir atendimento as especificagdes técnicas, conforme Anexo |l - Termo de
Referéncia.

12.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugso ou de materiais empregados.

12.14. Responder pelos danos causados diretamente 3 SPTrans ou a terceiros,
independentemente de comprovacio de sua culpa ou dolo na execucgido do
contrato.

12.1.5. N3&o prestar informacgées ou dados de qualquer ordem, nem fornecer cépias dg¥NS1
relatériocs e documentos a terceiros, técnicas ou nao, sobre a natureza df
execugdo do presente contrato, ou divulga-las por qualquer forma, sem prévig,,

autorizac&o expressa da administragdo da SPTrans.

12.1.6. Se a CONTRATADA dessjar, para fins promocionais ou publicitarios, divulgar o
Servigo a seu cargo, somente podera fazé-lo mediante apresentacéo prévia das
mensagens e sua aprovacdo pela SPTrans.

12.1.7. Informar & SPTrans, a qualquer tempo, a ocorréncia das seguintes situagées:

12.1.7.1. Declaragéo de inidoneidade por ato do Poder Publico;

3 \ R\
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12.1.7.2. Suspenséao temporaria de participagio em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragao;

12.1.7.3. Impedimento de licitar, de acordo com o previsto no artigo 9° da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e art. 7° da Lej Federal
10.520/2002.

12.2. A CONTRATADA ocbriga-se a manter, durante toda a execugdo dos servigos, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitacido e
qualificacéo exigidas na licitag&o (artigo 190, inciso XV, do RILC).

12.3. Cabera somente & CONTRATADA os 6nus e obrigages concernentes & legislagio
social, trabalhista, previdenciaria, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal,
que se relacionem direta ou indiretamente com a execucao dos servigos, inclusive no
tocante aos seus empregados e prepostos.

12.3.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos referidos no
item 12.3. n&o transfere 4 SPTrans a responsabilidade de seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato,

12.4. As providéncias e despesas relativas ao pagamento de gualquer tributo que incida ou
venha a incidir sobre o Contrato seréo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

12.5. Ainda que os servicos estejam concluidos e mesmo que esteja encerrado o prazo
contratual, a CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer esclarecimentos que se
fizerem necessarios, a critério da SPTrans.

12.6. A SPTrans se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacéo do servigo,
se em desacordo com o Conirato.

12.7. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e da SPTrans, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

12.8. A CONTRATADA devera apresentar 4 SPTrans os documentos a seguir relacionados,
visando afastar a aplicabilidade da Stmula 331, inciso IV, do Tribunal Superior do
Trabalho:

12.8.1. Declaragéo Mensal de Comprovagao da Regularidade de Encargos;

12.8.2. Relagdo Nominal dos Empregados, alocados neste contrato, com as
atualizagbes ocorridas no periodo, em meio fisico e eletrénico;

12.8.3. Guia de Recolhimento do FGTS - GRF, com autenticacdo mecanica ou .'
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante via
internet;

12.8.4. Guia da Previdéncia Social — GPS, com autenticagdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante via g
internet e Comprovante de Declaragdo a Previdéncia;

12.8.5. Relatérios do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e informagdes &
Previdéncia Social — SEFIF - Relagao dos Trabalhadores constantes no arquivo
SEFIP - RE; Relagéo de Tomadores/Obras FGTS/GFIP — RET, com respectivos
resumos;
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12.8.6. Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS, acompanhada do Recibo de
Entrega da RAIS - via internet, ou, caso a empresa nao seja mais obrigada a
enviar a declaracéo, a comprovacao da entrega das informagées equivalentes
prestadas nos eventos periddicos do eSocial (folha de pagamento);

12.8.7. Os documentos constantes nos itens 12.8.1. a 12.8.5. deverdo ser entregues,
mensalmente, até o tltimo dia atil do més do pagamento.

12.8.8. O documento constante no item 12.8.6. devers ser entregue, anualmente, até o
uktimo dia Gtil do més de sua realizag3o.

12.9. Pela prestacéo dos servicos, a CONTRATADA cbriga-se a:

12.9.1. Executar os servicos conforme especificacées do Anexo Il - Termo de
Referéncia, com a alocagdo dos empregados necessédrios ao perfeito
cumprimento das clausulas confratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios 3 execugéo conforme
servicos previstos no Anexo Il - Termo de Referéncia;

12.9.2. Indicar formalmente o Gerente de Projeto € o Gerente de Contrato aptos a
representar a CONTRATADA junto & SPTrans, que devero responder pela fiel
execucdo do contrato;

12.9.3. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela SPTrans,
cujo representante tera poderes para avaliar e gerenciar o fornecimento em
conformidade com as clausulas contratuais estabelecidas;

12.9.4. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor de Contrato
da SPTrans, inerentes a execugao do objeto contratual;

12.9.5. A acdo ou omiss#o total ou parcial da SPTrans n3o eximira a CONTRATADA
de total responsabilidade quanto 3 execugao dos servigos contratados;

12.9.6. Reportar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, ao Gestor de Contrato
designado pela SPTrans, sobre qualquer anormalidade, erro ou irregularidades
que possa comprometer a execugédo dos servigos, entregas de produtos e o
bom andamento das atividades do contrato:

12.9.7. Prestar todo esclarecimento ou informagcéo solicitada pela SPTrans por meio de
seu Gestor de Contrato, garantindo o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos 3 execugdo dos servigos;

12.9.8. Manter, durante a execucio do contrato, equipe técnica composta por A
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para o adequado\& |
fornecimento da solugéo conforme exigido no Anexo Il - Termo de Referéncia e '!\1.5 '
em conformidade com as normas e determinacdes em vigor; -”-51_

12.9.9. Reparar quaisquer danos diretamente causados 4 SPTrans ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndio excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizago ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela SPTrans;

12.9.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado & SPTrans em razio de acdo ou
omiss&o, dolosa ou culposa, da CONTRATADA, seus prepostos ou 2
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empregados, quando tais atos forem praticados na execucdo do objeto do
contrato ou com acesso, informacgdo ou meios obtidos em decorréncia deste,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita, devendo ressarcir imediatamente a Administracido em sua integralidade;

12.9.11. Promover a guarda, manutencao e vigiléncia de dados, materiais, ferramentas,
e tudo o que for necessario 4 execucdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato;

12.9.12. Promover a organizagio técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram o Anexo Il - Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

12.9.13. Submeter previamente, por escrito, & SPTrans, para andlise e aprovagdo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especifica¢des do
Anexo Il - Termo de Referéncia;

12.9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes, as normas de seguranca da
SPTrans;

12.9.15. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensifios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao;

12.9.16. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual.

12.9.17. Os direitos autorais da solug&o, do projeto, de suas especificagdes técnicas, das
documentagdes produzidas e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, n&o poderdo ser utilizadas sem que exista autorizagio
expressa da SPTrans, sob pena de multa, sem prejuizo das sangbes civis e
penais cabiveis;

12.9.18. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o
inicio da prestacio dos servicos, de reunides com a equipe de técnicos da
SPTrans para alinhamento de expectativas contratuais. A SPTrans podera
convecar os representantes da empresa e da equipe de projeto e fornecera
previamente a pauta de reunido:

12.9.19. Prover meios de comunicagdo e conexdio entre as instalagées de rede da
CONTRADADA as da SPTrans, de forma a permitir acessos e comunicagéo
dos profissionais alocados na execucso dos servicos do contrato aos ambientes
tecnol6gicos e repositérios eletrénicos de artefatos providos pela SPTrans;

12.9.20. Quando solicitados pela SPTrans, prestar os esclarecimentos pertinentes ao
objeto do contrato no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a
partir da solicitagao;

12.9.21. Providenciar a imediata corregdo das falhas ou de funcionamento irregular
observados nos servigos objeto do Anexo Il - Termo de Referéncia, sem
quaisquer énus e quando notificada pela SPTrans, sob pena de ser declarada
inidénea e de sofrer penalidades:
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12.9.22, Observar, no que couber, normas e procedimentos da SPTrans, o Cédigo Civil
Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e os regulamentos pertinentes ao contratg;

12.9.23. N&o subcontratar servicos de terceiros sem prévia consulta e aceitagiio por
parte da SPTrans;

12.9.24. Encaminhar, no inicio da execucdo do confratc e quando houver qualquer
alteragdo no quadro alocado, carta de apresentacdo dos profissionais que
atuar@o nas instalagbes da SPTrans, contendo os dados pessoais e, quando
aplicavel, informacgées relativas a habilitagéo e qualificacao profissional:

12.9.25. Apresentar os profissionais da Equipe Técnica no momento e pelo prazo
previsto para sua participagdo, conforme previsto no Anexo Il - Termo de
Referéncia e no respectivo cronograma de projeto, e devidamente capacitados
ao desempenho das atividades pertinentes ao seu papel de projeto;

12.9.26. Comunicar prontamente a SPTrans quando da transferéncia, remanejamento,
promocao ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade e que atuem

nas dependéncias da SPTrans, para que sejam tomadas as agdes previstas na
politica de seguranga da informacéo da SPTrans;

12.9.27. Cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais
alocados no projeto contratado;

12.9.28. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar & SPTrans
ou a terceiros, durante a execugdo dos Servicos;

12.9.29. Cumprir Politica de Seguranga da Informacdo e demais regulamentos da
SPTrans, enquanto atuando em suas instalagdes, exigindo de seus funcionarios
a fiel observancia dos preceitos ali estabelecidos, especialmente quanto &
utilizagao, manutengio e a seguranga das instalacGes;

12.9.30. Disponibilizar ac Gestor do Contrato nomeado pela SPTrans, quando do inicio
da execugdo dos servicos, Termo de Sigilo e Confidencialidade, contendo
declaragdo de manutencio de sigilo e ciéncia das normas de seguranca
vigentes na SPTrans:

12.9.31. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todos os assuntos de interesse da SPTrans ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, em particular
quanto a salvaguarda de informacaes sigilosas, respondendo igualmente pelos
atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios.

12.10. S&o obrigagdes da SPTrans, além das demais previstas neste contrato:

""\\

"*1}.‘195- '

12.10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as cldusulas contratuais e o Anexo Il - Termo de Referéncia;

12.10.2. Nomear Gestor do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execucso dos
servigos e contrato;

12.10.3. Receber servicos e produtos fornecidos pela CONTRATADA em conformidade
¢om a proposta aceita e 0 Anexo Il - Termo de Referéncia:

12.10.4. Aplicar & CONTRATADA as sancbes cabiveis, em conformidade com
clausulas contratuais;

Sdo Paulo Transporte S/A
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12.10.5. Liquidar o pagamento 3 CONTRATADA, dentro dos prazos e condigdes
preestabelecidos em contrato;

12.10.6. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curse da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, em conformidade com este contrato e o
Anexo Il - Termo de Referéncia:

12.10.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com as clausulas contratuais;

12.10.8. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

12.10.9. Realizar avaliagGes peribdicas da qualidade dos servigos, apos seu
recebimento;

12.10.10. Permitir o acesso de colaboradores da CONTRATADA 3as suas instalagges,
para fins de execugdo do objeto contratual, nos momentos previstos em
contrato ou no cronograma dos projetos, desde que previamente identificados
e autorizados;

12.10.11. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a
execugao dos servigos nas dependéncias da SPTrans, quando for o caso:

12.10.12. Fornecer instalagtes elétricas, de rede e mobiliario basico {mesas e cadeiras)
necessarios a prestagéo dos servigos;

12.10.13. Tornar disponiveis 8 CONTRATADA as normas pertinentes a sua atuagio na
execucdo do contrato, bem como o acesso aos ambientes tecnolégicos
requeridos para entrega do objeto do contrato:

12.10.14. Demandar os servigos objeto do contrato por meio de Ordens de Servigos
enderegadas ao preposto da CONTRATADA e em acordo com o estabelecido
no Anexo |l - Termo de Referéncia;

12.10.15. Disponibilizar pessoal para trabalhar em conjunto com os técnicos da
CONTRATADA nas etapas da execucao do contrato, quando necessario;

ferramentas diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melho 4
desempenho na prestacido dos servigos contratados, desde que seja possivehgy
compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de informacdes
necessarias a gestdo do contrato;

12.10.16. Analisar e manifestar-se quanto a proposicéo, pela CONTRATADA, do uso -'“:v._.\-@*‘

12.10.17. Notificar a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a
mesma possa se adequar € manter os niveis de servigos, de acordo com a

metodologia e tecnologia estipulada. y

12.10.18. Viabilizar acesso seguro a rede da CONTRATADA, sem énus para a
SPTrans, destinado a permitir a comunicagéo dos funcionérios da primeira aos
ambientes tecnolégicos e repositérios eletrdnicos de artefatos providos pela
tltima e necessarios & execugdo do objeto contratual.

Séo Paufo Transporte S/A ’ )
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 07074-000 PABX 11 3396-6300 Rum Santa Rita, S0C Pari CEP 03026-030 ~ PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanina Centro CEP 01014-000



13.1. A CONTRATADA devera apresentar & SPTrans garantia de execucao contratual, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis apos a celebrag&o do respectivo instrumento, sob pena
de aplicagdo das sangdes cabiveis, especialmente a multa prevista no item 14.2.1
deste contrato, devendo a vigéncia da garantia ter seu inicio na mesma data de
assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

13.2. A garantia sera de R$21.845,07 (vinte e um mil, oitocentos e quarenta e cinco reais e
sete centavos), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato e sera
atualizada, nas mesmas condicBes, na hipotese de modificacdo do contrato
originalmente pactuado.

13.3. Cabersd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
13.3.1. Cauc&o em dinheiro;
13.3.2. Seguro-garantia;
13.3.3. Fianca bancaria.

13.4. Se a CONTRATADA optar pela apresentacdo de garantia na modalidade prevista no
item 13.3.2., o ramo do Seguro-garantia deverd ser o seguinte: Seguro Garantia:
Segurado — Setor Publico, conforme artigos 3° e 4° da Circular Susep n° 477 de 30 de
setembro de 2013,

13.5. A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta fianga devera ter prazo de
vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias a vigéncia do contrato.

13.5.1.  As garantias prestadas na modalidade de fianga bancaria ou seguro garantia
deverdo ser apresentadas na forma digital ou em original com
reconhecimento de firma e apresentacdo de procuracdo atualizada. As
garantias efetuadas de forma digital, somente serdo reconhecidas apoés a sua
verificagéo junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

13.5.2. A admissibilidade de Apélice de Seguro com Selo de Autenticidade, passivel
de verificagdo na SUSEP, nos termos da MP n® 2.200-2/2001 de 24/08/2001,
ndo isenta a CONTRATADA da responsabilidade pela autenticidade do
documento apresentado.

13.5.3. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade, deveréd «zw
ser providenciada a imediata substituicéo da garantia,

13.6. O atraso superior a 25 {vinte e cinco) dias para a apresentagdo da garantia a que se" 15
refere o subitem 13.1. autorizar4 a2 SPTrans a buscar a rescisdo do contrato por ¥
descumprimento ou cumprimento iregular de suas clausulas, sem prejuize da
aplicacé@o de outras sangdes previstas no RILC e neste Contrato. \

13.7. A garantia devera ser complementada pela CONTRATADA sempre que, independente
do motivo, houver elevagido no valor contratual.

13.8. A garantia serd liberada para devolugdo apds cumprimento definitivo do contrato,
mediante solicitagdo por escrito da CONTRATADA ao gestor do contrato, desde que
ndo haja multas a aplicar, acerto de contas por fazer, pendéncias trabalhistas,
previdenciarias, fundiarias (FGTS) ou de qualquer outra natureza, e ainda, apos
assinatura, pelas partes, do “Termo de Concluséo, Encerramento e Quitagéo”. :
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13.9. Para a devolugéo da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido sera
atualizado financeiramente pré-rata femporis - desde a data do recolhimento até a data
da efetiva devolugdo da garantia ou no caso de substituicao da garantia, até a data da
comunica¢do & SPTrans para sua liberagdo - nas condicBes estabelecidas para a
matéria em regulamentaces expedidas pela Secretaria Municipal da Fazenda da
Prefeitura de Sao Paulo e na auséncia destas pelo IPCA (IBGE). Para efeito deste
calculo considerar-se-4 como data final a correspondente aos Liltimos nimeros-indices
publicados, estabelecendo-se 0 més comercial de 30 (trinta) dias.

13.10. A garantia de execug&o contratual podera ser alterada quando conveniente a sua
substituicdo a pedido da CONTRATADA e desde que aceita pela SPTrans.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES, RESCISAO, RECURSOS,
PENALIDADES, MULTAS E SUSPENSAO

14.1. Este contrato, regido pelo RILC, podera ser alterado qualitativamente e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da autoridade
competente, vedando-se aiteragées que resultern em viclacao ao dever de licitar.

14.1.1. A alteracdo qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver modificacéo
do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacdo técnica aos
objetivos da SPTrans.

14.1.2. A alteragio quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condi¢cbes contratuais,
quando forem necessarios acréscimos ou supressées do objeto até o limite
maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

14.1.3.  Na hipétese de alteragdes contratuais para fins de fixacdo de precos dos
insumos e servicos a serem acrescidos ne contrato, devera ser mantido o
mesmao percentual de desconto oferecido pela CONTRATADA na licitagdo.

14.1.4,  Se no contrato n&o foram contemplados pregos unitarios para obras, servicos
ou bens, estes serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitado o
limite estabelecido no item 14.1.2.

14.1.5.  Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no
item 14.1.2, salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados entre a
CONTRATADA e a SPTrans.

14.2. As Sancgées obedecerdo aos artigos 240 e seguintes do RILC e, ainda, as seguintes
penalidades:

14.21.  Multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato por atrase na entrega
da garantia contratual.

14.2.2.  Multa pela inexecucio total do Contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor /\ W
total do contrato. /
~

14.2.2.1. Considera-se inexecugdo total do Contrato a nao entrega do
Plano de Trabalho em até 20 {vinte) dias corridos contados da
data prevista para a entrega, nos termos do item 6.16.1 deste

contrata, f
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14.2.3.

14.2.4.

Multas pela inexecugéo parcial do Contrato:

14.2.31. 2% (dois por cento) do valor total atualizado do contrato, no caso
de suspensio, paralisagéo, ou interrupgéo dos servigos objeto
deste contrato, sem a devida justificativa previamente aceita pela
SPTrans;

14.2.3.2. 2% (dois por cento) do valor total atualizado do contrato, no caso
de entrega de servigos com nivel inferior ao minimo estabelecido.

Multas pelo descumprimento do Contrato:

14.2.41. 1% (um por cento) por dia sobre o valor da Ordem de Servico em
caso de atraso da entrega dos servicos estabelecidos na Tabela
A deste Contrato, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias,
ocasionando cancelamento da Ordem de Servico e reabertura de
nova solicitagde. Em caso de 3 (trés) reincidéncias nao
justificadas implicara em rescisao contratual;

14.2.4.2. 5% (cinco por cento) sobre o valor da Ordem de Servigco do item
relacionado ao software de apoio em caso de atraso na entrega
estabelecida pelo Gestor do Contrato, conforme item 5.2 do
Anexo Il - Termo de Referéncia.

14.2.4.3. 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato por descumprimento
aos requisitos de sigilo e confidencialidade provocando
vazamento de quaisquer informacgdes de carater privado sem
autorizagéio expressa da SPTrans;

14.2.44. 0,5% (meio por cento) por dia sobre 1/24 avos sobre o valor do
item referente ao software de apoio por descumprimento, a cada
requisito funcional e ndo funcional exigido para a ferramenta,
conforme Anexo B do Termo de Referéncia, limitado a 3 (trés)
meses, implicando em descumprimento total do contrato em caso
de reincidéncia;

14.2.45. 1% (um por cento} por dia sobre o valor da Ordem de Servigo em
caso de atraso da entrega dos servigos técnicos de apoio a
atividade de métricas, conforme prazo estabelecido na Ultima
linha da tabela A deste Contrato, limitada a incidéncia a 30 (trinta)

dias, ocasionando cancelamento da Ordem de Servico QLGANSS
reabertura de nova solicitagdo. Em caso de 3 (trés) reincidénciag\n 4

nao justificadas implicara em resciszo contratual;

14.2.4.6. 0,5% (meio por cento) por dia sobre o valor da Ordem de Servigo
dos itens relacionados aos treinamentos em caso de atraso na
entrega estabelecida pelo Gestor do Contrato, conforme item
5.4do Anexo Il - Termo de Referéncia, limitado a 3 (trés) meses.

14.2.4.7.  0,5% (meio por cento) por dia sobre 1/24 avos do valor total do
contrato ao deixar de cumprir qualquer requisito previsto no
Anexo Il - Termo de Referéncia, limitado a 3 (trés) meses,
implicando em descumprimento parcial do contrato, em caso de
reincidéncia, culminando em multa de 2% (dois por cento) do
valor total atualizado do contrato.

S&o Paulo Transporte S/A

End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Gentro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6300 Rua Santa fita, 500 Part CEP 03026-030 - PABX 11 $7%6-3200
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP G1014-060

X

7




14.3.

14.4.

14.5,

14.6.

14.7.

As penalidades ora previstas sergo aplicadas pela SPTrans quando n&o forem aceitas
as competentes justificativas da CONTRATADA, devidamente fundamentadas,
instruidas em processo administrativo.

Para a aplicagdo de penalidades serdo observados os procedimentos contidos no
artigo 248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do contraditério e da
ampla defesa.

As multas previstas nesta Clausula ndo tém carater compensatério, mas simplesmente
moratorio e, portanto, ndo eximem a CONTRATADA da reparacio de eventuais danos,
perdas ou prejuizos que os seus atos venham a acarretar 8 SPTrans ou a terceiros,

Fica esclarecido que a estipulacdo das multas previstas nesta clausula néo exclui da
SPTrans o direito de rescindir o contrato, a qualquer tempo, por infragdo de uma de
suas clausulas ou por razées de interesse publico, independentemente de interpelagao
Judicial, sempre que ocorrer qualquer das situacdes descritas no artigo 237 do RILC.

A inexecugéo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisiio, com as
consequéncias cabiveis. Constituirdo motivo para resciséo do contrato:

14.7.1. O descumprimento de obrigactes contratuais;
14.7.2. A alteraco da pessoa da contratada, mediante;
14.7.2.1. A subcontratacso parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia,
total ou parcial, a quem nfo atenda as condigbes de habilitagdo e sem
prévia autorizacio da SPTrans, observado o RILC;
14.7.2.2. A fusio, cisso, incorporagéio, ou associacdo da CONTRATADA com
outrem, n&o admitidas no instrumento convocatério e no contrato e
sem previa autorizacdo da SPTrans.
14.7.3. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal do contrato;

14.7.4. O cometimento reiterado de faltas na execucéo contratual;

14.7.5. A dissolugéo da sociedade CONTRATADA;

14.7.6. A decretagio de faléncia da CONTRATADA; A \\ _
14.7.7.A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da "u OA >
CONTRATADA, desde que prejudique a execugio do contrato; ornaV
£ "'--...‘_‘_
14.7.8.Razdes de interesse da SPTrans, de alta relevancia e amplo conhecimento, A

justificadas e exaradas no processo administrativo;

14.7.9. O atraso nos pagamentos devidos pela SPTrans decorrentes de fornecimentos,
ou parcelas destes, ja recebidos, salvo em caso de calamidade pubiica, grave
perturbacéo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito
de optar pela suspensio do cumprimento de suas obrigacdes até gque seja
normalizada a situagéo;

14.7.10. A ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucéo do contrato;

8do Paulo Transporie $/A . .
End, Corrasp. Rua Boa Vista, 235 Centro GEP 01014-000 PABX 11 3395-6560 Rua Santz Rita, 500 Pari CEP 03026-030 ~ PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanine Centro CEP 61614-000




? SPTrans

14.7.11. A néo integralizagdo da garantia de execugdo contratual no prazo
estipulado;

14.7.12. O descumprimento da proibig&o de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menares de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos;

14.7.13. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento
da execugéo da avenga;

14.7.14.  Ter sido frustrado ouy fraudado, mediante ajuste, combinacéo ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio puablico;
ter sido impedida, perturbada ou fraudada a realizagéo de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico: o afastamento ou a tentativa de
afastamento de licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo: fraude em licitag&o publica ou contrato dela decorrente; ter
sido criada, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo; a obtencdo de
vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagtes ou
prorregacbes de contratos celebrados com a administracao publica, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter sido manipulado ou fraudado o
equilibrio  econémico-financeiro  dos contratos celebrados com a
administracdo publica; ter sido dificultada a atividade de investigacéo ou
fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes ptblicos, ou ter intervindo em
Sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de
fiscalizag3o.

14.7.15. A perda das condicGes de habilitacdo da CONTRATADA.

14.8. A CONTRATADA estara sujeita & rescis&o contratual caso nfo adote as providéncias
necessarias a correcdo de situagbes apontadas pela SPTrans referente a produtos
entregues em desconformidade com as especificagbes e recomendagdes previstas no
presente contrato,

14.9. Os casos de rescisio contratual deverio ser formalmente motivados nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa.

14.10. A rescisdo do contrato podera ser:
14.10.1.  Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

14.10.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
contratacéo, desde que haja conveniéncia para a SPTrans;

14.10.3. Judicial, nos termos da legislac&o.

14.11. A rescis@o por ato unilateral 3 que se refere o subitem 14.10.1. devera ser precedida de
comunicacdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

14.12. Ocorrendo rescis&o do contrato pela SPTrans, com fundamento em qualquer das
razdes enumeradas no artigo 237 do RILC, a CONTRATADA, desde ja concorda com
a execugdo das garantias de obrigacdes contratuais, sem prejuizo de outras /’
indenizagdes para reparagao de perdas e danos, porventura cabiveis,
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14.13. As sanc¢des s&o independentes e a aplicagdo de uma n&o exclui a das outras

14.14. Quando a rescis&o ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta
ressarcida dos prejuizos que houver soffido, regularmente comprovades, e no caso da
CONTRATADA tera esta ainda direito a:
14.14.1. Devolugio da garantia:
14.14.2. Pagamentos devidos pela execucéo do contrato até a data da rescisédo,

14.15. A resciséo por ato unilateral da SPTrans acarretari, sem prejuizo das sangdes
previstas neste contrato e no RILC, a assuncac imediata do objeto contratado pela
SPTrans, no estado e local em que se encontrar.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATAGAO

15.1. A CONTRATADA podera, mediante prévia aprovagdo da SPTrans, subcontratar 0s
seguintes servigos, por se tratarem de servicos acessorios, limitado a no maximo 30%
(trinta por cento) do valor total do contrato, sem prejuizos das responsabilidades
contratuais e legais da CONTRATADA:

15.1.1.  Disponibilizacdo de ferramenta de apoio a atividade de métricas:

15.1.2.  Apoio na gestio de projetos de desenvolvimento de software com
mensuracao da qualidade dos produtos entregues pelo Projeto 1.

15.2. A empresa subcontratada devers atender, em relagio ao objeto da subcontratagio, as
exigéncias de qualificagéo técnica impostas ao licitante vencedor.

15.3. E vedada a subcontratagdo de empresa que tenha participado do processo licitatério do
qual se originou a contratagso.

15.4. A CONTRATADA sera no caso de subcontratacgo, a Unica responsavel pela plena
execugdo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FUSAQ, CISAO E INCORPORAGAQ

16.1. A fuséo, cisio ou incorporacéo da CONTRATADA poderé ser admitida, desde que &
prejudique a execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GESTAO DO CONTRATO

17.1. Agestiaoea fiscalizagéo do contrato consistem na verificag@o da conformidade da sua
escorreita execucdo e da alocagio dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeite cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor do contrato,
designado pela SPTrans, que podera ser auxiliado pelos fiscais, cabendo ao
responsavel legal ou preposto da CONTRATADA ¢ acompanhamento dessas
atividades.

17.2. Para gerir e controlar a execugdo do presente Contrato, a CONTRATADA devera
designar um responsavel, sendo que a SPTrans designard responsavel
Superintendéncia de Tecnologia da Informag&o ~ DG/STI.
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17.3. As comunicagdes reciprocas deverido ser efetuadas por meio de correspondéncia
mencionando o nimero do Contrato, o assunto especifico do seu contetido e serem
enderegadas conforme segue:

SPTrans

Sdo Paulo Transporte S/A

Responsavel pela gestao do Contrato: Maurfcio Lima Ferreira — DG/STI
e-mail: mauricio.lima@sptrans.com.br

Fiscal Administrativo: Raphael Prieto
e-mail: raphael.prieto@sptrans.com.br

Fiscal Técnico: Viadimir Martins
e-mail: vladimir.martins@sptrans.com.br

Enderego: Rua Boa Vista, 236 — 6° andar/meio — Centro — Sao Paulo — SP —~ CEP:
01014-000

CONTRATADA

Nome da empresa: FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA. EPP

Nome do responsavel pela gestdo do contrato: Gustavo Siqueira Simbées — Setor de
Métricas

e-mail: Gustavo.simoes@fattocs.com.br

Endereco: Avenida Jerénimo Monteiro, 1000 - Ed. Trade Center, Salas 701 a 704 -
Centro - Vitéria — ES - CEP: 29010-004.

17.3.1. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo
de recebimento e 0 home do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR.

17.4. Para as comunicacBes relativas a operacionalizagdo da execucdo do objeto do
contrato, podera ser utilizado correio eletrénico.

17.5. A CONTRATADA devera disponibilizar para a SPTrans canais de comunicacio, tais
como telefone e e-mail. O atendimento sera em dias Uteis das 09h as 12h e das 14h as
17h.

17.6. As substituicdes dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer alteracéo 2
dos seus dados, deverdo ser imediatamente comunicadas por escrito conforme of~
disposto no item 17.3. deste contrato,

17.7. Os servigos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designado
pela SPTrans, com qualificacso técnica compativel com o objeto em questdo e gue
atestarao o exato cumprimento de todas as clausulas e condigdes contratuais, inclusive
quanto a qualidade dos produtos gerados ao longo da contratagio, além de atestar as
faturas apresentadas pela CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotacdes e registros '
de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas
ou defeitos observados,

17.8. Esta fiscalizaggo nao excluira nem reduzira a responsabilidade da CONTRATADA
quanto aos danos causados diretamente @ SPTrans ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo do contrato ou, ainda, resultante de imperfeictes técnicas,
vicio redibitério ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.
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17.8.1. A ocorréncia de qualquer dessas hipéteses nio implica em corresponsabilidade
da SPTrans ou de seus agentes, conforme dispde o Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos — RILC, da SPTrans.

17.9. O monitoramento e controle do Contrato serdo realizados em reunido, por
videoconferéncia (quando remoto oy hibrido) ou nas dependéncias da SPTrans
{quando presencial), entre Gerentes de Projetos e Equipe Técnicas de Projeto da
SPTrans e da CONTRATADA.

17.9.1. A participagdo da CONTRATADA em reunides nao resultara em remuneraciao
adicional.

17.9.2. A auséncia do Gerente de Projeto designado pela CONTRATADA, ou seu
substituto, em reunido formalmente agendada ensejard evento de glosa
contratual conforme previsto nos Niveis Minimos de Servigo.

17.10. A qualquer tempo, poderso ser realizadas visitas as dependéncias da CONTRATADA
para acompanhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA TOLERANCIA

18.1. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por
emiss&o, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e condigbes
do presente contrato efou seus anexos, tal fato nao poderd ser considerado como
meodificativo das condigdes do presente contrato, as quais permanecerio inalteradas,
€omo se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA NONA — CONDICOES DE RECEBIMENTO
19.1. Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido, nas seguintes condi¢des:

19.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias
da comunicagéo escrita da contratada; ou

19.1.2. Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de observacio ou vistoria gue
comprove a adequagao do objeto aos termos contratuais, no prazo maximo d
90 (noventa) dias contado do recebimento provisério.

19.2.  Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisério e definitive /-
poderéo ser prorrogados mediante autorizagéo da autoridade competente, formalizada
através de Termo Aditivo, desde que celebrado anteriormente a0 término da vigéncia
contratual.

19.3. Na hipétese de rescisso do contrato, cabera ao responsavel pela fiscalizagdo atestar as
parcelas adequadamente concluidas, recebendo proviséria ou definitivamente,
conforme o caso.
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CLAUSULA VIGESIMA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E DO
ENCERRAMENTO DO CONTRATO

20.1. A CONTRATADA realizara atividades de transferéncia de conhecimento para a
SPTrans, transferindo todo o conhecimento gerado na execucado do(s) servigo(s);
incluindo dados, documentos e elementos de informag&o utilizados.

20.2. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servigo, repassar todos os
resultados gerados no contexto da sua execucdo, seja por meio de entrega de
relatérios, estudos, atualizagio da base de dados de contagens, entre outros.

20.3. Em até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento contratual, todo o
conhecimento adquirido ou desenvoivido bem como toda informagdo produzida efou
utilizada para a execugdo do projeto ou servicos contratados deverio ser
disponibilizados a SPTrans ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de
Transigdo.

20.4. As atividades de transferéncia de conhecimento e encerramento do contrato incluem a
entrega de versdes finais dos produtos, atualizacdo e exportagao de base de dados, a
transferéncia de conhecimentos, a devolucéo de recursos e a revogacaoc de perfis de
acesso disponibilizados pela SPTrans.

20.5. A SPTrans podera estabelecer prazo inferior para confecgio do Plano de Transicao
caso haja resciséo contratual.

20.8. A data de inicio de execucao do Plano de Transicao ser4 determinada pela SPTrans, e
a sua duracio n&o podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

20.7. O Plano de Transicdo devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais
envolvidos; papéis e responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento
contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os
produtos gerados, os recursos envolvidos € 0s marcos intermediarios; relacdo das
Ordens de Servigo porventura canceladas em raz&o do encerramento do contrato, com
relatério detalhado da parte dos servicos executados; e a relagdo de documentos e
artefatos produzidos durante a execucio contratual.

20.8. Nenhum pagamento sera devido 8 CONTRATADA pela elaboragio ou pela execucio
do Plano de Transigso.

20.9. O fato de a CONTRATADA ou Seus representantes n3o cooperarem ou retereml?
qualquer informagéc ou dado solicitado pela SPTrans, que venha a prejudicar, de % ;
alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e Servigos para um novo
prestador, constituira quebra de contrato, ficando a CONTRATADA responsavel pelos”
danos causados a SPTrans por esta falha.

“Termo de Conclus3o, Encerramento e Quitagao”, somente apds a confirmacio da
inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva, seja operacional, financeira ou de

20.10. Executada a prestagao de servigo o contrato sera encerrado lavrando-se o respectivo /A/
qualquer outra natureza.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

211, A execucao do presente contrato, bem como as hipéteses nele nio previstas, serdo
regidas pela Lei Federal n° 13.303/186, legislacao correlata, e Regulamento Interno de
LicitagGes e Contratos da SPTrans-RILC e pelos preceitos de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Para éxecucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagéo, compensacéo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

22.2. A CONTRATADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do presente
contrato, a respeitar as disposigdes contidas no Cddigo de Conduta e Integridade da
SPTrans e atualizagdes.

22.3. Em cumprimento a0 item 7 do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans, os canais
de denlncias relativas as questdes éticas e de integridade institucional sio os
seguintes:

e-mail: ouvidoria@sptrans.com.br

telefone: 3396-7853

correspondéncia;

Envelope lacrado enderecado ao: Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

22.4. A SPTrans e a CONTRATADA, pelo presente instrumento, concordam que constitui
responsabilidade de ambas as Partes a observancia das normas da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD) e daquelas constantes de
ulteriores regulamentos Que venham a dispor sobre a protecdo de dados pessoais,
inclusive os que vierem a ser editados pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
- ANPD.

22.5. Quando da realizacdo das atividades de ftratamento de dados pessoais, inclusivd

daqueles considerados sensiveis, a CONTRATADA executara o objeto deste Contrato Z3onys

de forma a observar, em especial, os principios da finalidade, adequacao, necessidade - P

livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencio, n3
discriminagao, responsabilizagéo e prestagéo de contas.

22.6. Durante a vigéncia deste Contrato, a CONTRATANTE podera recusar a adogio de
procedimentos internos da CONTRATADA relacionados a execucdao do objeto
pactuado que eventualmente contrariem ou que visem a frustrar os direitos, deveres,
fundamentos, principios ou os objetivos constantes dos instrumentos legais e
regulamentares sobre protegdo de dados pessoalis, podendo a CONTRATANTE emitir
instrugbes licitas 8 CONTRATADA com vistas a garantir o exato cumprimento da
LGPD.

22.7. A CONTRATANTE ¢ g3 CONTRATADA concordam, no ambito da politica de
governanga de cada uma e visando coibir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais, em adotar medidas técnicas e administrativa

S840 Paulo Transporte S/A
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preventivas e eficazes que sejam aptas a proteger os dados pessoais de acessos nio
autorizados e de situagSes acidentais ou ilicitas de destruigso, perda, alteragéo,
comunicacéo ou difusio.

22.8. As Partes poderao alterar ou substituir as medidas mencionadas no subitem 22.7. por
outras a qualquer momento e sem notificagéo prévia, desde que as novas atendam ao
mesmo propdsito das anteriores e desde que mantenham um nivel de seguranca, em
prote¢éo dos dados pessoais tratados, equivalente ou superior.

22.9. As Partes comprometem-se a cooperar entre si para lidarem, em tempo razoavel e no
ambito da execuc@o do objeto deste Contrato, com as eventuais solicitactes feitas
pelos fitulares ou pelas autoridades regulatérias em relagdo aos dados pessoais
tratados e em relagéo a algum eventual caso de violagso.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. Elegem as partes contratantes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica desta
Capital, para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas deste contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, aissinam
0 presente Contrato, elaborado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um séiefeito
juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes,

' 5 e
Sao Paulo, JUL. iﬁﬁ )

MAIA
Diretor de Administracéo e de
Infraestrutura

Respondendo pela Diretoria de Gestio da Receita e
Remuneragéo — DG, conforme CDP 034/23

FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA. EPP
‘CONTRATADA"

. Assinado de forma digital por

Assinado de forma digital por CARLOS GUILHERME SIQU EIRA. GUILHERME SIQUEIRA
EDUARDO VAZOUEZ SIMOES: I <
Didos: 2023.07.12 12:11:26 -03°G0" Dados: 2023.07.12 14:02:27 -03'00'

CARLOS EDUARDO VAZQUEZ GUILHERME SIQUEIRA SIMOES
Sécio Diretor " Sécio Diretor

Teste
12 24

_-Tl'—_ . T
Nome:  Yelma Ricardo da Silva Nome: Keila Mana da Conceicao Sileo

CPF n.© I cpPr n.. G
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ANEXO II

TERMO DE REFERENCIA

S&o Paule Transporte S5/A
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TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGCAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA AFERICAO DE
PONTOS DE FUNCAO DE DEMANDAS E DE ENTREGAS, E APOIO A AVALIAGAO E
VALIDACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS DE SOFTWARE, INCLUINDO
SOFTWARE ESPECIFICO, TREINAMENTO E ELABORAGAO DE RELATORIOS

Sdo Paulo Transporte S/A
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1. OBJETO

1.1 DESCRICAO DO OBJETO

Contratagéo de servigos continuados de apoio especializado para a prestacédo de
servicos tecnicos especializados para aferigdo de pontos de funcdo de demandas e de
entregas, e apoio a avaliacio e validagcdo da qualidade de produtos de software, incluindo
software especifico, treinamento e elaboragéo de relatérios, na abrangéncia dos seguintes
servicos:

. Servigos regulares e padronizados de contagem, medicéo e aferigdo de Pontos de
Fungéo deverdo adotar a metodologia do International Point Users Group - IFPUG e serem
suportados por meétrica consolidada e ferramenta de software especifica para esta
finalidade.

Il. Fornecimento, instalagdo e operagio de ferramenta de software especifica
para o apoio, gestéo e realizacéo de medicao e aferigdo de Pontos de Funcéo.

Il Servigos regulares e padronizados de apoio a avaliacdo e validagso da
qualidade de produtos deverdo adotar metodologia e praticas consolidadas de gestdo de
projetos de desenvolvimento de software, de requisitos e de entregas de produtos de projeto
de software.

IV.  Servigos de transferéncia de conhecimento, por meio de treinamentos, sobre
metodologia e operagéo de contagem, medig@o e afericdo de Pontos de Fungdo com o uso
da ferramenta de software fornecida.

1.2 PARCELAMENTO DO OBJETO

A delimitacao dos servicos de contagem e afericdo de Pontos de Fungéo,
fornecimento, instalagéo e operacao de ferramenta de software especifica, apoio a validacdo
da qualidade de produtos e a transferéncia de conhecimento nestes temas, séo servicos
comuns ao mesmo objeto e interdependentes.

O objeto, assim composto, tem o objetivo de garantir a verificagao independente de
servicos e de resultados de servicos do Projeto 1, apresentado no Anexc A, de acordo co
as boas praticas de processo de gestéo de projetos, de gestdo de produtos e convengdes
do mercado de tecnologia da informacéo.

Adicionalmente tem o objetivo de adquirir servigos e produtos continuos e integrados,
garantir a vantajosidade técnica e financeira do processo de confratagdo e garantir a
ampliagéo da competitividade de fornecedores aptos para prestacéo de servicos.

O parcelamento do objeto estaria na contramao das boas praticas de mercado e de \)/
servicos de tecnologia da informagdo — TIC e resultaria em produtos descontinuados, /
aumentado os riscos sobre as medigbes, afericdes e deliberagao a serem consideradas pela
SPTRANS e, por consequéncia, implicaria na qualidade final de produtos do Projeto 1.

Sédo Paulfo Transporte S/A ) ]
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- Anexo A — Condicdes Gerais do Projeto 1 - “Modern izagéo do Sistema de Bilhetagem
e Manutencéo Evolutiva e Corretiva de Sistemas Legados (Sistema de Bilhetagem Eletranica
e Sistema Integrado de Monitoramento de Frota), visando a evolugao tecnolégica dos
processos operacionais e de gestao do transporte publico coletivo da cidade de Sao Paulo”.

Documentos acessérios que compdem o objeto:

- Anexo B - Requisitos minimos da ferramenta de medicdo de software.

- Anexo C - Roteiro de métricas para desenvolvimento de software.

- Anexo D - Cronograma

Sdo Paulo Transporte S/A
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2. MOTIVAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A SPTRANS vem empreendendo esforgos voltados para modernizagéo do Sistema
de Bilhetagem e manuten¢do evolutiva e correfiva de Sistemas Legados (Bilhetagem
Eletronica e Sistema de Monitoramento de Frota) visando a evolucéo tecnoldgica dos
processos operacionais e de gestdo do transporte publico coletivo da cidade de Sao Paulo.

O processo de modernizagdo encontra respaldo legal no Decreto Municipal n® 58.639
de 22 de fevereiro de 2019 que dispde sobre a consolidacéo e atualizagéo do Bilhete Unico
ao uso no Servigo de Transporte Publico de Passageiros na Cidade de Sdo Paulo, e na
Portaria SMT N° 050/19 de 5 de abril de 2019, que disciplina as normas do Bilhete Unico.

A gestdo e a operagao do Sistema de Transporte t8m como pilares da infraestrutura
do transporte publico o monitoramento da frota de dnibus e os servigos da bilhetagem que
garantem o funcionamento, a organizagéo, a utilizagio de seus servigos e sedimentam a
base das atividades da Sao Paulo Transporte S/A - SPTRANS, contratada pela Prefeitura
Municipal da Cidade de S&o Paulo ~ PMSP, para fiscalizar, planejar, regular, arrecadar,
operar, remunerar e prestar informagbes aos usuarios sobre as atividades e resultados
destes servico publicos.

Para isso a SPTRANS adota um conjunto de tecnologias e sistemas de gestao,
operagao e monitoramento da frota de 6nibus e os servigos da bilhetagem implantados no
ano de 2004, cuja infraestrutura, sistemas e componentes ndo sofreram alteragées
significativas que permitissem acompanhar a evolugéo tecnolégica de novas arquiteturas e
sistemas e novas tecnologias em componentes atualmente incorporados em modais de
transporte.

As anélises técnicas da SPTRANS sobre os resultados do funcionamento destes
atuais sistemas apontam niveis de obsolescéncia que limitam a adogéo de novas tecnologias
aos sistemas e infraestrutura atuais que aplicaram a eficiéncia e seguranca dos processos
de gestdo e monitoramento da frota de 6nibus e dos servicos da bilhetagem, e ampliam
custos de manutengdes e riscos potenciais de interrupgao dos servicos.

Diante deste cenério e da importancia destes sistemas para a operagéo do transporte
pablico ha a necessidade estratégica de implementar agbes que garantam a evolugéo
tecnoldgica destes sistemas para ampliar e aprimorar a gestdo, a operagao e o fornecimento
de servigos de atribuicdo da SPTRANS.

Neste sentido, os esforgos ja iniciados pela Sdo Paulo Transporte S/A — SPTRANG

resultardo na contratagdo de servigos técnicos especializados para o assessoramente,

técnico ao planejamento e gestéo do projeto e produtos, a construgédo de nova arquitetura
baseada em servigos (Barramento SBD) e o desenvolvimento do Sistema de Bilhetagem
Digital — SBD, a manutencéo evolutiva do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica — SBE com
vistas ao desenvolvimento de ajustes e melhorias para preparagdo e para a operacgao
paralela junto aoc SBD, a manutencéo evolutiva do Sistema Integrado de Monitoramento —
SIM considerando o atendimento de demandas de TIC e de desenvolvimento de ajustes e
novas funcionalidades, bem como suporte técnico no ambiente de producéo, a manutencéo
evolutiva do Sistema de Seguranca do SBE, considerando o atendimento de

Sido Paulo Transporte S/A ]
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Rua Boa Visla, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000




775.:5PTrans

desenvolvimento e ajustes no sistema para atendimento ao atual SBE e do novo SBD,
incluindo emiss&o do SAM (Secure Access Module), firmware, sistema de comunicagao para
atualizagdo do SAM e controle de firmware nos SAM, o desenvolvimento da infraestrutura
de Datalake da SPTRANS a partir das bases de dados do SBE, SIM, SMGO (Sistema de
Monitoramento de Gestao Operacional), Infotrans e SBD, analise das demandas de dados e
informagGes das éreas de negécio e padrées de servicos definidos no Barramento SBD para
o desenvolvimento do Datalake e, adicionalmente, adquirir conhecimento e aperfeicoamento
de pessoas para utilizagéo de técnicas e praticas ageis para gestao de projetos de tecnologia
num processo de ampliagao de seu capital intelectual e apropriagéo do potencial tecnolégico.

De acordo com o Projeto 1 as estimativas preliminares para os grupos de Servicos,
realizadas com referéncia as métricas de contagem de Pontos de Fungao apontam para os
seguintes quantitativos:

Tabela 1 ~ Volumetria estimada

PF .

Periodo

Atividades considerado
. {meses)
quantidade
total
Construgio evolutiva da Nova Arquitetura (Barramento SBD) e Novo SBD 6.809 24
Sustentagdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE legado 968 24
Sustentagdo do Sistema Integrado de Monitoramento - SIM 887 24
Sustentagéo evolutiva do Sistema de Seguranga da Bilhetagem 550 24
Total 9.214 -

As necessidades envolvidas na contratagéo descrita acima abrangem todo o ciclo de
vida de produtos de software do Projeto 1, com foco nas atividades de engenharia e suporte,

A distribuigdo do trabalho ao longo desse ciclo de vida inclui as atividades de
gerenciamento de projetos, requisitos, analise e gerenciamento, design, tempo de
desenvolvimento e teste de unidade, teste de sistema, remogéo de defeitos, implementagé /
implantagéo e fundamentalmente, o gerenciamento da qualidade de entregas e produtos g
treinamentos. g

As afividades e seus respectivos quantitativos demonstram a amplitude e -4
complexidade das fases do projeto e para garantir qualidade dos servicos e dos produtos
resultantes ha a necessidade de se promover um processo licitatério para a selecdo de
fornecedor, aos moldes de um verificador independente, com o objetivo de apoiar a Equipe V
da SPTRANS nos processos de contagem, medigdo e afericdo de Pontos de Fungédo e nos
processos de apoio a avaliacéo e validagéo da qualidade de produtos gerados no ambito do /
Projeto 1.

Séo Paulo Transporte S/A )
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Desta forma, a contratagdo dos servigos especializados descritos no objeto deste
Termo de Referéncia torna-se indispensavel para a adequada gestdo e controle do consumo
de Pontos de Fungéo e unidades de servigo técnico estimados, frente & garantia da qualidade
de servicos e produtos a serem realizados e entregues e para gestdo e manutencdo
financeira do projeto, durante seu periodo de realizagéo.

3. ESTIMATIVA DA DEMANDA

O Projeto 1- Anexo A apresenta a necessidade de aferigdo de 9.214 (nove mil,
duzentos e quatorze) Pontos de Funcéo, cujos produtos serdo entregues em até 24 (vinte e
quatro) meses, em conformidade com o prazo de realizagdo dos servicos deste Termo de
Referéncia.

Deve-se considerar que os servicos do Projeto 1 estardo sujeitos a variagées
decorrentes de entendimentos de requisitos de software e de sistemas, da aplicagdo da
metodologia e da métrica de contagem e afericdo de Pontos de Fungdo, caracteristicas
tipicas de projetos de desenvolvimento agil de software de alta complexidade e, portanto,
podera haver variagdes sobre a demanda incialmente prevista.

Dada esta caracteristica, deveréo ser considerados sobre as estimativas de afericao
inicialmente previstas para o Projeto 1, um acréscimo decorrente dessa oscilagdo onde
totalizamos 11.518 (onze mil, quinhentos e dezoito) Pontos de Fungdo para os
procedimentos e métricas de contagem, medicéo, afericdo e qualidade de Pontos de Fungao
durante o prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

O servigo de verificagdo da qualidade devera ser realizado ao final de cada release
entregue (versdo funcional), no dmbito do Projeto 1, e a CONTRATADA devera prever o
custo dessas atividades no valor do ponto de funcéo contado.

Os servigos séo de natureza continuada e deveréo ser prestados preferencialmente
de forma presencial e de acordo com as demandas registradas em Ordens de Servigo - OS,
sem garantia de consumo minimo de Pontos de Fungéo Contados (PFC).

.A&A
b ,‘1“* .

A remuneragéo pelos servicos executados estara vinculada a entrega de resultado
de cada OS, observando critérios de qualidade e desempenho de mensuragao e aferigéo d
produtos descritos neste Termo de Referéncia.

Como regra geral, o pagamento dos servigos de Contagem e Afericdo de Tamanho
Funcional de Sistema sera calculado a partir da quantidade e do tipo das contagens
realizadas, conforme detalhado neste Termo de Referéncia.

As contagens de Pontos de Fungdo serdo realizadas de acordo com o manual de '
contagem Counting Practices Manual — CPM - publicado pelo International Function Point /
Users Group — IFPUG, versdo atual vigente e Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.3
Ou superior.

Sdo0 Paulo Transporte S/A _ ]
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A realizacdo e entrega dos servicos deverdo ser suportadas por ferramenta de
software especifica para a mensuracgéo e afericdo de Pontos de Fungéo, cujos requisitos e
termos de uso estao descritos neste Termo de Referéncia.

O cronograma fisico referente as atividades de contagem é apresentado no Anexo D
— Cronograma. A volumetria global estimada é apresentada na tabela a seguir:

Tabela 2 - Volumetria estimada com ajuste

PF Periode
Atividades considerado
quantidade (meses}
totai
Total Parcial 9.214 24

Fater de Ajuste da Coniagem (25%)

2.304 -

Total Geral

11.518 24

4. BENEFICIOS DO PROJETO

Os servicos continuados de apoio especializado deverdo resultar da vivéncia,
experiéncia e conhecimentos na avaliagdo e validagdo da qualidade dos produtos de
softwares, da aplicagéo de metodologias e praticas consolidadas de mensuragdo e afericao
de Pontos de Fungéo e vivéncia em verificagdes independentes de projetos de TIC.

Sao resultados e beneficios esperados para a presente contratagao:

a.
b.

Verificagio independente e transparente dos resultados do Projeto 1;

Promover e garantir seguranca e confiabilidade das verificagdes, medicoes
afericbes, qualidade e validagéo de produtos do Projeto 1 para a SPTRANS;

Garantir a maior precisdo nas contagens de Pontos de Fungdo do Projeto 1,
resultando em economia para a SPTRANS;

Promover a gestdo de indicadores e apoiar a governanca de projetos na "y
SPTRANS; \ f..

Ampliar os recursos de gestdo e o aumento de capacidade e escalabilidade na
prestacao destes servicos;

Melhorar e garantir eficiéncia na alocagéo dos recursos para a entrega de

produtos com a qualidade especificada para o Projeto 1;

Redugéo do risco de fraudes em contagens e aferigbes de Pontos de Funcéo
e entregas de produtos.

Os servicos deverdo ser entendidos néo s6 como produto de consuttoria, mas cujo
conhecimento devera ser absorvido pela SPTrans como um processo evolutivo da cond ucao
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de projetos complexos, cujos impactos positivos beneficiarao as estratégias comerciais e
toda a organizagéo. Sob estes aspectos, veem-se como principais beneficios do estudo os
seguintes itens:

a. O apoio gerencial & SPTRANS sobre a criticidade de um projeto de
implementagédo e operagdo complexas e a abrangéncia de processos de
gestéo e verificacio necessarios;

b. Apoio gerencial a SPTRANS no aprimoramento do processo de aquisicao de
solugbes complexas sob o aspecto tecnolégico, de implantagéo, operacio e de
gestédo, que podera resultar em substancial economia sobre os custos do
projeto;

c. A avaliagdo e validagdo detalhada das Ordens de Servico e da qualidade de
servicos e de produtos de projeto fundamentadas por especificagées técnicas
completas e de dimensionamento de esforgo aferido;

d. Alinhamento dos entendimentos e expectativas sobre as especificacdes
técnicas de projeto frente as expectativas da SPTRANS quanto aos servicos e
produtos contatados;

e. Processo de aquisicdo de servicos e softwares em conformidade com a
complexidade da solugéo concebida e com as legislagbes aplicaveis;

f. Processo transparente, fundamentado por preceitos exclusivamente técnicos
para atender as demandas, mantendo-se os preceitos da vantajosidade para a
SPTRANS na escolha das melhores solugbes em servigos e sistemas de
informacoes.

5. DETALHAMENTO DO ESCOPO
5.1 CONTAGEM, AFERICAO E METRICA DE PONTOS DE FUNGAQ

Os servigos regulares e padronizados de contagem, mediagio e aferigdo de Pontos
de Funcéao deverdo adotar a metodologia do International Point Users Group -IFPUG e serem
suportados por métrica consolidada e ferramenta de software especifica para esta finalidade

Todos os servicos de contagem de Pontos de Funcdo serdo realizados *‘
abrangéncia dos sistemas de informagées planejados e a serem entregues pelo Projeto Y,/ >
Anexo A,

A contagem de Pontos de Funcdo abrangera os seguintes servigos:

a. A realizagéo de contagens estimadas de sistemas de informacdo em Pontos de V
Func¢éo; /
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b. A realizagdo de contagem do tamanho funcional de sistemas de informagéo para
gue seja estabelecido o baseline da aplicacgao;

¢. A realizagdo de contagens detalhadas em Pontos de Fungdo de componentes,
funcionalidades ou médulos planejados a serem entregues no ambito dos sistemas
de informacéo do Projeto 1;

d. O registro, atualizagéo e disponibilizagéo regulares e continuos de informacées de
contagens realizadas, por meio de software especifico para o apoio, gestdo e
realizagdo de mediagdo e aferigdo de Pontos de Fungdo, conforme requisitos
especificados neste Termo de Referéncia;

e. O apoio técnico especializado para a elaboragdo de Ordens de Servigos a partir
de contagens realizadas sobre as estimativas planejadas para os componentes de
sistemas de informagées;

f. O apoio técnico especializado para a validagdo de Pontos de Funcdo realizados
para os componentes de sistemas de informagdes, entregues em conformidade
como os produtos do Projeto 1;

g. O apoio técnico especializado para apresentar resultados, esclarecer dividas
relacionadas as contagens, medicbes e afericbes realizadas e orientar sobre os
procedimentos e validacdo de estimativas de PF planejados e de PF de produtos
do Projeto 1 entregues.

A aferig&o de contagens abrangera os seguintes servigos:

a. A analise para a validacdo de contagens de Pontos de Func¢ao realizadas por
terceiros;

b. O apoio a resolucéo de eventuais divergéncias de contagens oriundas do processo
de aferigao;

c. O apoio para apresentar resultados e esclarecer dlvidas relacionadas as afericées
realizadas;

d. O registro, atualizacéo e disponibilizagéo regulares e continuos de informacées de
aferigbes realizadas, por meio de software especifico para o apoio, gestio, e
realizagdo de mediagdo e afericdo de Pontos de Fungdo, conforme requ13|to
especificados neste Termo de Referéncia.

O apoio a definicdo da métrica abrangera os seguintes servicos:

a. A identificagdo e documentacdo de boas praticas para a padronizacdo de
contagens e afericdo de Pontos de Fungéao a partir das referéncias metodolégicas
deste Termo de Referéncia e das caracteristicas do Projeto 1;
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b. A proposicéo, elaboragdo e andlise de indicadores relacionados a métrica e aos
projetos de desenvolvimento de sistemas de informagdo aderentes as
caracteristicas do Projeto 1;

c. O apoio técnico especializado de suporte a aplicagao de eventuais novas técnicas
para contagem, afericdo e medicdo de sistemas;

d. O apoio técnico especializado para analise regular e proposicao de melhorias aos
processos e procedimentos de contagem e aferigdo relacionados a este Termo de
Referéncia e as caracteristicas do Projeto 1.

5.2 SOFTWARE PARA APOIO A MEDIGAO E AFERICAO DE PONTOS DE
FUNCAO

Fornecimento, instalacéo e operagdo de software especificos para o apoio, gestdo e
suporte a realizagéo de mediacéo e afericdo de Pontos de Funcéo, bem como para o apoio
a avaliagdo da qualidade e validagdo de produtos de projetos, doravante denominada
“ferramenta”.

Esta ferramenta devera ser fornecida e ser disponibilizada em conformidade com as
seguintes condi¢des:

a. A CONTRATADA devera implantar a ferramenta em até 30 (trinta) dias corridos,
contados da assinatura do contrato;

b. A ferramenta devera estar em conformidade com os requisitos do Anexo B deste
Termo de Referéncia;

c. No periodo de implantagdo, a CONTRATADA, devera capacitar os técnicos da
SPTRANS para a instalacao, configuracédo e o uso da ferramenta:

d. A configuragéo da ferramenta deverad ser realizada pela SPTRANS com o
entendimento da CONTRATADA e do fornecedor do Projeto 1, que a utilizaro
para fins de contagem e aferi¢éo;

e. A ferramenta devera possibilitar que o controle de acesso administrativo ocorra
tnica e exclusivamente pela SPTRANS:

f. A CONTRATADA tera até 60 (sessenta) dias para disponibilizar quaisquep\QA/>
requisitos pendentes ou que nao tenham sido cumpridos em conformidade com G

os requisitos do Anexo B deste Termo de Referéncia; y,
g. Durante a execucéo dos servigcos, a CONTRATADA devera manter na ferramenté/ ht

informagdes categorizadas e atualizadas sobre as contagens e aferigdes, tais
como: contagens, consumo de Pontos de Funcao, aferiges, historico e baseline
dos sistemas contados e/ou aferidos;

h. O modelo de licenciamento On Premises da ferramenta fornecida pela =
CONTRATADA devera prover 10 (dez) perfis com acesso total e simultaneo a
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ferramenta. Os usudrios para acesso dos profissionais da CONTRATADA nio
devem ser contabilizados neste numero;

i. A CONTRATADA devera instalar a ferramenta no ambiente da SPTRANS,
atendendo aos requisitos de infraestrutura disponibilizado pela SPTRANS para
esta finalidade. A SPTRANS fornecera os requisitos necessarios de seu ambiente;

j. ACONTRATADA devera capacitar os profissionais indicados pela SPTRANS por
meio de treinamentos de instalagao, configuragéo e operagéo no uso da referida
ferramenta de software;

k. O descumprimento dos prazos de fornecimento e implantagdo, bem como a
negligéncia em relagéo a manutengéo da ferramenta e da atualizacao dos dados
implicara nas sangdes em conirato;

l. - Apbs o término do contrato, a CONTRATADA deveré exportar a base de dados
da Ferramenta para formato(s) estabelecido(s) pela SPTRANS, com os dados
devidamente documentados e dicionarizados.

5.3 APOIO A AVALIAGAO E VALIDAGCAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS

Os servigos regulares e padronizados de apoio a avaliacgo e validacdo da qualidade
de produtos referem-se aos procedimentos a serem realizados pela CONTRATADA com o
objetivo de verificar, avaliar e validar se os produtos estio sendo realizados e entregues em

conformidade com as especificagbes técnicas e requisitos funcionais constantes no Projeto
1.

Todos os produtos intermediarios e finais, além dos procedimentos de contagem e
afericGes, deverdo ser verificados e ter sua qualidade validada em conformidade com a
Ordem de Servigo correspondente.

A CONTRATADA devera validar produtos entregues, atestar a conformidade de
requisitos e especificagdes técnicas e recomendar pela aprovagio ou néo aprovagéo de
produtos entregues pelo Projeto 1.

A CONTRATADA devera apoiar a SPTRANS na verificagéo e gestéo da qualidade de
produtos, na emisséo de pareceres técnicos, na gestso de mudancas, na gestao de prazos

e dar subsidios para a gestao dos eventos financeiros do Projeto 1 a serem conduzidos pela & 3y
SPTRANS. :

Estes servigos serdo realizados mensalmente e ao final de cada més a
CONTRATADA devera elaborar e entregar 8 SPTRANS o Relatério Mensal de Apoio a
Gestao da Qualidade de Produtos, contendo o registro formal e objetivo destas atividades.

A SPTRANS podera solicitar a elaboragio de documentos técnicos, pareceres e \
outros registros formais destes servigos a qualquer tempo. /
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Os servigos de transferéncia de conhecimento seréo realizados pela CONTRATADA
por meio da aplicagdo de treinamentos referentes aos conceitos e préaticas da(s)
metodologia(s} e operagéo de contagem, medicéo e aferico de Pontos de Fungéo, métricas
e indicadores de aferigdo e instalagdo e operagao da ferramenta de software fornecido.

5.4 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Os treinamentos deverao ser propostos e detalhados pela CONTRATADA em Plano
de Treinamento que integrara o Plano de Trabalho. Deverdo ser propostos os seguintes
treinamentos:

Tabela 3 -~ Treinamentos

CAPACITACAO CONTEUDO DURACAD PESSOAS
Trehaerto | ggggggos e Metodologias de Contagem e Afericdo de Pontos de 20 horas 10
Treinamento 2 | Metodologia e Pratica de Contagem de Pontos de Fungio 40 horas 10
Treinamento 3 | Metodologia e Pratica de Aferigio de Pontos de Funcéo 40 horas 10
Treinaments 4 Egrtliéasggg,l:%?]r;féi%uragéo e Uso de Ferramenta para Mediac&o de 40 horas 10

A CONTRATADA devera desenvolver e elaborar todo o material e contetdo digital
dos treinamentos para fornecimento e multiplicagdo na SPTRANS e realizar os treinamentos
de modo que o processo de capacitagio seja efetivo para que cada pessoa possa realizar
medigbes e aferigdes de Pontos de Fungéo.

A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo de cada pessoa e registrar os resultados
de cada treinamento em relatério de Transferéncia de Conhecimento, na abrangéncia dos
Treinamentos de 1 a 4.

6. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1 REQUISITOS DE NEGOCIO

A CONTRATADA devera manter a aderéncia aos padrées, diretrizes e
tecnologica adotados pela SPTRANS e propor, em até 30 (trinta) dias apés a assinatura d Vvl
contrato, metodologias e plano de trabalho de realizagao do projeto e do contrato. :

A CONTRATADA devera atender as demandas de modo &gil, em consonancia com
as entregas do Projeto 1 - Anexo A, considerando as possibilidades de variacdo de
quantitativos de Pontos de Fungao em Ordens de Servigos e considerando as necessidades
de complementagdo de perfis profissionais com competéncias especificas para apoiar a
SPTRANS, em conformidade com as especificacées deste Termo de referéncia.
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A CONTRATADA devera manter os seus profissionais capacitados nas politicas,
padrbes, normas, processos e ferramentas utilizados no ambiente da SPTRANS.

6.2 REQUISITOS LEGAIS

A CONTRATADA devera manter aderéncia as legislacoes, padroes técnicos, e
demais normativos relacionados neste Termo de Referéncia, bem como os que porventura
sejam regulamentados internamente ou pelos 6rgdos governamentais competentes e que
sejam aplicaveis aos servigos durante a execugéo do projeto e do contrato, de acordo com
a Lei Federal n° 13.303/16 e 0 Regulamento Internc de Licitages e Contratos — RILC, da
SPTRANS.

6.3 REQUISITOS TEMPORAIS

A CONTRATADA estara sujeita ao cumprimento de diferentes categorias de prazos
para inicio e conclusdo de acordo com o tipo de cada Ordem de Servico demandada,
atendendo aos Niveis Minimos de Servigo apresentados neste Termo de Referéncia

Eventual interrupgdo na execucdo dos servicos deste Termo de Referéncia ndo
implicara ou interrompera a contagem dos prazos de execugéo contratual, salvo por motivo
formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela SPTRANS.

6.4 REQUISITOS DE SEGURANCA

A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da SPTRANS ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razéo da execugdo do objeto do conirato, em particular quanto a
salvaguarda de informagdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e omissdes de
seus prepostos e funcionarios.

A CONTRATADA ndo podera divulgar a terceiros quaisquer informacées,
apresentagbes, documentagdo, cédigos ou demais artefatos resultantes da execugdo do
presente contrato sem prévia autorizagdo da SPTRANS.

A SPTRANS podera solicitar e/ou realizar diligéncias sobre quaisquer documentosie
instalagbes da CONTRATADA para auditar aspectos de interesse da prestacao de serwgos -1‘"'
a qualquer momento dentro da vigéncia contratual.

o Termo de Sigilo e Conﬁdenmahdade contendo declaragdo de manutencéo de 3|g|
respeito &s normas de seguranca vigentes na SPTRANS e a ser assinado também por todos
0s seus empregados, colaboradores ou prestadores de servigo que estejam diretamente
envolvidos na contratagéo. Este documento devera ser entregue @ SPTRANS em Reunido
de Kick-Off de Projeto.
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A CONTRATADA devera informar a SPTRANS sobre eventual desligamento de
profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos desta contratacéo e, quando ocorrer,
mediante aprovagdo da SPTRANS, substituir de imediato, ou antecipadamente, por
profissional com as mesmas qualificagdes técnicas especificadas para o perfil e mantendo-
se os requisitos de seguranga. A preparagéo de alinhamento e situagéo do novo profissional
ao status atual do projeto é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

6.5 REQUISITOS DA EQUIPE E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Estes requisitos definem condigbes e especificagées minimas para os perfis dos
profissionais da Equipe Principal da CONTRATADA que atuaréo nas ordens de servigo e na
elaboragéo dos resultados e produtos entregues.

Profissionais de Equipe de Apoio da CONTRATADA, com outros perfis, poderdo ser
agregados a Equipe Principal a titulo de apoio técnico, a critério da CONTRATADA, sem
dnus adicional 8 SPTRANS.

Todos os aspectos de recrutamento, selecdo, avaliagdo de conhecimentos e
habilidades, contratagéo e gestdo de pessoas envolvidos na prestagdo/de servicos s&o
encargos exclusivos da CONTRATADA.

E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos
humanos para atender aos servigos especificados neste Termo de Referéncia.

A SPTRANS podera a qualquer tempo, no caso de os profissionais indicados nio
apresentarem qualificagéo, desempenho satisfatorio em relag@o aos niveis de servigo, ou
que eventualmente mantenham comportamento inadequado, solicitar sua substituicao, que
devera ocorrer no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sob penas de incidéncias das
penalidades.

Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA,
mediante aprovagdo da SPTRANS, desde que ndo haja prejuizo ao atendimento dos
servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo a documentagéo comprobatéria
de qualificagéo ser encaminhada até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das
atividades do profissional, ndo implicando essas eventuais substituices em suspensdo dos
niveis de servigos estabelecidos nos Niveis Minimos de Servico. (

A SPTRANS exigira da CONTRATADA a composicdo de Equipe Principal :
conformidade com os requisitos apresentados na tabela seguinte: :
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Tabela 4 — Equipe Principal

Equipe Principal Perfil Profissional

Gerente de Projeto e Qualidade Técnica | Formagao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educagao ou formac&o de nivel superior em qualquer area com curso de pos-
graduaggo lato sensu (especializagdo) na 4rea de Tecnologia da Informagso,
preferencialmente em gest&o de requisitos;

Certificaggo PMP/PMI ou MBA em Gest#o de projetos;

Certificagéo em Andlise de Pontos de Fungéo - CFPS (Certified Function Point
Specialist);

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na gestfo de Projetos efou aplicagso de
andlises de Pontos de Fungao.

Coordenador Técnico Formag&o de nivel superior na area de informética, reconhedide pelo Ministério da
Educag&o ou formag&o de nivel superior em qualquer &rea com curso de pos-
graduagéo lato sensu (especializagao) na area de Tecnologia da Informagso;
Certificacéo em Analise de Pontos de Fungéo - CFPS (Certified Function Point
Specialist);

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na aplicagao de analises de Pontos de Fungéo.

Analista de Métricas 1 Formac&o de nivel superior na 4rea de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educagao ou formagéo de nivel superior em qualquer area com curso de pos-
graduagdo lato sensu (especializag&o) na érea de Tecnologia da Informagéo;
Certificagdo em Andlise de Pontos de Fungao - CFPS (Certified Function Point
Specialist) com certificado CFPS de no minime 5 (cinco) anos.

Experiéncia minima de 5 {cinco) anos na aplicagao da anlise de Pontos de FungZo.

Analista de Métricas 2 Formagéo de nivel superior na 4rea de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educagao ou formagéo de nivel superior em qualquer area com curso de pos-
graduagao lato sensu (especializagao) na area de Tecnologia da Informagéo;
Certificagio em Analise de Pontos de Fungéo - CFPS (Certified Function Point
Specialist) com certificado CFPS de no minimo 5 {cinco) anos.

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na aplicagio da andlise de Pontos de Funggo.

Todas as comprovagdes de qualificagio profissional exigidas no presente documento
deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato e deverdo ser mantidas durante todo o periodo de execugéo do objeto contratual.

Para comprovagdo da experiéncia profissional apresentada em Curriculo Profissional,
poderéo ser solicitadas declaragdes fornecidas por pessoas juridicas de direito publico ou privado
acerca das atribuicbes e realizagBes profissionais do empregado, além de outros meios tqs
como diligéncias, contratos sociais e carteira de trabalho.

A Equipe Técnica Principal completa deverd estar presente e ser apresentada e
reunifo de apresentacéo do Plano de Trabalho, em conformidade com as comprovagdes deld,
qualificacdo profissional exigidas para cada profissional. !

6.6 REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO &,«

O processo de contagem utilizado pela CONTRATADA deve estar em conformidade
com as especificagbes deste Termo de Referéncia, com as Especificacdes Técnicas do
Projeto 1, bem como com o manual de contagem Counting Practices Manual- CPM -
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publicado pelo International Function Point Users Group- IFPUG, (ltima versio e o Roteiro
de Métricas de Software do SISP (ltima verséo, nesta ordem.

Todas as contagens deverdo ser assinadas por profissional certificado CFPS
(Certified Function Point Specialist) com certificacdo valida.

6.7 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todas as informagdes e artefatos, produtos e demais resultados produzidos pela
CONTRATADA deverio ser entregues 8 SPTRANS, que tera o direito de propriedade e
direito autoral irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializacao por parte da
CONTRATADA.

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o fornecimento de software de
apoio aos servicos prestados, ndo havendo qualquer responsabilidade da SPTRANS com
respeito aos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de
propriedade intelectual sobre estes programas.
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7. RESPONSABILIDADES
7.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA SPTRANS

1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e o Termo de Referéncia;

2. Nomear Gestor do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos
e contrato;

3. Receber servigos efou produtos fornecidos pela Contratada em conformidade com
a proposta aceita e este Termo de Referéncia;

4. Aplicar a Contratada as sanc¢des cabiveis, em conformidade com as cléusulas
contratuais;

9. Liquidar o pagamento & CONTRATADA, dentro dos prazos e condicbes
preestabelecidos em contrato;

6. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigbes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucéo dos servigos, fixando
prazo para a sua correcao, em conformidade com o contrato e este Termo de
Referéncia;

7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com as cldusulas contratuais:

8. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

9. Realizar avaliagées periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10. Permitir o acesso de servidores da CONTRATADA as suas instalagbes, para fins
de execucdo do objeto contratual, nos momentos previstos em contrato ou no
cronograma dos projetos, desde que previamente identificados e autorizados:

11. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a execucio
dos servicos nas dependéncias da SPTRANS, quando for o caso; 3

12.Fornecer instalagbes elétricas, de rede e mobiliario basico (mesas e cadeiras
necessarios a prestagédo dos servicos;

13.Tornar disponiveis a CONTRATADA as normas pertinentes a sua atuacgiio né .
execugao do contrato, bem como o acesso aos ambientes tecnolégicos requeridos
para entrega do objeto do contrato;

14.Demandar os servicos objeto do contrato por meio de Ordens de Servigos (\/
enderegadas ao preposto da CONTRATADA e em acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia;
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15. Disponibilizar pessoal para trabalhar em conjunto com os técnicos da
CONTRATADA nas etapas da execu¢do do contrato, quando necessario;

16.Analisar e manifestar-se quanto a proposi¢édo, pela CONTRATADA, do uso de
ferramentas diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor
desempenho na prestagdo dos servigos confratados, desde que seja possivel
compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de informacgtes
necessarias a gestdo do contrato;

17.Notificar a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (irinta) dias, para que a
mesma possa se adequar e manter os niveis de servicos, de acordo com a
metodologia e tecnologia estipulada.

18.Viabilizar acesso seguro a rede da CONTRATADA, sem 8nus para a SPTRANS,
destinado a permitir a comunicacéo dos funcionarios da primeira aos ambientes
tecnologicos e repositérios eletronicos de artefatos providos pela Ultima e
necessarios a execugao do objeto contratual.

7.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios a execugdo conforme servigos previstos neste Termo de
Referéncia;

2. Indicar formalmente o Gerente de Projeto e o Gerente de Contrato aptos a
representar a CONTRATADA junto a8 SPTRANS, que deveréo responder pela fiel
execucéo do contrato;

3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigoes de habilitagdo e qualificagéo exigidas;

4. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela SPTRANS,
cujo representante tera poderes para avaliar e gerenciar o fornecimento g€m
conformidade com as clausulas contratuais estabelecidas;

5. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor de Contrat
da SPTRANS, inerentes a execucéo do objeto contratual;

6. A acdo ou omissao total ou parcial da SPTRANS néo eximira a CONTRATADA de LY
total responsabilidade quanto a execucéo dos servigos contratados;

7. Reportar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, ao Gestor de Contrato designado V
pela SPTRANS, sobre qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa '
comprometer a execucéo dos servicos, entregas de produtos e o bom andamento /
das atividades do contrato;
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8. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela SPTRANS por meio de
seu Gestor de Contrato, garantindo o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo dos servicos:

9. Manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para o adequado fornecimento
da solugdo conforme exigido neste Termo de Referéncia e em conformidade com
as normas e determinagdes em vigor,;

10.Reparar quaisquer danos diretamente causados @ SPTRANS ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizag&o ou 0 acompanhamento da execuc¢&o dos servicos pela SPTRANS;

11.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a SPTRANS em razdo de agdo ou
omisséo, dolosa ou culposa, da CONTRATADA, seus prepostos ou empregados,
quando tais atos forem praticados na execugéo do objeto do contrato ou com
acesso, informagéo ou meios obtidos em decorréncia deste, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade;

12.Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de dados, materiais, ferramentas, e
-tudo o que for necessario & execucéo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

13. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

14.Submeter previamente, por escrito, & SPTRANS, para andlise e aprovacio,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes deste
Termo de Referéncia;

15.Cumprir, além dos postulados legais vigentes, as normas de seguranca da
SPTRANS; N\

16.Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendgf®’
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacbes aceitas pela boa
tecnica, normas e legislacio;

rd

17.Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual.

18. Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, das A/
documentagdes produzidas e congéneres, e de todos os demais produtos gerados /
na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
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subcontratados, ndo poder&o ser utilizadas sem que exista autorizagdo expressa
da SPTRANS, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais
cabiveis;

19. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o
inicio da prestagdo dos servigos, de reunides com a equipe de técnicos da
SPTRANS para alinhamento de expectativas contratuais. A SPTRANS podera
convocar os representantes da empresa e da equipe de projeto e fornecera
previamente a pauta de reunido;

20.Prover meios de comunicagdo e conexdo entre as instalacdes de rede da
CONTRADADA as da SPTRANS, de forma a permitir acessos e comunicagao dos
profissionais alocados na execugdo dos servicos do contrato aos ambientes
tecnolégicos e repositérios eletrénicos de artefatos providos pela SPTRANS;

21.Quando solicitados pela SPTRANS, prestar os esclarecimentos pertinentes ao
objeto do contrato no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir
da solicitacao;

22.Providenciar a imediata correcdo das falhas ou de funcionamento irregular
observados nos servigos objeto do presente Termo de Referéncia, sem quaisquer
onus e quando notificada pela SPTRANS, sob pena de ser declarada inidénea e
de sofrer penalidades;

23.Observar, no que couber, normas e procedimentos da SPTRANS, o Cédigo Civil
Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e os regulamentos pertinentes ao contrato;

24.Nao subcontratar servicos de terceiros sem prévia consulta e aceitagéo por parte
da SPTRANS;

25.Encaminhar, no inicio da execugdo do contrato e quando houver qualquer
alteragéo no quadro alocado, carta de apresentagdo dos profissionais que atuardo
nas instalacdes da SPTRANS, contendo os dados pessoais e, quando aplicavel,
informacdes relativas a habilitacdo e qualificagdo profissional;

26. Apresentar os profissionais da Equipe Técnica no momento e pelo prazo previsto
para sua pariicipagdo, conforme previsto neste Termo de Referéncia eyno
respectivo cronograma de projeto, e devidamente capacitados ao desempe
das atividades pertinentes ao seu papel de projeto;

27.Comunicar prontamente & SPTRANS quando da transferéncia, remanejamento, s
promogao ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade e que atuem
nas dependéncias da SPTRANS, para que sejam tomadas as a¢des previstas na
politica de seguranca da informagéo da SPTRANS;

28. Cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados }'
no projeto contratado; -
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29.Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a SPTRANS ou
a terceiros, durante a execugdo dos servigos;

30.Cumprir Politica de Seguranga da Informagdo e demais regulamentos da
SPTRANS, enquanto atuando em suas instalagées, exigindo de seus funcionarios
a fiel observancia dos preceitos ali estabelecidos, especialmente quanto a
utilizagéo, manutencéo e a segurancga das instalagdes;

31.Disponibilizar ao Gestor do Contrato nomeado pela SPTRANS, quando do inicio
da execugdo dos servicos, Termo de Sigilo e Confidencialidade, contendo
declarac&o de manutengio de sigilo e ciéncia das normas de seguranca vigentes
na SPTRANS;

32.Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todos os assuntos de interesse da SPTRANS ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razéo da execucgéo do objeto do contrato, em particular quanto
a salvaguarda de informagdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e
omissdes de seus prepostos e funcionarios.
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8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
8.1 INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Apds a assinatura do Contrato, a SPTRANS convocara, por meio do gestor do
confrato, a reunido inicial de Kick-Off de Projeto, que devera contar com a presenga do
representante legal e gerente de Projeto e membros da Equipe Técnica de Projeto da
CONTRATADA.

Nesta reunido serdo esclarecidas todas as questdes operacionais, administrativas e
de gerenciamento do contrato e dos servicos e o repasse de conhecimento necessario a
CONTRATADA para a perfeita execugdo dos servigos.

Esta reunido definird a data de inicio da prestacdo dos servicos, que sera,
preferencialmente no primeiro dia (til apés a sua realizagao, formalizado por meio de Ordem
de Servigo emitida pela SPTRANS.

A CONTRATADA designara um profissional para atuar como Gerente de Projeto,
parte da equipe de projeto, exercendo, além das atividades tipicas da gestdo de projetos, as
seguintes atribuicées:

a. Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de
Servicos, com o objetivo de garantir a execugédo e entrega dos produtos dentro
dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b. Distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA;
c. Responder, perante a SPTRANS, pela execugéo técnica das Ordens de Servicos;

d. Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a SPTRANS para o
acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigos em execucio
ou outras que se fagam necessdrias a boa execugéo do contrato;

€. Realizar reuniées periddicas e de acompanhamento de projetos e das resolugdes
e conflitos resultantes de entendimentos de Ordens de Servicos;

f. Realizar a gestéo junto 8 CONTRATADA, quanto aos aspectos de carater técnigo, .
administrativo e legal dos servigos, produtos e contrato, com a participacao ';.-.'\"f' N

Gestor de Contrato.

A manutengdo de profissionais ndo qualificados ensejard condigdo para glosd

contratual, sem prejuizo de eventuais san¢des administrativas cabiveis.

A CONTRATADA deveré designar formalmente um substituto para o Gerente de
Projeto em suas auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuicdes e
responsabilidades do titular, & do mesmo modo para o Gestor do Contrato.
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Os servicos deste objeto serdo demandados por Ordens de Servico (OS) emitidas
pela SPTRANS e encaminhadas formalmente pelo Gestor do Contrato ao Gerente de Projeto
da CONTRATADA.

O objeto do contrato serd executado de maneira presencial e/ou remota, nas
instalacdes da CONTRATADA e da SPTRANS.

Nos casos em que a execugdo requeira atuagdo presencial nas instalagGes da
SPTRANS, as atividades serdo desenvolvidas na Superintendéncia de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagédo da SPTRANS, em Sado Paulo - SP, em horario comercial.

O deslocamento envolvendo prestador de servico da CONTRATADA as instalagoes
da SPTRANS com fins & realizagdo de atividades englobadas pelos servigos previstos
contratualmente tais como reunides de planejamento, entrevistas, revisées, pontos de
controle, homologacgéo de artefatos, dentre outras, ndo implicara em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos, bem como nenhum fipo de pagamento
correspondente a horas exfras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

Os servigos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servico
fora do horario de expediente, ou aos sabados, domingos e feriados nao implicarao em
nenhum acréscimo ou majoragdo nos valores pagos &8 CONTRATADA.

8.2 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

A Ordem de Servigo é o instrumento formal pelo qual a SPTRANS apresenta a
demanda de servico para a CONTRATADA.

A Equipe Técnica de Projeto por meio do Gestor do Contrato da SPTRANS serzo
responsaveis por demandar Ordens de Servigo especificas, pelos quais os servicos serao
iniciados, executados, entregues e avaliados.

A CONTRATADA fica obrigada a manter a operacdo de procedimentos formais de
Gestdo de Demandas, conforme orientagbes fornecidas pela SPTRANS repassadas a
CONTRATADA na reunido de inicio de projeto ao longo da execugdo dos servicos.

Os artefatos e produtos gerados pelos servicos deverdo atender aos critérios de
formato e qualidade necessarios para sua validacio e aceitacdo, propostos pé&
CONTRATADA e validados e aceitos pela SPTRANS.

A Ordem de Servigo podera ser replanejada a qualquer momento por solicitagﬁ “

formal e de comum acordo entre as partes, e deverd ser registrada de acordo co
procedimentos de Gestdo de Demandas pactuados entre a CONTRATADA e a SPTRANS.

Além das comunicagdes realizadas presencialmente, as demais comunicagdes de
rotina entre SPTRANS e CONTRATADA poderao ocorrer através de mensagens de correio
eletronico (e-mail), chat corporativo ou outro meio resolvido de comum acordo entre as
partes.
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A CONTRATADA devera comunicar formalmente a SPTRANS quaisquer fatores que
possam afetar a execucao do servigo com impacto em prazos, custos ou qualidade do
produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela SPTRANS,
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos.

A falta dessa comunicacéo podera, a critério da SPTRANS, implicar na ndo aceitacdo
das justificativas.

8.3 DA EXECUCAO DOS SERVIGOS

As afericdes de contagem deverdo seguir o seguinte processo:

a. Antes de avaliar a contagem realizada pelo Fornecedor do Projeto 1, a
CONTRATADA fara a contagem detalhada a partir da documentagdo, da
classificacéo e do escopo definidos na atividade de métricas;

b. Em seguida, a CONTRATADA analisara a contagem realizada pelo Fornecedor
do Projeto 1, a qual também estara registrada na ferramenta de apoio a atividade
de meétricas. Caso a aferidora identifique divergéncias, estas devem ser
detalhadas e enviadas por procedimentos formais de Gestao de Demandas;

c. Poderéo ocorrer até 3 (trés) ciclos de divergéncias entre a empresa aferidora
CONTRATADA e o Fornecedor do Projeto 1. Caso n&o haja convergéncia ao final
dos 3 (trés) ciclos, a CONTRATADA agendard uma reunido com a participagéo
do Fornecedor do Projeto 1 € da SPTRANS para resolucdo das divergéncias.

A prestacéo dos Servicos Técnicos de Apoio a Atividade de Métricas s6 podera iniciar
apos a SPTRANS aprovar o Plano de Trabalho proposto pela CONTRATADA e a qual
detalhara as atividades planejadas, a quantidade de horas por atividade e os produtos e
resultados a serem entregues.

O Plano de Trabalho aprovado, bem como as evidéncias da entrega dos produtos
fardo parte das Ordens de Servigos das afividades deste Termo de Referéncia.

S6 serdo aceitas e remuneradas as demandas nas quais estejam comprovadas da
vinculagéo dos servigos aos resultados objetivos.

Na ocasiao de eventuais deficiéncias de documentagéo de sistemas disponibilizados

interpretagdo dos requisitos e realizagao das contagens, seja por intermédio de entrevistas
com as areas de negoécio, simulagao de uso dos sistemas, dentre outros recursos que julgar
necessario.

sera concedida pela SPTRANS quando a CONTRATADA comprovar a impossibilidade de

A renlncia aos prazos e niveis de servigos previsto neste Termo de Referéncia s6 >
prosseguir com a execucéao do servico demandado pela respectiva Ordem de Servigo.
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A qualquer momento durante a vigéncia do contrato, a SPTRANS podera realizar
auditoria sobre as contagens e afericées realizadas pela CONTRATADA.

Em caso de indicios de ma fé ou negligéncia quanto ao servigo realizado, poder&o ser
aplicadas as sangfes previstas em contrato, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis
conforme legislagao vigente.

Ainda como mecanismo de controle na apuracdo da contagem, que sera
impreterivelmente registrada na ferramenta proposta pelo Termo de Referéncia, devera
haver mecanismos de auditoria das contagens realizadas em banco de dados, controle de
acesso administrativo unico para a SPTRANS com vistas a estabelecer os critérios de
configuracdo da ferramenta para as contagens. A SPTRANS podera utilizar-se de
especialistas, do seu corpo técnico ou de empresa contratada, para a realizagdo de
auditorias mensais sobre as medicdes realizadas antes do pagamento.

8.4 DA REMUNERAGAO DOS SERVIGOS

Com o objetivo de minimizar os riscos decorrentes da relagéo direta entre quantidade
de Pontos de Funcéo contados e remuneracéo de servigcos, os pagamentos serdo realizados
de forma desvinculada do volume de Pontos de Fung¢éo contados.

A definicao deste modelo de pagamento sera realizada em conformidade com as
especificagbes deste Termo de Referéncia que considera para andlises, as contagens
segregadas em:

a. Contagem ou Afericio de Projeto Ageis: contagens detalhadas ou afericdo de
contagens relacionadas a sprints em projetos ageis de desenvolvimento de
sistemas, incluindo a contagem de aplicagdes existentes e seus processos de
integracao;

b. Contagem ou Afericdo de Manutengcdes Evolutivas: contagens detalhadas ou
afericdo de contagens realizadas para entregas de manutengdes pontuais de
sistemas em regime de susientacdo, incluindo a contagem de aplicactes
existentes e seus processos de integragéo;

c. Contagens Estimadas: estimativas de tamanho funcional realizadas no contey
de projetos de melhoria ou projetos de desenvolvimento; :

d. Servico de verificacdo da qualidade: realizacdo de testes funcionais, n&p
funcionais, regressdo, integracdo, seguranga e aceitagdo sobre as releases
entregues pelo fornecedor do Projeto 1.

A partir deste modelo sera possivel identificar valores médios em Pontos de Fungéo
para os servicos de contagem, aferi¢do e servicos de verificacao da qualidade de projetos e
manutencoes.
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Desta forma, o pagamento dos servicos de contagem, afericdo e servicos de
verificagéo da qualidade de projetos e manutengdes de sistemas sera calculado a partir da
quantidade de contagens realizadas, as quais serdc multiplicadas pelos valores fixados na
unidade "Pontos de Fungéo Contados" (PFC) para cada tipo de contagem.

O uso deste modelo de pagamento (pagamento por quantidade de contagens)
conduz, do ponto de vista de quantidade de Pontos de Fungdo, a um resultado semelhante
em relagéo ao contrato pago diretamente por Pontos de Fungdo medidos. Ou seja, no médio
prazo, a quantidade de Pontos de Fungéo executada no modelo de pagamento propostos
sera semelhante a do modelo anterior, mas com a vantagem de se diminuir o risco de

fraudes.

Devido ac menor nivel de esforgo, as Contagens Estimadas sofreréo deflator e serdo
parte da remuneracgao das Coniagens Detalhadas.

Os Servigos de Contagem de Aplicagdo serdo pagos a partir da quantidade de Pontos
de Funcéo contados.

Os servicos de medi¢ao e afericdo de contagens serdo remunerados por Ponto de
Fungéo Contado ou Aferido, ressaltando-se que nos casos em que houver qualguer tipo de
ajuste envolvido no servigo, sera considerado para efeito de remuneragédo o valor da
contagem. O pagamento sera por meio de faixas de valores, pelas quais o valor a ser pago
& deduzido segundo a tabela 5 a seguir:

Tabela 5- Faixas para remuneracéo

Tamanho Funcional contado ou aferido .
" : — ; Tamanho Furicional Remunerado
Limite Inferior Limite Superior

C 20 numero de PF aferidos ou contados
21 30 25,5

31 40 35,5

41 60 50,5

61 80 70,5

81 100 90,5

101 120 110,5

121 140 130,5

141 170 165,5

171 200 185,5

201 230 215,5

231 260 2455

261 290 275,5

291 320 305,5

321 350 335,5

351 380 365,5

381 410 3955 Z
411 440 4255
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Tamanho Funcional contado ou aferido : .
= : == - Tamanho Funcional Remunerado
Limite Inferior Limite Superior
441 470 455,5
471 500 4855
501 530 515,5
531 560 545,5
561 590 575,5
591 620 605,5
621 650 635,5
651 680 665,5
681 710 695,5
711 740 725,5
741 770 755,5
771 800 785,5
801 830 815,5
831 860 845,5
861 890 875,5
891 920 905,5
921 950 935,5
951 980 965,5
981 1010 995,5
maior gue 1010 numero de PF aferidos ou contados

Ha niveis de complexidade distintos para as atividades a serem demandadas pela
SPTRANS. Desta forma, o valor de referéncia do Ponto de Funcéo contado ou aferido serd
ajustado por fator, conforme tabela a seguir:

Tabela 6- Servigos

Deflator
Cod . Cor]tagens
ltam Tipo de Servigo Demandado Estimadas
por Tipo
de Servigq‘

Contagerm detalhada para entrada no backlog, antes do Sprint de Projeto Agil e servigo de qualidade do servigo

1

2 | Aferigio de Release em Projeto Agil com contagem j4 realizada psla CONTRATADA 0,3 /
3 | Contagem ou afericio de Manutengfies Evolutivas e servigo de qualidade do servigo 1

4 | Servigos téenicos de aferigde de Contagens reafizadas por terceiros 1

5 | Contagem estimada de tamanho funcional de Sistemas de Informag&o ou Componantes 05

Séo Paulo Transporte S/A )
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Deflator
Cod Contagens
Tipo de Servigo Demandado Estimadas
tem .
por Tipo
de Servigo
6 | Servico de Recontagem de Contagem Inicial/Aferigda de Sistemas de Informag&oc ou Componentes 0.4

O célculo do valor a ser pago em um determinado periodo de faturamento de Sprints
é definido a seguir:

Remuneragie Faturamento = { (QTDprremunerado X PregoprxDeflatormposenico) - Glosa periodo }

Onde:
Remuneragac Faturamento: valor a ser remunerado em um determinado periodo de faturamento.

QTDrrremunerado. quantidade de PFC e catalogados a serem remunerados para a faixa de contagem em que se encontra
o tamanho funcional contado ou aferido, conforme tabela 5

Prego PFC: preco unitario do Ponto de Fungio Contado
Deflatorsiposervico: Deflator/fator de ajuste para cada tipo de servigo, conforme tabela 6

GLOSA perfodo: ajuste, em Pontos de Fungao, a ser aplicado em razéo de descumprimento dos niveis minimos de
servico em um determinado periodo de faturamento

O Release € o conjunto de Sprints que definird uma funcionalidade légica completa
para a SPTRANS.

Poderdo ocorrer recontagens scobre afericbes ja realizadas, decorrentes da
apresentacao de novas evidéncias de contagem ou por realizagao de auditoria interna que
justifiqguem a revisdo dos elementos da aferigdo correspondente. Caso haja recontagens
relacionadas as aferigbes, a remuneracdo correspondera a 40% (quarenta por cento) do
valor devido para o tipo de contagem em questao.

8.5 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

A CONTRATADA realizara atividades de transferéncia de conhecimento para a
SPTRANS, transferindo todo o conhecimento gerado na execugéo do(s) servico(s); incluindo
dados, documentos e elementos de informacao utilizados.

A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servigo, repassar todos o
resultados gerados no contexto da sua execugdo, seja por meio de entrega de relatérios)
estudos, atualizacdo da base de dados de contagens, entre outros.

Em até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento contratual, todo o '
conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagéo produzida efou utilizada
para a execugdo do projeto ou servicos contratados deverdo ser disponibilizados a
SPTRANS ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transi¢éo. /

Sdo Paulo Transporte S/A !
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As atividades de transferéncia de conhecimento e encerramento do contrato incluem
a entrega de versdes finais dos produtos, atualizagdo e exportagdo de base de dados, a
transferéncia de conhecimentos, a devolucéo de recursos e a revogacao de perfis de acesso
disponibilizados pela SPTRANS.

A SPTRANS podera estabelecer prazo inferior para confecgao do Plano de Transicéo
caso haja rescisdo contratual.

A data de inicio de execugdo do Plano de Transigéo sera determinada pela SPTRANS,
e a sua duragéo nédo podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

O Plano de Transigédo deveré tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais
envolvidos; papéis e responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo
as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados,
0s recursos envolvidos e os marcos intermediarios; relagdo das Ordens de Servigo
porventura canceladas em razdo do encerramento do contrato, com relatério detathado da
parte dos servicos executados; e a relagio de documentos e artefatos produzidos durante a
execucgao contratual.

Nenhum pagamento sera devido 8 CONTRATADA pela elaboragéo ou pela execugéo
do Plano de Transigéo.

O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qualquer informag&o ou dado solicitado pela SPTRANS, que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transicéo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira
quebra de contrato, ficando a CONTRATADA responséavel pelos danos causados a
SPTRANS por esta falha.

Sao Paulo Transporte S/A ) .
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9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Os servicos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designados
pela SPTRANS, com qualificacdo técnica compativel com o objeto em questdo e que
atestardo o exato cumprimento de todas as clausulas e condigbes contratuais, inclusive
quanto a qualidade dos produtos gerados ao longo da contratagado, aléem de atestar as faturas
apresentadas pela CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotacdes e registros de todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados.

Esta fiscalizagdo ndo excluird nem reduzira a responsabilidade da CONTRATADA
quanto aos danos causados diretamente a SPTRANS ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugéo do contrato ou, ainda, resultante de imperfei¢des técnicas, vicio
redibitério ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.

A ocorréncia de qualquer dessas hipéteses nao implica em corresponsabilidade da
SPTRANS ou de seus agentes, conforme dispbe o Regulamento Interno de Licitacées e
Contratos — RILC, da SPTRANS.

O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos
entregues serd o estabelecimento de Niveis Minimos de Servigo — NMS, pactuados entre a
SPTRANS e CONTRATADA.

A SPTRANS ira monitorar e medir os Niveis Minimos de Servigo e garantir que sejam
mantidos com base nos parametros que orientam a medicdo para cada tipo de servigo
contratado, tais como a manutencgéo da qualidade e dos prazos acordados.

Para fins de avaliagdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos
no presente instrumento, a CONTRATADA entregara, no final de cada més, o Relatério
Técnico Consolidado, contendo todas as Ordens de Servigos concluidas e aceitas pela
SPTRANS no periodo, indicando os respectivos niveis de servico alcancados.

A enfrega de servigos com nivel inferior ao minimo estabelecido constitui inexecuc¢éo
parcial, ensejando glosa dos valores informados no Relaiério Técnico Consolidado, que sera
refletida no faturamento das Ordens de Servico glosadas.

O monitoramento e controle do Contrato serdo realizados em reunido, po

videoconferéncia (quando remoto ou hibrido) ou nas dependéncias da SPTRANS (quando 3 _

presencial), entre Gerentes de Projetos e Equipe Técnicas de Projeto da SPTRANS e 4‘
CONTRATADA.

A participacdo da CONTRATADA em reunides nao resultara em remuneragéo' o

adicional.

A auséncia do Gerente de Projeto designado pela CONTRATADA, ou seu substituto,
em reunido formalmente agendada ensejara evento de glosa contratual conforme previsto
nos Niveis Minimos de Servico.

S3o Paulo Transporte S/A ‘
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A qualquer tempo, poderao ser realizadas visitas as dependéncias da CONTRATADA
para acompanhar ou fiscalizar 0 andamento dos trabalhos.

Os primeiros 90 (noventa) dias contados apds a assinatura do contrato serdo
considerados como periodo de adaptacéo e ajustes, durante o quala CONTRATADA devera
proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e
qualificagdo das equipes, adequacgéo de processos internos, implantacéo de ferramentas e
outras transi¢cdes necessdrias, de modo a assegurar a execugao satisfatéria dos servigcos. A
aplicacdo de glosas por descumprimento de Niveis Minimos de Servigco sera suspensa neste
periodo.

A SPTRANS se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagéo do
servico, se em desacordo com o contrato.

9.1 DA MEDIGAO, ACEITAGAO, FATURAMENTO E FORMA DE PAGAMENTO

As Medicdes dos servigos serdo apresentadas mensalmente pela CONTRATADA,
mediante relatdrio detalhado dos servigos executados no periodo, cabendo a area gestora a
afericdo dos quantitativos e qualidade do servigo prestado.

Todos os servicos serdo efetivamente considerados na medicao, nas suas respectivas
quantidades, obedecendo item 8.4 - DA REMUNERACAQ DOS SERVIGOS deste Termo,
desde que conferidos e aceitos pela SPTRANS.

O faturamento devera ser mensal, mediante apresentagdo de nota de cobranga
consolidada pela CONTRATADA, determinando o total de Pontos de Funcéo aprovados pela
SPTRANS no Relatérioc Técnico Consolidado e ja descontadas as glosas aplicadas em
fung¢do do néo atendimento dos Niveis Minimos de Servigo.

A SPTRANS autorizara a CONTRATADA a emitir as notas fiscais/faturas, sendo que
a primeira delas devera ocorrer somente apés o aceite da SPTRANS.

As notas fiscais/faturas subsequentes serédo emitidas nos dias correspondenties ao da
emisséo da primeira nota fiscalffatura.

Os pagamentos serdo efetuados 30 (irinta) dias apds a data de entrega e aceite da;
Notas Fiscais/Faturas, na SPTRANS, por meio de crédito em conta corrente que j N
CONTRATADA devera manter no banco a ser indicado pela SPTRANS. ;

Ly,
.

9.2 NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS

Em caso de descumprimento de indicador de nivel minimo de servigo que néo tenha
sido devidamente justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido
aprovada pela SPTRANS, havera glosa correspondente na fatura.

Séo Paulo Transporte S/A ) )
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Sao passiveis de entrega os servigos demandados por meio de Ordem de Servigo
expedida na forma deste Termo e que atendam aos requisitos de completude da SPTRANS.

Para serem consideradas completas, as contagens e aferigbes deverdo atender aos
seguintes requisitos:

a. Ter cumprido todo o escopo demandado;
b. Estar documentada na ferramenta de Apoio & Atividade de Métricas:
c. Estar aderente ao Roteiro de Métricas do IFPUG.

Os servicos serdo considerados entregues quando da comunicacdo, pela
CONTRATADA a SPTRANS, da disponibilidade das contagens ou aferigdes produzidas na
Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas. A indisponibilidade da Ferramenta resulta em
recusa imediata dos servicos, salvo nos casos cuja justificativa foi aceita pela SPTRANS.

A demanda sé serd considerada concluida apos as aferigbes das contagens, as
consideradas incompletas serio recusadas.

Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma
Ordem de Servigo, esta sera reaberta no Sistema de Gestao de Demandas da SPTRANS,
retomando entdo a recontagem de prazos para aplicacdo dos eventuais indices de Niveis
Minimos de Servigo.

Néo serdo considerados, para apuragdo dos Niveis Minimos de Servico,
inconformidades decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela CONTRATADA, desde
que tais fatos sejam comunicados & SPTRANS tdo logo ocorram, para que possam ser
analisados quanto & pertinéncia. Cabe 8 CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos
sobre o andamento dos servicos da Ordem de Servico.

A aceitag@o dos servigos de uma Ordem de Servigo hao impede a constatacao, no
prazo da garantia, da existéncia de vicios e n3o isenta a CONTRATADA de obrigacdes deles
decorrentes.

Uma mesma desconformidade pode desencadear mais de um evento de glosa.

S&o Paufo Transporte S/A )
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Os prazos de execugdo dos servigos serdo determinados em dias uteis, conforme
demonsirado a seguir:

Tabela 7 — Prazos de Execucédo dos Servicos

Tamanho da OS em Pontos por Prazo maximo para inlcio (em dias Prazo méximo para conclusfio apds
Fungao lteis) inicio (em dias Gteis)
1-100 1 5
101-300 2 10
Acima de 300 3 A definir

Os servigos técnicos de apoio a atividade de métricas teréo o prazo definido de acordo
com Ultima linha da tabela 7.

O tamanho da Ordem de Servico é a quantidade de Pontos de Fungéo contada ou
aferida. Os prazos acima poderéo ser ajustados conforme o tamanho final da OS, ou seja,
no fechamento dos servigos.

A CONTRATADA podera solicitar um prazo adicional quando justificada a
necessidade, ficando a critério da SPTRANS, aceitar ou néo as justificativas e o novo prazo
apresentado pela CONTRATADA.

A solicitagdo de prazo adicional ndo justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pela SPTRANS, ficam mantidas as
condicdes estipuladas para o servigo.

O Indice de Descumprimento de Prazos (IDP) sera o indice que avalia se houve
descumprimento dos prazos no atendimento das Ordens de Servigo. O referido indice e seus
niveis de aceitacdo estio definidos abaixo:

IDP - Indice de Descumprimento de Prazos
Finalidade Avalia 0 cumprimento dos prazos no atendimento das Ordens de Servigo

Forma de aferigao Seréo apurados os prazos estipulados e realizados, tanto para inicio quanto para
conclusfo das demandas, conforme item 9.2. Os atrasos no inicio e na conclusao
das demandas serdo computados e somados.

O IDPI (IDP Individual) sera a proporgéo que os atrasos apresentam em relagéo ao
prazo total estipulado para uma demanda. N
O IDP serd a média aritmética dos IDPI para o conjunto de demandas de um
determinado periodo de faturamento.

Caso a diferenga entre o prazo realizado e o prazo estipulado seja menor que zero,
sera admitido o valor "zero" na férmula de calculo do indice. Qu seja, a antecipagéo
de uma etapa (inicio ou fim) ndo compensara o eventual atraso em outra.

Aplicagdo O calculo do indice sera para o conjunto de demandas de um determinado periado
de faturamento.

A aplicagio de eventuais penalidades ocorrerd sobre o valor total da Fatura do
periodo em analise.

8do Paulo Transporte S/A ] ]
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Formula IDP = MEDIA(IDPI) — IDP & a média dos IDP Individuais para um determinado

periodo.
Onde:

Estipulado );

Inicio/Concluséo) = 0.

Apuragio Prazo Inicio = {Prazo Inicio Realizado - Prazo Inicio Estipulado );
Apuragéo Prazo Conclus&o = (Prazo Conclus&o Realizado - Prazo Conclusao

Prazo Total = Prazo Inicio Estipulado + Prazo Concluséo Estipulado;
IDPI = (Apurag&o Prazo Inicio + Apuracdo Prazo Concluso) / Prazo Total;
Observac&o: Se (Apuragdo Prazo Inicio/Concluséo) <0, considerar (Apuragio Prazo

Tabela 8 - Niveis de Aceitagdo

NIVEIS DE ACEITACAO
Faixa de Valores Redugéo na Fatura
0<IDP<=02 0%
02<|DP=<=05 5%
05<IDP<=0,7 10%
IDP > 0,7 15%

O IDP sera calculado utilizando os prazos previstos para inicio e conclusdo da Ordem
de Servigco mesmo que a mesma néo tenha sido iniciada e/ou concluida. Havera reincidéncia
caso o néo atendimento se estenda nos meses subsequentes, de forma acumulativa.

Os Critérios Gerais de Nivel de Servico — CGNS - sdo de aplicacdo direta ao
faturamento mensal, motivados por evento ou condigdo de carater individualizado, como

segue:

Tabela 9~ Critérios de nivel de servigo com eventos de aplicacdo imediata

CRITERIOS DE NIVEL DE SERVICO COM EVENTOS DE APLICAGAO IMEDIATA

EVENTOS COM INCIDENCIA GLOBAL (PERCENTUAL INCIDENTE NA FATURA EM SUA INTEGRA)

ltem | Evento/condicao

Redutor (% da fatura
mensal)

exigida.

y Executar Ordem de Servigo com profissional que nao tenha a qualificacio

0,5% por OS que tenha a
desconformidade )
identificada S AN

Ter demanda rejeitada devido ao ndo atendimento dos critérios de NS
2 | aceitagao, completude, qualidade, aderéncia a normas e padrées, ou 0.5% por ocorréncia
qualquer outro listado neste Termo de Referéncia.

S&o Paulo Transporte S/A
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3 | Nao atualizar contagem na Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas. | 1,0% por ocorréncia

No sistema de gestéo de demandas, colocar a demanda em estado de
4 |divergéncia ou suspenséo sem justificativa ou ndo registrar data de 0,1% por ocorréncia
previs&o de conclusio, gquando aplicavel.

5 | Reincidéncia na rejeicao de uma OS. 0,5% por ocorréncia

0,1% por dia de atraso
contabilizado, seja para
inicio ou conciuséo de
demanda

Ordem de Servigo que apresentar acima de 20 dias de atraso.
6 | Observacéo: esta penalidade € aplicada de maneira complementar a
glosa.

Apresentar erros em contagens ou aferigdes que acarretem distorgdes
7 | superiores a 5% no resultado das contagens, nos quais se caracterize a 10,0% por ocorréncia
ma fé, provocando prejuizos a SPTRANS.

8 A auséncia do Preposto designado pela CONTRATADA, ou seu

e -
substituto, em reunio formalmente agendada. Uis% periccetencia

Atrasar implantagéo da Ferramenta.

9 Observacao: sera considerada uma ocorréncia para cada 30 dias de
atraso na implantacéo da ferramenta. A aplicagio da glosa podera ocorrer
a partir do momento que uma ocorréncia for completada.

10,0% por ocorréncia

Para casos excepcionais e justificados, e desde que haja concordancia da SPTRANS,
eventos de aplicacéo de glosa de itens da tabela acima poderéo ser reconsiderados.

As incidéncias acima n&o implicam em inobservancia da aplica¢éo de glosa.

Glosa = Redugéo do valor da fatura por IDP + Reducao do valor da fatura devido aty &/
CGNS. p

10.JUSTIFICATIVA DO METODO DE REMUNERAGAO

O critério de remuneracéo esta atrelado ac preco ofertado pela CONTRATADA
ao Ponto de Fungéo Contado, onde o critério para apuragio da métrica seguira a
metodologia do International Point Users Group — IFPUG, utilizada tanio pela

Sdo Paufo Transporte S/A
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CONTRATADA como pelos fornecedores do Projeto 1, e amplamente utilizada pelo
mercado, em especial, por empresas/orgaos puUblicos. Ainda assim, tera como
balizador uma ferramenta configurada para o entendimento comum entre usuarios da
ferramenta, o que trarda uma padronizagdo para o processo de contagem e
verificagao/validagdo. A exigéncia de profissionais certificados e com experiéncia
minima para a CONTRATADA e demais fornecedores, fortalecerd os ciclos de
desenvolvimento a partir da criagdo de um processo perene que sera gradualmente
incorporado pela SPTRANS.

Nesse contexto, foram criados mecanismos no Termo de Referéncia para
proteger e permitir contagens confidveis, protegendo a SPTRANS de eventuais
desvios na remuneracéo, sendo:

a. No processo de remuneragdo mensal a SPTRANS, através de fiscalizagdo,
contara com profissionais devidamente treinados para analisar as informagées
imputadas na ferramenta, seja pelo fornecedor de desenvolvimento, seja pela
fabrica de métrica. Assim, foram considerados treinamentos de 160 (cento e
sessenta) horas para 10 (dez) profissionais, garantindo assim a devida
fiscalizagdo da SPTRANS no processo;

b. Foi estabelecido o uso de ferramenta e a exclusividade do acesso da
SPTRANS na sua administracdo, o que manterd os critérios de medicéo ao
longo do tempo independente de situagdes conjunturais;

¢. A ferramenta contard com auditoria que registrara todas as entradas e
alteragbes realizadas pelos fornecedores, incluindo a fabrica de meétricas,
garantindo a SPTRANS amplo controle sobre as contagens de Ponto de
Fungao no tempo.

Além disso, a remuneracdo é realizada conforme a evolugdo das entregas
realizadas pela equipe de desenvolvimento, evitando o pagamento do fornecedor de
fabrica nos ciclos ndo mensuraveis do Projeto 1, tais como: atividades de corregédo de
bugs, preparacdo de ambientes, deployment, entre outros.

S&o Paulo Transporte S/A )
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ANEXO A

PROJETO 1
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ANEXO A

PROJETO 1

MODERNIZAGAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM E MANUTENGAO EVOLUTIVA
E CORRETIVA DE SISTEMAS LEGADOS (SISTEMA BILHETAGEM
ELETRONICA E SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA) VISANDO A
EVOLUGCAO TECNOLOGICA DOS PROCESSOS OPERACIONAIS E DE GESTAO
DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DA CIDADE DE SAO PAULO

840 Paulo Transporte S/A
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O Projeto 1 sera executado no regime de empreitada por preg¢o unitario por Ponto de
Fungao.

1. REGIME DE EXECUGAO

1.1 MEDIGAO DE PONTOS DE FUNGAO

A Prestagéo de servigos técnicos especializados para aferigdo de pontos de fungéo
de demandas e de entregas, e apoio a avaliagdo e validagdo da qualidade de produtos de
software tem como foco o objeto de execugio do Projeto 1.

Sao Paulo Transporte S/A
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
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2. EXECUCAO DO PROJETO 1

A execucéo do Projeto 1 dar-se-a conforme o detalhamento abaixo:

a. Serdo contratados os servicos de anilise de viabilidade, desenho da
arquitetura fisica e ldgica, construgio de sistemas de informacéo, testes e sua
implantacéo sob a métrica de Pontos por Fungdo somados a Pontos SNAP
(vide http://mww.ifpug.org) e Unidades de Servigos Técnicos - UST, utilizando
as melhores praticas de mercado (Cobit®, ITIL® e PMBoOK®) e técnicas de
gestdo de desenvolvimento (SCRUM) em ambientes heterogéneos, sendo
que para os servicos de manutengdo em garantia sera adotado também o
processo de Gestéo de Problemas, segundo precenizado pela ITIL® e pela
ISO/IEC® 20.000;

b. Na visdo de sincronizagdo com as demais células de servigo (Grupos de
Servigos), estes devem atender a integragdo e as disciplinas de
gerenciamento segundo a ITIL® através de ferramentas de gestdo e com
base nos marcos metodolégicos:

c. Para a implementagdo dos servicos, teremos a especificagdo funcional,
desenvolvimento, testes, manutencéo, implantagéo, suporte e documentacao
de sistemas para os departamentos demandantes, atendendo aos requisitos
funcionais de negocio, técnicos e de qualidade especificados pela SPTRANS;

d. Os servicos deverdao ser realizados atendendo aos processos e
procedimentos preconizados na Metodologia Agil Disciplinado, ou seja, cada
parte (Sprint) sera tratada como um projeto de menor escala devendo, porém,
manter todos os niveis de SLA, produtividade e padrées requeridos pela
SPTRANS;

e. O Projeto 1 devera adotar praticas recomendadas pela NBR ISO/IEC
17799:2005 — Cédigo de pratica para a Gestio de Seguranga da Informacéo;
ABNT NBR ISO 9241-110:2012 - Ergonomia da interagcdo humano-sistema;
ABNT NBR ISO 9241-11:2011 - Requisitos ergondmicos para o trabalho com
dispositivos de interagéo visual; ABNT NBR I1SO 9241—171:2018 - Ergonomig

da interacdo humano-sistema; ABNT NBR ISO/IEC 25062:2011 - Engenhari _ 4
de software — Requisitos e avaliagdo da qualidade de produto de g‘b
e ok

(SQuaRE) — Formato comum da inddstria (FCI) para relatérios de teste de ENY N\
. . . x . e
usabilidade ou equivalentes. Além das normas deverdio ser considerados a =
Cartilha de Acessibilidade WEB editada pelo W3C/CGI
(https://nic.br/publicacoes/indice/guias/) e o Selo de Acessibilidade da
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (\
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretariaslpessoa_com_deficiencia/ / \
selo__de_acessibilidade_digitallindex.php?p=250225);

Séo Paulo Transporte S/A
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f. A cada ciclo de desenvolvimento (Sprint-Agil) a SPTRANS considerara a
composicdo de entregaveis (servicos e produtos) conforme os percentuais
das etapas, que deverdo compor cada entrega, a saber:

17 etapa ~ 5%- com as seguintes atividades, naoc limitando-se a:
reuniao de Andlise de Viabilidade (realizada pelo Comité de Andlise de
Viabilidade'), Contagem Estimada de Pontos de Funcao/SNAP e
identificacéo de riscos;

2% etapa — 35% - com atividades de Analise e Levantamento dos
requisitos, Elaboragso do Projeto Légico/Diagnéstico, plano de acéo e
embasamento legal:

37 etapa — 35% - com atividades de Codificagdo - Construcdo do
sistema, Qualidade e Documentagéo;

42 etapa — 10% - com atividades de execucao dos testes e qualidade
do cédigo;

5% etapa — 10% - com atividades de integracdo do entregavel com
outros modulos, componentes e sistemas;

6% etapa — 5% - com atividades de implantacéo do sistema,
acompanhamento pds-producéo e treinamento.

g. Destacamos que o item anterior ndo esta relacionado a nenhum critério de
pagamento;

h. A SPTRANS devera contratar verificador independente para apuragido das
métricas por Ponto de Funcao, podendo a partir deste ato, aceitar e aprovar
as medigdes do Projeto 1;

i. Nos casos de suspensio do Projeto demandado pela SPTRANS, serio
apuradas as fases concluidas, com o seu pagamento nas propor¢des acima
especificados e mediante os devidos termos de entrega.

Cabe esclarecer que a divisdo de atividades do Projeto em entregaveis menores

adotando metodologias ageis devera seguir, minimamente, os seguintes critérios:

a) Ter pe

0s entregaveis;

b) Possui

riodos néo inferiores a 2 semanas e néo superiores a 8 semanas parg@,

r entregaveis tangiveis e inteiros, ndo sendo aceitos percentuais de

demandas maiores. Caso haja integragdo do entregavel junto a outros

! Maiores informag&es podem ser encontradas em: http://www.desenvolvimentoagil.com.br/scrum/.

$4ao Paulo Transporte S/A
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componentes, madulos ou sistemas, devera estar informado no documento

de aprovagéo (Ordem de Servigo) a dependéncia existente e sua criticidade;

¢) O entregdvel deve permitir ser instalado em ambiente de producio.

AN
S3do Paulo Transporte S/A
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3. ESCOPO

O escopo do Projeto 1 compreende a realizagédo dos seguintes grupos de atividades
€ servicos:

Grupo 1: Planejamento e gestdo do projeto, com a apresentacdo da metodologia de
gestéo do projeto e para o desenvolvimento dos produtos;

Grupo 2: Construcéo da Nova Arquitetura baseada em servicos (Barramento SBD) e
Desenvolvimento do Sistema de Bilhetagem Digital — SBD:;

Grupo 3:Manutencéo Evolutiva do Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE -Legado
com vistas ao desenvolvimento de ajustes e melhorias para preparagédo e para a operagéio
paralela junto ac SBD;

Grupo 4:Manutengédo Evolutiva do Sistema Integrado de Monitoramento - SIM -
Legado, considerando o atendimento de demandas de TIC e de desenvolvimento de
ajustes e novas funcionalidades, bem como suporte técnico no ambiente de producéo;

Grupo 5:Manutengéo Evolutiva do Sistema de Seguranca do SBE, considerando o
atendimento de desenvolvimento e ajustes no sistema para atendimento ao atual SBE e do
novo SBD, incluindo emissdo do SAM, firmware, Sistema de comunicagéo para atualizagéo
do SAM e controle de firmware nos SAM dos validadores e etc;

Grupo 6: Apoio no processo de contratacdo de software e hardware, considerando a
elaboragdo de uma proposta de Termo de Referéncia e na determinacéo de critérios de
avaliagdo por Prova de Conceito — PoC;

Grupo 7: Desenvolvimento da infraestrutura de Datalake da SPTRANS a partir das
bases de dados do SBE, SIM, SMGO, Infotrans e SBD, analise das demandas de dados e
informagdes das areas de negdcio e padroes de servigos definidos no Barramento SBD
para o desenvolvimento do Datalake.

S&o Paulo Transporte S/A
End. Comesp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-006 PABX 11 3396-6800
Rua Bea Vista, 274, Mezanino Centro GEP 01014-000
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4. JUSTIFICATIVAS DO PROJETO 1
4.1 Oportunidades de tecnologia e evolugéo da bilhetagem

A implantacdo do SBD viabilizara as seguintes oportunidades:

a. Aumentar a interagdo com usuarios: A evolugdo de sistemas digitais que
funcionam por meio de dispositivos eletrénicos portateis em poder das pessoas, cria
condigbes para facilitar a interagdo para que elas possam planejar suas viagens e adquirir
servicos, com possibilidades que ampliam as opg¢des de escolhade como realizar os
pagamentos e qual o modal de transporte utilizar, com facilidades que ajudam a melhorar a
gualidade de vida;

b. Infraestrutura mais econémica: Recursos mais flexiveis e funcionais na
construgdo de sistemas tiveram tecnologia evoluida nos Ultimos anos permitindo
aconcep¢ao e funcionamento de sistemas modernos e mais eficientes que, além de mais
econdmicos, permitem oferta aprimorada de servigos para o consumidor final; Observa-se
forte tendéncia nas empresas brasileiras em diminuir os investimentos em modernizacées
continuadas nos seus sistemas legados que se utilizam de servigo “on premisse” em favor
de novas solugbes, desenvolvidas para aproveitar os beneficios de servigos oferecidos em
nuvem computacional (cloud computing), que suportam servigos com alta disponibilidade e
podem proporcionar reducéo de despesas;

c. Aproveitamento de recursos da tecnologia 5G de comunicagdes: A
implantacéo da tecnologia 5G de comunicagao prevista pelo Governo Federal para entrar
em operagao no curto prazo, podera permitir servigos digitais mais rapidos e confidveis;

d. Aumentar facilidades com novas funcionalidades para usuarios: E de senso
comum gue as pessoas vém utilizando cada vez mais os mercados digitais para aquisigéo
de produtos e servicos com pagamentos on-line, que foram impulsionados pelas
adversidades provocadas pela pandemia do Coronavirus e adquirir servicos a distancia
popularizou-se entre boa parte dos brasileiros;Com esse novo comportamento da
populacdo é imprescindivel o desenvolvimento de solugdes que se utilizem das novas
tecnologias disponiveis, oferecendo opgdes digitais, on-line de autosservicos;

e. Aumentar seguranga de dados e transacgdes: A utilizagéo fisica de cartsest,
equipados com tecnologias de enlace eletrdnico e processamento de dados vem sendo 2
modificada por sistemas que permitem emulacdes digitais dos cartdes, acessiveis pelos
dispositivos moveis em poder das pessoas. Alem de aumentar a comodidade na utilizagao,
a protecdo de dados em fransacdes seguras ponto a ponto aumenta a protecéo para
confidencialidade dos dados do cliente e de seus créditos financeiros;

f. Tendo em vista a complexidade e a singularidade do SBD, como forma de
mitigar riscos de desenvolvimento e otimizar a aplicagdo de recursos, considera-se a
possibilidade de integragdo de eventuais ferramentas e ou solugdes preexistentes que
possam, mediante autorizacdo prévia da SPTrans, compor a solugéo final, conforme

Sdo Paulo Transporte S/A )
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Cantro CEP 81074-000 PABX 11 3396-6860 Rua Santa Rita, 500 Pari CEF 03026-030 — PABX 11 2796
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modelo de negécio a ser oportunamente definido e em beneficio do desenvolvimento
institucional.

4.2 Necessidade do Projeto 1 como estratégia para evoluir tecnologicamente
os sistemas para gestdo e operagéo do transporte publico

A SPTRANS tomou a decisdo estratégica de remodelar e desenvolver novos
servicos prestados pelos Sistemas de Bilhetagem e Gestdo e, assim, ampliar o seu
protagonismo em contribuir e aprimoraro desenvolvimento de servicos voltados para a
mobilidade urbana inteligente.

Entretanto, também ha a necessidade de manter a continuidade dos sistemas atuais
durante este processo, sem incorrer em interrupgées e indisponibilidades. Diante desses
argumentos, a SPTRANSprecisater a disposicdo recursos especializados para o
desenvolvimento e manutencdo evolutiva desses sistemas, para implementar as melhorias

pretendidas.

Durante o periodo de desenvolvimento do novo SBD, o SBE (legado) precisa
continuar suas operages e incorporar adaptagdes para o periodo de transicdo. Essas
adaptagbes sdo consideradas como melhorias e estdo compreendidas no processo de
manutencéo evolutiva a ser contratado.

Ainda no campo estratégico a SPTRANS entende que, diferente do que & hoje, as
informagbes geradas pelos sistemas voltados a bilhetagem e monitoramento da frota,
devem constituir uma Unica estrutura de dados, pois as informagdes produzidas das
diferentes fontes s&o integraveis. Para a empresa, a conciliagdo de dados permite
condi¢des para interoperar fluxos de trabalho e ampliar a visao sobre contextos do sistema
do transporte publico, melhorando os seus processos internos com recursos de
inteligéncia. Uma estrutura apoiada em uma base Unica de dados permitira evoluir em
analises mais profundas sobre aspectos relacionados ao funcionamento, necessidades e
condigbes da prestacdo dos servigos do transporte publico em funcdo das necessidades
dos deslocamentos das pessoas. A concepgado de novos servigos terd como base o suporte
de mecanismos de inteligéncia de dados (maquinas de aprendizado, inteligéncia artificial e
inteligéncia de negdcios), que devem potencializar a capacidade técnica da SPTRANS na
gestdo do transporte publico. Essas caracteristicas estdo compreendidas na modelagem dé
Datawarehouse e deDatalake.

Decorrente do Projeto 1, a SPTRANS espera obter conhecimento adicionalpara

aperfeigoar a utilizagéo de técnicas e praticas ageis para gestdo de projetos de tecnologia, o

desenvolver pessoas com novas linguagens e ferramentas de desenvolvimento e ampliar
os processos para protegaodo capital intelectual. Para o alcance destes objetivos, séo
necessarias atividades técnicas especializadas de conhecimento multidisciplinar atualizado
com usc intensivo de tecnologias modernas. No item a seguir, destacam-se os
melhoramentos € beneficios decorrentes da contratacio pretendida.

S&o Paulo Transporte S/A ] ]
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4.3 Resultados esperados com o Projeto 1
Séo esperados os seguintes resultados:

a. Evoluir as atividades da empresa por meio dos recursos de inteligéncia
suportados por nova arquitetura computacional para aperfeigcoar a gestdo do transporte
publico;

b. Aprimorar o funcionamento dos servigos do transporte publico para o cidadao
e garantir a arrecadacao tarifaria para suportar despesas do sistema;

c. Criar especificacdo técnica funcional para equipamentos,hardwares,
dispositivos e sistemas de conexao digital;

d. Efetuar a transi¢gdo do SBE para o SBD sem interrupgdes aos usuarios e sem
impactos operacionais negativos para o sistema de transporte;

e. Desenvolver protecao do capital intelectual da SPTRANS;

f. Suportar as demandas estratégicas das areas internas e externas,
relacionadas ao SBE e ao SIM;

g. Desenvolver aplicagdes do SIM para controle dos novos equipamentos e
dispositivos de tecnologia embarcada nos énibus e obter dados gerados por eles;

h. Obter maior integragdo entre sistemas e fontes de dados, mesmo que
heterogéneas, internas ou externas, por meio do desenvolvimento de barramento orientado
a servicos e de microsservigos associados;

i. Implantar banco integrador de dados repositdrio para armazenar conjuntos
grandes e variados de dados brutos em formato nativo ou processados (Datawarehouse),
oriundos dos sistemas de bilhetagem, monitoramento e gestdo operacional e de outras
fontes de dados internas e externas a SPTRANS;

j. Desenvolver e implantar sistemas de inteligéncia de dados (Machine
Learning, Artificial Intelligence e Business Intelligence) em componentes de Dafawarehouse
eDatalake, estabelecendo as conexdescom sistemas corporativos e operacionais;

k. Desonerar dos sistemas de Bilhetagem e de Gestdo da frota, volumes de
armazenamento de histérico de dados; com vistas a melhorar o funcionamento especific
de cada um deles e reduzir despesas;

l. Desenvolver os registros ¢ os processos de desenvolvimento do SBD para
que a SPTRANSreuna as condigdes para obter registros e certificagées emitidas po
verificadores independentes,para tornar o SBD acreditado pelo mercado de solugdes para
bilhetagem.

Sédo Paulo Transporte S/A , ]
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5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1 Grupo 1 — Planejamento e gestio do projeto

O Projeto 1 devera ter planejamento e metodologia de gestdo considerando o ciclo
global do projeto e os ciclos de desenvolvimento dos produtos. O padrdo de gerenciamento
do projeto devera ser aquela apresentada no PMBok 72 Edigéo do Project Management
Institute, considerando a abordagem de entrega preditiva, para a gestdo do projeto e
hibrida, incluindo o Agil,para a gestdo do desenvolvimento dos produtos. O planejamento
devera respeitar a abordagem de desenvolvimento dos produtos, conforme definicdo a
seguir:

Iterativa

Expetimante
Idetas difarentes
para ezclarecer
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Figura 1 — Desenvolvimento iterativo e incremental

Em fungdo da complexidade e criticidade, devera ser apresentado relatério mensal
de gestdo, com a apresentagdo dos controles estabelecidos para gestdo do projeto e o
andamento das atividades desenvolvidas nos ciclos hibridos, com a apresentagdo de
informacdes relativas a cronograma, situagédo das frentes de
levantamento/desenvolvimento, estabilidade do escopo, produtos e servicos entregues,
riscos, restricbes e dificuldades.

Produtos do Grupo 1:

dos produtos e servigos, o paralelismo que sera necessério, as ferramentas de controle e a
abordagem a ser utilizada no desenvolvimento dos produtos e servigos, dentro do padrio
do PMBok 72 Edigao.

Relatério Mensal de Acompanhamento do Projeto: O relatério deve apresentar a
sitvagéo global do projeto e a situagdo de cada frente de trabalho, com a analise c?t'ga dos

Sdo Paulo Transporte S/A )
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eventuais desvios e a proposigdo de mudancgas para avaliagdo da equipe de gestio da
SPTRANS. O relatério deve conter as atividades de manutencdo realizadas, o burn-
downde atendimento e os back-logsatualizados, para analise da equipe técnica e de projeto
da SPTRANS.

5.2 Grupo 2 —~ Nova arquitetura baseada em servigos e Novo SBD

O SBD abrangera o desenvolvimento de uma nova arquitetura baseada em servigos
e de uma nova plataforma de bilhetagem. O Grupo 2 abrange as seguintes atividades:

a. Construcdo de uma nova arquitetura baseada em servicos;
b. Andlise e selegdo de tecnologias candidatas para utilizacdo no novo SBD:

c. Andlise, modelagem e implantagao da nova base de dados do SBD de acordo
com a especificacdo de negécio da SPTRANS;

d. Desenvolvimento do Subsistema Gerenciador SBD, abrangendo médulos de
gestao de cadastros, atendimento bem como a sua gestéo, controle de arrecadacéo,gestio
de carteiras, gestdo de regras de utilizagdo e recarga (on-line ou nao), gestdo de
credenciamentos e parceiros, remuneracéo e gestéo de custos e receitas:

e. Desenvolvimento do Subsistema para compatibilizar os processosdeVenda e
Meios de Pagamento, abrangendo a gestdo de convénios de pagamenio, PIX, carteiras
virtuais, pagamento com servicos MaaSecriptomoedas, entre outros, bem como suas
distribuicdes;

f. Desenvolvimentoc do Subsistema Modais de Utilizacdo e seus
cadastros(cartées, SAMs, emisséo), considerando a integracdo para utilizacdo e
transferéncia de créditos das carteiras virtuais/fisicas para o transporte publico local
transporte publico de oufros sitios, servigos MaaS, Simulador de interface Mobilee a
integragdo com outros servigos que poderdo utilizar créditos da carteira virtual dos
usuarios;

g. Cadastro de cartbes, chip SAM, emisséo;

h. Desenvolvimento do Subsistema de Inteligéncia, abrangendo a construgio de
uma infraestrutura integrada com outros sistemas da SPTRANS, na forma de um
Datawarehouse, com ferramentas de ETL para a construgdo de Datamartse de um
Datafake, com ferramentas de Analyticspara realizagdo de analises operacionaid
geoestatistica, analises preditivas e o fornecimento de servicos externos publicos
monetizados;

i. Desenvolvimento do Subsistema de Comunicagdo com o usuario, comig) _
desenvolvimento da integragdo com o Sistema de Atendimento, Portal WEB e Ouvidoria da
SPTRANS, desenvolvimento de chatbots (WEB e mobile), Message Broker(e-mail, SMS,

WhatsApp, Telegram) e comunicacéo com redes sociais: \
N
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j. Desenvolvimento de Servigos de Integracéo de processos da SPTRANS junto
ao SBD considerando a padronizagéo de protocolos de comunicagao, o uso de gerenciador
de contelido — ECM, a implantagdo de APls para o cadastro de usuarios, histérico de
utiizagdo, interacdo com carteiras virtuais, uso de ferramentas de ECM e parao
fornecimento de servigos do DafalakeSPTRANS;

k. Desenvolvimento de Médulos de Monitoramento e Auditoria do barramento
SBD (BAM) e do préprio SBD;

I. Desenvolvimento de ajustes e adequac¢des no SBE atual visando a operacgéo
paralela na ativagdo do SBD, considerando o GO-L/VE de um sistema critico.

O SBD tem como diretriz principal capacitar a SPTRANS na integracao dos servigos
baseados em ITS, em especial nas plataformas que possuem maior capilaridade e
capacidade de difusdo, em beneficio da popula¢do usuaria do transporte publico do
municipio de Sao Paulo.

No cenario planejado, a integracéo dos dados dos sistemas internos e externos com
recursos de inteligéncia de dados € uma acao concreta, imediata e importante para o
desenvolvimento do transporte publico apresentando-se como recurso essencial para
evoluir a mobilidade urbana inteligente da cidade.

Os servigcos do Projeto 1 consistem na analise e desenvolvimento desse sistema
digital, com vistas a planejar, dimensionar, mitigar riscos e estabelecer os parametros
técnicos indispensaveis ao desenvolvimento, implantacdo, teste, homologacéo,
monitoramento e manutengéo desse sistema.

Trata-se, assim, de uma acado estruturada, que se insere no desenvolvimento
institucional da SPTRANS.

Produtos do Grupo 2:

Relatorioc de analise das tecnologias candidatas - 1: O relatério devera conter uma
analise critica das tecnologias identificadas e sua aplicagdo no SBD. Deverdo ser
analisadas as tecnologias de bilhetagem existentes no mercado, blockchain, BPM, ACM,
meios de pagamento, comunicacdo movel 4G e 5G.

Relatério de analise das tecnologias candidatas - 2: O relatorio devera conter uma
analise critica das tecnologias identificadas e sua aplicacdo no SBD. Deverdo ser
analisadas as tecnologias relativas a MachineLearning e Inteligéncia Artificial, Solugd
para o DatalakeSPTRANS, Padrdoes SOA (Service-OrientedArchitecture), Ul (Interface com
o Usuario), UX (Experiéncia do Usuario), melhores praticas para o desenvolvimento de,
APls e microsservigos.

Conceitos de operagdo do Barramento SBD: O documento devera apresentar 0s
conceitos operacionais requeridos para o barramento de servicos que suportara o SBD,
consolidando o entendimento de seu funcionamento junto a equipe técnica e de negoécio da
SPTRANS. O documento devera detalhar as APIls a serem desenvolvidas, o
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comportamento esperado junto aos sistemas integrados, com o fiuxo de comunicagdo dos
servigos, de acordo com os processos de negécio do SBD.

Arquitetura do Barramento SBD: O documento devera apresentar a arquitetura baseada
em servigos que dara suporte ao SBD, com o detalhamento dos servigos, padrio de
arquitetura adotado, padréo de documentagéo, padrdes de servigos e a relagdo hierarquica
dos componentes a serem desenvolvidos para apoiar a SPTRANS na priorizagdo antes do
inicio do desenvolvimento.

Especificacdo dos servicos do Barramento SBD: O documento devera apresentar a
infraestrutura de documentagdo dos servigos, que deverdo ser desenvolvidos de forma
incremental e on-line, com o uso de ferramenta de documentagéo tal como o Swagger. A
documentacdo deve conter o codigo fonte e a documentagdo das APls e servigos
desenvolvidos.

Conceitos de operacdo do SBD: O documento deverd apresentar os conceitos
operacionais requeridos para o novo SBD, consolidando o entendimento de seu
funcionamento junto a equipe de negécio da SPTRANS. O documento devera detalhar as
funcionalidades principais e 0 comportamento esperado junto aos usudrios e aos sistemas
integrados, apresentando de forma objetiva o fluxo de trabalho relativo aos processos de
negdcio do SBD, a visdo conceitual atualizada, as interfaces internas e externas e o
modelo conceitual de banco de dados.

Caderno de Requisitos do SBD: O documento devera apresentar a analise critica dos
requisitos existentes, o levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais com o
detalhamento necessario para a contagem dos Pontos de Funcio e criagdo do backlog de
desenvolvimento. Devera fornecer a matriz de rastreabilidade com os requisitos de
negécio, a priorizagéo e a contagem de Pontos de Fungéo associadas aos requisitos e/ou
grupo de requisitos para entendimento e priorizacdo da SPTRANS na tomada de deciso
antes do desenvolvimento.

Documento de versao do Ciclo (ciclos ageis):O documento devera apresentar os ciclos
de desenvolvimento, que terd como base os requisitos selecionados para desenvolvimento
pela equipe de negécio da SPTRANS. O documento devera também apresentar a
documentacgéo de andlise de sistemas, de projeto de software, projeto de banco de dados,
regras de negdcio, requisitos funcionais e ndo funcionais atendidos e o procedimento de
testes com os casos de testes, com base na concepcdo do SBE através da matriz d
rastreabilidade.

Plano de Implantacido do Barramento SBD: O documento devera apresentar o
planejamento para implantagdo do barramento SBD com vistas a aplicacdo gradual de
servigos, identificacdo das interfaces a serem desenvolvidas no SBE e a estratégia a ser
adotada na operacéo paralela do SBE com o SBD.

Plano de Implantagéo do SBD: O documento devera apresentar o planejamento para
implantagéo do SBD, incluindo suas fases, aspectos de infraestrutura, de disponibilidade de
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recursos, projeto piloto, riscos e oportunidades. Devera incluir ainda analise critica sobre o
processo de implantagao com vistas a aplicagdo gradual do SBE, com a estratégia a ser
adotada na sua operacgao paralela com o SBE.

Especificacdo do validadordo SBD: O documento devera apresentar a especificagio do
novo validador que atendera o SBD e o SBE, apresentando os requisitos funcionais e nao
funcionaise os aspectos de hardware relevantes para operacionalizagdo no modo on-fine e
off-fine.

Plano de testes do SBD: O documento devera apresentar o planejamento de testes
considerando a integragdo do SBD junto ao SBE e ao Barramento SBD, bem como as
interfaces sistémicas que suportam a operacionalizagdo do SBD. Este plano de teste sera
elaborado com aprovagédo da SPTRANS.

Procedimento de testes do SBD: O documento devera ser incremental e deve apresentar
o procedimento de testes do SBD e da sua com suas interfaces internas e externas. O
relatério dos resultados dos testes de cada entrega devera serapresentado nas entregas
intermediarias com a matriz de rastreabilidade, garantindo o cumprimento do escopo do
ciclo.Devera manter ferramenta eletrénica para controle dos casos de testes, com sua
rastreabilidade junto aos requisitos e componentes desenvolvidos.

Manual de Operacdo: O documento deverd apresentar as funcionalidades e as regras de
operacdo de cada modulo, e devera ser inserido como refer@ncia eletrbnica aos usuérios
internos e externos nas funcionalidades, telas e campos do SBD. O produto devera conter
a descrigdo das funcionalidades, a apresentacdo da ajuda nos campos do SBD e videos de
orientagio.

Manual de Administracio: O documento devera apresentar as visdes de arquitetura
légica, fisica, dados e implementagdo do SBD, abrangendo todos os modulos
desenvolvidos e a descricdo detalhada das funcionalidades administrativas
desenvolvidas.O produto devera conter a descricdo das funcionalidades, a apresentacéo
da ajuda nos campos relevantes do médulo de administragéo e videos de orientagao.

Plano de Treinamento: O documento devera apresentar o plano e a proposicéo de tempo
para os treinamentos para usudrios internos considerando os perfis e os nos operacionais,
ou seja, 0 entendimento global do SBD no ponto de vista de cada grupo de trabalho.

Relatério de ativagéo (1 a 9): O documento devera ser cumulativo, com a apresentacéo
das atividades de ativagdo do Barramento SBD, modulos desenvolvidos de forma
incremental do SBD, atividades de operacdo paralela junto ao SBE e ativagdo d
Datawarehouse e do DatalakeSPTRANS. Devera apresentar a relacéo de tickets abertos
seu tratamento.

PN
S

’

7 ,R.Eﬁ-.‘

Codigos fonte do SBD: Trata-se de documento com a indicagdo dos repositérios \_
eletrdnicos que mantém os codigos-fonte do SBD, barramento SBD, SBE, Sistema de
Seguranca e SIM. O documento devera apresentar os acessos administrativos aos bancos
de dados, servidores de aplicagdo, containers, ferramentas de andlise e demais <\
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repositorios de dados e informagdes desenvolvidos ac longo do projeto, complementando a
arquitetura fisica com os componentes de software, enderecos IP e indicagdo das
dependéncias existentes. Todos os cddigos fonte gerados serdo de propriedade da
SPTRANS.

Relatério de treinamento e transferéncia tecnolégica: Documento que contera a
indicagéo dos treinamentos, local das apresentacdes e videos desenvolvidos para o
entendimento funcional para os usuarios internos, e administrativo para a equipe de
tecnologia da informagdo da SPTRANS. Os treinamentos deverio ter como base os
Manuais de Operagédo e Administragdo, e poderdo ser presenciais.

5.3 Grupo 3 — Manutengdo Evolutiva do Sistema de Bilhetagem Eletrénica ~
SBE - Legado

O grupo compreende atividades para gestdo dos registros e atendimento de
demandas relativas ao SBE atual considerando sua preparagdo para a operacéo paralela
junto ao SBD e a anélise, desenvolvimento, integracdo, testes e implantagio de ajustes, e
de novas funcionalidades com vistas a sustentagéo da solucdo em ambiente de producao
até a plena operagdo do SBD.

Produto do Grupo 3:

Relatério de Manutencéo Evolutiva do SBE - Legado: O relatériodevera apresentar as
atividades realizadas no contexto do SBE com os tickets abertos e o tratamento realizado,
componentes desenvolvidos e a contagem de pontos de fungdo. Deverd apresentar os
riscos e oportunidades de melhoria identificados e o resultado da anélise dos componentes
a serem modificados e desenvolvidos visando a operagédo paralela com o SBD. O relatério
devera ter a indicagéo dos repositérios eletrénicos que mantém os cédigos-fonte do SBE,
com o detalhamento e a documentagéo de cada verséo. O documento devera apresentar
0s acessos administrativos aos bancos de dados, servidores de aplicagdo, containers,
ferramentas de anélise e demais repositérios de dados e informacgfes desenvolvidos ao
longo do projeto, complementando o Relatério de Manutengao Evolutiva do SBE - Legado
com a indicagdo dos componentes de software, enderecos IP e apresentacdo das
dependéncias dos componentes alterados/desenvolvidos.

5.4 Grupo 4 —-Manutencao Evolutiva do Sistema Integrado de Monitoramento -
Sim

O grupo compreende atividades de gestdo dos registros e atendimento de
demandas relativas ao SIM, considerando a andlise, desenvolvimento, testes e implantagéo
de ajustes, desenvolvimento de melhorias e novas funcionalidades com vista
amanutengdo da solugdo em ambiente de producao, incluindo o reconhecimento_
armazenamento, processamento de dados produzidos por nova tecnologia ¢
equipamentos embarcados (veiculos e infraestrutura de acesso como em terminalgy,
estagOes e paradas) e comunicacao.
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Relatério de Manutencéo Evolutiva do SIM - Legado: O relatério devera apresentar as
atividades realizadas no contexto do SIM com os tickefs abertos e o tratamento realizado,
componentes desenvolvidos e a contagem de pontos de fungdo. Devera apresentar os
riscos e oportunidades de melhoria identificadas e o resultado da analise dos componentes
a serem modificados e desenvolvidos visando o atendimento dos requisitos pelo SMGO. O
relatorio devera ter a indicagdo dos repositérios eletrdnicos que mantém os cédigos-fonte
do SIM, com o detalhamento e a documentagdo de cada versdo. O documento devera
apresentar os acessos administrativos aos bancos de dados, servidores de aplicacao,
containers, ferramentas de analise e demais repositorios de dados e informacges
desenvolvidos ao longo do projeto, complementando o Relatrio de Manutencao
Evolutivado SIM - Legado com a indicagéo dos componentes de software, enderecos IP e
apresentagao das dependéncias dos componentes alterados/desenvolvidos.

Produto do Grupo 4:

5.5 Grupo 5 — Manutencgédo Evolutiva do Sistema de Seguranca da Bilhetagem

O grupo compreende atividades de gestdo dos registros e o atendimento de
demandas relativas ao SBE e SBD considerando a andlise, desenvolvimento, integracio,
tesies, monitoramento e implantagdo de ajustes, desenvolvimento de novas
funcionalidades, incluindo a geragéo e distribuicao de créditos, certificacdo de transagées,
gestao dos cadastros dos SAMs e aplliances criptograficos, suas atualizacdes, regras de
negdcio embarcadas, comunicagdo dos dispositivos, dentre outros e a sustentagdo da
solugéo em ambiente de produgéo.

Produto do Grupo 5:

Relatério da Manutencédo Evolutiva do Sistema de Seguranga: O relatorio devera
apresentar as atividades realizadas no contexto das atividades de desenvolvimento e
manutencéo evolutiva do Sistema de Seguranga, com os tickets e o tratamento realizado,
componentes desenvolvidos e a contagem de pontos de fungdo. Devera apresentar os
riscos e oportunidades de melhoria identificadas e o resultado da anélise dos componentes
a serem modificados e desenvolvidos visando a operacéo paralela com o SBD. O relatério
deverad ter a indicagdo dos repositorios eletrénicos que mantém os cadigos-fonte do
Sistema de Seguranga, com o detalhamento e a documentacdo de cada versdo. O
documento devera apresentar os acessos administrativos aos bancos de dados, servidores
de aplicaglo, containers, ferramentas de andlise e demais repositorios de dados e
informagbes desenvolvidos ao longo do projeto, complementando o Relatério de
Manutengao Evolutiva do Sistema de Seguranga com a indicagdo dos componentes de

software, enderecos IP, arquitetura e apresentacio das dependéncias dos componentes RS

alterados/desenvolvidos.

5.6 Grupo 6 — Apoio no processo de contratacdo de software

A atividade tem objetivo de estabelecer critérios para contratagdo de plataforma de
desenvolvimento a ser adotada pela SPTRANS, incluindo Prova de Conceito — PoC.O
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resultado da atividade devera fornecer subsidios para a SPTRANS elaborar o Termo de
Referéncia visando a contratagéo de plataforma de desenvolvimentoque ird dar base ao
desenvolvimento dos componentes do SBD.

Produto do Grupo 6:

Proposta para contratagdo da plataforma de desenvolvimento do SBD: O documento
devera conter a proposta para contratagido da plataforma de desenvolvimento lowcode do
SBD, a forma de contratacdo mais adequada e os critérios de avaliagdo considerando,
inicialmente, a selegao afravés de Prova de Conceito — PoC.

5.7 Grupo 7 — Desenvolvimento da infraestrutura de Datalake da SPTRANS

Devera realizar atividades de levantamento dos requisitos funcionais do Datalake
SPTRANS, das bases de dados do SBE, SIM, SMGO e SBD (As-/s}, andlise das
demandas de dados e informagfes das areas de negocio epadrées de servigos definidos
no Barramento SBD para o desenvolvimento do Datalake.

Produtos do Grupo 7:

Especificacdo do Datalake SPTRANS: O documento devera apresentar os requisitos
funcionais e néo funcionais, a modelagem conceitual, logica e fisica, a arquitetura légica e
fisica adotada, os processos de ETL utilizados e operantes e as ferramentas de analise de
dados, analise preditiva e de Machine learning definidas para o Datalake.

Datalake SPTRANS: O documento devera apresentar a infraestrutura de servigos
disponiveis, publicos e privados, com a indicagdo da documentagao eletrénica com vistas a
sua utilizagao pelas areas de negécio da SPTRANS.

5.8 Servicos de Manutengao/Sustentacao

Devera realizar atividades de sustentacéo dassolugbes apresentadas sobre todos os
componentes em operagéo nos ambientes de aceitacdo e producéo, com o objetivo de
promover a gestdo e a realizagdo da sustentacdo e manutencdo das solugbes, suporte
técnico e funcional e agbes corretivas, adaptativas e evolutivas dos componentes. Este
servigo devera iniciar a partir de 30 dias do inicio do projeto para os Grupos 3, 4 e 5 e apés
a finalizagdo da operagéo assistida para os Grupos 2 e 7.

Os servicos de operacdo do ambiente produtivo consistem no planejamento e
estruturacdo do monitoramento ¢ acompanhamento do ambiente de produgdo dos
componentes dassolugesintegradas, durante 23 meses no horaric comercial para os
Grupos 2, 3, 4, 5 e 7. Para incidentes criticos devera ser adotado o regime de 24 horas pon
7 dias (24x7) com o objetivo de garantir a operagdo completa e o funcionamento integral
das solugdes, a disponibilidade, os indices de desempenho definidos e a correta operacao
por parte dos usuarios da SPTRANS.

A modalidade de servicos de sustentacdo Service Desk consiste no conjunto de

ferramentas e de servigos planejados e estruturados para o atendimento de chamados de \
Niveis 1, 2 e 3 e de agdes que promovam respostas e resolugdes as solicitagbes e \
FARN 4
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demandas decorrentes da operacéo da Solugéo Integrada no ambiente de producéo da
SPTRANS.

5.8.1 Suporte técnico e funcional

Os servicos de suporte técnico e funcional consistem no planejamento e
estruturacao para o atendimento e resolugdo de chamados de maior complexidade, que
tenham sido abertos e encaminhados através do servico de Service Desk e Portal Web,
que estejam associados aos Niveis 2 e 3 de suporte, tanto para questdes funcionais de
negdcio, quanto para questdes técnicas de tecnologia da informacéo.

Caso a avaliac&o de um chamado resuite na necessidade de codificagio na solucao
(desenvolvimento), a equipe de suporte técnico devera direcionar o chamado para a
respectiva equipe de manutencéo e prestar a assisténcia e suporte necessarios.

5.8.2 Manutengdo

Os servigos de Manutengdes Corretivas, Adaptativas e Evolutivas compreendem o
conjunto de servigos para o planejamento e estruturagdo para o atendimento e resolucgéo
das manutengbes corretivas, adaptativas e evolutivas a serem realizadas nos Grupos 3, 4 e
5, a partir do entendimento da demanda até a execucéo de todas as atividades necessarias
para a correta implementagdo das manutengdes (planejamento, mapeamento de
processos, desenvolvimento de integragtes, implantacbes, acompanhamento e
documentacao).

Seréo consideradas manutencdes evolutivas as manutengées que resultarem em
melhorias da solugdo com inclusdo de novas caracteristicas ou funcionalidades ou
alteragéo de funcionalidades existentes, abrangendo novas parametrizagdes da solugédo e
novos desenvolvimentos da solugéo.

Seréo consideradas manutengbes adaptativas as manutengdes para adequar e
adaptar os componentes da solugdo as mudancas do ambiente de operagéo da solugéo.

Serdo consideradas manutengdes corretivas aquelas manutencdes para a corre¢éo
de erros em camadas de implementagao dos componentes solucéo.

Para a implementacéo de qualquer manutengao em producéo, devera ser elaborado
um Plano de Manutengdo com o objetivo de minimizar possiveis riscos e impactos ao
projeto e a correta operacao das solugbes.

As corregbes e melhorias deverdo ser orientadas pela mesma metodologia utilizéda\
para a implementacéo do projeto, garantindo que a documentagdo do projeto permaneca
atualizada.

A SPTRANS tera até 20 dias Uteis para realizar a homologagéo das manutencgte
evolutivas realizadas.Caso ndo haja qualquer manifestagdo neste prazo a atividade sera
considerada como realizada.
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Os servicos de manutengao evolutiva serdo considerados concluidos somente apos
a homologacdo dos produtos solicitados na ordem de servico pela SPTRANS e a
respectiva implantacdo em homologacao/producao.

A partir da publicagio em produgdo da funcionalidade disponibilizada pela
manutencgéo evolutiva, a funcionalidade devera fazer parte da solugéo e consequentemente
integrara o escopo de servigos do suporte técnico e funcional.

5.9 Fluxo de trabalho das atividades de manutengio e suporte

Devera ser apresentado o planejamento do projeto o fluxo de trabalho, considerando
o atendimento de incidentes e chamados, através de ferramenta eletrénica configuravel
que devera ser aprovado pela SPTRANS. O fluxo devera tratar:

a.

b
c
d.
e
f.

Incidentes dos grupos 3,4 e 5;

. Atendimentos realizados nos niveis 1,2 e 3;

Classificagdo quanto a complexidade e severidade dos incidentes;
Estimativas de tempo de atendimento;
Testes/implantagdo de itens solucionados com desenvolvimento;

Regras para finalizagéo de chamados e incidentes.

5.10 Estimativas dos Grupos de Servigos

Pela conjungdo das meétricas de contagem de Pontos de Fungéo, as atividades
foram estimadas com as seguintes volumetrias:

Tabela 1 — Estimativas para Realizago dos Servigos

PF
Grupo de Atividades
quantidade
total
Grupo 1: Planejamento e gestao do projeto
Grupo 2: Construgéo evolutiva da Nova Arquitetura (Baramento S8D) e Novo $BD 6.800
Grupo 3: Sustentagao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE legado 968
Grupo 4: Sustentagdo do Sistema Integrado de Monitoramento - SIM 887
Grupo 5: Sustentagdio evolutiva do Sistema de Seguranga da Bilhetagem 550
Grupo 6: Apaio no processo de coniratagéo de software -
Grupo 7: Desenvolvimente da infraestrutura de Datalake da SPTrans -
Grupo 8: Operagao Assistida
Total 9.214

Sao Paulo Transporte S/A
End. Comesp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP (1014-000 PABX 11 3396-6500
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEF 01014-000




77-SPTrans

As Medigbes dos servicos serdo apresentadas mensalmente, mediante Relatério
Mensal de Acompanhamento do Projeto com o detalhe dos servicos executados no
periodo, cabendo & 4rea gestora a afericdo dos quantitativos e qualidade do servigo
prestado:

6. DA MEDIGAO, ACEITAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

a. A primeira serd realizada no Ultimo dia do més, considerando-se como
primeiro dia da contagem, a data do efetivo inicio dos servigos;

b. As subsequentes sucederdo a cada periodo de um més a partir da data de
término da medicao anterior, exceto a medicao final, que poderd abranger
menor periodo, por se tratar do dltimo da execugéo do objeto;

c. Vencido o més medido, a respectiva medicdo serd encaminha 8 SPTRANS,
que tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento, para aceita-la ou néao,
e glosar os valores pertinentes, quando cabivel.

Sio Paulo Transporte S/A ]
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centra CEP 01014-000 PABX 11 3398-6860 Rua Santa Rita, 560 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2795— an
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ANEXO B

REQUISITOS MiNIMOS
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1.1. REQUISITOS DA FERRAMENTA

A ferramenta de medicdo de software a ser fornecida pela CONTRATADA devera
suportar integralmente o padrdo de medigcdo funcional de software IFPUG (4.3) e as
contagens estimativas e indicativas da NESMA, bem como suportar o uso do Roteiro de
Métricas de Software do SISP (2.3).

1.2, REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1. Ferramenta WEB, acessivel por pelo menos um dos navegadores mais comuns
de mercado (Chrome, Firefox, Edge ou Internet Explorer).

2. Deve oferecer ajuda on-line sensivel ao contexio da tela na qual a ajuda foi
acionada.

3. Em toda interface com o usuario final a aplicagdo devera utilizar idioma portugués.
4. Aferramenta devera dispor de manual de usuério no idioma portugués.

5. Para todo registro criado ou atualizado a ferramenta deve guardar a informacéo
de qual usuario foi responsavel pela a¢&o e quando esta foi realizada. Estes dados
de auditoria devem ser possiveis de serem consultados na propria ferramenta por
um usuario.

1.3. REQUISITOS FUNCIONAIS
1. Aferramenta deve possuir, no minimo, trés niveis de permissées:

a. Consulta: acesso a todas as contagens e baselines do sistema sem
possibilidade de alteragédo de informacdes;

b. Analista APF: além de consultar, pode criar, alterar, importar contagens e
submeté-las para validacao;

¢. Administrador: além de criar, alterar ou importar contagens, ele pode manter
todas as funcionalidades de configuracéo do sistema, bem como subir uma
contagem para a baseline. \

2. A configuragéo da ferramenta deverd ser realizada pela SPTRANS com o A/
entendimento da CONTRATADA e do fornecedor do Projeto 1, que a utilizara
para fins de contagem e aferigéo;

3. A ferramenta devera possibilitar que o controle de acesso administrativo ocorra
Unica e exclusivamente pela SPTrans;

4. Aferramenta deve permitir ao usudrio exportar a qualguer momento todo contetido >y
da base de dados em formato aberto, permitindo a migragéo dos dados para outra /
ferramenta, se necessario.

5. A solugéo deve permitir gerenciar os seguintes cadastros basicos, com no minimo
as seguintes operagbes padrio: incluir, alterar, excluir, pesquisar, consultar d
maneira detalhada e com no minimo os seguintes campos especificos:

o
a. Usuarios: nome, foto, e-malil, telefone, endereco, senha, perfil de acesso.(gi(
‘3‘;&.\;55}

8&o Paulo Transporie S/A
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b. Sistemas: nome, sigla, descricéo, area de negécio, linguagem de programacao,
sistema operacional, banco de dados, nome do responsave!, e-mail do
responsavel e telefone do responsavel.

c. ltens Nao Mensurdveis: nome, sigla, valor equivalente em PF, indicador se
aplicavel a medigao da fabrica de software e/ou fabrica de métricas.

d. Fatores de Impacto (deflatores): nome, sigla, valor fixo, valor percentual,
indicador se aplicavel a medigdo da fabrica de software efou fabrica de
métricas.

6. O gerenciamento das contagens de Pontos de Fungéo deve atender aos seguintes
requisitos:

a. Operagbes minimas: incluir, alterar, excluir, pesquisar, consultar de maneira
detalhada, importar contagem de planilha Excel e exportar contagem para
planilha Excel;

b. Campos minimos:

i. Cabecalho da contagem: identificagdo da contagem, sistema, tipo de
contagem (desenvolvimento/melhoria/aplicagédo), nivel de detalhe
(detalhada, estimativa, indicativa), identificacdo da ordem de servigo,
propésito da contagem, escopo da contagem, documentagéo base para
a medi¢&o, usuario responsavel pela medicdo, observacéo;

ii.  Fungbes: nome, tipo, fator de impacto, referéncia para o requisito
origem, quantidade e descricdo DET, quantidade e descricdo RET,
quantidade e descrigdo FTR, observacéo.

/. Permitir que o usuaric altere em lote as fungbes selecionadas nos seguintes
atributos: tipo de fungéo, fator de impacto, referéncia para o requisito, observacao.

8. Permitir que o usuario cadastre INMs.

9. Permitir que o usudrio organize as fungdes da contagem de forma hierarquica.
Possibilitando gerenciar a estrutura de pastas e seu contetido (com as fungdes),
N

RS

10. Permitir associar um fator de impacto as fungdes contadas, transformando pont
brutos em pontos liquidos (tanto para a fabrica de software e fabrica de métricas

{
o

,'s;;

11. Permitir que o usuario classifique a complexidade da fungéo (no caso da contage
detalhada) informando os parametros de forma exata ou selecionando a faixa d
valores adequada das tabelas de complexidade previstas no manual do IFPUG.

12. Apresentar o total da contagem segregado em trés formas: total bruto de PF (sem
aplicagdo de qualquer fator de impacto), total PF fabrica de software (com
aplicagao de fatores de impacto especificos), total PF fabrica de métrica (com
aplicacéao de fatores de impacto especificos).

13.Permitir novas contagens a partir da baseline, com o aproveitamento das f Wk
de dados e transacgdes ja incorporadas pela baseline. f

8do Paulo Transporte S/A
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14.Permitir que o usuério marque se a contagem atualiza ou ndo o baseline do
sistema (o default é atualizar o baseline automaticamente), independentemente do
tipo de contagem e nivel de detalhe.

15.A ferramenta deve permitir ao usuario gerenciar baseline nos seguintes aspectos:
a. Visualizar o baseline de forma similar a visualizagdo de uma contagem:

b. Visualizar todo o histérico de contagens no qual uma fungdo do baseline
foi contada;

c. Reorganizar funcdes do baseline de forma hierarquica, como a estrutura de
pastas e arquivos;

d. Mesclar fungdes duplicadas, contadas com nomes diferentes em contagens
distintas, sem modificar nada nas contagens originais.

Sdo Paulo Transporte S/A
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ANEXO C

ROTEIRO DE METRICAS
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ANEXO C

ROTEIRO DE METRICAS PARA
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
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1. INTRODUGAO

Este documento tem o propdsito de descrever para a orientagdo de regras e
convengbes sugeridas pela SPTRANS para o processo de contagem e afericdo das
contagens com referéncias aos conceitos e regras definidos pelo IFPUG, para a proposicao
de ROTEIRO DE METRICAS pela licitante.

N&o serdo abordados, neste guia, conceitos basicos sobre Contagem de Pontos de
Fungéo nem definigdes ja ratificadas e consolidadas nos instrumentos oficiais do IFPUG,
restringindo-se as convencbes locais e complementos citados anteriormente.

O ROTEIRO DE METRICAS proposto juntamente com a proposta técnica-
orcamentaria devera ser avaliado pela Equipe de Projeto da SPTRANS, frente as
especificacdes deste Termo de Referéncia.

2. GLOSSARIO

Tabela 1 - Elementos de Contagem

TERMO DESCRICAO

AlE Arquivo de Interface Externa

ALl Arquivo Légico Interno

ALR Arquivo Légico Referenciado (tipo de arquivo referenciado)
APF Andlise de Ponto de Funcaoik,

CE Consulta Externaist;

CFB Componente Funcional Basico

DER Dado Elementar Referenciado (tipo de dado elementar)
EE Entrada Externa

PF Ponto de Funcéo

RLR Registro Logico Referenciado (tipo de registro elementar)
SE Saida Externa

Sé&o Paulo Transporte 5/A i
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Tabela 2 - Termos Técnicos

TERMO

DESCRICAO

PF_INCLUIDO

Pontos de fungdo associados as novas funcionalidades
que fardo parte da aplicacdo apés um projeto de
desenvolvimento ou manutengio

PF_ALTERADO

Pontos de funcao associados as novas funcionalidades
existentes na aplicagéo que seréo alteradas no projeto de
manutencio

PF_EXCLUIDO

Pontos de funcéo associados as novas funcionalidades
existentes na aplicagéo que serdo excluidas no projeto de
manutencao

PF_CONVERSAO

Pontos de fungdo associados as funcionalidades de
conversdo de dados dos projetos de desenvolvimento ou
de manutencéo, tais como migragéo ou carga inicial de
dados e relatérios associados a migragéo de dados.

3. DISTRIBUICAO DE ESFORCO POR FASES

Quando, excepcionalmente, houver interrupgdo definitiva nos servigos ou razao
previamente acordada que implique fracionar o esforgo do ciclo completo, 0 pagamento sera

feito de acordo com a macro atividade da demanda, conforme tabela abaixo.

Tabela 3 - Distribuicdo do Esfor¢o por Macro atividade da Demanda

Atividade Percentual
Engenharia de Requisitos 20%
Projeto de Arquitetura 5%
Projeto de Dados 5%
Implementagéo 50%
Testes 10%
Homologacao 5%
Implantagédo 5%

Sdo Paulo Transporte S/A
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4. SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas de informacé&o, onde o tamanho
liquido da contagem de Pontos de Fungéio é dado pela férmula:

PFTotal= PF_Novo

5. SERVICOS DE MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Sdo modificagdes em sistemas ja existentes, em produgéo, com ¢ objetivo de
prevengao, correcao de falhas, implementagéo de melhorias ou adaptacées, classificadas
conforme abaixo:

5.1.MANUTENCAO CORRETIVA

A manutengéo corretiva altera o software para corregio de defeitos. Encontram-se
nesta categoria as demandas de corregsio de erros (bugs) em funcionalidades de sistemas
em produgéo. A definicdo deste item utilizou como referéncia o Roteiro de Métricas de
Software do SISP.

Quando o sistema em producédo tiver sido desenvolvido pela contratada, a
manutencdo corretiva sera do tipo Garantia se estiver no periodo de cobertura e em
conformidade com as demais condi¢ées de garantia previstas em contrato.

Quando o sistema estiver fora da garantia ou ndo tenha sido desenvolvido pela
empresa contratada, devera ser estimado e calculado o tamanho do projeto de manutengio
corretiva. Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou
das funcionalidades corrigidas deve considerar um fator de impacto (Fl) sobre o
PF_ALTERADO.

PFCORRETIVA = Fl x PF_ALTERADO
Onde: Fator de Impacto (FI):

a. 50% quando estiver fora da garantia e a corregéo for feita pela mesma empresa
que desenvolveu a funcionalidade.

b. 75% quando estiver fora da garantia e a correcéo for feita por empresa difel
daquela que desenvolveu a funcionalidade.

As demandas de manutengdo corretiva ndo contemplam atualizagéo |
documentagéo da funcionalidade corrigida, pois este roteiro considera que, hormalmen ’ S
manuteng&o corretiva néo se refere a erros de requisitos. Porém, quando o erro for causadf
por documentagéo dibia ou imprecisa (elaborada pela confratada) da funcionalidade
corrigida, a manutengéo corretiva podera contemplar os ajustes na documentagéo, mesmo
fora da garantia, mediante negociagéo entre as partes.

5.2.MANUTENCAO ADAPTATIVA DE GRANDE PORTE

Sao considerados nesta categoria projetos de sistemas que precisam ser migrados
para outra plataforma através de mudangas de grande impacto para o ambiente
computacional onde foi desenvolvido ou onde é executado, considerando alteragoes
varias camadas, inclusive naquelas relacionadas diretamente as funcionalidades do usuzfi A

8do Paulo Transporte S/A
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e considerados 0s seguintes componentes tecnolégicos passiveis de adaptacéo: linguagem
de programagdo, sistema gerenciador de bancos de dados, servidor de aplicacées,
bibliotecas e/ou frameworks utilizados em todo o sistema, dentre outros.

A definicdo deste item utilizou como referéncia o Roteiro de Métricas de Software do
SISP.

Como os projetos legados, frequentemente, ndo possuem documentagdo, devem ser
considerados como novos projetos de desenvolvimento. Caso a demanda seja de
redesenvolvimento de sistemas em outra linguagem de programagao e/ou de um sistema
gerenciador de banco de dados hierarquico para relacional, deve ser utilizada a seguinte
formula:

PFREDESENVOLVIMENTO LINGUAGEM = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO
Observacoes:

a. Em caso de néo haver mudanga nas fungées de dados, ou seja, caso o banco de
dados da aplicagdo seja mantido, as fungdes de dados nédo devem ser contadas.
No entanio, nesse caso, deve ser realizada a contagem das fungdes de dados a
fim de compor a documentagao da contagem final do projeto.

b. Caso a demanda de redesenvolvimento seja de um sistema gerenciador de banco
de dados relacional para outro relacional, deve ser utilizada a seguinte formula:

PFREDESENVOLVIMENTO BD RELACIONAL = (PF_ALTERADO X 0,30) +
PF_CONVERSAO

6. TESTES EXPLORATORIOS

Eventualmente, alguns tipos de manutengédo (Ex: adaptativa) ensejam que sejam
realizados testes automatizados ou manuais mais amplos que a propria modificacéo
realizada. Neste caso, para efeito de remuneracdo destes testes de validagdo, deve ser
utilizada a seguinte férmula:

PFTESTE = PF_SERVICO x 0,15
Onde:

PF_SERVICO corresponde ao tamanho funcional relativo a fronteira delimitada t
SPTRANS

7. MANUTENGAO EVOLUTIVA

Consiste em criagdo de novas funcionalidades (grupos de dados ou processos
elementares), excluséo de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e
alteragéo de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) em aplicacées /
implantadas em producéo.

Uma fungdo de dados (Arquivo Légico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada, quando a alteracéo contemplar mudangas de tipo de dados, inclusso
ou excluséo de tipo de dados. A mudanca de tamanho (ntimero de posigdes) ou tipo

Sdo Paulo Transporte S/A
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campo (por exemplo: mudanga de numérico ou alfanumérico), sendo que esta ocorre por
mudanca de regra de negdcio do usuario.

Uma fungéo transacional (Entrada Externa, Consuita Externa ¢ Saida Externa) &
considerada alterada, quando a alteragdo contemplar:

a. Mudanga de itens de dados em uma funcdo existente;
b. Mudanca de arquivos referenciados;

¢. Mudanga de légica de processamento, segundo as acbes das logicas e
processamento do CPM 4.3.1.

7.1.AGOES QUE IMPLIQUEM EM LOGICA DE PROCESSAMENTO

A Laégica de Processamento é definida como requisitos especificamente solicitados
pelo usuario para completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir as
seguintes agdes:

a. Validagdes sédo executadas;

b. Foérmulas matematicas e calculos sdo executados:

c. Valores equivalentes sdo convertidos:

d. Dados s&o filtrados e selecionados através da utilizagao de critérios:
e. Condigdes sao analisadas para verificar quais s&o aplicaveis;

f.  Um ou mais AlLls s&o atualizados:

Um ou mais ALls e AlEs s#o referenciados;

> @

Dados ou informagées de controle sdo recuperados;

Dados derivados séo criados através da transformacéo de dados existentes, para
criar dados adicionais;

j- O comportamento do sistema é alterado;

k. Preparar e apresentar informagées para fora da fronteira;

. Receber dados ou informagdes de controle que entram pela fronteira da aplicacgs 5

m. Dados sdo reordenados

7.2.FORMULA PARA DEMANDAS FORA DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL

Para evolugbes de pequeno porte ou outras demandas que nao estejam utilizando o
Processo de Desenvolvimento Agil, o tamanho liquido da contagem de Pontos de Fungéo é
dado pela formula:

PFTotal = (PF_Incluido) + (PF_Alterado x 0,6) + (PF_Excluido x 0.4)

d’“’

K d

7.3.FORMULA PARA DEMANDAS DENTRO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO Aj}y

Sdo Paulo Transporte S/A s
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Para o caso de funcionalidade construida em uma release e que é alterada ou excluida
dentro da mesma release, ndo ha remuneracéo para a alteragdo/exclusao, sendo apurado
apenas a funcionalidade total resultante ao fim da release.

Para os demais casos, incluindo o caso de funcionalidade ter sido alterada na release,
mas que nao tenha sido criada na mesma release, considerando-se a taxa de mudangas
média de 25% no histérico de contagens, havendo aplicagdo do Fator Agil, onde o tamanho
liquido da contagem de Pontos de Funcao é dado pela férmula:

FatorAgil = 1,25

PFParcial = (PF_Incluido) + (PF_Alterado x 0.6) + (PF_Excluldo x 0,4)
PFTotal = FatorAgil x PFParcial

Algumas premissas a serem consideradas:

a. A estimativa do Projeto 1 ja considera o FatorAgil aplicado para a Construgéo
evolutiva da Nova Arquitetura e nono SBD:;

b. Uma Release é convencionada acontecer a cada 3 Sprints;

z

¢. Apenas a alteragcdo resultante entre Releases & considerada. PF_Alterado e
PF_Excluido sao, respectivamente, a quantidade de PFs alterados e excluidos
apurados na Release com relagéo a Release anterior, desconsideradas as sprints
intermediarias.

Onde;

i.  PF_Alterado = Ponto de Fungéo relacionado as alteracdes em funcionalidades
existentes feitas em virtude de mudancga de escopo, legislacdo ou outros fatores
gue néo foram planejados.

ii. PF_Excluido = Ponto de Fungédo relacionado as exclusées de funcionalidades
existentes feitas em virtude de mudanca de escopo, legislagcdo ou outros fatores
que néo foram planejados. N

8. MIGRACAO

Os projetos de migracéo de dados devem ser contados como um novo projeto |
desenvolvimento. /

Conforme preconizado no Manual de Contagem SISP (vers&o 2.2), devemn contemplar
minimamente: os ALI mantidos pela migragdo, as Entradas Externas — considerando as
cargas de dados nos ALl — e, caso seja solicitado pelo usudrio, os relatérios gerenciais das
cargas, que serao contados como Safdas Externas. Todas as contagens de PF devem ser
realizadas com base nas funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usudrio.

Considera-se, ainda, que todos os projetos de migracio serdo desenvolvidos como
projetos ageis e que cada Sprint resultara em um release. Isso significa, dentre outros
aspectos, que qualquer mudanga de requisito devera ser contabilizada integralmente en
ciclos (Sprints) de acordo com as regras correspondentes. -

Sdo Paulo Transporte S/A
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 610714-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pani CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezaning Centra CEP 01014-000
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9. FUNGOES LOGIN

As fungbes de login serdo definidas como aquelas em que o usuario requer uma
fungéo de login para controlar o nivel de seguranca das janelas. Quando o usuério realiza o
login, o arquivo de nivel de seguranga/perfil & lido para validar o identificador do usuério e a
senha, assim como para determinar as janelas que o usuario pode acessar e manter.

Considerando que as funcionalidades de login poderdo exigir controle de tentativas e
uso de criptografia, para fins de agilizar o processo de contagem, fica convencionado que
toda funcionalidade de LOGIN devera ser considerada como Saida Externa (SE).

10. CONSULTA COM FILTROS DIFERENTES E COM AS MESMAS SAIDAS

Referem-se as consultas com diferentes critérios de filtro, mas uma Unica saida
idéntica em termos de campos.

Por exemplo, numa tela de consuita podem existir opgoes de filtros como pesquisa de
empregados por lotacdo, data de admissdo, data de nascimento, dentre outros, em que,
quando néo for especificado nenhum filtro, serdo retornados todos os empregados de uma
empresa, ou seja, a selegéo dos filtros é opcional. Mas, caso sejam selecionados alguns
filiros, podera ser retornado nenhum ou varios empregados.

Para estes cenarios, entende-se que os itens de dados e arquivos referenciados sao
0s mesmos e o que difere s@o apenas os dados retornados em fungéo dos pardmetros do
filtro, mesmo que neste resultado sejam exibidos os filtros utilizados para geracdo da
pesquisa ndo constantes da relagéo retornada.

Nesse caso, considera-se que existe apenas um processo elementar de consulta, que
pode ser classificado como CE ou SE,

No caso em que haja evidéncias de haver diferentes requisitos funcionais referentes
a critérios mutuamente exclusivos indicando que a jungdo em uma Gnica consulta foi opcéo
de projeto, deverd ser avaliado se é o caso de considerar mais de um processo elementar.

. - AN

11.  ALTERAGAO NAS CARACTERISTICAS DE ATRIBUTOS St
Funcbes de transacdo devem ser contadas em virtude das alteracdes
caracteristicas dos atributos desde que justificadas através de .e.f‘?&,‘.m.

disponibilizada, descrevendo e comprovando que esta alteracéo néo se trata de uma sinmples N\
mudanga de leiaute naquela transacéo.

Estas fungbes devem estar detalhadas em documentos como especificacbes de casos
de teste, casos de uso, regras de negécio, todos com o objetivo de descrever gque a alteracao
de caracteristicas do atributo ndo se trata de uma simples mudanca de leiaute naquela

N
transagéo. &

Se a unica evidéncia desta alteragdo é o seu leiaute de interface com o usuario /
modificado, a funcionalidade devera ser remunerada conforme catélogo de servigos previsto
em contrato.

" L%
Séo Paulo Transporte S/A %l‘ “"})
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Contro CEP G1014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 560 Parf CEP 03026-030— PABX 11 2796-3209

Rug Boa Vista, 274, Mezaning Certro CEP §1014-600
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12.  FUNCIONALIDADES QUE NAO ATRAVESSAM A FRONTEIRA

Fungdes batch disparadas por um temporizador com intuito de processamento de
informagdes que ndo possuam dados atravessando a fronteira devem ser consideradas
como um processo elementar. Nestes casos o temporizador devera ser considerado um
“usuario virtual”.

Isto € quando o temporizador for associado a um evento externo no negécio que
fornece alguma informagéo nao disponivel internamente a aplicagédo, e ndo houver outra
funcionalidade na aplicagdo em analise que fornega resposta a esse mesmo evento externo,
entdo um requisito de atualizagdo deve ser identificado como uma funcionalidade a ser
medida.

13.  FUNCIONALIDADES COM FINALIDADE TECNICA (NAO FUNCIONAL)

De acordo com documentagdo extensiva do IFPUG, existe a possibilidade da Analise
por Pontos de Funcéo ser utilizada na medicdo de software de infraestrutura e gque néo
corresponde a aplicagdes comerciais, tais como componentes e servigos reutilizaveis.

Ao se estabelecer funcionalidades desta natureza como um produto de software
independente, este deve ser catalogado junto para que as contagens subsequentes
envolvendo o uso deste produto possam considerar tal deciséo, desprezando da contagem
suas fungdes proprias.

14. TRATAMENTO DE DIFERENGAS EM PROCESSOS ELEMENTARES SIMILARES

Deverdo ser observados os requisitos funcionais que motivaram a construcao de
diferentes funcionalidades, bem como a comparacdo dos DER’s, RLR's e légica de
processamento empregada. Se identificadas diferengas em qualquer um destes itens devem
ser considerados processos elementares distintos.

15. TOTALIZADORES EM FUNCIONALIDADES DE CONSULTA

Quando houver o requisito funcional discriminando a necessidade de um totalizador,
este sera considerado nas contagens de Ponto de Funcéo. Por consequéncia, relatérios co
totalizadores serédo considerados saidas externas.

Em caso de eventual formalizagdo desta funcionalidade junto acs padrées dag,
arquitetura e de camada de apresentagéo da PF, podera haver modificagao na interpretacgé
da contagem.

16. SITUACOES NAO PREVISTAS

As situagdes nédo previstas neste guia de contagem devem assumir como referéncia )y
o Roteiro de Métricas de Software do SISP: versao 2.3. -

Saov Paulo Transporte S/A
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centra CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — FABX 11 2796-3289
Rua Boa Vista, 274, Mezanina Centro CEP 01014-000
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ANEXO D

CRONOGRAMA

Sédo Paulo Transporte S/A

End. Corresp. Rug Boa Vista, 236 Cenlro CEP 01014-000 PABX 11 3395-6500 Rua Santa Rita, 500 Fari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 81014-000
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ANEXO III

PLANILHA DE QUANTIDADES
E PRECOS

S&0 Paulo Transporte S/A

End. Cerresp. Rua Boa Vista, 236 Cenfro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rugz Santa Rita, 500 Panl CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEF 01614-000
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ANEXO IV

COMPOSICAO DA TAXA DE
BDI

Sdo Faulo Transporte S/A

End. Cerresp, Rua Boa Vista, 236 Centro CEF 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Bog Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000



LICITAGCAO N° 014/2023

ANEXO IV - COMPOSICAO DA TAXA DE BDI
(BENEFiCIOS E DESPESAS INDIRETAS)

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA AFERICAC DE PONTOS DE
FUNCAC DE DEMANDAS E DE ENTREGAS, E APOIO A AVALIACAO E VALIDACAO DA QUALIDADE DE

PRODUTOS DE SOFTWARE, INCLUINDC SOFTWARE ESPECIFICO, TREINAMENTO E ELABORAGCAO DE
RELATORIOS

N
DESCRICAO (Nimero
Decimal)
Despesas Indiretas e Administrativas:
Escritério Central 15,00
Total (X) 15,00
Beneficios:
Lucro 15,00
Total (Y) 15,00
Tributos obrigatérios:
PIS 0,65
Cofins 3,00
ISSQN 2,00
Total (T) 5,65
(1 + 8 ) X (1 + Y—]
BDI(% )= SOl 100 1lx100
(- )
100
BDI CALCULADO = 40,17 %
BDI ADOTADO = %
PROPONENTE: DADOS DO RESPONSAVEL PELA PROPONENTE:
RAZAQ SOCIAL: FATTO Consultoria e SisterfNOME: Guilherme Siqueira Simées
CNP.J: 02.434.797/0001-60 CARGO; socio-diretor
ENDEREGO Av. Jerénimo Monteiro, 1.00TELEFONE: 27-98111-7505
TELEFONE: 27-98111-7505
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ANEXO V

CRITERIO DE PRECO E
MEDICAO

5do Paufo Transporte S/A

Lnd. Comresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-329%
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-600



LICITACAO N° 014/2023
ANEXO V — CRITERIO DE PRECO E MEDIGAO

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA AFERICAO DE
PONTOS DE FUNGAO DE DEMANDAS E DE ENTREGAS, E APOIO A AVALIACAO E
VALIDA(}AO DA QUALIDADE DE PRODUTOS DE SOFTWARE, INCLUINDO SOFTWARE
ESPECIFICO, TREINAMENTO E ELABORACAO DE RELATORIOS

DESCRIGCAO:

* Ponto de Fungéo Contado - PF,
Unidade: Unidade

¢ Treinamento 1 - 40 horas para 10 pessoas
Unidade: Unidade

» Treinamento 2 - 40 horas para 10 pessoas
Unidade: Unidade

» Treinamento 3 - 40 horas para 10 pessoas
Unidade: Unidade

+ Treinamento 4 - 40 horas para 10 pessoas
Unidade: Unidade

* Licenca de Software para apoio & medida e afericio de pontos de funcédo para 10
usuarios.
Unidade: Unidade

PRELIMINARES:

Trata-se da Prestagéo de Servigos Técnicos Especializados para a Aferigdo de Pontos de Fungéo
de Demandas e de Entregas, e Apoio a Avaliagio e Validagdo da Qualidade de Produtos de
Software, incluindo Software especifico, Treinamento e Elaboracdo de Relatérios, conforme
especificagbes constantes no Termo de Referéncia efou Contrato.
Ressaltamos que no valor apresentado deverdo estar contempladas, além do lucro, as despesas
relativas a:
v Execug#o dos servigos conforme condigtes e especificagdes contidas no Termo de
Referéncia;
v' Salarios acrescidos dos respectivos encargos e beneficios sociais, institufdos por Lei ou |
acordo salarial da categoria, de todo o pessoal envolvido direta e indiretamente;
As instalagdes e sua manutencgéo, mao de obra, materiais, ferramentas e equipamentos

destinados a execugéo dos servigos e & operacionalizacdo administrativa da
CONTRATADA;

<

v Comunicagdes compreendendo telefone, radio comunicador, fax, internet e correio;
v EPI's e uniformes, se necessérios;

v" Refeigcdes, transportes e mobilizagdes:

v" Todos os tributos e encargos legais devidos; (\

v Seguros e auxilios de qualquer natureza; \

v' Demais despesas econdmicas ndo especificadas acima. \_\, d

S3o Paulo Transporte S/A _ 4
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01614-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 ~ PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezaning Centro CEP 01614-000
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MEDIGAO:

As medicGes serdo mensais, de acordo com as regras e critérios estabelecidos no item 9.1 do
Termo de Referéncia e, mediante aprovacdo da SPTrans.

S&o Paulo Transporte S/A

Epd. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01674-000 PARX 11 3396-6800 Rua Sanfa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 ~ PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP §1014-000
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ANEXO VII

CARTA PROPOSTA
COMERCIAL

Sdo Paulo Transporte S/A

End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Cenfro CEF 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 506 Pari CEF 03026-630 — PABX 11 2796-3295
Rua Boa Vista, 274, Mezaninc Centro CEP 01014-000
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F A " 0 Av. Jerénimo Monteiro 1000, Salas 701 a 704
Centro, Vitoria - ES, 29.010-004
e

www. fattocs.com

PROPOSTA COMERCIAL PREGAO 14/2023 SPTRANS

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA
AFERICAO DE PONTOS DE FUNCAO DE DEMANDAS E DE ENTREGAS, E APOIO

-

A AVALIAGCAO E VALIDACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS DE SOFTWARE,
INCLUINDO SOFTWARE ESPECIFICO, TREINAMENTO E ELABORACAO DE
RELATORIOS SAO PAULO TRANSPORTE S/A — SPTrans

Rua Boa Vista, 236 — 2° andar — Centro CEP 01014-000 - Sao Paulo -
SP

Assunto: PROPOSTA COMERCIAL

Prezados senhores,

Apresentamos os pregos e condigdes para o atendimento do objeto acima, conforme
regras estabelecidas neste Edital.

1. O Valor Global ¢ o constante da Planilha de Quantidades e Precos,
preenchida conforme o Anexo lll do Edital:

2. Adata base dos pregos apresentados é a data da apresentacio das
propostas;

3. Prazo de validade da proposta & de 90 (noventa dias).

4. Quadro com relagao de administradores da empresa:

Nome do Administrador CPF

Carlos Eduardo Vazquez
Guilherme Siqueira Simdes
Jo&o Paulo De Angeli
Gustavo Sigueira Simées
Augusto Mariano Pinheiro
Marcus Gregdrio Serrano

Dados da Empresa:

1/2



O
F A 0 Av. Jerbnimo Monteiro 1000, Salas 701 a 704
Centro, Vitéria - ES, 29.010-004

B — www.fattocs.cam

Empresa: FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA

CNPJ 02.434.797/0001-60

Inscri¢cdo Estadual: Isento Municipal: 629020

Enderego Av. Jerdnimo Monteiro, 1000, Sala 701 a 704, Centro - Vitdria/ES —
CEP 29010-004

Telefone (27) 98111-7505

E-mail licitacoes@fattocs.com.br

Bancarios Banco do Brasil — 001; Agéncia — 0021-3: Conta — 22946-6
Banco Bradesco — 237; Agéncia 485-5; Conta — 148999-2

Dados dos Representantes para assinatura do contrato:

Conforme o contrato social, para firmar qualquer contrato s&o necessarias as assinaturas de
pelo menos dois sdcios administradores.

Nome Carlos Eduardo Vazquez

CPF Cargo/Funcédo | Socio-Diretor

RG Expedido por | SSP/RJ

Nacionalidade | Brasileiro

Endereco Av. Jerbnimo Monteiro, 1000, Sala 701 a 704, Centro - Vitéria/ES — CEP
29010-004

Telefone {27)98123-9100 E-mail carlos.vazquez@fattocs.com.br

Nome Guilherme Siqueira Simbes

CPF Cargo/Funcgdo | Sdcio-Diretor
RG Expedido por | SSP/ES

Nacionalidade | Brasileiro

Enderego Av, Jerdnimo Monteiro, 1000, Sala 701 a 704, Centro - Vitéria/ES — CEP
29010-004
Telefone (27) 98111-7505 E-mail guilherme.simoes@fattocs.st. br

Vitéria/ES, 30 de junho de 2023.
GUILHERME Assinado de forma digital

SIQUEIRA per GUILHERME SIQUEIRA
sinoes I

SEMOES- Dados: 2023.06,13

- 10:17:06 -03'00"

Guilherme Siqueira Simées
Sécio/Diretor

212





