DE VENDA E CARREGAMENTO DE CREDITOS ELETRONICOS E/OU DE COTAS DE
VIAGENS TEMPORAIS DO BILHETE UNICO AO PUBLICO USUARIO DOS SERVICOS
DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS NA
CIDADE DE SAO PAULO, QUE ENTRE S| FIRMAM A “SAO PAULO TRANSPORTE
S/A” E A EMPRESA “TACOM PROJETOS DE BILHETAGEM INTELIGENTE LTDA.”,

e por sua Procuradora, ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente SPTrans,
com a finalidade de proporcionar maior abrangéncia da rede, e de outro a empresa
TACOM PROJETOS DE BILHETAGEM INTELIGENTE LTDA., com sede em Belo
Horizonte/MG, na Av. Raja Gabaglia, n° 3800 — Santa Lucia, inscrita no CNPJ sob n°

CLAUSULA PRIMEIRA - DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTO

1.1. O presente Termo de Credenciamento tem por finalidade integrar a rede
complementar & rede publica de venda e carregamento de créditos eletrdnicos e/ou
de cotas de viagens temporais;

1.2. A execucdo do presente instrumento, bem como as hipéteses nele ndo previstas,
serdo regidas pela Lei Federal n°® 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitacoes
e Contratos - RILC da SPTrans, disponivel no link:

1.3. O presente Termo de Credenciamento fundamenta-se no artigo 177 do RILC da
SPTrans e legislacéo correlata;



CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1.

O objeto do presente instrumento & composto pelos seguintes itens:

214,

Comercializag&o de créditos eletrénicos e/ou cotas de viagens temporais,
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contemplar os tipos existentes de Bilhete Unico (Comum,
Estudante, Fidelidade, Lazer, Professor, E-Facil) e outros que
vierem a ser criados, cujos carregamentos dos cartdes poderdo

ser realizados por meio de venda assistida (com operador) ou
am maniinas ra altnatandimantn Miiac racnanrtivac
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2.1.5. Operacdo de “Venda de Créditos Eletrénicos do Bilhete Unico para
disponibilizagdo no Sistema de Recarga da SPTrans — Lista de Recarga”,
das modalidades autorizadas pela SPTrans, aos usudrios do cartio
Bilhete Unico. aue consiste em:

duwiiZaudas pela S 1rans, aos usuarios do cartao siinete unico
por meio de uma pagina na Internet ou outra forma de
comunicagdo eletrénica, disponibilizando a esses usuarios as
formas de pagamento que forem mais adequadas. O usudario
devera ser informado, durante o processo, que o produto
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processo de aquisigdo, a consulta aos enderecos dos postos de
recarga em atividade.
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Apés o procedimento previsto no subitem 2.1.5.2, informar o
usuario que o cartdo Bilhete Unico devera ser aproximado de
qualquer equipamento de recarga, para que os créditos
eletronicos adquiridos sejam efetivamente carregados;

MIEVISWIS IV SUUIGHI £ 1.3.4, dlE U S8YUIU0 Jia uul ga aamia ao
envio desses arquivos, descontada a remuneragdo mencionada
no subitem 8.1.5 deste Termo de Credenciamento.

2.1.6. Operagdo de Garantia de Viagem Realizada por Meio de Cartio Sem
Créditn e/nil niifrn mein Aa nanamanta anrmuada nala ©DTeana 6M4~

2.1.6.1.

2.1.6.3.

2.1.6.5.

Disponibilizar, por meio de uma pagina na Internet ou outra

farma de rcaminicraria alatrnica  Aane ienAriae da ceebEa
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Responsabilizar-se pelo pagamento a SPTran_s dos valores

VREUVENGIAUA € INTormados a SFlrans.

2.1.6.4.1. O arquivo eletrénico enviado pela SPTrans contera o
valor e a data/hora de cada transagéo, o nlimero do
respectivo cartdo, bem como o valor total que devera
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Efetuar o depésito do valor mencionado no subitem 2.1.6.4.1,
descontada a remuneragdo mencionada no subitem 8.1.6 deste

Tarmn AdAa Mradanaiamanta ma ;cmsta femdinada colo BT _



operacéo desse objeto;

2.1.6.7. A CREDENCIADA podera propor neste objeto solucgao
alternativa ao cartdo sem crédito tais como: QRcode, NFC,
devendo neste caso a solugdo proposta ser previamente

MMIVOBLRUMG PV TRGHHNIGUIY UY wlidilidiniegine o Fuplicoe n-o
001/2017 e, em sendo aprovada sua operacionalizagdo se dara
em conformidade, com o previsto neste item, inclusive no que
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Conveniada Bilhete Unico pagas pelos estudantes, que consiste em:

2.1.71. Receber dos estudantes o valor correspondente 3 taxa de

revalidacdo da Carteira Estudantii Conveniada Bilhete Unico,
cuin valor & datarminadn nala @DTranc-

TTTTTTT T ot s s ees s PO I TR W LIRS LA W Ba s WUIGOLG

Ten’né 'de Credenciamento.

2.1.8. Venda do cartdo (casco) aos usuarios, mediante cobranga do valor
vigente.

2.1.8.1. Os cartdes somente poderfio ser vendidos aos usuarios
mediante pagamento do valor oficial, recarga minima definida

-l
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respectivo valor por cartdo (casco) fornecido ao cliente.

2.1.8. Servigos on-line ao usuario e servigos de entrega em domicilio, podendo
ser:

2.1.9.1.  Servigo on-line de cadastramento para emissdo de primeira via
de cartdo, com posterior emissdo do cartio e entrega ao

tietdrina Aarm Aamaialllie mecdlcmbe oL =

do usuario;
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usuario pela CREDENCIADA, corresponde a 7
(sete) tarifas vigentes, e deverd ser repassada a
SPTrans;

21932 A taxa de entrega, cobrada do usudrio pela

2.1.9.3.3 A CREDENCIADA devera repassar a SPTrans, a
t_i@u_lo de taxa de administragéo, o valor equivalente a

uvIiSiuDiuaue g 11du exciusivigaae.,

2.2.1. Para garantir a seguranca e integridade do sistema, a autenticidade das
recargas ou para prevenir eventuais fraudes, a SPTrans se reserva ao
direito de suspender, a seu critério e mediante justificativa, a operacgéo da
CREDENCIADA, sem que a esta caiba indenizago;

2.2.2. A CREDENCIADA podera se manifestar a qualquer momento sobre a

23.  As operages previstas nos subitens 2.1.5 e 2.1.6 ndo contemplam a modalidade
Vale Transporte, cuja permissdo para venda é objeto de credenciamento

—_ TTY Mrmpusue wivushividuas gy 9T ubligdlll @ eXecutar 10aos os llens que
compdem o objeto do presente Credenciamento, obrigando-se a executar, no
minimo, um deles.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS CRITERIOS PARA IMPLANTACAO DOS PONTOS DE
VENDA E CARREGAMENTO DOS CREDITOS ELETRONICOS



CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE OPERAGAO DE VENDA E
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Pablico Usuério d

o Transporte Coletivo do Municipio de Sdo Paulo e Regido

Metropoiitana_ d_e S@o Paulo - RMSP serdo realizadas de acordo com as

com a aemanda, para que sejam carregados no momento da entrega aos
usuarios, pela CREDENCIADA.

A 442

4.1.1.4.
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antecedéncia minima de 01 (um) dia Gtil da data de retirada:
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Os produtos descritos no subitem 4.1.1, solicitados em
conformidade com o subitem 4.1.1.2 desta Clausula deverio
ser retirados por conta e risco da CREDENCIADA, em local
indicado pela SPTrans.

WenipuiaQio para usu iius Ldies ae uso excliusivo em um ou mais modos
de transporte, dos tipos existentes e que venham a ser criados, e os
respectivos carregamentos nos cartoes;



4.2,

A incorporagé@o do chip do Bilhete Unico devera ser efetuada nas condicbes a
seguir definidas.

4.2.1.

4.2.2,

4.2.3.

4.2.5.

4.2.6.

Todo e qualquer produto ou protétipo de produto, antes de receber a
incorporacéo do chip do Bilhete Unico, devera ser submetido a aprovacgao
prévia e expressa pela SPTrans;

O chip do Bilhete Unico a ser incorporado a produto devera ser produzido
sob inteira responsabilidade da CREDENCIADA e de acordo com as
especificagdes técnicas definidas pela SPTrans:

Os chips do Bilhete Unico a serem incorporados a produto serdo
inicializados  eletronicamente pela SPTrans, sendo de inteira
responsabilidade da CREDENCIADA a entrega e retirada desses
dispositivos no enderego indicado pela SPTrans.

4.2.3.1. Os chips deverdo ser entregues a2 SPTrans em formato de
cartan rnm chin Adactarndual

assistencia tecnica para solugdo de defeitos e demais problemas que
vierem a ser apresentados pelo produto com chip do Bilhete Unico
incorporado;

A CREDENCIADA devera manter e disponibilizar para a SPTrans,
cadastro contendo dados do usuario e do nimero do Bilhete Unico
gravado no chip incorporado no produto, bem como histérico de
ocorréncias relacionadas ao chip;

A CREDENCIADA devera informar a seus clientes que nos casos de
perda, roubo, furto ou extravio do produto com chip do Bilhete Unico
incorporado, o cancelamento do chip dever4 ser solicitado a Central 156,
por meio do nimero do Bilhete Unico aravada na chin-

vy, a W REUENUVIAUA agevera trazer a Central de Atendimento a Rua
Boa Vista, 274 — Mezanino - Centro — no horario das 08h00 as 17h00, um
novo chip ja inicializado pela SPTrans. no aual serdo inseridos os saldns

CREDENCIADA sera responsavel por efetuar a quitz_a_;éb' da
respectivo valor, por meio de acerto mensal de contas a ser

e An e —n

afatiadn na camimAda A



4.3.1. A CREDENCIADA devera disponibilizar ao usuéario uma pagina na
Internet, ou outra forma de comunicagdo eletrdnica, por meio da qual
informaré os procedimentos que o usuério tera que seguir para adquirir
créditos eletrdnicos para uso nos Sistemas de Transporte que aceitam o
cartdo Bilhete Unico;

TITT Ty e v gu uve W GUILUS GIGH VIHILVUD auyulliuus, U sdariao aevera
ser aproximado de algum equipamento de recarga disponibilizado pela
SPTrans; quais as formas de pagamento disponiveis; bem como a

em seus cartdes, conforme mencionado no subitem 2.1.5.2.:

4.34. A CREDENCIADA deverid manter conexdo com o sistema da SPTrans
informando as operagées realizadas.

4.3.4.1. A infraestrutura de comunicacdo com o sistema Central da
SPTrans (Links redundantes e balanceados ativo/ativo, bem
como Links dedicados VPN IPSEC. ate ) & de raennneahilidada

4.3.6. A CREDENCIADA sera responsavel pelo desenvolvimento do software e
pela prestacdo dos servicos correspondentes, bem como contratar o
servico de VPN gerenciada e/ou link dedicado desde a fase de
homologagéo até a entrada de producéo, por quanto durar seu termo de
credenciamento, sendo que o local de instalagdo sera indicado pela
SPTrans quando efetivada a assinatura de instrumento particular de
acordo sobre divulgacéo de informacées confidenciais (NDA).

4.4. A Operagdo de garantia de viagem realizada por meio de cartdo sem crédito -
‘P6s-Paga Garantida” sera realizada de acordo com as disposicées deste Termo
de Credenciamento, sem a ele se limitar, e abrangera o seguinte:

441 A CRFnFanAnA Aaviard dienanikilizar cm timi i fmin v 2t s

para realizar o cadastro do numero do cartdo Bilhete Unico nesta
modalidade comercial “Pés-Paga Garantida”;



4.5.

.

5.2.

54.

passagem sera liberada por meio do uso dos créditos existentes:

444. A SPTrans enviara diariamente 8 CREDENCIADA arquivo eletrénico
contendo os registros das transagbes realizadas com os cartdes
associados que utilizaram os sistemas de transporte coletivo:

_________ Jrerrew o ruanigy O Wik LITWIALIMA DTIHA NIV EUE UBSSEe 1dIl0 e
também o niimero do novo cartdo emitido, qguando houver.

Os terminais de venda devergo possuir interfaces, conexdes, antena e softwares
necessarios para o processamento de cartées com circuito integrado sem contato
(contactless smart card), e cartdes de crédito no padréo nivel 1 ISO 14443 A/B,
implementando todas as suas partes.

1. ISO/IEC 14443-1:2018 Part 1: Physical characteristics

2. ISO/IEC 14443-2:2016 Part 2: Radio frequency power and signal interface
3. ISO/IEC 14443-3:2018 Part 3- Initializatinn and anti_anllicinn

4.0.1. Us terminais de venda deverao interagir com cartdes Mifare Plus, Infineon,
Cipurse e com NFC no padrdo dos celulares homologados pela Anatel,
para uso no Brasil (tecnoloaia de identificacin nor radinfraniidneia (REIN

Informar 8 CREDENCIADA o nome das empresas e 0s respectivos equipamentos
homologados pela SPTrans para a realizacdo de carregamento de créditos
eletrdnicos e de cotas de viagens temporais;

Disponibilizar a documentacdo técnica necessaria nara a interface entra ne
vpSiayau, LUill vIslas du Processamento gas cargas de creditos eletrdnicos e

restauracéo nos cartdes dos usudrios, inclusive as especificagdes com enfoque
no cumprimento a LGPD;

1 Wowwo uS MGG, pPdla eSUIdIECHTIENTO e auvigas acerca do Bilhete Unico
e suas formas de utilizag&o;

Gerenciar o sistema central de processamento do Bilhete Unico, incluindo os
modulos de operagéo, controle e seguranca;



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.12.

5.14.

MMM IVEIHIVILG palG 1 TUGUTTIVD, USVSTIUU SHvia-ius el seyuilda para o
equipamento que fara o carregamento nos cartdes.

Inicializar os “CHIP SAM’s” fornecidos pela CREDENCIADA:

Apurar e encaminhar, mensalmente, 3 CREDENCIADA os valores de toda e
qualquer transacdo irregular efetuada pela respectiva Rede, devidamente
comprovada por meio de registro eletrnico de cada transacso:

Emitir, semestralmente, em duas vias, o “Termo de Quitagdo Reciproca”, e
encaminhar 84 CRENFENCIANA nara accinatiira anm A Ahiatiin da ;s facoealime d o

Disponibilizar cartdes a serem retirados pela CREDENCIADA, destinados ao
fornecimentn ans ni=narine:

qualquer alteragao de software, bem como atualizages tecnoldgicas e/ou de
seguranga;

Gerar lista de cartées associados pela CREDENCIADA e manter os validadores
atualizados;
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os cartdes Bilhete Unico associados que utilizaram os sistemas de transporte
coletivo;

Informar, diariamente, 4 CREDENCIADA através de envio de arquivos
eletrbnicos, os nlimeros dos cartdes Bilhete Unico disnanihilizadne nara rararna

Cleuval @ escriuracao aignal, na torma prevista pela Receita Federal do Brasil,
considerando para efeitos de autorretencdo os dados fomecidos pela
CREDENCIADA no corpo da Nota Fiscal emitida.

(o4 ] A“g| Il A CGEVYTA MAC MDOIMAAAAND MA AMEARELia L e
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data da venda, conforme estabelecido na Clausula Sétimé; -

Efatiiar a accimatiira Aa Aamicmeamemta BT e _ 0 ~__ra__ _» 1=



6.6.

6.8.

6.4.1. Para fins do disposto neste item, a CREDENCIADA deverd encaminhar
previamente para expressa aprovagdo da SPTrans, os modelos de

....... IMHIEUG U9 LAl UGS LINITLIS WLy, ST IUGd BS1dueiesiuu pelid o I rans;

Assumir a responsabilidade pelos cartées Bilhete Unico em seu poder, sendo que,
na hipotese de esses serem danificados, extraviados, roubados ou furtados,

deverao ser ressarcidos a SPTrans pelo valor equivalente a 7 (sete) tarifas do
Sistema de Tranennrta Calativia Minininal nar crardXA-

qualquer transagéo de recarga de créditos eletronicos realizada irregularmente;

Comunicar e disponibilizar para a SPTrans link com a relagdo dos enderecos dos
pontos de vendas e recargas cadastrados, constando longitude e latitude, razdo
social, CNPJ, dias e horario de funcionamento e demais informacdes acerca dos
registros da pessoa juridica, bem como as inclusées e exclusdes e alteracio de
pontos de venda e recarga, a quais deverdo ser atualizadas imediatamente apds
cada alteracéo;

6.8.1. A CREDENCIADA devera disponibilizar também meios (aplicativo ou
consulta na internet) para o usuério consultar os pontos de venda e
recarga de sua responsabilidade;

6.8.2. Informar a SPTrans diariamente os dados das transacoes de venda de
créditos do Bilhete Unico efetuadas pela CREDENCIADA, sendo: tipo de
crédito ou produto comercializado, valor, horario da transagéo,
coordenadas (latitude e longitude) e enderego completo do Ponto de
Venda ou do canal utilizado e identificacin dn resnnnesval

aisponipiizado pela SPIrans;

6.8.2.2. O API disponibilizado pela SPTrans para acompanhamento de
transagoes deve ser alimentado a cada 15 minutos, 24 horas por
dia, 7 (sete) dias por semana;

oo A BT e e f __M_ta

6.8.3. A obrigacdo de que trata o item 6.8 e subitens 6.8.1. e 6.8.2. aplica-se ao
parceiro tecnolégico da CREDENCIADA, referido no subitem 20.3.1..



6.10.

6.11.

6.12.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

Bilhete Unico;

Submeter a prévia e expressa aprovagdo da SPTrans, antes de ser veiculada,
toda e qualquer campanha publicitaria e/ou propaganda que vier a ser feita,
referente & venda e carregamento de créditos eletrnicos, objeto deste Termo de

e wwra

YTt vMnguyau @ Yuo 9T ITISIT U IS U.1VU. dpicd-se d agoes aa
CREDENCIADA e de seus parceiros tecnolégicos, devendo a
CREDENCIADA submeter as agdes a prévia e expressa aprovagao da

SPTrans.
Enviar nara a SPTrane nc “CHID QARM’e” A cnrnm dilimadan mman bmoesio—io -
ST M M MIYl UYL DIHHGUS UHTLY, PIUVIAETILVIAD @ —lineyd ue uina

copia do Boletim de Ocorréncia e ressarcir a SPTrans pelo valor
correspondente a respectiva licenga de uso.

Observar as regras de instalagio dos pontos dispostas no Edital e neste Termo
de Credenciamento. bem como as arientar@es da SPTrane:

compaupillaaae com as obrigagoes assumidas, todas as condigdes de habilitagéo
e qualificagdo exigidas no Edital do Credenciamento;

Entregar a SPTrans, o chip SAM (hardware), obrigatoriamente, em caso de
descontinuidade ou retirada de operagéo de algum equipamento, por quaisquer

— e im o
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Iicengé de cada chi_b_Sl_\_M nao entregue.

Cobrar do cliente, sempre que determinado pela SPTrans, o valor estipulado para
fornecimento de alguma modalidade de cart3o;

Quitar no prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento da
informac&o enviada pela SPTrans, conforme estabelecido no item 5.9, os valores
referentes a toda e qualquer transagéo irregular efetuada pela CREDENCIADA e
devidamente comprovada pelo sistema da SPTrans:

Dar quitagdo integral, por meio da assinatura do “Termo de Quitacdo Reciproca”
previsto no item 5.9. com periodicidade semestral, das obrigagbes financeiras

nrovaniantae da avarminSa Aa Ahinéa Aa Tavean e Moo 0o 1 __a_



6.19.

6.20.

6.24.

6.25.

A 20

Atender e implementar, sem 6nus para a SPTrans, no prazo por ela estipulado,
as alteragdes ou atualizagdes de softwares previstas no subitem 5.11:

Realizar encontro de contas quinzenalmente com a SPTrans para emissdo de
Nota Fiscal/Fatura;

TIGHIMIYUTO  nHanusnas  nuilauas 11U el £.£4. 00 Edial por serem
desobrigadas desse procedimento.

demanda de 03 (trés) dias uteis de venda efou utilizacdo, e devera ser
recomposta de acordo com o volume de venda realizado e/ou de utilizacao;

direlto;

Repassar & SPTrans os valores comercializados até o 2° (segundo) dia util da
venda, conforme previsto no subitem 2.1.5, deduzida a remuneracdo a que tem
direito;

Repassar a SPTrans em, até o 2° dia (til da informagdo da SPTrans, os valores
referentes aos cartGes associados utilizados nos sistemas de tfransporte coletivo
pelos usudrios, quando da passagem pelo validador, conforme previsto no
subitem 2.1.6, deduzido a remuneragao a que tem direito:

nespunsaviiZar-se peia inraestrutura de comunicagdo com os dois sites de
monitoramento gerenciados e monitorados pelo Data Center e disponibilizado a
SPTrans, sendo os dois ativos. O link principal deverd ser dedicado com
dimensionamento conforme a necessidade da CREDENCIADA e o link

secundario podera ser realizado por VPN, ambos em pleno funcionamento
’))‘ vn'?v'JRl: Al

sistema da SPTrans;

Imnlamantar nAn anfhumera  Ada ciamda - i e



6.31.

6.33.

6.34.

6.37.

6.39.

venda descentralizados, evitando qualquer agdo em desconformidade com este
instrumento, ainda que de terceiros;

Responsabilizar-se por ressarcimento dos custos advocaticios incorridos pela
SPTrans em eventuais agdes trabalhistas movidas por funcionarios e/ou ex-

TUTIT gty uv nnwHNERUSGo GiITuuvinua 1V GHITY, GUTHUIITNE Necessigage ga

SPTran:;

Prestar todos e quaisquer esclarecimentos ou informagdes solicitadas, atendendo,

prontamente, as reclamacdes, exigéncias ou observacdes feitas pela SPTrans,
inclusive nara ns frahalhne da fieralizanZnlaiiditaria narmitinda A ~anmaa e -

Identificar os pontos de vendas conforme especificado pela SPTrans e no caso
de pontos de venda nnvns ramiinirar imadiatamanta nae tarmaan A aee © 0.

usuarios consultarem a autenticidade das recargas realizadas, conforme
especificado pela SPTrans;

g —E———3
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Exibir no display do terminal de recarga as mensagens de informagdo aos

ISoulauus,

Solucionar as reclamagdes originadas na sua rede de venda e recaraa nn nrazn

ropuiiviieal Jin sisiellld ue  aenaimento (SAU) para esclarecimentos e
orientagdes relativas aos pontos de venda e recarga de sua responsabilidade;



6.44.

6.45.

6.47.

D.48.

informar aos seus clientes, em seus respectivos sites oficiais, a Central de
Atendimento 156, ou outro canal de atendimento que a SPTrans vier a indicar,
para denuncias de eventuais irregularidades na prestagdo dos servigos;

Responder solidariamente pelas transacdes realizadas entre as empresas
credenciadas e os seus respectivos pontos de venda descentralizados, nao
podendo recair sobre a SPTrans qualquer 6nus decorrente dessas transacgodes;

Corrigir, de imediato, qualquer tipo de gravagao inadequada no cartdo que, por
consequéncia, leve a necessidade de atendimento presencial do cliente em

MAMLULUAL W UMY UG YuT udld U SURIeIln  £.1.9. € Supiens, a

CREDENCIADA obriga-se a se integrar a APl da SPTrans, sendo vedada a
execugao do referido objeto fora destes termos:

Verificar junto & Receita Federal, de forma eletrdnica, se os CNPJs de seus

nonine de venda eectidn aftivne o nractar infarmania A COTeama A anda AN

A empresa CREDENCIADA que firmar parcerias nos termos do item 20.3. e
subitem 20.3.1. devera apresentar a SPTrans a seguinte documentagéo
concernente a cada empresa parceira, previamente ao inicio da respectiva
parceria com a CREDENCIADA:

Ladm I o B Lt

6.48.2. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacado da Certiddo
Neaqativa de Débitos relativos ans Trihiitne Eederaic & a Nivida Ativa da

0.40.0. I"fova 0e reguiarigade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), mediante a apresentag&o do Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF);

6.48.4. Prova de regularidade perante a Fazenda do Municipio de Sao Paulo,

MitAanta ~man beiblaado e Rt

—— et ————

parceiras com sede fora do Municipio de Sdo Paulo;

rRAQ AN MKiman aflow anbolc cmdaate o o ___tinm



6.50.

6.52.

6.53.

6.54.

relacionados com o credenciamento.

RAR R Camnrrvanta AdAa InavietAnnin da Daclaboan e MAaodo oo I_f____ _ar __

VUHUUIG, UNGlU UU TIUISIW, Ud UREVENGIAUA, 0DServaao 0 disposio na Lel
Federal n° 6.404/76, dependera de prévia anuéncia da SPTrans:

Observar a atualidade tecnolégica na execucgéo dos servigos objeto do presente
Termo de Credenciamento, assim caracterizada pela preservagdo da

maodarnidada a atiializar3n Aac amiinamantan ~cafhaimean fomtalanSan o cmem e e

a terceiros, aos usudrios, e, quando for o caso, o Poder Publico, assegurado o
direito de regresso contra o responséavel nos casos de dolo ou culpa;

Serdo de inteira responsabilidade da CREDENCIADA falhas na prestacdo dos
servicos, paralisagbes decorrentes da indisponibilidade do sistema ou ainda
infraestrutura, defeitos nos equipamentos, bem como erros ou fraudes causadas

por terceirizados ou parceiros da CREDENCIADA, devendo a mesma promover o
levantamentn narmennrizadn & A ranharimanta Ane  ricrne  acoiimidas e

Responder, por si e seus administradores, empregados, prepostos, prestadores
de servigo, parceiros ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica relacionada 2

T T Toostmememmmmas mmme oy WA W YWY WD DG WO GAGLUAY Ud

prestacdo dos servicos sob sua responsabilidade direta ou indireta, ndo excluindo
ou reduzindo tal responsabilidade a fiscalizagZo ou acompanhamento do presente
Termo pela SPTrans.

A empresa CREDENCIADA que firmar parcerias nos termos do item 20.3. e
subitem 20.3.1. também devera atender as diretrizes constantes no subitem
20.3.7.;

T e s e e o E e

da API a ser disponibilizada, os dados referentes"éc_)'d_ié -éﬁterior, relativos as
operagdes do(s) parceiro(s) tecnoldgico(s), de forma consolidada contemplando a

enma Ane Aadan AAalfa) mcenclealal o 122 _f_ % 1. surassrmemnioas s = = =



7.1.

processo de compra.

Os repasses e/ou pagamentos dos valores comercializados serdo efetuados,
através de crédito em conta mantida no banco centralizador dos recursos
arrecadados, a ser indicado pela SPTrans, nas condigdes e prazos a seguir.

7.1.1. A n3o observancia desse item sujeitara a CREDENCIADA 3 ablicacio

prazo previsto nesta Clausula, a SPTrans podera dar inicio a abertura de
Processo Administrativo objetivando a rescisdo unilateral do presente

tarmn:

estritamente as datas em que houver expediente bancario, mesmo na
ocorréncia de feriados prolongados:

7.1.4. O repasse dos valores comercializados conforme previsto nos subitens
2.1.1 e 2.1.5 devera ser efetuado até o 2° (segundo) dia util apés a data da
venda, descontada a remuneracdo a que tem direito a CREDENCIADA,
através de crédito em conta mantida no banco centralizador dos recursos
arrecadados, a ser indicado pela SPTrans:

7.1.5. O pagamento dos valores provenientes da utilizacdo pelos usuarios nos
Sistemas de Transporte dos cartdes associados, conforme previsto no

subitem 2.1.6, devera ser efetuado até o 2° (segundo) dia util subsequente
a data do recehimentn dn arniiivn alatrAnicrn amviadn nala @DTrane-

Qo penericio aa Carteira kestudantil Bilhete Unico, paga pelos estudantes,
conforme previsto no subitem 2.1.7, devera ser efetuado até o 2° (segundo)
dia atil subsequente & data da operacio:

7.1.8. A CREDENCIADA devera efetuar o pagamento pelos Chips inicializar.fos,

manfarmaa Aantmbhalanlda oo LM~ oa a



2.

7.3.

validadores.

Os valores arrecadados pela CREDENCIADA com as operagdes de venda de
que tratam os subitens 2.1.1, 2.1.5, 21.6 e 2.1.7 e por ela ndo repassados/pagos
a SPTra_r_ls_dentro do prazo previsto nesta clausula, sofrerdo incidéncia de

TUTIT M wanvuiv, ULNAQ TIGTA HHIGD LUITIBIGIEL U OV (UNNTa) aIas;

Para cada chip do Bilhete Unico inicializado pela SPTrans a pedido do
CREDENCIADA para ser incorporado a produto, a CREDENCIADA pagara a
SPTrans, a titulo de permisséo, o valor equivalente a 2 (duas) tarifas vigentes de
Onibus municinal-

comercializados utilizando-se de TED - Transferéncia Eletronica Disponivel, por
meio de STRO006/PAG105 com finalidade 9999, devendo constar

obricatariamente ns senilintes dadne nara ne ~rammnas A~ TEA.

VT T smsecmnaass s IMNIRIVIGHIVIGY T WA 96 1 IRAMNDUUUL,
onde, CAPSPTRANS = fixo

7.43. CCCC = Cddigo da CREDENCIADA, obrigatoriamente com quatro
posigdes, fornecido pela SPTrans:

7.44. As TED’s STRO006/PAG105 enviadas em desconformidade com o
padréo definido seréo devolvidas ao emitente:

n WNLLEINGIAUA Ueverd repassar a SPirans, a titulo de taxa de administragéo,
o valor equivalente a % (meia) tarifa vigente, do valor da taxa de entrega cobrada
do usuario.

1 AIISIII A AITAVA NA DAMAARMPAMTA MAITA A mommesn - = e — . _ =

" ommmsams peiasguarae T

ela o valor correspondente aos servicos, para cada transacdo efetivada, nas
seguintes bases, sem a incidéncia de taxa adicional:



8.1.3. Operagdo de recarga em lista, ou seja, das recargas que estiverem
disponibilizadas pela SPTrans no Sistema Central: 0,8% (oito décimos
por cento) do valor da recarga, conforme disposto no subitem 2.1.2.;

8.1.3.1.Em 1° de janeiro de 2022, o percentual definido no subitem 8.1.3.

Trarr o MU UYLV POIVD DT VILUD ITEVISLWUS 1105 SUDIens £.1.3. e 2.1-6 esta
intrinseca aquelas estabelecidas nos subitens 8.1.1 .813.813.1.;

8.1.5. Para a operagdo prevista no subitem 215, a SPTrans pagara 3

CREDENCIADA o valor correspondente aos servigos, para cada
tmngﬂnﬁn anfi\!.‘:dn Ao 1 T 1 indalera » meaba Aot o . _ ___a_

8.1.6. Para as operagdes previstas nos subitens 2.1.6.1. e 2.1.6.6. a SPTrans
pagara 8 CREDENCIADA o valor correspondente aos servigos, para cada
transacéo efetivada, de 1,7% (um inteiro e sete décimos por cento)
sobre o valor das viagens efetuadas por meio do cartdo associado sem
credito, o qual devera ser deduzido do montante a ser depositado na
conta definida pela SPTrans.

ae 3% (tres por cento) para cada transagdo de pagamento de
passagem efetivada, o qual devera ser deduzido do montante a

ser depositado na conta definida pela SPTrans.

8.1.7. Para a operagdo prevista no subitem 21.7, a SPTrans pagara a
CREDENCIADA o valor correspondente aos servicos, para cada transagio
efetivada, de 2,7% (dois inteiros e sete décimos por cento) sobre o valor
proveniente do recebimento da taxa de revalidacéo do beneficio da cota
estudantil paga pelos estudantes, o qual dever4 ser deduzido do montante
a ser depositado na conta definida pela SPTrans:

8.1.8. Anualmente, a partir de 2022 até 2024, os percentuais referidos nos itens
e subitens 8.1.1., 8.1.2,, 8.1.3.1., 8.1.5,, 8.1.6., 8.1.6.1. e 8.1.7. terdo
decréscimo de 10% (dez por cento)do percentual de aumento tarifario
definido naquele ano (se houver), e o decréscimo passara a vigorar 30
(trinta) dias ap6s o aumento tarifario.

CLAUSULA NONA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

91
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ser recolhido na modalidade autorretengdo, na forma p'revista pela IN n°® 153/87 e
demais legislacédo pertinente, devendo ser observados os seguintes critérios:

econémica pela CREDENCIADA, ou seja, o fato gerador do IRRF s3o os
recursos recebidos pela venda dos créditos objeto do presente
instrumento, independentemente da disponibilidade juridica e eventual
emissdo de Nota Fiscal;

prutsiua vuiinn U HdNISiu Uu seu proprio GNFJ; e, em cumprimento da
legislacdo vigente, a SPTrans devera informar em DIRF todas as
autorretengbes efetivadas até a implantagdo do evento respectivo no
modulo EFD-Reinf.

CLAUSULA DECIMA - DO ENCONTRO DE CONTAS

A~ s

10.2.

A CREDENCIADA devera encaminhar, até o 2° dia dtil seguinte ao encerramento
da quinzena, o relatério das transagdes realizadas, para a respectiva validagio
pela SPTrans e acerto financeiro, incluindo o repasse do valor relativo ao
fornecimento dos cartes, quando for o caso:

10.2.1. A CREDENCIADA devera emitir e disponibilizar, quinzenalmente, apés a
devida validagdo pela SPTrans, a Nota Fiscal referente ao servico
prestado em até 05 (cinco) dias Gteis ap6s a informacéo, pela SPTrans,
acerca da consolidagdo do levantamento das recargas realizadas na
quinzena correspondente.

10.2.1.1. Quando o valor correspondente ao percentual estabelecido no
subitem 8.1.3. for superior aos valores referentes aos créditos
eletrénicos do subitem 0, descontada a remuneracgéo a que a
CREDENCIADA tem direito, a SPTrans efetuara o pagamento
em, no minimo, 5 (cinco) e, no méximo, 10 (dez) dias Uteis

10.2.1.1.1. O pagamento sera efetuado em conta corrente que
a CREDENCIADA devera manter em banco a ser

e B T



emissado de Cheque e outras;

MND112 N nin Abtandiomnemba den cmwdfafo . coaootox o oo

payalliging. rdid eieilo aesie caicuio, uulzar-se-a
més comercial de 30 (trinta) dias.

CREDENCIADA deveriao mencionar os seguintes dados:

1031 Fnderern: Riia Rna \icta n0 22a Nanter~ AR NAnA A4 Ann ~

TTmt g e mw e A rd BT W] IR

10.3.6. O endereco de entrega da Nota Fiscal/Fatura sera aquele que o gestor do

10.3.8. No caso da CREDENCIADA n3o ser obrigada a destacar a retengdo na
fonte, dos impostos acima relacionados, devera discriminar nas Notas
Fiscais/Faturas os devidos enquadramentos legais e anexar os
documentos comprobatdrios.

St e e e e B8 e R e Nl Tl

Servicos da Prefeitura do Municipio de Sao Paaiu_lo - PMSP, em conformidade com
o disposto no Decreto Municipal n° 46,598, de 04/11/05 e nas Portarias SF n° 101,

Aa NTMMAINE A m0 440 A~ ANIAAInE.



10.6.

10.8.

10.9.

10.10.

Se a CREDENCIADA for optante do Simples Nacional, também devera
apreseniar a devida comprovagdo, a cada faturamento, a fim de evitar a
apresentagdo dos documentos descritos no item 10.5. e a autorretengao, na fonte,
do IRRF, conforme legislagdo em vigor;

e EE e IRy

Quaisquer outros titulos emitidos pela CREDENCIADA deverio ser mantidos em

Quaisquer pagamentos nao isentardo a CREDENCIADA das responsabilidades,
nem implicardo a aceitagéo definitiva dos servigos;

A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importancia que a qualquer
titulo lhe seja devida pela CREDENCIADA, por forca deste credenciamento,
garantidos os principios do contraditério e ampla defesa, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS GARANTIAS

T ST T ST e AR W WD WY WS S2LUUCT LG | SV

devera ser recomposta de acordo com as alteracdes de volume das vendas e/ou
utilizagGes e/ou taxa de revalidagdo de beneficio de estudante recebida.

e T Mg M WY WPBITOYUGD UG WU U

periodo compreendido entre as vendas e os efetivos repasses.

11.1.1.1. Se a garantia constituida se mostrar insuficiente para as vendas
projetadas durante feriado prolongado, a CREDENCIADA
devera realizar um dep6sito complementar, em dinheiro, com o
intuito de assegurar que as vendas no periodo nao ultrapassem
o limite garantido, sob pena de ndo o fazendo, ndo ser
disponibilizado pela SPTrans seu acesso para venda dos
créditos eletrénicos e/ou cotas de viagens temporais;

11.1.1.2. Do depésito complementar podera ser compensada a venda de
crédito do periodo.



11.2.

11.38.

do respectivo vencimento.

11.1.2.1. Em fung&o dos procedimentos necessarios de confirmagdo da
respectiva autenticidade, a entrega na SPTrans dos
documentos objetivando a substituicho ou renovacdo de
garantia da modalidade seguro garantia devera ser efetuada
com antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis.

11.1.3. Sendo detectada a ocorréncia de valores arrecadados em poder da
CREDENCIADA superiores ao valor minimo da garantia financeira
prevista no item 11.1, estard ela sujeita & aplicacdo das penalidades

previstas na Clausula Décima Terceira, bem como & indisponibilizagdo
fdns craditne alatrinirne nala SDTranes

venda média didria, conforme condicdes abaixo:

al Aiimentn rnneariitivn dantrn dAn narindn Aa BN fecaccantal  dica

— TUTTY TN ST e WAL WU WU W W VIV VSRS, @ Yaraniua uGvoia

ser recomposta com base nas projegdes e estimativas de venda do
novo parceiro, antes do inicio da operagao.

A garantia para o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais e legais sera
de R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais) equivalente a 1,5% (um
inteiro e cinco décimos por cento) do valor global do Credenciamento, devendo
ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a celebragdo deste
instrumento, sob pena de aplicagio das sangdes cabiveis, especialmente a multa
prevista no item 13.7 deste, devendo a vigéncia da garantia ter seu inicio na
mesma data de assinatura do credenciamentn

INeIro e CINCo aecimos por cento) sobre o montante de eventual aumento
do valor do Termo de Credenciamento firmado.

Cabera a CREDENCIADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

al MAannfa Are Adlkkalea.

c) Fianga bancaria.



11.5.

11.6.

1.7.

garantia dever@o ser apresentadas na forma digital ou em original com
reconhecimento de firma e apresentacéo de procuracdo atualizada. As
garantias efetuadas de forma digital, somente seréo reconhecidas apos a
sua verificagéo junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados);

P Tl uL Y UHVRYEY 13 DU, HUD IEHTITIUS Ud VI 117 £.£2UU-2/ZU0U7 ge

24/08/2001, ndo isenta a CREDENCIADA da responsabilidade pela
autenticidade do documento apresentado;

11.3.4. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade,
devera ser providenciada a imediata substituicdo da garantia;

11.3.5. A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta-fianga devera
ter prazo de vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias a vigéncia do
Termo de Credenciamento.

aescumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da
aplicagéo de outras sangdes previstas no RILC:

Poderdo ser descontadas da garantia, multas impostas 8 CREDENCIADA. Se o
total da garantia existente for insuficiente, a CREDENCIADA tera prazo
improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas a contar da intimagédo da decisdo
final, no que concerne as multas, para completar o valor das multas e repor a
garantia;

A garantia podera ser alterada quando conveniente a sua substituicdo a pedido da
CREDENCIADA e desde que aceita pela SPTrans:

A garantia sera liberada para devolugéo apés cumprimento definitivo do Termo de
Credenciamento, mediante solicitagdo por escrito da CREDENCIADA ao gestor
do Credenciamento, desde que ndo haja multas a aplicar, acerto de contas,
pendéncias trabalhistas, previdenciarias ou de qualquer outra natureza, e ainda,
ap6s a assinatura pela CREDENCIADA, do “Termo de Concluséo, Encerramento
e Quitagdo”;

Para devolugdo da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido

card atializadn financniramaaméa ;ea mede Lo 1

para a matéria em regulamentagdes expeciidas pela Secretaria Municipal da
Fazenda da Prefeitura de Sdo Paulo e, na auséncia destas, pelo IPCA (IBGE).

Para afeitn decte rdlriila rancidarar ca & ;mcan daio £ 1 _
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Inaicado no item 2.1. do Edital, ser4 dispensada a ap;resenfégao das garantias
previstas nos itens 11.1 e 11.2. do presente Termo de Credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA TOLERANCIA

12.1. A tolerancia das partes n&o implicara perdao, rentncia, alteragdo ou novacao das
obrigages ora pactuadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS MULTAS E DAS PENALIDADES

13.1. Por atraso no repasse dos valores previstos nos itens 6.23 a 6.26, provenientes
das operagdes previstas nos subitens 2.1.1 «2:1.5.,216.0 21.7:

13.1.1. Além da incidéncia de correcdo monetaria, em conformidade com o
previsto no item 7.2. da Clausula Sétima, a CREDENCIADA estars sujeita
a aplicagdo de multa, por ocorréncia, no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor do repasse em atraso, ou a 0,10% (dez centésimos por
cento) do valor deste Termo de Credenciamento; o que for maior:

13.1.2. Além da aplicagdo da multa prevista no subitem 13.1.1. a SPTrans
podera suspender o acesso aos créditos eletrénicos e/ou cotas de
viagens temporais pela CREDENCIADA elou deixar de recepcionar listas
de cartdes para recarga e/ou lista de cartdes associados para uso nos
validadores

13.2. Se a CREDENCIADA der causa & aplicagéo efetiva de 4 (quatro) multas em um
periodo de 6 (seis) meses, a SPTrans implementara a abertura de Processo
Administrativo objetivando a resciszo unilateral do presente instrumento:;

13.3.  Sera aplicada multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total
deste instrumento por nio cumprimento das obrigacées previstas no item 6.19;

13.4.  Por descumprimento as obrigagbes constantes na Clausula Sexta deste Termo, a
CREDENCIADA estara sujeita a aplicaga@o das penalidades previstas no Quadro
das Penalidades, a seguir:

Capve 1 GHAIUGUE rrimeira ocorréncia Reincidéncia

Leve Adverténcia 1.000 Tarifas de 6nibus
Média 1.000 Tarifas de 6nibus 2.000 Tarifas de 6nibus
Grave 2.000 Tarifas de 6nibus 4.000 Tarifas de 6nibus
Gravissima 4.000 Tarifas de énibus 8.000 Tarifac da Anikiie
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Adverténcia

1.000

ltem 6.4 - imediato
ltem 6.4.1 Adverténcia | - 1.000 Imediato
ltem 6.5 Adverténcia | - 1.000 imediato
ltem 6.6 Média 1.000 2.000 imediato
ltem 6.7 Média 1.000 2.000 imediato
ltem 6.8 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.8.1 Adverténcia| - 1.000 Imediato
Item 6.9 Gravissima | 4 nnn o nnn SRS
im0 e —.uug 1meaiann
Item 6.12 Adverténcia | - 1.000 Imediato
Iltem 6.13 Adverténcia| - 1.000 Imediato
Iltem 6.14 Grave 2.000 4.000 Imediato
item 6.16 Gravissima | 4.000 8.000 imediato
ltem 6.17 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.18 Adverténcia| - 1.000 Imediato
ltem 6.20 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.21 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.22 Gravissima | 4.000 8.000 imediato
ltem 6.27 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.28 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.29 Gravissima | 4.000 8.000 imediato
Item 6.30 Grave 2.000 4.000 imediato
| ltem 6.31 Adverténcia | - 1 nnn T mta
S A TATIV] 1nneuidio
Item 6.34 Adverténcia| - 1.000 Imediato
ltem 6.35 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.36 Adverténcia| - 1.000 Imediato
ltem 6.37 Grave 2.000 4 nnn i dinda
..... L eLvlv] nieuidLu
Item 6.40 Média 1.000 2.000 imediato
ltem 6.41 Média 1.000 2 nnn irnadinia




13.0.

13.7.

13.8.

Por descumprimento de quaisquer outras clausulas deste instrumento, exceto
aquelas previstas no Quadro das Penalidades, garantido a ampla defesa e o
contraditorio:

13.5.1. Sera aplicada multa de 0,025% (vinte e cinco milésimos por cento) sobre
o valor total deste instrumento, e, em caso de reincidéncia(s) no periodo
de 6 (seis) meses, 0,05% (cinco centésimos por cento), por ocorréncia.

13.5.1.1. A aplicagdo da penalidade prevista neste subitem estara
condicionada a avaliacdo da &rea aestora dn Termn da

T Lemeieaeyas sk WSS HIBUUNISTIW, @ UREUENGIAUA estara sujeita a multa
de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor deste Termo de Credenciamento;

Pelo atraso na entrega da garantia, nos termos do item 11.2 deste
Credenciamento, a CREDENCIADA estara sujeita a multa de 1% (um por cento)
sobre o valor da garantia;

As multas previstas nesta clausula nso tém carater compensatério e o seu
pagamento ndo eximira a CREDENCIADA da responsabilidade pela reparagio de
eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ou suportados a SPTrans ou a
Municipalidade:

) oo we nwaue wu SISWGIHHA US WA@Yl 171 Sud rege gde
operacédo, a CREDENCIADA estars sujeita a rescisdo deste Termo de
Credenciamento, bem como ao ressarcimento 2 SPTrans por eventual prejuizo

ArtiamAda el £ 3

TeT s —e —swnoowiue ue PUSSIVGE Nlduue [1d Tege ge
operagdo, a medida do subitem 2.2.1. podera ser mantida cautelarmente
durante o periodo de investigagdo da suspeita pela autoridade
competente.

13.10.2. Se a investigagdo por autoridade competente concluir pela ndo ocorréncia
de fraude ou pela auséncia de culpa pela CREDENCIADA, esta podera
voltar a operar o objeto deste credenciamento, sem responsabilidade da

SDTrame nala mawlaada - ..

———— - 1 rans MU Iy a a

CREDENCIADA do répasse de que trata D-éub_i%;;'l:l 2.1.5.4. do Termo de
Credenciamento.



podera suspender o acesso aos créditos eletrénicos efou cotas de viagens
temporais pela CREDENCIADA, e/ou dar inicio as providéncias necessarias para
a rescis&o unilateral do presente Termo:

13.13. Pelo descumprimento ao disposto na Clausula Sexta, item 6.54. e/ou 6.55.. a

TTTAT T e e e s I WA D .

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA A
VENDA E CARREGAMENTO DOS CREDITOS ELETRONICOS

14.1. Da implantagdo da rede complementar:

14.1.1. Para a implantagdo da rede complementar, devera ser obedecido o
disposto na Clausula Terceira do presente Termo de Credenciamento.

'%.2.1. US 1efminais de Carregamento de Créditos Eletrdnicos para o Bilhete
Unico, a serem utilizados na rede “online” da CREDENCIADA, deverdo
ser homologados pela SPTrans.

14.2.1.1. A CREDENCIADA podera submeter ao processo de

14.21.1.1. Para ter acesso a documentagdo técnica
necessaria ao desenvolvimento do proprio equipamento de
recarga, a CREDENCIADA devera assinar o termo de
confidencialidade previstn nn iteam A2 ham ramn farmanar ~n

INCIUINO No projeto os seus dados deverdo ser informados a
SPTrans;

T s eseaguanar g

que garantam a iritegridade das tréh;égﬁes realizadas e a
inviolabilidade dos dados referentes aos produtos do Bilhete

I'lmirn




SPlrans autorizagdo para implantagdo de pontos de venda e
carregamento de créditos.

presente Termo de Credenciamento.
14.4. Do desenvolvimento de ferramentas para interface:

144.1. A CREDEN(_:IADA devera desenvolver as ferramentas necessarias para a

TS TTTT e v s NG UG val lsydl eI 8S5C0INIao.
14.5. Das informagdes que deverdo ser enviadas pela CREDENCIADA:

14.5.1. A CREDENCIADA devera enviar eletronicamente, de acordo com os
critérios estabelecidos em documentacdo técnica, os registros das
operagdes financeiras (log financeiro) e registros das operagdes de
carregamento (log de carregamento).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

15.1. Este Termo de Credenciamento podera ser alterado qualitativamente por acordo
das partes e mediante prévia justificativa da autoridade competente, vedando-se
alteragdes que resultem em violag&o ao dever de licitar.

15.1.1. A alteragdo qualitativa do objeto poderad ocorrer quando houver
modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacdo

tArnina Aama Allath.o_ _1_ A

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. O presente Termo de Credenciamento podera ser rescindido, a qualquer tempo,
nas seguintes hipéteses, além das previstas no artigo 237 do RILC;

16.1.1. Consensualmente, por iniciativa de qualquer das partes, desde que

manifestada a intengéo de fazé-lo, por escrito e com antecedéncia minima
de 0N (nnvantal Adice cAmm mea fmaa v R el 5

SIS B

16.1.2. No caso de liquidagéo judicial ou extrajudicial, faléncia, concordata ou
reciinerarin indirial Aa CFDENESAMAIARA.



CREDENCIADA, por prego diverso da tarifa em vigor no Sistema
Municipal de Transportes Coletivos, na data da sua realizagao;

16.1.5. No caso de nZo implantagéio de rede minima de venda e carregamento de
créditos eletrénicos, objeto deste instrumento e disposta no item 2.6. do
Edital de Credenciamento, em prazo superior a 180 (cento e oitenta) dias
corridos da data da assinatura deste Instrumento.

16.1.5.1. O prazo constante no subitem 16.1.5 podera ser ampliado por
decisdo da SPTrans.

16.1.6. Inobservancia, por parte da CREDENCIADA, das especificagbes e
recomendagbes da SPTrans, fundamentadas neste instrumento e seus
anexos;

16.1.7. Inadimplemento de qualquer clausula deste instrumento por parte da
CREDENCIADA, inclusive as situagGes previstas na Clausula 13%

Lreaenciamento;

16.1.9. Transferéncia dos direitos relativas an rredenciamantn a tarrairme na

10.1.1V. Na nipotese aa UREDENCIADA incorrer nas possibilidades previstas no
subitem 7.1.2. e no item 13.2;

16.1.11. Na ocorréncia do previsto no item 13.3., a SPTrans estabelecera novo e
improrrogavel prazo para que a CREDENCIADA atenda a obrigacdo
prevista no item 6.19. No caso de nio atendimento, a SPTrans podera
dar inicio a abertura de Processo Administrativo objetivando a rescisdo
unilateral do presente Termo:

lacau ue  aneragao superveniente do kdital de Credenciamento,
aditamento ao Termo de Credenciamento.

16.2. A rescisdo contratual fundamentada na hipotese do subitem 16.1.6 somente
ocorrera se a CREDENCIADA nao adotar as providéncias necessarias & correcdo

e taie cithiarAae Aantra An nea—sn ~a o e dic e o _i_ e

hipéteses enumeradas no item 16.1. e seus subitens, a CREDENCIAﬁ_A_;_aesde ja
concorda com a execug&o da garantia de obrigagGes contratuais, sem prejuizo de

niifras inAenizarfac nara ranarania da mnacdan o e o o



LULAUSULA DECIMA SETIMA - DO VALOR ESTIMADO
17.1. Para todos os legais e juridicos efeitos, as partes ddo ao presente Termo de

Credenciamento o valor total estimado de R$ 30.000.000,00 (trinta milhGes de
reais).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO PRAZO E VIGENCIA
18.1. O presente Termo de Credenciamento & celebrado pelo prazo de 24 (vinte e

quatro) meses, com vigéncia a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado até o limite legal permitido.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO VINCULO ENTRE AS PARTES

PIUIIesSsSas.

CLAUSULA VIGESIMA — DA CESSAO DO TERMO E DA SUBCONTRATAGAO

20.1. A CREDENCIADA nZo podera transferir a terceiros o objeto do presente Termo de
Credenciamento;

20.2. Na&o sera permitida a subcontratagéo dos servigos objeto deste instrumento;

20.3. Com o intuito de incentivar inovagdes tecnolégicas, bem como disponibilizar novos
meios de pagamentos aos usudrios, fica permitida a realizagdo de parcerias
tecnolégicas, sem caracterizar terceirizacio de obieto. e limitada a2 nn mavima 15

20.3.1. Definigdo de parceiro: empresa detentora de tecnologia de que a
CREDENCIADA n3o dispde, com a qual a CREDENCIADA podera firmar
parceria no intuito de usar sua tecnologia para disponibilizar melhorias
nos servigos prestados aos usuarios, como, por exemplo, oferecimento de

nNvNne maine Aa namnamanta:

lo, desde que apresente o seguinte histérico:
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20.3.3.

20.34.

20.3.5.

20.3.7.

Clausula Sétima, pelo periodo do seu credenciamento:

d) N&o tenha sofrido penalidade ou multa em todo o periodo de
credenciamento.

A CREDENCIADA que tiver volume médio mensal de vendas de R$
5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) até R$ 2.999.000,00 (cinco milhdes,
novecentos e noventa e nove mil reais) podera ter até 5 parceiros
tecnoldgicos;

A CREDENCIADA que tiver volume médio mensal de vendas acima de
R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais) até R$ 6.999.000,00 (seis
milnGes, novecentos e noventa e nove mil reais) podera ter até 10
parceiros tecnoldgicos;

A CREDENCIADA que tiver volume médio mensal de vendas acima de

R$ 7.000.000,00 (sete milhdes de reais) incluindo o volume de vendas
dos seus parceirns nndera tar atd 15 narrairne tannaldmiaan-

€U.3.9., 2U.3.4. e 20.3.5. sera calculado com base nas vendas dos 03
(trés) meses que antecedem o més corrente de solicitacdo de novas
parcerias;

A parceria podera ocorrer apenas se atendidas as diretrizes abaixo,

el e 5
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requeridas:

a) A garantia de que trata o item 11.1 devera ser recomposta de acordo
com as alteragdes no volume de vendas, uma vez que o volume de
vendas do(s) parceiro(s) tecnolégico(s) sera considerado como parte
do volume de vendas da CREDENCIADA:

b) A CREDENCIADA devera firmar contrato com o(s) parceiro(s) para a
finalidade de parceria tecnolégica, com firma reconhecida, o qual
devera ser entregue & SPTrans para aprovagao, juntamente com a
documentacéo para habilitagdo a qual se refere o item 6.48;

r\ N anlinathrin Al A mlabemfaca. = a1

meio de sinalizagdo visual e Termo de Ciéncia;
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f) A quantidade de reclamagdes, formalmente registradas na Ouvidoria
da SPTrans, redes sociais, Infotrans e qualquer outro canal oficial
disponibilizado pela SPTrans, e consideradas procedentes, nio deve
ultrapassar 0,1% (um décimo por cento) da quantidade média mensal
de transagdes, do respectivo parceiro tecnoldgico, registradas nos
trés meses imediatamente anteriores, referentes a prestacdo de
servico ou venda de produto ligado ao Bilhete Unico, sob pena do seu
desligamento;

g) O sistema eletrdnico oferecido ao consumidor como canal de venda
ou suporte, pelo parceiro, ndo podera ficar indisponivel por mais de 8
horas no periodo de um més, com excecgio da indisponibilidade por
manutencdo preventiva e programada, devidamente informada
previamente aos usuarios, sob pena de desligamento.

20.3.8. O parceiro tecnolégico que deixar de alcancar o volume minimo de

vendas definido no subitem 20.3.6. por 6 (seis) meses consecutivos, tera
n aressn an cicfema da vanda da €D Trane indicnanihilizada

podera ser iniraestrutura tecnoldgica de outra, sem caracterizar terceirizagdo de
objeto, podendo ser infraestrutura tecnolégica de, no maximo, trés outras empresas
credenciadas. com a prévia aiitarizacin da SPTrane

VENUA £ CARREGAMEN IO DE CREDITOS ELETRONICOS E/OU DE COTAS
DE VIAGENS TEMPORAIS DO BILHETE UNICO AO PUBLICO USUARIO DOS
SERVICOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE
PASSAGEIROS NA CIDADE DE SAO PAULO" e Comunicados n°s 001 e 002.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA GESTAO DO CREDENCIAMENTO

CupSHICHUSTIUIE UE ALBHIUNTIENIO @ Lomercializagao, vinculada a Diretoria de
Gestéo da Receita e Remuneracéo — DG;

22.2. As comunicacdes reciprocas deverdo ser expressas, efetuadas por meio
eletrénico, com confirmag&o de recebimento e aviso de leitura ou por carta anexa

an a_mail manaiamAamRdAs A mfimmmea Ao T 4. o~



22.3.

SPTrans

Sao Paulo Transporte S/A

Area gestora: Geréncia de Inteligéncia de Negécio

Nome do Gestor: Mariana Santoro Di Sessa Machado

Fiscal técnico: Lioncio de Faria

Fiscal Administrativo: Silvania Catharino Silvestre

Rua Boa Vista, 274 — Mezanino — Centro — CEP 01014-000 — S3o Paulo — SP
Endereco eletrénico: mariana.machado@sptrans.com.br

CREDENCIADA:

Nome da empresa: TACOM PROJETOS DE BILHETAGEM INTELIGENTE
LTDA.

Nome do gestor/preposto: Fabricio Nepomuceno do Amaral

Area gestora: KIM+

Enderego completo: Av. Raja Gabaglia, n° 3800 — Santa Llcia — Belo
Horizonte/MG — CEP: 30.494-310

Endereco eletrénico: fabricio.nepomuceno@vtdireto.com.br

A entrega de qualquer carta ou documento far-se-& por portador, com protocolo
de recebimento e 0 nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR;

ToT TTTT TTTeT owearaiaa WML Il e U aua PUl ol I

confor:mé o item 22.2 deste Instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — CONDICOES DE RECEBIMENTO

222

£9.1.1. rrovisoriamente, peio responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em
ate 15 (quinze) dias da comunicagéo escrita da CREDENCIADA:

23.1.2. Definitivamente, pelo Gestor do Credenciamento, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de
observagéo ou vistoria que comprove a adequacéo do objeto aos termos
confratuais, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contado do
recebimento provisério.

MNne racne AavidamaAamta indiflamdan ;. e . __ _ 1



as parcelas adequadamente concluidas, recebendo proviséria ou definitivamente,
conforme o caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

e — e v T wupwUu T PRY UT wuliviusay,  CHUeIrdimento e Wunacao”,
somente apds a confirmagdo da inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva,
seja operacional, financeira ou de qualquer outra natureza.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1.

25.2.

25.3.

Para execugdo deste credenciamento, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou
se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a

aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de
Outrem. auaiﬂuer Bﬂﬂﬂmﬂnfn dn:-‘lr'z_:n rAamMmNnancanan wrmamtmasmama flmmm e laae . ..

nao reiacionaaa, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n° 56.633, de 24 de novembro de
2015;

A CREDENCIADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do
presente contrato, a respeitar as disposiges contidas no Codigo de Conduta e
Integridade da SPTrans e suas atualizagbes, disponivel no link
http://dados.prefeitura.Sp.gov.brldataset!codigo—de-conduta-e-integridadesptrans;

Em cumprimento ao item 20.5. do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans,
Os canais de denuncias relativas a as questdes éticas e de integridade institucional
s&o os seguintes:

e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br
correspondéncia: Envelope Lacrado enderecado a:

Comité de Conduta da SPTrans

Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

ST T e s e e A P LALS

deste Termo de Credenciamento, renunciando expressamente a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.



as partes o presente Termo de Credenciaménto. elaborado em 02 (duas)-vias de igual
teor e forma, para um s6 e efeito juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a
tudo presentes.

Sao Paulo, £ 4 JUN. 2022

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
SPTrans

| e 1



ANEXO - CONDICOES GERAIS DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As condigBes gerais de privacidade e protecéo de dados pessoais ora estabelecidas neste
instrumento (doravante denominado simplesmente “ANEXO") em conjunto com a Politica de
Tratamento de Dados Pessoais Para Fornecedores, parte integrante da Politica de
Seguranca da Informacéo (PSI) SPTrans, constituem padrao para contratos e convénios em
geral, independentemente da natureza (doravante denominados simplesmente “Contrato”, “
Convénio” ou “Instrumento”), celebrados pela SPTrans, conforme definidas a seqguir.

As disposigdes deste ANEXO regulamentam hipéteses em que podem haver tratamento de
dados pessoais ou ndo. Assim, ao celebrar o Convénio com a SPTrans, ressalvados
eventuais ajustes acordados entre as Partes e previstos especificamente no préprio
Convénio, a CONVENIADA estar4 declarando ciéncia e concordancia com os termos deste
ANEXO, se comprometendo a cumpri-lo integralmente, independentemente da data de
instrumentalizagéo e assinatura do Contrato, conforme o contexto em que enquadrar como
Operadora ou Controladora, conforme a situacdo fatica contratual. Para os fins previstos
neste ANEXO e no Contrato, os termos a seguir seréo interpretados conforme a legislagao
brasileira, notadamente Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e eventuais alteractes
posteriores (a “Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” ou “LGPD”), com os seguintes
significados:

(i) “ANPD” ou “Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais” é a autoridade
regulatéria méaxima para dispor sobre assuntos de protecdo de dados pessoais no Brasil.

(i) “Termo de Credenciamento” significa o Termo de Credenciamento celebrado entre a
SPTrans e o credenciado. Tratando-se de documento publico que pode ser acessado pela
internet.

(iif) “Controladora” significa a pessoa natural ou juridica, de direito puablico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais, ou seja, nos
termos do presente ANEXO, a SPTRANS.

(iv) “Dado Pessoal” ou “Dados Pessoais” significa qualquer informagéo relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel, ou seja, que tenha o potencial de ser usada, de
forma direta ou indireta, isoladamente ou em conjunto, para identificar uma pessoa natural.

(v) “Dados Pessoais Sensiveis” significa qualquer Dado Pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgéo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacéo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou 3 vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;




privacidade e de Dados Pessoais no contexto do Tratamento de Dados Pessoais, incluindo,
mas nao se limitando a Lei Geral de Prote¢so de Dados Pessoais.

(vii) “Incidentes de Seguranca” significa qualquer acesso ndo autorizado a Dados
Pessoais e situagbes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteragéo, comunicagéo ou
qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais.

(viii) “Operadora” significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome da Controladora e em conformidade com
suas instrugdes legais, ou seja, nos termos do presente ANEXO, a CONVENIADA.

(ix) “Suboperadora” significa qualquer pessoa natural ou juridica contratada pela
Operadora e que realizard Tratamento de Dados Pessoais sob a responsabilidade da
Operadora para as finalidades do presente ANEXO.

(x) “Titular de Dados Pessoais” ou “Titular’ significa a pessoa natural a quem se referem
os Dados Pessoais que s&o objeto de Tratamento.

(xi) “Tratamento” significa toda operacéo realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, produgdo, recepgao, classificagéo, utilizagdo, acesso, reprodugso,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliagao ou controle da informagéo, modificagio, comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extracdo de dados.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: CONTROLADORA -
OPERADORA

1. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - Em situagdes em que o Convénio implicar no
Tratamento de Dados Pessoais em que a CONTRATANTE atue como Controladora e a
CONVENIADA como Operadora, serdo aplicaveis as disposigdes abaixo:

1.1. Cada Parte se compromete a cumprir com o disposto na Legislacdo de Protegdo de
Dados na execucdo do objeto do Convénio. A depender da natureza do Convénio, a
CONVENIADA podera realizar o Tratamento de todos os Dados Pessoais em nome da
SPTRANS nos termos deste ANEXO. A CONVENIADA concorda em: (i) limitar o acesso
aos Dados Pessoais que tratar em nome da SPTRANS a seus colaboradores que tenham
necessidade de acesso a tais Dados Pessoais para executarem as suas funcdes; e (ii)
assegurar que tais colaboradores sejam treinados com relacio 3 obrigacdes de




qualquer outra finalidade n&o prevista neste ANEXO, a menos que seja autorizada
previamente por escrito pelo(s) representante(s) legal(is) da SPTRANS.

1.3. A CONVENIADA n&o podera transferir ou divulgar Dados Pessoais para quaisquer
terceiros sem a prévia e expressa anuéncia, por escrito, da SPTRANS, inclusive uma
Suboperadora. Caso seja autorizada pela SPTRANS a divulgar Dados Pessoais
Suboperadoras, a CONVENIADA deverd firmar contrato escrito com a respectiva
Suboperadora, permanecendo solidariamente responsavel com este, devendo tal contrato
conter disposigdes de protegdo de dados ndo menos severas do que as previstas neste
ANEXO. Caso seja solicitado pela SPTRANS, a CONVENIADA devera fornecer em até 05
(cinco) dias cdpias dos contratos executados (ou a serem assinados) com as
Suboperadoras para andlise da SPTRANS.

1.3.1. N&o obstante qualquer autorizagdo da SPTRANS com relacdo as
Suboperadoras da CONVENIADA, a CONVENIADA deverd certificar-se que tais
Suboperadoras sejam capazes de cumprir a Legislagdo de Protegdo de Dados, bem como
os termos deste ANEXO. A CONVENIADA permanecera solidariamente responsavel por
qualquer Tratamento de Dados Pessoais realizado por uma Suboperadora da
CONVENIADA, ainda que tal subcontratacéo tenha sido autorizada pela SPTRANS.

1.4. A CONVENIADA e suas Suboperadoras nio poderdo transferir para o exterior
quaisquer Dados Pessoais relacionados ao Convénio, inclusive no que concerne ao
armazenamento de dados em nuvem, salvo se previamente autorizado, por escrito, pela
SPTRANS. Em qualquer caso, ainda que autorizado pela SPTRANS, a transferéncia
internacional de Dados Pessoais estara sujeita a observagao das hipéteses permissivas de
transferéncia internacional de Dados Pessoais previstas na Legislagdo de Protegdo de
Dados e a existéncia de salvaguardas do Tratamento dos Dados Pessoais por escrito. A
CONVENIADA devera garantir o cumprimento dos principios e direitos dos Titulares
determinados na Legislagéio de Protegio de Dados com relagdo a qualquer Dado Pessoal
transferido para o exterior, em qualquer circunstancia.

1.5. Dentro do prazo de 15 (quinze) dias (a) ap6s os Dados Pessoais ndo mais serem
necessarios para os prop6sitos do Convénio, ou (b) apés o encerramento do prazo do
Convénio, ou, ainda, (c) por qualquer razio, por decisdo da SPTRANS, a CONVENIADA
devera devolver ou destruir todos os Dados Pessoais em sua posse ou controle em
decorréncia do Convénio. N&o obstante o disposto acima, a CONVENIADA podera manter
uma cépia dos Dados Pessoais necessarios ao cumprimento do prazo previsto na
legislagdo aplicavel, devendo a CONVENIADA, neste caso, informar para a SPTRANS
quais Dados Pessoais serdo mantidos, o prazo de sua guarda e qual o fundamento legal
que justifica essa retengdo. Apds o término do prazo legal, a CONVENIADA devera destruir
imediatamente os referidos Dados Pessoais. Nessa hipétese, as obrigacdes relativas a
Dados Pessoais previstas neste ANEXO continuardo em vigor até que todos os referidos
Dados Pessoais sejam destruidos.
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Dados Pessoais contra destruigdo indevida, compartilhamento irregular ou né&o-autorizado,
perda acidental, alteragdo, acesso ou divulgagdo irregulares e/ou qualquer forma de
Tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais. A adequabilidade dessas medidas
sera avaliada a luz das técnicas mais modernas, custo de implementacdo, natureza dos
Dados Pessoais e risco aos quais os Dados Pessoais estejam expostos. Essas medidas
ser@o pelo menos iguais ou superiores a, cumulativamente: (i) qualquer regulamentacéo
definida pela ANPD ou outro érgdo governamental competente; (ii) padrées do ramo da
CONTRATANTE; e (jii) medidas que a CONVENIADA adotar para proteger outro Dado
Pessoal em sua posse ou controle.

1.7. Imediatamente e nunca em prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas apés tomar
ciéncia ou suspeitar razoavelmente de qualquer Incidente de Seguranga que possa
comprometer a integridade, confidencialidade e/ou disponibilidade de qualquer Dado
Pessoal, a CONVENIADA devera notificar a SPTRANS, por escrito, sobre tal fato. Referida
notificacéo devera, no minimo:

(a) descrever a natureza dos Dados Pessoais afetados, as categorias e o nimero de
titulares dos Dados Pessoais em quest&o;

(b) fornecer informacées sobre os titulares de Dados Pessoais envolvidos; (c)
informar as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos Dados
Pessoais;

(d) comunicar o nome e os detalhes de contato do encarregado ou responsavel por
protecéo de Dados Pessoais da CONVENIADA;

(e) descrever as provaveis consequéncias e riscos relacionados ao Incidente de
Segurancga;

(f) descrever as medidas adotadas ou propostas a serem adotadas para solucionar o
Incidente de Seguranca; e

(9) descrever as medidas que foram ou ser3o tomadas para reverter ou mitigar os
efeitos das perdas relacionadas ao Incidente de Seguranca.

1.7.1. A CONVENIADA devera cooperar com a SPTRANS e adotar as medidas razoaveis,
conforme as instrugées da SPTRANS para auxiliar na investigacao, mitigagdo e corregdo de
cada Incidente de Seguranga, permitindo a SPTRANS (i) realizar uma investigacdo
completa sobre o Incidente de Seguranca, (i) formular uma resposta correta e adotar
medidas adicionais adequadas em relago ao Incidente de Seguranga, a fim de atender a
qualquer requisito da legislag&o aplicavel.

1.7.2. As Partes concordam em coordenar e cooperar de boa-fé no desenvolvimento do




CONVENIADA esteja sujeita. Nesse caso, a CONVENIADA devera, na méxima extensdo
permitida pela legislagéo aplicavel, informar a SPTRANS sobre tal requisito legal, fornecer
uma copia da(s) notificacéo(ées) proposta(s) e considerar os comentarios feitos pela
SPTRANS, antes de notificar a quaisquer terceiros sobre o Incidente de Seguranga.

1.7.3. Se a SPTRANS incorrer em custos, diretos ou indiretos, em razio do Incidente de
Seguranga, incluindo investigar, remediar e mitigar o seu impacto, a CONVENIADA
concorda em reembolsar a SPTRANS dos respectivos custos. Mediante corregdo
satisfatéria do Incidente de Seguranga, a CONVENIADA concorda em tomar acoes
razoavelmente necessdrias para evitar nova ocorréncia, e fornecera declaragées escritas
para a SPTRANS sobre as medidas apropriadas que foram tomadas para proteger a
CONVENIADA contra a ameaca de uma ocorréncia de fato similar.

1.8. A CONVENIADA notificara a SPTRANS, imediatamente, sobre qualquer solicitagdo
recebida de um Titular cujos Dados Pessoais estejam sendo Tratados pela CONVENIADA
em razao do Convénio. A CONVENIADA concorda em cumprir com todas as instrugdes
razoaveis solicitadas pela SPTRANS quanto a resposta a tal solicitagéo individual e a ndo
responder a qualquer solicitagdo de Titular de Dados Pessoais diretamente. Além disso, a
CONVENIADA concorda em fornecer toda e qualquer assisténcia requerida pela SPTRANS
para responder, dentro do periodo exigido pela Legislacdo de Protegéo de Dados ou politica
da SPTRANS, a qualquer solicitagdo individual recebida pela CONVENIADA ou pela
SPTRANS.

1.9. A CONVENIADA concorda em responder total e em até 2 (dois) dias Uteis a todos os
questionamentos da SPTRANS relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais relativos ao
Convénio, e auxiliar a SPTRANS a responder total e prontamente aos questionamentos de
qualquer autoridade competente relativos ao Tratamento de Dados Pessoais relacionado ao
Conveénio, incluindo a ANPD. A CONVENIADA notificard a SPTRANS imediatamente de
qualquer solicitagdo efetuada pela ANPD ou outra autoridade competente para divulgar
Dados Pessoais que a CONVENIADA trate em nome da SPTRANS, salvo se tal
comunicagéo for proibida pela Legislagdo. Adicionalmente, a CONVENIADA concorda em
cooperar com a SPTRANS para responder ou objetar tal solicitagzo.

1.10. A CONVENIADA concorda que, mediante requisicio razoavel da SPTRANS,
disponibilizara suas instalagées para auditoria de conformidade da SPTRANS em relagéo
as obrigagbes deste ANEXO ou do Convénio, a ser realizada pela prépria SPTRANS ou
empresa designada pela SPTRANS. A CONVENIADA devera cooperar integral e
satisfatoriamente com a referida auditoria. No caso dessa auditoria revelar falhas materiais
ou fragilidades nos esforgos de protecao de Dados Pessoais por parte da CONVENIADA, a
SPTRANS tera o direito de suspender ou terminar o Convénio, bem como a execucao dos
servicos que acarretam o Tratamento de Dados Pessoais até que tais medidas sejam
resolvidas adequadamente.

1.11. A CONVENIADA defenders, indenizara e mantera indene a SPTRANS, e seus
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obrigacGes de indenizagdo estabelecidas nesta Clausula ndo estardo sujeitas a nenhuma
limitac&o de responsabilidade da CONVENIADA.

2. DECLARAGOES E GARANTIAS

2.1. A Controladora declara e garante que instruiu, e continuara instruindo durante o prazo
do Convénio, a Operadora sobre a realizacdo do Tratamento de Dados Pessoais, sempre
com o devido respeito a Legislagéo de Protegio de Dados.

2.2. A Operadora declara e garante que:

(i) realizara Tratamento dos Dados Pessoais ti0 somente dentro dos limites e na medida
em que for autorizado pela Controladora, conforme suas instructes explicitas;

(ii) caso a Operadora perceba que sera incapaz de cumprir com os requisitos exigidos pela
Legislagdo de Protecdo da Dados, comunicara tal fato imediatamente e por escrito &
Controladora, que podera, a seu tnico e exclusivo critério, suspender a transferéncia de
Dados Pessoais ou rescindir o Convénio:

(iii) ira realizar a criptografia de quaisquer Dados Pessoais Sensiveis armazenados em
aparelhos portateis, bem como de todo Dado Pessoal solicitado pela Controladora, dentro
do que Ihe for razoavelmente exigido;

(iv) ndo tem conhecimento de nenhum Incidente de Seguranca nos tltimos 5 (cinco) anos
que possa afetar o Convénio ou a outra Parte; e (v) encontra-se plenamente capaz de
cumprir com os termos e condigdes do presente ANEXO, do Convénio e da Legislacdo de
Protecéo de Dados e que, no evento de uma relevante alteracdo das normas aplicaveis as
atividades de Tratamento de Dados Pessoais que tenha potencial de modificar sua
conformidade legal e contratual, notificara a Controladora imediatamente; e

(vi) implementou todas as medidas organizacionais e técnicas de seguranca exigidas nos
termos do Convénio da Legislagédo de Protegéo de Dados.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: CONTROLADORA -
CONTROLADORA (Independentes)

3. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - Em situagbes em que o Convénio implicar no
Tratamento de Dados Pessoais em que tanto a SPTRANS como a CONVENIADA atuem
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maneira transparente seus respectivos avisos de privacidade, de acordo com os requisitos
aplicaveis. Cada Parte devera realizar o Tratamento de Dados Pessoais apenas em
conformidade com uma base legal vélida e para propésitos licitos, divulgando as
informacdes de Tratamento de Dados Pessoais aos respectivos Titulares.

3.2. Cada Parte é uma Controladora independente e responsavel pelo respectivo
Tratamento de Dados Pessoais realizado em conex&o ao Convénio e 3s suas operagoes e
negécios. As Partes serdo responsaveis, ainda, pela conduta de seus respectivas
Operadoras na forma da Legislagdo de Protegdo de Dados.

3.3. Conforme aplicavel, cada Parte devera informar de maneira clara e transparente ao
Titular caso haja qualquer tipo de transferéncia ou divulgagédo de Dados Pessoais, incluindo
0 uso compartilhado, de uma Parte a outra em razZo do Convénio. Cada Parte devera obter
um consentimento valido do Titular para a transferéncia, divulgagéo ou uso compartilhado
de Dados Pessoais, conforme necessario, a luz da Legislagéo de Protecédo de Dados. As
Partes deveréo divulgar aos Titulares que cada uma delas tera um direito independente de
realizar o Tratamento dos Dados Pessoais para as finalidades especificas informadas e
cada Parte deverd observar e cumprir estritamente com os respectivos avisos de
privacidade divulgados aos Titulares.

3.4. Nao obstante quaisquer obrigagctes previstas no Convénio, cada Parte garante gque
adotou e implementou, e mantera durante o prazo do Convénio, as medidas organizacionais
e técnicas de seguranca para proteger os Dados Pessoais contra destruicdo indevida,
compartilhamento irregular ou n&o-autorizado, perda acidental, alteragdo, acesso ou
divulgac&o irregulares efou qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilicito dos Dados
Pessoais. A adequabilidade dessas medidas serd avaliada & luz das técnicas mais
modemas, custo de implementagdo, natureza dos Dados Pessoais e risco aos guais os
Dados Pessoais estejam expostos. Essas medidas sersio pelo menos iguais ou superiores
a, cumulativamente: (i) qualquer regulamentagdo definida pela ANPD ou outro 6rgao
governamental competente; (i) padrées da industria; e (jii) medidas que a respectiva Parte
adotar para proteger outro Dado Pessoal em sua posse ou controle.

3.5. As Partes serdo responsaveis por tomarem as medidas cabiveis no ambito de suas
operagdes e negocios com relagdo a qualquer Incidente de Seguranca que afete os Dados
Pessoais de Titulares. Cada Parte sera responsavel por avaliar as medidas cabiveis,
incluindo a notificagéo aos Titulares e & ANPD. Sem prejuizo, imediatamente apés tomar
ciéncia ou suspeitar razoavelmente de qualquer Incidente de Seguranga que possa
comprometer a integridade, confidencialidade efou disponibilidade de qualquer Dado
Pessoal no contexto da relagdo contratual tida entre as Partes, a Parte responsavel devera
notificar a outra Parte, por escrito, sobre tal fato, prestando de maneira completa todas as
informac6es necessarias. Cada Parte devera cooperar com a outra e adotar as medidas
razoaveis para auxiliar na investigagso, mitigacdo e corregdo de cada Incidente de
Seguranga que afete o Convénio. As Partes concordam em coordenar e cooperar de boa fé
no desenvolvimento do conteido de quaisquer declaragdes plblicas relacionadas ou de




3.6. As Partes declaram e garantem que irdo cumprir com e responder as solicitagdes de
exercicio de direitos dos Titulares de Dados Pessoais na forma e prazo exigidos pela
Legislacdo de Protecdo de Dados. Conforme necessario, cada Parte notificara a outra,
imediatamente, sobre qualquer solicitagdo recebida de um Titular cujos Dados Pessoais
estejam sendo Tratados pela outra Parte em razéo do Convénio. Conforme necessario e na
medida do razoavel, cada Parte concorda em fornecer a assisténcia requerida pela outra
Parte para responder, dentro do periodo exigido pela Legislacéo de Protegdo de Dados, a
qualquer solicitagdo individual recebida de um Titular de Dados Pessoais e que esteja
relacionada ao Convénio.

3.7. Cada Parte defenders, indenizara e manter4 indene a outra Parte, suas afiliadas e seus
diretores, acionistas, gerentes, agentes, fornecedores e empregados de quaisguer
demandas, exigéncias, despesas, danos, perdas, custos, taxas ou penalidades decorrentes
do descumprimento da Legislagdo de Prote¢éo de Dados, bem como desta clausula. Nio
obstante qualquer previsdo no Convénio em contrario, as obrigagdes de indenizagdo
estabelecidas nesta clausula néio estarso sujeitas a nenhuma limitag@o de responsabilidade.

4. DECLARAGOES E GARANTIAS
4.1. Cada Parte declara e garante que:

(i) mantém e cumpre com avisos de privacidade divulgados aos respectivos Titulares na
forma da Legislacdo de Prote¢do de Dados;

(i) mantém um encarregado pela protegdo de Dados Pessoais responsavel pelo contato
com os Titulares e a ANPD, além de cumprir com outras obrigagdes de adequagdo a
Legislacdo de Protegio de Dados:

(iii) disponibiliza meios adequados aos Titulares para o exercicio de seus direitos;

(iv) n@o tem conhecimento de nenhum Incidente de Seguranca nos Ultimos 5 (cinco) anos
que possa afetar o Convénio ou a outra Parte; e

(v) encontra-se plenamente capaz de cumprir integralmente com as disposigdes da clausula
de protecéo de Dados Pessoais e do Convénio.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: NAO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS
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9.1. Cada Parte serd& uma Controladora independente e responsavel pelo respectivo
Tratamento de Dados Pessoais realizado em conexfio as suas operagcbes e negocios,
devendo isentar a outra Parte de quaisquer responsabilidades.

9.2. Caso as agdes comissivas ou omissivas de uma Parte resultem em violagdes a
Legislagcéo de Protegdo de Dados, inclusive aquelas que sejam suscetiveis de causar danos
a Titulares, a Parte que praticou o ato ilicito efou causou o dano seri a Unica e
exclusivamente responsavel por quaisquer pagamentos a titulo de indenizagéo,
compensagcéo, multa, penalidades, taxas ou quaisquer outros valores devidos. Cada Parte
devera expressamente isentar e indenizar a outra Parte por quaisquer reivindicages,
danos, prejuizos e custos, incluindo em relagdo a terceiros, que tenham por causa a pratica
de ato ilicito da Parte em violagéo a Legislagdo de Protecao de Dados.

5.3. Cada Parte declara e garante que cumpre e continuara a cumprir com a Legislagio de
Protec&o de Dados conforme modificada durante todo o prazo do Convénio, incluindo, mas
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