SERVICLUS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PESQUISA E ACONSELHAMENTO
IMPARCIAL EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC),
CELEBRADO EM 23.07.2021 ENTRE A “SAO PAULO TRANSPORTE S/A” E A
EMPRESA “GARTNER DO BRASILTSERVIGOS DE PESQUISAS LTDA.”, NA FORMA

ABAIXO MENCIONADA: R |l PSS N

Felo presente instrumento € na melhor forma de direito a SAQO PAULO
TRANSPORTE S/A, ora denominadal “SPTrans”, neste ato representada por seu Diretor
e por seu Procurador ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em
conformidade com seu Estatuto Social e a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS
DE PESQUISAS LTDA. neste ato representada por seu Procurador, ao final nomeado e
qualificado, que também subscreve o presente, ora denominada “CONTRATADA”, tém
entre si justo e avengado, em ADITAMENTO ao mencionado contrato, aprovado por meio
da Resolugéo da Diretoria da “SPTrans” n® 22/100 de 12 de julho de 2022, o seguinte:

SEI n° 5010.2022/0005561-2

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO
1.1. O ajuste fundamenta-se na cléﬁlsula 3.1. do instrumento de Contrato, no artigo 71,

da Lei Federal n° 13.303/96 e artigos 192 e 195, do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos — RILC da SPTrans.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1.  Constituem objeto do presente Termo Aditivo:

2.1.1. A prorrogagédo do prazo, estipulado no Contrato original;

2.1.2. A alteracin dn item & 10 da Cldaiiciila Aitaua da Cantrata Ariaieal

CLAUSULA TERCEIRA - DA ALTERACAO

3.1. Fica alterado o item 8.10 da Clausula Oitava — Da Medicao, Aceitagdo e Forma de
Pagamento, passando a ter a seguinte redacao:

“8.10. A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importancia que a
qualquer titulo Ihe seja devido pela CONTRATADA, por for¢a deste contrato,
qarantidos os princibios do contraditério @ amnla defesa aiandn far A raca



CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

4.1. O prazo deste Termo Aditivo é de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-se em 23 de
julho de 2022, encerrando-se em 22 de julho de 2024, podendo ser prorrogado,
mediante a formalizagdo do respectivo Termo Aditivo, de acordo com a legislacao
vigente.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS
5.1. Os recursos necessarios para suportar as despesas deste instrumento, para o
exercicio de 2022 constam da “Previsdo Orcamentaria da SPTrans”, conforme

Requisicdo de Compra — RC n° 27726.

5.2. Para os exercicios de 2023 e 2024 ficam condicionados & aprovagdo das
respectivas Leis Orgamentaria.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1. Para todos os efeitos legais, e!) partes contratantes ddo ao presente Termo Aditivo
O valor total de R$ 3.154.800,48 (trés milhGes, cento e cinqienta e quatro mil,
oitocentos reais e quarenta e oito centavos), referido a base julho/2021.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA

7.1. A “CONTRATADA” devera apresentar a “SPTrans” garantia de execugao
contratual nas seguintes condicées:

7.1.1. O prazo para a apresentacao da garantia sera de até 10 (dez) dias uteis
apos a celebragdo do presente Termo Aditivo, sob pena de aplicacdo das
sangoes cabiveis;

7.1.2. A garantia devera ser depositada pela “CONTRATADA” na Geréncia de
Finangas da “SPTrans”, na Rua Boa Vista, 236 — 2° andar fundos, na
importancia de R$ 157.740,02 (cento e cinglienta e sete mil, setecentos e
quarenta reais e dois centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor deste Termo Aditivo:

7.1.3. A garantia devera ser mantida pelo prazo da vigéncia do presente
instrumento, acrescido de 90 (noventa) dias e podera ser prestada por meio
de moeda corrente nacional, fianca bancaria ou seguro garantia.

CLAUSULA OITAVA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES



8.1.3. Proposta, de julho de 2022 da “CONTRATADA”,

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1.  Ficam mantidas e ratificadas| todas as demais clausulas, seus itens e subitens,
condicbes e estipulagdes contidas no Contrato Original, que né&o foram objeto do
presente instrumento e que n&o sejam conflitantes com o que ora é pactuado.

E, por assim estarem justas e acertadas, as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente Termo Aditivo n° 01 ao Contrato n°® 2021/0273-01-00, elaborado em
02 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito juridico, perante as testemunhas

LT P P S |

[ ] vate: 2022.07.15 17:39:20 -03'00"

CESAR VELLOSO DE CARVALHO
Procurador







Carta DG/STI 006/22

Rocha,Vandi <Vandi.Rocha@gartner.com>
Para: ANA CASSIA VASQUES <ana.cassia@sptrq
Cc: Mauricio de Moraes <mauricio.moraes@sptran

Ana e Mauricio,

Primeiro gostaria de pedir desculpas pela demora
mais para assinar a carta.

8 de junho de 2022 13:23

ns.com.br>
s.com.br>,

"Zisblat,James” <James.Zisblat@gartner.com>

» infelizmente meu presidente esteve fora e demorou um pouco

Segue anexo a proposta e a carta resposta do Gartner.

Qualquer duvida, estou a disposicéo.

Abracgos

Vandi Rocha

Diretora de Nesanvunlvimanta da Kooz .

Bom dia Vandi,
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1.0 Sumario Executivo

A S&o Paulo Transporte (SPTRANS) surgiu para atuar na gestao do sistema de transporte
pablico de passageiros da Cidade de|Sao Paulo. A empresa foi constituida para atender e
promover o planejamento do sistema e a programacgdo de linhas e frota, fiscalizagéo,
arrecadacao, contratacao e remunerag:z'ﬁo das empresas operadoras. Ela atua, ainda, na area de
desenvolvimento tecnolégico com estudos e pesquisas sobre novas solugdes para adaptagdo de
combustiveis ndo poluentes na frota existente e outros mecanismos, visando aperfeicoar as
condi¢cGes de seguranga, conforto, acessibilidade, rapidez, economia de combustivel e menor
impacto ambiental. A SPTrans é responsavel pela gestdo de um dos maiores sistemas de
transporte por énibus do mundo e os nimeros que formam esse cenario comprovam a dimenséo
desse servico. O atendimento por 6nibus na cidade nao para nunca. S0 24 horas por dia e sete
dias por semana, promovendo 0 desloczmento das pessoas. Séo transportados, em média, 10
milhGes de passageiros por dia, em um;a frota que compreende 14.500 coletivos cadastrados,
que percorrem, em dias Uteis, 3 milhdes de quilémetros. Esses dnibus realizam 200 mil viagens
programadas nos dias uteis e estéo distribuidos em 1.300 linhas, sendo que 150 delas fazem
parte do horario noturno.

E notério o crescimento da importancia e complexidade da Tecnologia da Informacédo e
Comunicagdes - TIC, num ambiente de crescentes mudangas, com exploséo da geragdo e
demanda de informagées, permeado com tecnologias disruptivas. E nesse contexto desafiador
que a TIC desempenhe papel crescente nas organizagdes, na busca pelo aumento da
produtividade, melhoria dos niveis de servig:os e geragao de receitas para os negdcios.

O mercado de Tecnologia da Informagéo e Comunicagées - TIC é marcado pela evolugdo
continua, pela mudanca de padrdes e, consequentemente, pela incerteza do futuro. Nesse
cenario, os gestores de Tecnologia da Informagdo sdo constantemente chamados a tomar
decisOes estratégicas em curto prazo, baseados nas suas experiéncias e discernimento
pessoais, em informagdes esparsas oriundas da internet, ou informagdes advindas dos
fornecedores que comprometem a imparcialidade das analises.

Nesse sentido, a diversidade de informacées, muitas vezes contraditérias ou infundadas sobre
tecnologia, torna necessaria a identificagdo de fontes confidveis para a obtencdo e selegéo
dessas informagdes, bem como de ferramentas e técnicas que permitam sua efetiva utilizagéo e
que habilitem os gestores de TIC a transforméa-las em conhecimento para a tomada de decisdes.

Dessa forma, as nossas andlises, recomendacgdes e aconselhamentos estdo orientados para
otimizar os investimentos da Sdo Paulo Transporte (SPTrans), de forma a maximizar os
beneficios provenientes da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para o melhor
desempenho do seu negdcio.

A nossa abordagem de atuagdo visa garantir o sucesso das iniciativas-chaves dos nossos
clientes, colaborando ativamente para que as suas organizacdes de TIC estejam executando as
melhores préticas de classe mundial, selecionando os produtos certos, com os melhores pregos
e termos de negociagéo, mantendo os nossos clientes sempre atualizados com as tendéncias e
inovagdes tecnoldgicas importantes.

Por fim, € importante ressaltar que, na qualidade de lider mundial no segmento de pesquisas e
aconselhamento em Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo, ao longo dessas décadas, o
Gartner sempre teve como fator critico do seu sucesso, os seus principios de prestar servigos
com independéncia e imparcialidade, com alto padréo de ética e profissionalismo.



S g

1.1 O Gartner

Gartner é a maior empresa do mundo de pesquisa e aconselhamento em Tecnologia e Inovacgao
e caracteriza-se por sua independéncia e imparcialidade. Nesse sentido, suas recomendacdes,
analises e aconselhamentos n&o tém como objetivo a venda de produtos. O Gartner possui mais
de 2.000 analistas de mercado, atuando em 110 paises, que falam coletivamente 50 diferentes
linguas, dedicados em tempo integral a entender os cenarios e a evolugdo da Tecnologia e
Inovacao. Esses analistas relacionam-se periodicamente com mais de 14.000 organizacdes no
mundo,

No Brasil, o Gartner esta presente ha mais de 18 anos, e durante esse periodo as atividades
locais do Gartner cresceram e hoje possuimos ndo sé analistas brasileiros e estrangeiros
radicados no Brasil, mas também uma equipe responsavel pelo suporte local aos clientes durante
0 processo de aconselhamento estratégico. Nos tltimos anos, crescemos significativamente nos
Governos Federal, Estadual e Municipal, sendo o Governo brasileiro praticamente a metade do
segmento da carteira de clientes do Gartner Brasil. Em virtude de um mundo transformador e
desafiador principalmente no segmento| tecnolégico, o portfdlio de servigos cresceu, gerando
melhores beneficios aos nossos servigas e visando o melhor atendimento ao mercado e aos
nossos clientes. ‘

A nossa abordagem de atuacgao é garantir 0 sucesso das iniciativas chaves dos nossos clientes,
colaborando ativamente para que as suas organizagdes estejam executando as melhores
praticas de classe mundial, selecionandg os produtos certos, com os melhores pregos e termos
de negociagdo, mantendo os nossos clientes sempre atualizados com as tendéncias e inovagées
tecnoldgicas importantes.

1.2 Singularidade do Gartner

O objeto de nossa proposta é a prestacdo de servigos de pesquisa e aconselhamento técnico,
notdrio e especializado, por meio de subscricdes que possibilitem acesso a bases de
conhecimento e a seus autores, contemplando servicos de anélise de tendéncias, prognésticos,
avaliagao de produtos e fornecedores, de maneira imparcial e por meio de metodologias formais,
testadas e reconhecidas e com abrangéncia internacional, para os assuntos de tecnologia da
informac&o, que serdo usados para subsidiar os processos de tomada de decisdo dos
especialistas técnicos, gestores e dirigentes da Sao Paulo Transporte (SPTrans) — SPTRANS.

Visando comprovar a independéncia e objetividade da empresa, caracteristicas que lhe permitem
fornecer aconselhamento balizado, vanguardista, confiavel e imparcial na &rea de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacdo, como nenhuma outra empresa € capaz, apresentamos algumas
informacdes institucionais com os respectivos links para acesso online a elas. Para assegurar
independéncia e objetividade, o Gartner se apoia em trés pilares: ética dos seus analistas:
independéncia da industria; e ouvidoria.

* Em primeiro lugar, os analistas do Gartner desenvolvem seus pontos de vista sem influéncia,
indicando os fatos como eles verdadeiramente s3o. Afim de garantir a independéncia, precisao
e integridade das suas andlises, o Gartner mantém um Cddigo de Conduta que descreve os seus
valores fundamentais e os limites que os analistas da empresa sao obrigados a observar. Dentre
as rigorosas diretrizes adotadas pelo Gartner, os seus analistas nio podem possuir agbes de
empresas ou setores por eles analisados € nao estio autorizados a sarem mamhrae da Cancalha
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de qualquer companhia na industria tecnologica que esteja no ambito de cobertura de pesquisas
do Gartner.

* Em segundo lugar, o Gartner prima por sua absoluta independéncia, razéo pela qual ndo vende
tecnologia nem implementa solucées tecnoldgicas ou projetos e, da mesma forma, nio possui
interesse algum, direto ou indireto, npo sucesso ou fracasso de uma tecnologia ou pratica
comercial em particular. A empresa segue diretrizes rigidas para regular as relages mantidas

com provedores de tecnologia.

* Em terceiro lugar, o Gartner possui uma ouvidoria interna, o Office of the Ombudsman, como é
chamado, é o departamento responsavel por proteger os métodos, os preceitos éticos, os
padrées de conduta da empresa e, aszim, a independéncia, objetividade e acurécia dos seus
servigos, funcionando, ainda, como mediador de conflitos. A ouvidoria fornece aos analistas,
consultores e outros funciondrios da e presa um mecanismo de protegdo caso algum tipo de
influéncia indesejada venha a ser exercida sobre eles, trazendo maior coeréncia a todos os

processos.

Por isso o Gartner retine condi¢bes tdo efetivas para fornecer aconselhamento igualmente
preciso, imparcial, objetivo e consistente. Isso nos levou a um grande crescimento no mercado,
com uma estrutura, area de cobertura de pesquisas e uma abrangéncia global que nos diferencia
das demais empresas de pesquisa e aconselhamento.

Além de ser a Unica empresa deste tipo/com analistas no Brasil cobrindo o mercado nacional, o
Gartner € a mais tradicional, com maior namero de escritérios, de empregados em geral e de
analistas especificamente da area de Tecnologia da Informagao.

As bases de conhecimento do Gartner sF'io proprias, sendo as maiores disponiveis no mercado,
cobrindo o mais amplo escopo de temas de TIC.

Por fim, apresentamos alguns Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos por 6rgéos e
entidades da Administragdo Publica, com objeto similar em caracteristicas aos servicos
desejados por este érgao.

Por um lado, esses documentos demonstram a contratagio direta do Gartner, por inexigibilidade,

em vista do reconhecimento da notéria especializagdo e inviabilidade de competicdo para
contratagéo dos servigos pretendidos por diversos 6rgdos da administragdo publica.

Por outro lado, mesmo nos casos em que orgaos publicos deflagraram processos licitatérios para
a contratagé@o de servicos de aconselhamento imparcial em TIC, as atas das sessdes publicas
dos certames evidenria Aiia A Radnar fai A dmiae aeamo oo ! ’ ’
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Objetivos do Gartner para a SPTRANS

Aconselhar a SPTRANS em todos os seus projetos que envolvam Tecnologia da
Informagdo, sejam eles estraté gicos ou taticos especializados, a fim de maximizar o
retorno sobre seus investimentos:

Auxiliar a SPTRANS a reduzir seus custos em Tecnologias da Informagcéo, através do
apoio nas negociagées mais importantes de hardware, software e servigos;

Disponibilizar, via web, a mais extensa base de pesquisas independentes de Tecnologias
da Informag&o para a SPTRANS| com mais de 25.000 pesquisas publicadas;

Prover o acesso a um grupo de mais de 2.000 analistas especialistas em Tecnologias da
Informagao, distribuidos por todo o mundo, estimulando o “networking” com uma grande
base de executivos a nivel mundial:

Disponibilizar uma equipe de atendimento para garantir a agilidade e a compreensao do
contexto em todas as demandas da SPTRANS para o Gartner;

Aucxiliar na rapida identificagdo e na andlise das tendéncias de Transformacgao Digital,
aplicadas ao mercado mundial de interesse da SPTRANS, através de nossos Analistas
‘experts”, focados nas 4reas de interesse especifico da SPTRANS.

Proposta Técnica

Visao geral das Iniciativas da SPTRANS

Objetivando dar uma visio sobre como 0s servigos do Gartner atualmente e no futuro apoiario
a SPTRANS na condugao de suas iniciativas, foram utilizadas como exemplo para preparar este
documento, oito iniciativas pertinentes a realidade da SPTRANS

Estratégia e Planejamento de TI

Orgamento de Tl

Otimizag&o de Custos

Bl e Analytics

Governanga de Tl — Seguranga da Informagao
Negécio Digital

Computacado em Nuvem

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)



Prop Téenica C | do Gartner para a 830 Paulo Transporte (SPTRANS)

03/06/2022 — Pagina 6

3.1.1  Desenvolvimento de Estratégia e Criagdo de um Plano Estratégico

Quarenta por cento dos investimentos em tecnologia ja ocorrem fora da TI. Esta iniciativa ajuda
os ClOs a se engajar com outros lideres empresariais para criar uma estratégia de negdcios
digitais inclusiva e executavel em toda empresa.

Figure 1. Gartner Visio aeral de Necanunlhvimanta da Cateatinia o ;oo _=_ . -

“

U ambito desta iniciativa inclui:
B Criar valor e inovagéo
B Erradicar abordagens em silos
B Desenvolver uma estratégia colaborativa e unificada em toda a empresa
B Construir métricas unificadas para avaliar resultados positivos




Gartner oferece valor por Desenvolvime
seguintes maneiras:
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nto de Estratégia e Criagéo de um Plano Estratégico das

Ajudamos os ClOs a se engajar ¢com outros lideres empresariais para criar uma estratégia

de negdcios digitais inclusiva

O Gartner proporciona aos CIO
tecnologia em toda a empresa
negocios

s as ferramentas para implementar uma estratégia de
ara a contribuicao da Tl na realizagdo dos objetivos de

O Gartner Research destaca uma abordagem estruturada que integra a estratégia, o

investimento e o planejamento
empresa

Fornecemos orientagdo na ana
empresarial e de TI; desenvol

de Tl na estratégia, investimento e planejamento da

lise de informagdes; comparacdo entre desempenho
vimento de processos e politicas de governanga; e

promocao da gestdo de mudancas

Ajudamos os CIOs a evoluir a cultura dos negdcios para garantir que a estratégia e o
planejamento sejam horizontal e verticalmente integrados

Os recursos do Gartner abordam muitos dos desafios e riscos associados ao Planejamento
Estratégico tais como:

Como os ClOs interagem com Os parceiros de negdcios para eliminar abordagens em
silos e desenvolver uma estratégi'ra que alinha Tl com a empresa para fornecer resultados
positivos?

Como a organizagéo evolui sua ﬁfultura para adotar uma abordagem unificada?

Quais séo as préticas que as organizagbes adotam para realizar um plano holistico de
estratégia e execugéo?

A Tabela 1 abaixo mostra alguns dos atuais recursos e pesquisas Gartner e kits de ferramentas
disponiveis para ajudar com esses desaﬁios através de cada fase do projeto.

PreguLeius Layiaie

B A Arte da Estratégia em Uma Pagina

Aquisigao ® O Cargo Executivo do CIO molda a Lideranga em Tecnologia Digital
m Kit de ferramentas: Workshop para Identificar os Recursos de Negdcios Criticos
para o Sucesso dos seus Negdcios Digitais
B Estratégia de TI, um Kit de Sucesso para o CIO
Operacgéo B O Modelo de Valor dos Negdcios do Gartner: Uma Estrutura para Medir o
e Evolugiao Desempenho dos Negdcios

® Novas Responsabilidades do CIO em um Mundo de Negdcios Digitais
Estudo de Caso: As Iniciativas de Negdcios Digitais da L'Oreal China usam
Projetos-piloto Rapidos para Inicio na China
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3.1.2 Orgamentos de Tl

Um Orgamento de Tl é tanto uma ferramenta de contabilidade para controlar os gastos quanto
uma ferramenta de gerenciamento para ajudar os lideres de negécios a entender como as
despesas de T| contribuem para o valor/dos negacios.

Visdo Geral do Gartner sehre Orcamentas da TI

, - —
B Analisar o plano estratégico de negocios da empresa.
®  Envolver os parceiros de negécios para identificar os recursos de negocios necessarios.

W Analisar e organizar as despesas|de Tl em categorias de servigos vinculadas ao valor
dos negdcios.

B Comparar o desempenho dos negécios e da Tl para divulgar os dados de benchmark.

B Desenvolver a governanga para garantir um vinculo explicito ao desempenho dos
negocios.

B Observar, avaliar e realizar ajustes que melhoram os resultados de negaécios.



O Gartner agrega valor aos orgamentos|
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de Tl da seguinte forma:

Ajudamos os clientes a formular|e implementar or¢camentos de Tl eficazes que focam as
despesas de TI, como investimentos, e demonstram como vincular os recursos de Tl ao
desempenho e ao valor dos negécios.

Nossa pesquisa inclui uma ampla variedade de melhores praticas, estudos de caso e

pesquisas para ajudar os lider
requisitos de negdcios.

A ferramento Gartner IT Budget
orgamento de Tl empresarial co
aprimora o planejamento e a
ferramentas para mapear seu or

de Tl a estabelecer seus orgamentos com base em

produz um relatério personalizado que compara o seu
m as médias do Gartner IT Key Metrics Data. Também
comunicagdo da Tl para os negdcios ao fornecer
;amento de Tl em uma visao baseada em servicos,

Nossa pesquisa ajuda a demonstrar como a organizacao de TI é a melhor opgéo para

usar a tecnologia da informagéo
competitiva.

para melhorar a produtividade, inovar e obter vantagem

Contamos com uma grande equipe de analistas que possuem profundo e amplo
conhecimento para definir, planejar e implementar orcamentos de Tl que aumentam o

valor da Tl para a empresa.

A Tabela 2 apresenta algumas das pesquisas atuais do Gartner Research e kits de ferramentas
disponiveis para ajudar a superar as dificuldades que a SPTRANS enfrenta com o Orgamento

de TI.
Tabela 2.

Recursos do Gartner para Elaﬁoracﬁo de Orcamentos de TI

LSS wUSL WPUITIZAUUT, FTOJECT Friorituzation and ROI
B Jump-Start the IT Budget Process

® Align IT Budgeting With the Enterprise Strategic Planning
Pracess to Drive More Value

Como organizo meu orgamento? [ |

How to Link IT Metrics to Business Value?

® Using IT Financial Management to Improve Business
Outcomes

® Manage Four Views of the IT Budget

®  Winning the Budget Battle

O que fazer para que a empresa
aprove meu orgcamento?

® Use Five Techniques to Defend the IT Budget and
Demonstrate the Value of IT

Ten Lessons Learned as an IT CFO

Leadership Development Module 2, Chapter 3: Capturing IT’s
Contribution to Business Operations

Como medir e acompanhar meu
orgamento?

IT Metrics: IT Spending And Staffing Report
Determining the Right Level of IT Operational Spending

IT Metrics: IT Cost Transparency Action Plan, Definition and
Performance Metrics to Start the Journey

Making the Transition to IT Service Based Pricing




3.1.3

Gestado de Otimizagdo de Custos

L T - T T AT

Otimizacao de Custos de Tl

A otimizagdo de custos de Tl é uma disciplina continua com foco empresarial para impulsionar
a redugao de gastos e custos, enquanto gerencia as expectativas e niveis de servigo dos
stakeholders, além de maximizar as metas de valor dos negocios.

Figure 3. Gartner Visio aeral de Gestin da Ofimizan3na da Cracéan

O ambito desta iniciativa inclui:

Renegociagéo de contratos de hardware, software e servigos
Uniformizagéo e simplificagdo das plataformas, provedores, aplicativos e servicos
Automagao e utilizagéo de processos, recursos e capacidade

Eliminag&o e centralizagdo de redundancias, organizagdes, Tl de unidades de negdcios
e pessoal
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Gartner oferece valor por Gestao de Otimizagao de Custos das seguintes maneiras:

Ajudamos os CIOs e lideres de Tl a enfrentar o desafio de metas eventuais de redugéo
de custos e as oportunidades oferecidas pelos programas continuos de otimizacio de
custos

O Gartner ajuda os CIOs e lideres de Tl a desenvolver um programa de otimizacao de
custos que se alinha e leva em consideragdo muitos atributos das metas de negdcios de
longo prazo

O Gartner Research fornece kits de ferramentas e métricas essenciais para a otimizagéo
de custos e oportunidades de T

O Gartner fornece as melhores praticas para maximizar a economia na renovagéo de
contratos com fornecedores e |provedores, ao mesmo tempo em que prioriza outras
oportunidades para reduzir a dependéncia destes beneficios de renegociagao visando
atingir as metas de otimizacdo de custos

Oferecemos orientagéo sobre o uso de benchmarking de Tl para identificar oportunidades
de redugdo de custos com padronizagéo e simplificagdo, além de identificar areas e
recursos que devem ser isentos de otimizagéo

Recursos do Gartner enderegam diversos desafios associados a gestdo de custos, tais como:

Como implemento um programade otimizagao de custos para recursos, bens, servigos e
resultados de Tl que se alinhe com as metas de negocios de longo prazo?

Como maximizo e priorizo as melhores oportunidades para otimizacdo dos custos de Tl
e fornecedores corporativos?

Como identifico oportunidades: de otimizagdo de custos com padronizagao e
simplificagéo, preservando recursos que nao exigem otimizagédo?

Como uso meus programas de otimizacdo de custos de Tl para ajudar a empresa a
otimizar custos, produtos e servicos relacionados aos negacios com automacgéo e melhor
utilizagan?

Como aumento a maturidade da gestéo financeira de Tl para gerar uma estratégia de
transparéncia que entregara resultados eficazes de otimizagéo de custos?

Como emprego estratégias radicais de otimizagao de custos para responder as condigdes
econdmicas ou industriais imprevistas, preservando a viabilidade da minha organizagdo
de TI?

Table 3.  Pesquisa Gartner para Otimizacdo de custos ajuda a SPTRANS em cada fase do

Estratégia e
Planejamento

A Otimizagéo dos Custos de Tl deve ser uma Disciplina Continua

Os Quatro Niveis da Otimizagao de Custos

Estrutura de Decisao para Priorizacdo de Ideias de Otimizagao de Custos
Cinco Principios que Reforcam o Sucesso da Otimizagao dos Custos de Tl

Aquisicdo

Faca as Perguntas Certas para Descobrir o Risco do Custo ao Analisar o Uso
de Tecnologia de Software de Terceiros e as Politicas de Mudangas

Dados de Métricas-Chave de TI: Recursos para Analisar o seu Relatdrio de
Comparagdo de Orgamentos de TI
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® Kit de ferramentas: Alcangando a Exceléncia na Negociagéo de Contrato de
Software SAP OnrPremise

Operagdo B Trés Formas Eﬁcq'\zes de Reduzir os Custos de Suporte e Manutengéo de

e Evolugio Software em até 5’;0%
B [ute contra a ExaPstéo na Otimizac&do dos Custos de Tl com estas Estratégias

e FranAamia

3.1.4 Bl e Analytics

A Iniciativa-chave de Analytics do Gartnrer se concentra em trés estilos analiticos: preditivo, em
tempo real e de conteutdo. Investimentoslnessas areas resultarao em insights para otimizar varios

Arrmailmina da caoz ot

v eSLUPO aesta Iniciatva inclui:
B Abrangéncia das capacidades Bls
B Beneficios do Bl para os negdcios
B Aplicagdes especificas de dominio e de industria
|

Como superar os obstaculos para o sucesso, particularmente o gap (ou lacuna) de
habilidades.
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O Gartner agrega valor ao Bl da seguinte forma:

B O Gartner ajuda os clientes a identificar os dominios nos quais o Bl pode gerar mais
beneficios aos negdécios. Também demonstramos como o Bl pode ser aplicado a
industrias especificas ou a varios tipos de dados.

B Oferecemos uma ampla variedade de pesquisas, melhores praticas e ferramentas
personalizaveis para dar suporte a iniciativas de BI.

B O "Plano de Execugéo Estratégico para BI" do Gartner fornece um plano de trés a cinco
anos para atualizar os recursos de Bl da empresa.

B Uma empresa de entregas global economizou milhdes de ddlares por ano usando Bl
preditivo para automatizar as decjsées de planejamento de rotas.

B Temos analistas com foco em desafios de BIl, juntamente com uma ampla equipe
dedicada a uma ampla variedade de questdes relacionadas.

A Table 4 apresenta algumas das pesquisas atuais do Gartner Research e kits de ferramentas
disponiveis para ajudar a superar as dificuldades aiie 2 SPTRANS anfranta cam ~ DI

para 0s quals o Bl & mais
necessario, como a eficiéncia da
cadeia de suprimentos ou a
otimizacdo do marketing e
vendas?

S m mreem s may v

Initiatives
Find the Best Approach to Decision Management
Bl and Analytics Are the Cornerstones of U.S. Health Reform

Como posso criar sistemas que
me ajudardo a promover os
insights de Bl de um departamento
para beneficiar toda a empresa?

Business Analytics Require New Information Management
Capabilities

Using Analytics to Create a Baseline for Business Performance
Gartner's Business Analytics Framework

Organizational Principles for Placing Advanced Analytics and
Data Science Teams

Como determino que fonte de
modelos e aplicagbes de Bl usar?

An Eight-Question Decision Framewaork for Buying, Building and
Outsourcing Data Science Solutions

Prioritize Analytic Tools Based on Customer Service Business
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Como otimizo os processos de Bl | m Decision Support Capabilities in Gartner's Business Analytics
adicionando novas fontes de Framework

informacSes, melhorando  a | w yder Experiences With Predictive Analytics Yield Useful Best
qualidade dos dados e envolvendo Practices

0 - |
novos usuarios de negocios? B Better Data and Analytics Save UPS Millions of Dollars a Year

3.1.5 Governangade Ti

A governanga é um sistema usado para ptimizar o valor do portfélio de investimentos da
empresa voltada a Tl e para gerenciar riscos.

W= P 8. a . -

= bernir quais decisoes devem ser governadas, em que nivel e por quem.

B Projetar e implementar processos de tomada de decisdo e de supervisao dos
investimentos de TI.

B Definir e designar comissdes.

B Projetar e implementar um esquema de gerenciamento de portfélio de Tl para monitorar
os investimentos.

B Determinar a politica de financiamento e estorno para o desenvolvimento da Tl e o
fornecimento de servigos.

B Estabelecer medidas de sucesso.



O Gartner agrega valor a Governanga d{a Tl da seguinte forma:
B O Gartner ajuda o cliente a tomar decisdes de investimento em T| com mais
conhecimento e mais alinhadas aos negécios, estimulando o desempenho da Tl e da

empresa.

B Nossas pesquisas ajudam os clientes a "fazer as coisas certas" e "fazer as coisas
certas, do jeito certo” ao definirem os niveis apropriados de supervisdo, sem prejudicar

a inovagao.

B Fornecemos as melhores praticas destinadas a implementacéo de processos de

governanca, que permitem que os nossos clientes evitem os problemas mais comuns

encontrados na governanga de Tl.

B Temos uma série de especialistas focados em uma ampla variedade de disciplinas de

governanca de TI.

A Tabela 5 apresenta algumas das pesquisas atuais do Gartner Research e kits de ferramentas
disponiveis para ajudar a superar as dificuldades que a SPTRANS enfrenta com a Governanca

de TI.

e e e E s rsa—

i\;overhan;a de Tl e gerara
aprovagéo dos stakeholders?

Iegraung sovernance, knterprise Architecture and IT Service
Management to Drive Enterprise IT Maturity

® Governance; ClO Desk Reference Chapter 8
Como devo projetar e ® IT Governance Must Be Driven by Corporate Governance
implementar processos de ® Gartner Defines ‘Governance’
tomada de decisao e de ® Practical Governance
supervisdo dos investimentos de '
Tl para evitar a paralisia de
decisao?
Como garanto que os meus ® Optimize IT Investing With an All-Purpose Governance
mecanismos de governanga Portfolio
resultem em um portfélio bem B Optimize Global IT Investment Results With a Federated
equilibrado de investimentos de Portfolio Model
TI? =

A Minimalist Approach to Organizing Governance Groups
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Negdcio Digital

Negdcio digital é a criagao de novos desenhos de negaécios ao fundir os mundos digital e fisico.
Uma convergéncia sem precedentes de pessoas, negdcios e coisas ira desestabilizar os modelos

de negdcios existentes.
Gartner Visdo geral de Negécio digital

O ambito desta iniciativa inclui:

(Gartnar Rariireas Adicmamioaaio

Identificagdo, aprendizagem e criagdo de momentos de negdcios digitais
Definigéo do papel emergente do lider de negdcios digitais
Desenvolvimento de estratégias corporativas para negdcio digital
Obtencao de suporte e participacao em iniciativas de negécios digitais
Abordagem do desafio de mtegrar pessoas negoécios e coisas
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Gartner oferece valor por Negécio digital das seguintes maneiras:

B O Gartner ajuda os clientes a criar estratégias para o negdcio digital, identificar o valor do
negocio de projetos de negécios digitais e abordar os desafios de financiamento e

implementacéo.

B A pesquisa do Gartner inclui melhores praticas, kits de ferramentas, avaliagdes dos
fornecedores e outras ferramentas para ajudar os lideres a obter éxito em iniciativas de

negacios digitais.

B O Gartner ajudou uma empresa de gas e petrleo a elaborar uma estratégia de negécios
digitais mais eficiente ao redirecionar o enfoque para as questdes comerciais, em vez de
comegar com as questdes de te¢nologia.

B O Gartner tem direcionado varias empresas lideres do setor por meio de exercicios de
planejamento do cendrio digital para ajuda-las a manter uma vantagem competitiva por
meio da reinvencao digital e da descontinuidade que atualmente ocorre em seus setores.

B O Gartner possui dezenas de analistas em muitas areas de pesquisa para abordar todos
os desafios do negdcio digital, incluindo sua penetragao em outras disciplinas e

tecnologias.

Tabela 6 mostra alguns dos actuais Gartner Research e Kits de ferramentas disponiveis para
ajudar com muitos das barreiras que a SPTRANS enfrenta com Negdcio digital.

A ISl Iwp W UBIEIMINE VVNeIner Your knterprise Even
Needs a Digital Business Strategy Now

Digitopia: Four Scenarios for Digital Business, and What

to Do Now

What the Board of Directors Needs to Know About Digital
Business

digital?

Como vocé estrutura um negécio 5]

Organizational Liquidity Readies Enterprises for Digital
Business

Six Key Steps to Build a Successful Digital Business
Digital Business Demands Leadership Networks

Quais s&o 0s mecanismos da
tecnologia que impulsionam um negécio
digital?

® 3D Printer Market Survey Reveals Enterprise Demand

Drivers for Technology, Printer and Vendor Decision
Making
The Impact of the Internet of Things on Data Centers

Leveraging Enterprise Architecture to Enable Business
Value With loT Innovations Today

exigira em termos de lideranga e de

O que um mundo de negécios digitais u

talentos? ]

Planning Guide for Professional Effectiveness: The
Changing IT Job in a Digital Industrial Economy
Innovation Insight: Digital Business Innovation Risk Will
Bring About the Rise of the Digital Risk Officer
Creating Your Digital Edge Through a Competency-
Based Talent System
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3.1.7 Computagdo em Nuvem (Cloud Computing)

A cloud computing afeta virtualmente todos os aspectos de TI. E um componente critico na
mudanga para os negdcios digitais. Fornecemos orientagdo para ClOs, arquitetos corporativos,
estrategistas e especialistas em servig:or na cloud, profissionais de Tl e lideres globais de TI.

Fiqure 7. Gartner Visdo aeral de Camniitania am ninram

® Compreender as tendéncias e identificar oportunidades de servigos na cloud

B Definir e construir uma estratégia/de servigos na cloud para atender as necessidades da

empresa

B Consumir, fornecer e intermediar servigos na cloud

Gartner oferece valor por Computagéo em nuvem das seguintes maneiras:



Recursos do Gartner enderecam divers
Cloud Computing, tais como:

MU EULL —— FRZINA 1Y

Ajudamos a esclarecer a confuséo e as antigas preocupagdes nio relacionadas a area
técnica (por exemplo, custo e gavernanca) que continuam a cercar a cloud computing

O Gartner mostra como ¢é falha a premissa de que a cloud computing ira seguir as
tendéncias do passado e por qué as decisdes genéricas sobre cargas de trabalho e
governanca centralizada néo irdo funcionar. Orientamos vocé por meio de estratégias

mistas que lhe permitirdo agir agora e no futuro

Oferecemos as melhores praticas para a elaborag&o de politicas que irdo estimular o uso
adequado dos servigos na cloud, ao em vez de ferramentas para a “brigada de

conformidade negativa”

Desmistificamos tendéncias e estruturas emergentes, incluindo a economia da cloud

computing

Oferecemos estruturas para avaliar a prontidao de uma organizagdo em relagio aos
servicos na cloud e kits de ferramentas e melhores praticas para a compreensio e

mitigag&o dos riscos de servicos na cloud

50s desafios e riscos associados ao uma iniciativa de

B Como as arquiteturas e técnicas irdo evoluir para dar suporte as diversas facetas da
cloud computing?
B Como as empresas deveriam explorar a cloud computing?
Como a cloud computing evoluirg?
B Quais fornecedores, mercados e industrias sersio transformados pela cloud computing?
= US 1V Malores Mitos dos Servigos na Cloud
® A Abordagem em Trés Partes para dar Inicio a sua Estratégia de servigos na
Cloud
® Kit de ferramentas: Como Criar uma Estratégia de Midmarket em Uma Pagina
para Servigos na Cloud
® Medindo o Valor Potencial dos Negdcios de SaaS
B Desenvolvendo sua Estrutura de Governanga de SaaS
Aquisigao B Quadrante Magico para a Cloud “Infrastructure as a Service”
® Recursos Essenciais para Infraestrutura de Cloud Publica como Servico
B Kit de ferramentas: Modelo mestre e exemplo de RFP para Servigos
Empresariais, na Cloud e de Tl
® Defina a sua Estrateégia de Personalizagao para Aplicativos de Negécios de
SaaS/Cloud
® Kit de ferramentas: Avalie os Provedores de SaaS, de Servigos na Cloud e de
Terceirizagéo atraves do Scorecard de Selegdo Objetiva e Gestéo de Riscos
Operagdo ® Seis Motivos que levam os Servigos na Cloud Privada ao Fracasso e Como ser
e Evolucio Bem-sucedido
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® Melhorando o Sucesso da Cloud Computing com Gestéo da Cloud

B Insights inovador!es para Tecnologia de Otimizag&o Dinamica para Recursos de

Infraestrutura e Servigos na Cloud Services

As estratégias de priorizacdo de servigas na cloud sdo a base para permanecer relevante em um
mundo acelerado. O Gartner acredita que a cloud computing é a arquitetura de TI mais bem
posicionada para permitir que vocé satisfaga os elevados niveis de agilidade, escalabilidade e
imprevisibilidade necessarios para ter sucesso nos negécios digitais. A pesquisa do Gartner para
profissionais técnicos ajuda vocé a construir estratégias de priorizagdo de servicos na cloud,
desenvolver arquiteturas de servicos na cloud hibrida, simplificar projetos complexos de cloud
privada e avangar as iniciativas de virtualizagao.

3.1.8 Lei Geral de Protecio de Daﬁlos (LGPD)

A missao do Gartner é apoiar a construgao e execucdo da sua Jornada de Privacidade, buscando
a conformidade com a legislagao e atendendo as necessidades do seu negdcio.

A visdo do Gartner ¢ que a Jornadg de Privacidade apresenta riscos e oportunidades.
Apoiaremos os seus profissionais com insights, aconselhamento e ferramentas de farma

P N N |

rigure 9. Visao Geral da Lei 13.709/18 (LGPD)

Por que estar em conformidade?
B Sangdes: 2% do faturamento da empresa limitado a 50 milhées de reais por infragio;
B Danos a imagem da empresa e quebra da confianga na marca:
® Processos podem ser iniciados pelo titulares dos dados:
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Solicitagdes dos titulares dos dados (SRRs — Subject Rights Requests):

B Numa estimativa conservadora,

B Se houver 10 solicitagdes por
por més, USD240.000,00 por a

cada solicitagéo por dados custa, em média, USD100,00;

dia atil, havera um custo aproximado de USD20.000,00
N0, apenas para responder is solicitacdes.

Por que & Jornada? Ag&o Continuada do Negdécio

B Art 44. O tratamento de dados pessoais sera irregular quando... nio fornecer a
Seguranca que o titular dele pode esperar..., entre as quais: ... as técnicas de

tratamento de dados pessoais d

sponiveis a época em que foi realizado;

B Art 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de segurancga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nio autorizados e

de situacdes acidentais...

® As medidas deverdo ser observadas desde a fase de concepgao até a execucio do

produto ou servigo;

B Os agentes de tratamento obrig

am-se a garantir a seguranca da informagio mesmo

apoés o seu término;

B O controlador devera comunicar a autoridade nacional e ao titular a ocorréncia de
incidente de Segurancga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares:

® O Controlador devera indicar Encarregado pelo tratamento de dados pessoais, e

divulgar publicamente sua ide

ntidade e informagées de contato.
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Jornada LGPD: Muito além de Agosto de 2020
B Avaliagéo inicial;

Implementacgdo do DPO;

Ajustes para conformidade;

Instrumentacao (automagao);

Operagao;

Monitoracéo;

Ajustes e aprimoramento continuo;

Outras regulages: GDPR, CCPA, etc.

4.0 Solucao Proposta para a SPTRANS

4.1 Descrigcido Geral dos Sjrvigos

O Gartner colocard a disposicao da SPTRANS Informagdes atualizadas e fidedignas sobre
Tecnologia da Informacéo e Comunicad;ﬁes - TIC para subsidiar as decisées, em relagdo ao
desenvolvimento de aplicagbes, infraestrutura de hardware e software, gestdo de TIC, aplicagées
corporativas, analises de mercado, diagnésticos de fornecedores, estratégias de TIC por
segmento de atuagdo, estratégias para negociagdo de contratos de hardware e software,
estratégias para negociagdo de contratos de servigos, modelos e préticas de governanca,
comparagdes de desempenho de areas de TIC, comparagées de desempenho de servigos de
TIC, estratégias de alinhamento de TIC com negécios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias
de implementagéo de software livre e praprietario nas organizacées.

E entendido como aconselhamento imparcial, aquele pautado na equidade e isencdo do analista
em relagdo aos produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as mesmas,
exercendo suas anélises de forma objetiva, fransparente e independente do interesse de
terceiros ndo podendo assim o Gartner possuir qualquer tipo de contrato comercial de revenda
ou representacao de produtos de software ou hardware, ou mesmo servigos de implantagéo dos
produtos ou empresas analisadas.

O Gartner prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das bases de
dados colocadas a disposicdo da SPTRANS.

Ressaltamos que o atendimento aos servigos serdo prestados conforme abaixo:

Servigos ' Idioma —[
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| Interagdo com analistas n
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&o brasileiros ‘ Inglés

Conteu
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do escrito das

A base de conhecimento est4 disponi

acesso via navegador, sem exigéncia (
dos usuarios.

A base de conhecimento permite a recuy
utilizando-se de palavras compostas e
periodo de tempo para a busca de infori

A base de conhecimento oferece mec

esquisas e ferramentas, | Inglés

vel na internet, em sitio préprio do Gartner. e permite
de qualquer produto adicional nas estacbes de trabalho

peragao de informagoes a partir de mecanismo de busca,
operadores légicos e permitindo a especificacdo de um
macoes.

anismo de selecdo de assuntos e envio de alertas de

relat6rios publicados nas éareas de interesse selecionadas.

Né&o ha limite para tempo de consulta &
quantidade de conhecimento ou docum
licenciado.

Os documentos disponiveis na base d
transferidos para o ambiente da SPTRAN
de referenciar os conteidos da bas
apresentacdes técnicas.

A base de possui avaliagées de produtg
incluindo beneficios e riscos de sua utiliz

A base de conhecimento possui docume

base, quantidade de acessos em periodo de tempo ou
entos transferidos, desde que ocorram por um usuario

e conhecimento do Gartner poderdo ser acessados e
VS (mecanismo de download). A SPTRANS ters o direito
e de conhecimento e seus autores, em textos e

s de hardware, software e produtos de comunicagées,
acao.

1tos que oferegam anélise detalhada e em profundidade

sobre arquiteturas, tecnologias e prod
orientagbes e melhores préticas para at
produtos de hardware e software.

A base de conhecimento de

Comunicagées - TIC contém no minimo

itos de hardware e software. Deverd ainda oferecer
vidades de selecdo e Implementagédo de tecnologias e

pesquisas primérias e secundarias em Tecnologia da Informagéo e

0s seguintes tipos pesquisas, avaliagbes e analises:

a. pesquisas sobre o mercado de TIC;

b. prognésticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

i interpretagdo e anélises das tendéncias indicadas nas pesquisas;
d. avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

e. analises comparativas das emp

segmentos de mercado em TIC;
f.

g.

avaliagdo de critérios de selegao

A base de conhecimento na érea de de
atendam no minimo aos seguintes temas

resas fornecedoras de bens e servicos nos diversos

de tecnologias e produtos;

andlises e estudos de custos, orgamentos e niveis de servigo de TIC;

senvolvimento de aplicagbes possui documentos que
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arquitetura de aplicacées;

metodologias de desenvolvimento de sistemas;

ferramentas;
linguagens;
aplicagbes web;
servicos web;
aspectos de seguranga no desef
meétricas para desenvolvimento ¢

olvimento de aplicagées;
le aplicagées;

desenvolvimento em software livre.

que atendam pelo menos aos seguintes|temas:

a
b
C.
a.
e.
f.
g
h
l.

J
k.
i

5 3

A base de conhecimento na area de

tecnologias de bancos de dados:

servidores de aplicagao;

operagao e gestio de centros de dados:

tecnologias de armazenamento de dados;

plataformas de hardware e software;

computagdo em nuvem;

servidores (hardware e software);

estagbes de trabalho;
geréncia de plataformas de TIC:
comunicacdo de dados;

mobilidade e dispositivos sem fio;

redes de computadores;
seguranca em T/C;
uso de software livre na area de

a0s seguintes temas:

a.

© 2 o o

gestao de projetos;
gestao de informacgées;
qualidade de software;
gestado de infraestrutura;

infraestrutura.

gestao de processos de negécio;
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raestrutura de hardware e software possui documentos

gestao de TIC possui documentos que atendam pelo menos
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estratégias para implementagao de software livre nas organizagoes;
Seguranca e gerenciamento de fiscos;

> Q@ ™

arquitetura corporativa;

-

melhoria de processos de negogio;

A base de conhecimento na area de aplicagbes corporativas possui documentos que atendam
pelo menos aos seguintes temas:

correio eletrénico;
arquitetura orientada a servigos;
integragéo de aplicagées;
arquiteturas de servicos e barramentos de servigos;
inteligéncia de negécio e DW:
portais corporativos:;

ferramentas de gestao de processos de negdcio:

T Q@ ™2 0 0 oo

gestao de contetido, informagées e colaboragéo;

-

geréncia eletrénica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workfio w).

A base de conhecimento contém pelo menos 5 (cinco) documentos para cada um dos subitens
dositens 3.1.12a 3.1.16, sendo pelo me 108 3 (trés) documentos com menos de 12 (doze) meses
transcorridos desde sua elaboracgdo até a data de sua disponibilizacdo a SPTRANS.

O servigo oferece facilidade de emissao de relatério mensal do acesso a base de conhecimento,
mostrando o volume de uso mensal de cada usuario designado pela SPTRANS.

O fornecimento ou disponibilizacdo de informagées ocorre por intermédio da respectiva
assinatura, que permitirda o0 acesso dos usuarios licenciados & base de conhecimento e seus
autores, com comunicacéo ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de
manutengdo previamente informado pelo Gartner, e por meio de autogestdo, mediante o sitio
internet que permita obtengédo de informagées on-line.

Adicionalmente, outras formas de envio de informagées poderdo ser utilizadas, tais como:
mensagens de correio eletrénico e envio de midias digitais (CD/DVD-ROM, etc).

Entende-se como autogestdo a independéncia do usuério em relagdo ao Gartner quanto a
utilizagdo dos servigos, navegacao no sitio e acesso aos documentos e seus autores.
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4.2 Modelo proposto de distribuicado de servigos
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4.3 Descritivo dos Servigos Propostos

4.3.1 Executive Programs Leadership Team Plus

O Executive Programs Leadership Team Plus do Gartner facilita, para vocé e sua equipe, a
execucdo bem-sucedida das principais prioridades e suporte de analistas. As solugdes em
equipe promovem a colaboragéo e a consisténcia e garantem a execugdo eficaz de metas
criticas. Um Executive Programs Leadership Team Plus ¢ constituido por um (1) Lider de
Equipe e de trés (3) a dez (10) membros. A Equipe de Lideranga proposta para a SPTRANS
incluira:
Um Executivo Lider de Equipe (Leader), um Assessor/Adjunto do Executivo Lider de Equipe (IT
Executive) e dois Executivos (Partner) Especializados nos Dominios de Infraestrutura e
Operagdes, e, Sistemas/Aplicagdes, com suas respectivas equipes.

O Gartner fornece solugées em equipe flexiveis, focadas em suas princinais nrinridadac Aa

~ resquisas, eventos, orientac@o e perspectivas especificas para ClOs.
Q' Um parceiro estratégico para contextualizar tudo isso.
O Lider da Equipe se beneficia com:

B Uma parceria estratégica — Obtenha o valor do Gartner com um parceiro de opinido

que entende a sua fungdo e 0s recursos especificos da fungdo para manter vocé na
direcao certa.

B Maior sucesso nos negécios — Mantenha o foco com pesquisas baseadas em fungdes,
kits de ferramentas praticas, orientagdes de especialistas, comunidades exclusivas de
pares e eventos destinados a dar suporte aos seus objetivos.

B Uma equipe alinhada as suas prioridades — Una a equipe e chegue ao consenso
para a melhor tomada de deciszo,

B Planejamento de sucess3o facilitado — Da apoio ao crescimento dos membros da sua
equipe por meio do desenvolvimento profissional.
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Orientagdo de especialistas — Obtenha e troque insights criticos através de interagoes
com analistas do Gartner, pares| e eventos.

Visao unificada — Compartilhe informagdes para otimizar a eficiéncia da equipe.

Suporte as iniciativas criticas — Utilize ferramentas e pesquisas exclusivas do Gartner
para obter informacées para dedisdes criticas.

Desenvolvimento da lideranga — Adquira novas competéncias por meio de um
contetdo voltado especificamente para o desenvolvimento profissional de lideres de
tecnologia.

- R e TE

organizacionais e ao desenvolver um plano de servicos com base nas Prioridades
Essenciais e nas perspectivas de prazos identificadas pelo membro. A Service Delivery
Team (Equipe de Servigos) e o membro usam o plano para priorizar o suporte, definir os
critérios de sucesso e garantir o valor e o impacto da missao.

Reunides Estratégicas: O Membro do Gartner Executive Programs tera reunides
estratégicas com o Executive Partner para analisar e aplicar o Executive Programs
Research, o Executive Programs CIO Agenda anual ou outros contelidos relevantes.
Essas reunides fornecem orientagbes sobre questdes de relevancia para a SPTRANS.
Além disso, o Executive Partner conduzira Andlises de Valor com a SPTRANS para
garantir o envolvimento e a entrega de valor continuos.

Executive CIO Expert focado: Nossos CIO Experts se retinem com o membro para
identificar, definir, desenvolver e priorizar oportunidades e desafios especificos atuais e
futuros, além de fornecer insights e recomendacgdes no contexto da organizagdo do
executivo. Os CIO Experts trabalham com os ClOs para expandir as suas perspectivas
com a apresentacdo de novas ideias, melhores praticas e inovagdo. O Executive
Programs Team desafia os negécios comuns e as hipéteses de TI, além de fornecer um

ramba Aa ol o L
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uma base detalhada de pesquisa, experiéncia executiva pessoal e a pratica de seu
conhecimento e experiéncia decorrente do trabalho exclusivo com ClOs e executivos
Seniores de Tl e Negdcios.

Analistas especializados em CIOs: O Gartner oferece uma equipe de 60 analistas de
ClOs com um foco Gnico — elaboracdo de pesquisas e estudos de caso gue sao
estratégicos para a orientagéo, |voltados especificamente a CIOs e outros executivos de
Tl seniores. Esses documentos capacitam ClOs e executivos de T| seniores para o
planejamento do futuro com ba§e em informagdes confidveis que os ajudardo a melhor
executar as suas missdes. Essa pesquisa entrega uma perspectiva que ampara os
esforcos de um CIO para promover mudancgas estratégicas e posicionar melhor a
empresa de modo a responder 'rz-los novos desafios. Os membros do ExP nio se limitam
a esse grupo de analistas de ClOs — mais de 2.000 analistas do Gartner Research estéo
disponiveis para orientacdo e consulta técnica e sobre lideranca, informacdes sobre a
industria, informagées sobre fo ecedores, produtos e 0 mercado, assim como analises
de documentos e contratos. Osfmembros do Executive Program tém acesso ilimitado e

prioritario a analistas, e os asspciados aos servigos garantem a combinacéo certa de
analistas para melhor atender a necessidades especificas dos membros.

Comunidade de Executivos: Gartner Executive Programs é uma comunidade de mais
de 6.000 CIOs e executivos de Tl seniores em todo o mundo — a maior comunidade de
membros dessa categoria. Os titulares das licengas tém a possibilidade (inica de obter
insights reais de outros CIOs que enfrentam os mesmos desafios. Além disso, os clientes
tém a oportunidade de interagirl com pares de nivel executivo de outros setores para
ajudar a fazer conexdes entre estes em prol de solugées criativas para problemas
similares. O programa do Gartner de networking com pares é Unico, pois permite o acesso
self-service a um diretério on-line de pesquisa dos clientes do Gartner e dos foruns da
comunidade, networking com pares facilitado pelo CIO Expert e uma série de eventos de
networking com pares. |

Valores Agregados Adicionais; Por meio dos produtos definidos pelo Executive
Programs, nossos membros do Executive Programs tém acesso a eventos com
networking e analistas no local; além de terem acesso aos cinco dias do Simpdsio anual
do Gartner, o maior encontro de ClOs do mundo; e acesso aos trés dias do Férum de
Lideranca de CIOs do Gartner que ocorre anualmente, um evento focado na entrega de
pesquisas e praticas de pares por meio de networking em um formato interativo, com
workshops e sessées em pequenos grupos para facilitar o compartilhamento e as
melhores praticas.

Abaixo sao apresentados as caracteristicas particulares de cada membro do Executive
Programs Leadership Team Plus.

4.3.1.1 Team Plus - Leader — (C-Level)

O Executive Programs Leadership Team Plus do Gartner dara maior suporte a organizagao,
juntamente com recursos para que o Lider de Equipe:

Lidere e gerencie uma organizagdo de Tl focada nos negocios — Promover a eficiéncia
operacional por meio de uma equipe unificada, para possibilitar o crescimento nos
negécios.

| PR . Fa

Maximize a eficiéncia da sua lideranra na amiina avam. ..o
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B Prepare a empresa para o sucesso com o uso da Tl — Dé& apoio a iniciativas de Tl que
gerem valor aos negdcios, garantindo a sincronia e o foco da equipe.

B Articule e demonstre o valor dos negécios de Tl — Integre as estratégias de negécios
e Tl e seja eficiente ao oferecé-las.

B Atraia, desenvolva e mantenha membros da equipe competentes — Desenvolva as
habilidades nos negdcios e de lideranca da sua equipe por meio do desenvolvimento
profissional.

O Lider de Equipe recebera:

B Equipe Exclusiva de Servigos com um Parceiro Executivo e um Gerente de Clientes da
equipe que oferece um suparte proativo alinhado ao planc de valor dos membros.

: I ; , ;
B Workshops "in company" com seu Parceiro Executivo e Membros da Equipe.

B Poder para convidar os Membros da Equipe para uma reunido de meio dia com os
analistas.

B Capacidade de realizar e liderar uma consulta ao analista — os membros da equipe
também podem participar das consultas do Lider de Equipe.

B Acesso ilimitado a contetdo exclusivo do Gartner para ClOs, pesquisas e ferramentas
especificas para a fungéo, além do ITScore, ITBudget e IT Key Metrics Data.

B Convite para participagédo VIP no Gartner Symposium/ITxpo e CIO Forum.
Possibilidade de participar em eventos locais do Programa Executivo.

B Acesso arede de ClOs exclusiva do Gartner — aproveite os insights dos pares por meio
da nossa comunidade online privada com outros profissionais da SPTRANS.

B Destaques de Eventos do Gartner e Webinars semanais.

B Acesso para compartilhar até 25 documentos de pesquisa, de forma ocasional e pontual,

com outros profissionais da SPTiRANS.

B Acesso da equipe a uma Pasta Compartilhada de Pesquisas.

4.3.1.2 Team Plus - IT Executive Team Member — (Assessor C-Level)

O IT Executive Team Member (o “Servico”) foi criado para executivos de tecnologia seniores nas
maiores organizagdes do cliente. O Servico, que integra o Executive Programs Leadership Team
Plus, requer a compra separada do Executive Programs Leadership Team Plus: Leader. O
Servigo oferece ao cliente (i) um relacionamento continuo de aconselhamento com o Gartner e
(i) um thinking partner para contextualizar percepcdes do Gartner.

4.3.1.2.1 ENTREGAVEIS: Os Entregaveis para o IT Executive Team Member s&o
indicados abaixo.

B Assigned Service Delivery Team
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Team Workshop

Access to research advisors
Research Briefing

Gartner IT Symposium/Xpo®
Executive Programs Events
Peer Networking

Leadership Development Research and Related Content

Gartner for IT Leaders Research
Peer & Practitioner Research
Best practice and decision suppc
IT Key Metrics Data

and Related Content

ort content

Executive Programs Research and Related Content

Talking Technology Series

Assigned Service Deliv

DOS ENTREGAVEIS

ery Team

Um Executive Partner com ex
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periéncia anterior em funcées de tecnologia sénior e um

Client Manager servirdo como principais pontos de contato do IT Executive Team
Eles ajudardo a definir e desenvolver estratégias

Member para este Servigo.

individualizadas, com base na
Member podera interagir com
garantir valor e envolvimento
estratégicas, interacdes com r
simposios, peer networking inte
o Executive Partner. Podem oc
Member e o Executive Partner

ou outro conteldo relevante
para o IT Executive. O Client
que compreende o contexto e

direitos referentes ao Servigo, fo

concierge, como ponto de co

equipe com os recursos mais rel

§ suas prioridades e iniciativas. O IT Executive Team
0 Executive Partner e o Gartner mensalmente, para
continuo. As interagdes podem incluir: Reunides
esearch advisors, eventos locais, participagdo em
ractions e reuniées ou conferéncias por telefone com
orrer reunides estratégicas entre o IT Executive Team
para analisar e aplicar Executive Programs Research

€ para aconselhamento sobre questdes de relevancia
Manager (CM), um profissional de Servigos experiente
as prioridades do cliente, ajuda o Cliente a entender os

mece servico personalizado e proativo com nivel

ntato Gartner exclusivo e contribui para os avancgos da

evantes do Gartner. O CM facilita uma abordagem
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coordenada de servicos para a equipe, bem como alinhamento entre os Team
Members e o Leader.

4.3.1.2.2.2 Value Reviews

O Executive Partner realizarg Value Reviews com o IT Executive tendo em vista a
Agenda do IT Executive Team Member.

431223 Team Workshop

Participar de 1 (uma) sess&o anual com durag&o de meio dia (decidida conjuntamente
pelo Executive Partner e o IT Executive Team Member), promovida pelo Executive
Partner, com foco no aplicativo de pesquisa Executive Programs Research e no
planejamento da acéo. O assunto & selecionado pelo IT Executive Team Member e o
Executive Partner com base em uma lista de workshops disponiveis sobre Executive
Programs. A sess3o pode inclI ir membros que n&o sejam Team Members, totalizando
25 (vinte e cinco) participanteje.

4.3.1.2.2.4  Access to research advisors
Inquiry para o IT Executive Team Member

A participacao é limitada ao advisor de pesquisa do Gartner e ao IT Executive Team
Member. O tema da Inquiry pode ser qualquer area de pesquisa abrangida pelo
Gartner.

Prioridade no AgendamenFO

O IT Executive Team Member tem direito a prioridade no cronograma para consulta e
sessoes individuais no Gartner IT Symposium/Xpo

Research Briefing
1 (uma) sessdo de briefing por periodo de contrato, com um advisor de pesquisa,
entregue a critério do cliente, remotamente, sem exceder o limite de 4 (quatro) horas.

A sessdo pode incluir Team Members € outros que fagam parte da organizacéo do
cliente, totalizando 25 (vinte e cinco) participantes.

4.3.1.2.2.5 Conference - Attendance at Symposium/ITxpo

Um (1) convite de cortesia e intransferivel para participar do Gartner
Symposium/ITxpo, incluindo os direitos normativos do Simpésio. Como parte de seu
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processo de registro, vocé|terd acesso aos Gartner Events Terms & Conditions,
contendo divulgagées legais especificas para a sua experiéncia de Eventos.

4.3.1.2.2.6  Peer Networking
Peer Directory

Acessar o diretério de pesquisa dos lideres de tecnologia sénior.

Online Forums — Acessar debates em ambiente virtual sobre questdes comuns entre
colegas, no gartner.com.

Offline Meetups — Acessar aT salas designadas no Symposium/ITxpo.

Facilitated Networking — O Executive Partner, mediante solicitacdo, marcara reunides
ou conferéncias por telefone com colegas para discutir as praticas recomendadas ou
areas de especialidade relacionadas a um assunto especifico.

Peer Roundtables — Acesso para viabilizar discussbes com colegas; participacido
limitada a executivos com fungdes de trabalho similares.

4.3.1.2.2.7 Leadership Developm?nt Research and Related Content

Contetido de desenvolvimen#o profissional personalizado para o desenvolvimento de
leaders de tecnologia, destinado a Team Members.

4.3.1.2.2.8 Peer & Practitioner Research

Inclui Gartner Core IT and Role-specific Research; Diagnostic Tools, Templates, and
Case Studies; Weekly Picks and News Analysis; e webinars com research advisors.

4.3.1.2.29 Strategic Business Content for IT Executives

Acesso ao contelido de acordo com a troca de fungbes dos IT Executives e fornece

orientagdes sobre como os IT Executives podem ser parceiros de negdcios melhores
para seus colegas.

4.3.1.2.2.10 Best Practice and Decision Support Content
Inclui Peer Benchmarks, Best Practices, Case Studies, Tools, and Templates.

4.3.1.2.2.11 IT Key Metrics Data

Oferece métricas de desempenho sobre as tendéncias com gastos de Tl e pessoal,
custos unitarios e medidas de desempenho, em diversos dominios criticos de TI.

4.3.1.2.2.12 Talking Technology Series

Comentarios do advisor sobre os mais recentes assuntos de Tl em um programa de
audio mensal, que pode ser acessado via Gartner.com ou baixado em dispositivo MP3,
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4.3.1.3 Team Plus - Partner Leader — (Chefe de Departamento / Gerente) e
Membros da Equipe (EITL Cross Function)

O Executive Programs Leadership Team Plus: Partner Leader (o “Servigo”) permite ao cliente
identificar um individuo que se reporte ao executivo de Tl mais experiente, normalmente o ClO,
para desenvolvimento profissional com? team leader. O Servico, que é parte do Executive
Programs Leadership Team Plus, exige a compra separada de: 1) Executive Programs
Leadership Team Plus: Leader service & 2) servigos do Gartner for Enterprise IT Leadership
Team Plus Member, os quais compreendem a equipe do partner team leader:

B Assigned Service Delivery Team

Um Leadership Partner e um Team Client Manager servirdo como principal ponto de
contato do Partner Team Leader para este Servico. Eles manteréo o relacionamento por
meio do fornecimento dos Servicos ¢ da implementagéo de um Plano de Valorizagéo de
Members. O Team Client Manager (TCM) facilitara a Consulta e atender4 a solicitagdes
especificas de pesquisa e informagdes do Gartner.
O Team Client Manager (TCM), um profissional experiente em servigos, que entende o
contexto e as prioridades do Cliente, ajuda o Cliente a entender os beneficios relacionados
ao seu Servigo e, como ponto (inico de contato do Gartner, oferece servigo personalizado,
proativo, em nivel de concierge e ajuda a equipe a usar os recursos mais relevantes do
Gartner. O TCM facilita a abordagem de servico coordenado da equipe, bem como o
alinhamento entre os Team Members e o Executive Programs Leadership Team Leader.

Member Value Plan — Plano de servico personalizado, criado com a colaboragao do Partner
Team Leader no inicio do Servico e analisado e revisado periodicamente ao longo do ciclo
de vida da associagéo. Os elementos incluem expectativas do Partner Team Leader,
critérios de valores, até 3 (trés) iniciativas principais e plano de agao.

B Um (1) Onsite Meeting

O Partner Team Leader se encontrara com o Leadership Partner para treinamento e
consultoria sobre o planejamento estratégico e a execugao de até 3 (trés) iniciativas
principais. A assisténcia se baseara na experiéncia coletiva da Pesquisa do Gartner e da
Peer Community.

B Team Workshop

Participe de uma sess&o anual de meio dia de duragéo (determinada pelo Executive
Partner junto com o Team Leader) nas instalagdes do Cliente, facilitada pelo Executive
Partner, concentrada na aplicagdo da Executive Programs Research e no planejamento da
agao. O tépico é selecionado pelo Team Leader e pelo Executive Partner de uma lista de
workshops disponiveis sobre Executive Programs.

B Access to Analysts

Consultas aos Analistas para o Partner Team Leader — Fornece acesso aos Analistas do
Gartner associados a este Servigo. A participac&o durante as consultas ao Analista do
Gartner esta limitada ao Partner Team Leader e aos Team Members da Enterprise IT

I mmddmen | oLt '
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Leader deve agendar e participar das sessées de Consultas do Time nas quais os Team
Members podem liderar a discusso ou fazer perguntas ao Analista em nome do time para
avancar na agenda do Partner Team Leader.

B Attendance at Symposium/ITxpo

Um (1) convite gratuito, intransferivel, para o Partner Team Leader para participar do
Gartner Symposium/ITxpo, incluindo beneficios padréo do Simpdsio. Como parte do
processo de registro, vocé receberd acesso aos Termos e as Condigbes do Gartner Events
contendo divulgagdes legais especificas para a experiéncia do seu Evento.

B Peer Community Events

Promovidos 2 (duas) vezes ao ano, com duracéo de um dia e meio, esses Eventos dao
énfase aos tépicos selecionados pelo Partner Team Leader e Member e pelos Gartner
Enterprise IT Leaders, fornecem um férum para rede de comunicagéo e troca entre colegas,
permitem que os Members apresentem solugdes de trabalho e incluem workshops
facilitados com os Analistas do Gartner. O Gartner pode, conforme necessario, trocar
Analistas ou complementar o Analista com um Especialista no Assunto do Gartner.

B Special Interest Groups (SIGs)

Participagdo em webinars de trabalho em rede propostos por assunto e facilitados por
especialistas no assunto do Gartner, Os webinars sio marcados sem planejamento prévio,
quando a comunidade de clientes demonstra interesse significativo sobre um assunto em
comum. No inicio do webinar, comunicamos aos membros que a chamada esta sendo
gravada e eles podem solicitar que a gravacéo nao seja realizada.

B Peer Networking
Peer Directory — Acesso a um diretério pesquisavel de leaders experientes em tecnologia.

Online Forums — Acesso a discussdes virtuais de problemas comuns entre colegas em
gartner.com.

B Offline Meetups
Acesso a salas atribuidas no Symposium/ITxpo.
W Facilitated Networking

O Service Delivery Team, mediante solicitagéo, organiza reunides ou teleconferéncias com
colegas sobre um tema especifico para discutir as melhores préaticas nas areas de
experiéncia.

B Gartner for IT Leaders Research and Related Content

Inclui Gartner Core IT Research e Pesquisa Especifica de Funcao; ferramentas de
diagndstico, modelos e estudos de caso, Escolhas Semanais e Anélises de Noticias e
webinars com Analistas do Gartner.

B |T Key Metrics Data

Fornece métricas de desempenho sobre tendéncias em gastos com Tl e pessoal, custos
unitarios, medidas de desempenho em dominios criticos de TI.

B Executive Programs Research and Related Content

Research Reports — Até 12 (doze) Relatérios por ano, abrangendo tdpicos selecionados
pelo Gartner em Areac camiine a namdnine A A Tl TA; coom e = om A i
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associadas e teleconferéncias apresentadas pelos autores dos Executive Programs para

discutir seus Relatérios de Pesquisa.

Business Research and Related Co
de negécios.

W Leadership Development
Leadership Development Research

profissional personalizado para leaders de tecnologia, volta

Leadership Development Coaching
€ tem experiéncia anterior em funca
Team Leader criam um Plano de D
principais de foco e prioridade (0“P
durante o ano de contrato da seguin
Partner realizara Coaching por Tele

analisar e aplicar Leadership Develq

contelido relevante; (ii) prestar cons
metas de carreira e profissionais e (
avalia-lo.

B Talking Technology Series

Comentarios de analistas sobre os g

esenvolvimento Individual

ntent — Voltados para ClOs, CFOs e outros executivos

and Related Content — Conteldo de desenvolvimento

do para Team Members.

— Um Executive Partner (que esta alinhado a um Leader
es executivas séniores em tecnologia) e um Partner
para identificar dreas

ano”). O progresso em relacéo ao Plano ser4 analisado
te forma: Até 4 (quatro) vezes ao ano, o Executive
conferéncia com o Partner Team Leader para: (i)

pment Content, Executive Programs Research ou outro
ultoria ao Partner Team Leader no contexto de suas

ii) desenvolver, discutir o andamento do Plano ou

dpicos de TI mais recentes em um programa de audio
artner.com ou baixado para ser ouvido no formato

mensal que pode ser acessado em d
P3.

Tabela 8.

I Acdaw~

roruns aos
Pares

Oportunidades de Networking_Disponivels aos Membros do Gartner far Entarnricn 1T

Reunides especificas para a fungdo somente para membros, realizadas duas
Vezes ao ano em um dia e meio, com foco em temas selecionados pelos
membros. As reunides dos féruns fornecem um local para networking e
intercambio com pares, além de apresentagées dos membros sobre solugées de
trabalho e workshops intermediados por analistas do Gartner,

Grupos de

Grupos de discussao alle s3n farmadne ~em oo oo

erius @ HUD PIVDIEITAS que enfrentam.,
blemas dos membros de forma detalhada

Um SIG bem-sucedido'abo-rdz_a'r—é:vo“s“ﬁ‘ro

® The Phoenix Project — DevOps

I1&0 Huddle

2003 Upgrade and Support

1&0 Optimization of Gartner Toolkits, Templates & Resources

]
[ ]
[
B Servigos de Negécios

Webinars

himactrain

Webinars que oferecem oportunidades para investiaar as 10 nrinrinaic
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Gartner”, que fornece acesso a pesquisa exclusiva, a apresentagoes e
ferramentas provenientes de contribuicdes dos membros,

Peer Connect Um diretério on-line self-service de profissionais de negécios e de TI que
compartilham referéncias e opinies imparciais sobre produtos de tecnologia e
fornecedores para ajudar a evitar armadilhas e a alavancar as experiéncias de
forma reciproca com iniciativas de Ti estratégicas.

Networking com Interagdes "conforme |a necessidade” entre membros, intermediadas por uma
Pares equipe de servigo.
Intermediado

e w...:L.u: para memoros, acessada pelo portal on-line "My

Natalbhan Ada ale - _ 0 =

4.4 Descrigdo Detalhada d'F Alguns Servigos

441 Consulta ao Analista

O Gartner trabalha com seus clientes para garantir que se beneficiem diretamente dos nossos
2.000 analistas de pesquisa dedicados, que estao disponiveis para a analise de documentos,
reunides e discussées ilimitadas.

Consulta com um Analista

O valor que nossos clientes recebem das interagdes pessoais com os nossos analistas ndo pode
ser igualado a nada disponivel no mercado brasileiro atualmente:

B Os analistas do Gartner acumulam décadas de experiéncia

® O acesso ilimitado aos analistas do Gartner esta disponivel por telefone, Internet, e-mail
OU mesmo pessoalmente.

B Os servicos de analise de documentos e contratos conduzidos por nossos analistas
economizam milhGes de ddlares aos nossos clientes.

Qualificagées de Lider do Setor

As qualificagées e a experiéncia dos nossos analistas de Pesquisa sdo tecnicamente superiores
e fornecem perspectivas exclusivas que nao estdo disponiveis em outro lugar:

B O Gartner conta com 2.000 analistas de pesquisas que, juntos, realizam 230.000

interacées pessoais com clientes a cada ano e mais de 4.900 analises de contratos
Aaniiaie nara 1N ANN Acam el _ = _ e ;i
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B Nossos analistas lideres da industria agregam amplos conhecimentos do assunto, sendo
muitos deles ex-lideres de Tl ou CIOs. Sessenta por cento de nossos analistas possuem
mais de 20 anos de experiéncia na industria e 50% séo pos-graduados.

B O Gartner tem 16 analistas voltados para assuntos de governo, com experiéncia
especifica, trabalhando com todas as agéncias federais em nivel departamental. Os
analistas tém, em média, 26 anos de experiéncia como ex-ClOs do setor publico ou
diretores, e lideraram iniciativas criticas e amplamente aplicaveis.

Acesso llimitado

O Gartner fornece acesso realmente ilimitado aos nossos analistas de Pesquisa. Nao sé nao
medimos o quanto é usado, mas realmente incentivamos o uso do tempo de nossos analistas
por cada cliente o maximo possivel:

B Os clientes do Gartner podem solicitar uma consulta a qualquer momento. Eles podem
fazer perguntas ou obter pesquisas sobre suas questdes ou dreas de interesse mais
urgentes. O Gartner pode ajudar em cada etapa do planejamento, implementacéo e
gerenciamento de suas iniciativis de tecnologia.

B Os clientes podem solicitar um analista em particular ou podem deixar que nossa equipe
de contas os conecte com o analista certo para as suas necessidades. Ao se beneficiar
da nossa equipe global de 2.000 analistas, nos garantimos a entrega do conhecimento
certo no tempo certo.

® O Gartner entende que flexibilidade é a chave. Oferecemos consultas por telefone,
Internet, e-mail ou mesmo pessoalmente. Consultas podem ser discussdes ou respostas
por escrito e os clientes podem solicitar varias consultas ao mesmo tempo.

Andlise de Documentos e Contratos

Além de consultas de carater geral, os analistas do Gartner estao disponiveis para analisar
documentos. Cada sessdo de andlise de documento podera avaliar até 20 paginas. Nossos
analistas fornecem mais de 17.000 anélises de estratégia e 4.900 analises de contratos por ano.
Os clientes do Gartner recebem insights dos analistas sobre esses documentos por meio de uma
sessao de andlise de 30 minutos que resulta em valor real — encontramos economias reais, em
ddlar, em 75% dos contratos que analisamos, e muitas destas analises resultam na economia de
varios milhes de délares.

O Gartner também fornece assisténcia para a negociagao de contratos por meio de trés servigos
indispensaveis:

B Proposta de Prego e Anilise Comparativa — Identificar tarifas obscuras e pagar sé
pelo que precisa.

® Andlise de Termos e Condigdes de Negécios — Encontrar clausulas que podem levar
a taxas inesperadas, limitar seus direitos de uso ou adicionar riscos.

B Estratégia de Negociagio — Obter estratégias efetivas de negociagao para conseguir
concessoes importantes e economias reais de custos.

4.4.2  Gartner Peer Insights

O Gartner Paer Incinhte Aananita A~ s cfsina ~ 1o __
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praticas relatadas por pares. O Gartner Peer Insights consiste em avaliagbes e revisdes de

SeNiCOS e snflwarae alahnradas mar meaficnaioe i a_ = .

Os profissionais de Tl utilizam o Garther Research e os insights (por exemplo, Quadrantes
Magicos, Recursos Criticos, pesquisas ‘sobre melhores praticas, conversas individuais com um
Analista) ao tomar decisdes de compra; entretanto, antes de investir, muitas vezes &
aconselhavel conhecer a experiéncia pratica de alguém que j& implementou a solucdo. O Gartner
Peer Insights oferece uma plataforma que redne proativamente experiéncias praticas de
profissionais de Tl com produtos e outros tomadores de decis&@o na érea de tecnologia de mais
de 10.000 empresas do mundo todo. Ji![mtos, o Gartner Research e o Gartner Peer Insights
fazem do Gartner uma fonte obrigatéria para obter uma perspectiva completa dos

mercados, fornecedores, produtos e servicos.

Table 9. O Gartner Peer Insight fornece 4 SPTRANS revisdes e avaliagbes adicionais de valor
provenientes de uma fonte confiavel,

e s e L LT T

As revisdes da Gartnar Paar Incimhte viAmm A simeiZoien oo _ter -
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séo verificados por meio de um processo com varias etapas, que envolve o preenchimento de
um perfil com e-mail, fungao, cargo e detalhes sobre a organizagso, que permite que o Gartner
preserve a integridade dessa fonte de informagdes e, ao mesmo tempo, continue a apresentar
opinides exclusivas e valiosas. Além disso, os insights do Gartner sdo recentes, incluindo apenas
revisdes de solugdes de Tl usadas nos [(ltimos tras anos e arquivando os insights dois anos apés
0 envio e a aprovagéo.

Table 10. O Gartner Peer Incinhte inaliti atitalmanta aasio 3_ 2 ana W

S TYMem e cdua valsHuuse @ Berencliamentode | Suites  de  Gerenciamento| de  Mobilidade
Dados para Analytics Empresarial

Ferramentas de Gerenciamento de Suporte a | CDS de Gerenciamento de Dados Mestres
Servigos de Tl

PDS de Gerenciamento de Dados Mestres Plataformas de Desenvolvimento de Aplicativos
Mestres
Protecdo de Dados Méveis Infraestrutura de Cloud Publica coma Servigco

Seguranga de Informagdes e Gerenciamento de | Software Social no Local de Trabalho
Eventos

Suites de Gerenciamento de Talentos Comunicagées Unificadas

4.43 IT Key Metrics Data

O Gartner é o lider mundial em solugdes de benchmarking, com o maior banco de dados de
benchmarks. O nosso banco de dados inclui observacdes de mais de 7.000 pontos de dados
coletados anualmente, incluindo:

B Custos de tecnologia e niveis de dotacio de pessoal atuais.
B Negociagdes de outsourcing atuais

B Medidas de competitividade da indtstria.

B Niveis de maturidade.

Os dados descritos acima serdo incluidos como parte da configuragéo da licenca proposta da
SPTRANS. O banco de dados de benchmarking pode ajudar a SPTRANS a planejar o seu
or¢amento de Tl com fatos e métricas relevantes, importantes para destacar e justificar os custos
de despesas e de dotacdo de pessoal de T, além de identificar oportunidades de otimizacéo de
custo e priorizagéo de investimentos. A SPTRANS pode usar dados para melhorar a tomada de
decisdo e o alinhamento das unidades de negocios e seus varios conselhos de administracéo.
O tamanho do banco de dados do Gartner em relacdo a outros é um diferencial fundamental. O
benchmarking em relagio a conjuntos de dados restritos ou pequenos nao fornecera a
SPTRANS a precisdo necessaria para contribuir para a tomada de decisdo e pode introduzir
riscos desnecessarios.

A série de pesquisas do Gartner IT Key Metrics Data contém mais de 2.000 métricas de
investimentos, custos e desenvolvimento de Tl, distribuidas por cinco areas e 96 documentos. A
edicdo deste ano é composta por 7.595 pontos de dados, adquiridos de mais de 80 paises, em
21 indl.'istrias Vertica’s_ Esses relatArine da matricac Akhaiia ~aZa ceamioo _ 4 L -
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B Principais Medidas da Indistria — Métricas de despesas e de dotacdo de pessoal totais
em relagé@o ao nivel de negdcios de Tl de 21 indUstrias verticais (inclusive governanca),
incluindo as médias do ano atual e de varios anos. As métricas baseadas no porte da
empresa serao fornecidas quando estiverem disponiveis.

desempenho especificos do do inio tecnoldgico para os ambientes de infraestrutura de
T, incluindo as médias do ano atual e de varios anos para mainframe, servidores
Windows, Linux e Unix, armazllnamento, computagdo para o usudrio final, centrais de
servigo de Tl e ambientes de rede de dados e de voz. As meétricas por tamanho da carga
de trabalho s&o frequentemente fornecidas.

® Principais Medidas de Inﬁae’;trutura — Medidas de custo unitario, produtividade e

® Principais Medidas de Aplicativos — Métricas de despesas e de dotagao de pessoal
para desenvolvimento de aplicativos e para suporte de aplicativos, medidas relacionadas
ao projeto, fases do ciclo de vida e medidas de produtividade e qualidade (ano atual e
varios anos).

B Principais Medidas de Seguranca da Informacdo — Medidas de despesas e de
dotagdo de pessoal totais em relagéo ao nivel de negédcios, por industria e regio.

B Principais Medidas de Terceirizagdo — Medidas de despesas e de dotagdo de pessoal
totais em relagéo ao nivel de negaécios, por industria e regiao.

444 ITScore

Integrado ao IT Key Metrics Data, o ITScores do Gartner consiste de conjuntos holisticos de
avaliagbes de maturidade interativa projetados para ajudar os ClOs e os lideres de Tl a avaliar a
maturidade da organizacgdo de Tl como um provedor de servicos de Tl, e a empresa como um

consumidor de tecnologia de informagﬁqs. Diferente de outras avaliagbes de maturidade de TI,

B Obter insights para o que precisa ser concluido, em que as organizagoes de Tl atuais
desenvolvam os recursos e as agdes necessarias para preencher as lacunas e avangar.

W Avaliar e comparar a maturidade das disciplinas de Tl e utilizar as melhores praticas em
toda a organizacso.

B Fornecer uma base objetiva para a comunicagdo, colaboragiao e planejamento
interfuncional.

O ITScore do Gartner permitira que a SPTRANS avalie a sua maturidade de Tl nas principais
areas, como gerenciamento do portfélio de aplicativos, gerenciamento do portfélio de projetos,

B Receber um relatério personalizado para cada avaliagéo, com insights voltados para obter
um novo patamar.

B Obter uma pontuacdo de maturidade empresarial e avaliagbes de varias funcées e

rocrnnncakilicdad. -
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B Delegar pesquisas para qualquer pessoa na organizagéo (independente de ser oy nao
um membro titular do Gartner) e retoma-las com a frequéncia desejada.
B Gerenciar e manter uma biblioteca de avaliagses concluidas em sua pagina "Minhas
Avaliagbes".
4.4.5 Toolkits - Kits de Ferramentas

O Toolkits do Gartner fornece aos clientes ferramentas de orientacdo e tomada de decisado
pragmaticas que podem ser adaptadas e aplicadas rapidamente em suas atividades disrias. Um
Toolkit inclui ao menos uma ferramenta customizavel (no formato do Microsoft Office) que pode
Ser usada por um cliente para executar uma tarefa ou atividade. Os Toolkits do Gartner:

W Ajudam para o inicio imediato de projetos.

B Fornecem metodologias baseadas em fatos.
® Economizam tempo.
B Reduzem riscos.

Os Toolkits incluem BCAs de amostra, rr[mdelos de custo, politicas e outros documentos praticos
que podem ser adaptados para o uso da SPTRANS. A tabela abaixo ilustra a ampla variedade
de ferramentas disponiveis.

Tahle 11 Fvammnlac da face____ .

remplawes €@ | m Modelos RFI/RFP/RET B Descricdo de amostras de cargos
Amostras ® Amostras de planos | ® Amostras de estruturas
B Amostras de orcamef‘?tos organizacionais
B Amostras de casos de negécios M Amostras de formatos — por exemplo,
(despesas fundament: is) solicitacdo de mudanca, relatério de
® Amostras de politicas, graficos e status, teste e registros -
contratos (por exempllr:). SLA) ® Amostras de  questionarios e
pesquisas
B Amostras de com unicacgéo
B Checklists
Avaliagées B Auditorias B Auto-avaliages
B Scorecards B Avaliagbes de risco
B Avaliages de prontiddo B Avaliagcbes de habilidades
Decisdo e | ® Modelos de selegdo de ® Amostras de requisitos ou ferramentas
selegéo fornecedor/tecnologia de planejamento de requisitos
B Suporte & decisao (por exemplo, ® "Calculadoras" (por exemplo, TCO)
comprar vs. alugar e|internalizar vs.
externalizar)

4.4.6 Gartner Symposium / IT Expo-Brasil
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ClOs, o Symposium/IT Expo foca apenas nos temas que sao mais relevantes e Uteis. A
experiéncia do Gartner Symposium/ITxpo:

B E estruturada em torno das suas prioridades essenciais para resolver seus maiores
desafios como CIO

B Oferece insights para repensar as fungdes tradicionais e liderar a inovagao nos seus
negocios

B Ira alerta-lo para futuras tendéncias inovadoras e novas tecnologias — no mundo todo e
no Brasil - para ajuda-lo a reformular o futuro

B Ira Ihe fornecer insights sobre lideranga para ajuda-lo a melhorar sua trajetéria como
lider em negécios e tecnologia

A ananda An QimnAnia L cemioao o

= [EAplorar o novo e aprender sobre tecnologias inovadoras e tendéncias emergentes

B Fornecer e cultivar a lideranca, aprendendo sobre novas formas de conduzir e
oportunidades para fazer ajuste organizacionais como a industria continua a
transformar

Além disso, os participantes do Simposium/ IT Expo terdo acesso a mais 50 apresentacies
lideradas por analistas do Gartner, keynotes, workshops, mesas redondas, 40 analistas do
Gartner ao vivo e mais de 60 expositores no Expo.

O evento oferecera uma ampla variedade de oportunidades de envolvimento €om a comunidade
para compartilhar as melhores praticas, construir relacionamentos, adotar novas ideias e
conduzir o processo de mudanga por meio do compartilhamento de insights com outros CIOs.

Participando do Symposium/ IT Expo a equipe da SPTRANS tera:

B Acesso a todas as sessées, incluindo Entrevista com Formadores de Opinido e
apresentacoes keynote de analistas

B (2) Duas reunides individuais com analistas do Gartner (30 minutos cada)
B Mesas-redondas com analistas e usuarios
B Programa para o setor, que inclui sessoOes, networking e palestrantes convidados

= Yporiunidade de networking com seus colegas em cafés da manha, almocos e
recepcgoes

B Evento especial na quarta-feira a noite

B Planejamento da programacao da conferéncia por meio do Navegador de Eventos do
Gartner

B Beneficios especiais para Ex-membros
® (1) Um ano de acesso aos Eventos On Demand



Proposta Técnica Comercial do Gartner para a Sio Paulo Transporte (SPTRANS)

03:06/2022 — Pagina 44

5.0 Proposta Comercial

5.1 Titulares de Licencas Propostas para a SPTRANS

Todos os servigos Gartner propostos possuem as mesmas caracteristicas de uso, sendo
prestados na forma de subscrigdo de acesso 3 base de conhecimento especificas, com acesso
a analistas e a um Executive Partner — EP ou Leadership Partner - LP, dependendo do tipo de
licenca. Todavia, cada subscricdo proposta possui base de conhecimento e analistas
parcialmente distintos, que se complzmentam, para atendimento das demandas dos tipos
funcionais claramente identificados:

Licenga de atuagio Estratégica do "Tipo 1" Assinatura de apoio e aconselhamento para um
usuario executivo titular de TIC, incluindo acesso a um conselheiro executivo, acesso a
analistas e a bases de conhecimentos sobre aspectos estratégicos de TIC e sobre o
relacionamento entre TIC e o negdcio, bem como as bases de conhecimento destinadas ao nivel

de atuagao gerencial.

Licenga de atuacao Estratégica do "Tipo 2" Assinatura de apoio e aconselhamento para um
usudrio executivo substituto/adjunto de TIC, incluindo acesso a um conselheiro executivo,
acesso a analistas e a bases de conhecimentos sobre aspectos estratégicos de TIC e sobre o
relacionamento entre TIC e o negdécio, bem como as bases de conhecimento destinadas ao nivel
de atuacdo gerencial.

Licenca de atuacdo Gerencial Especialista do “Tipo 3” para um dominio, para apoio e
aconselhamento para executivos especializados em uma 4rea de TIC, incluindo acesso a um
conselheiro especializado (*), a analistas e a bases de conhecimento sobre aspectos taticos de
TIC e sobre o relacionamento entre TIC e negocio, bem como conhecimento de TIC destinado
ao nivel de atuacdo tatico/gerencial. (*) Tipos de dominios especializados disponiveis: 3.1 —
Arquitetura Empresarial, 3.2 - Data & Analytics; 3.3 - Sistemas/Aplicagoes: 3.4 — Infraestrutura &
Operagées; 3.5 - Seguranca e Gestio de Riscos; 3.6 - IT Sourcing, Procurement & Gestio de
Fornecedores; e, 3.7 - Governancga e Gestdo de Programas e Portfolio.

Licengca de atuagio de Coordenagdo em Time do "Tipo 4" Assinatura de apoio e
aconselhamento para um usuario gestor intermediario de TIC, incluindo acesso a analistas e a
bases de conhecimento sobre histérico, situagéo atual e tendéncias de adogéo e evolugdo de
praticas de gestio, tecnologias, produtos e fornecedores na area de TIC. Essas licencas
acompanham as Licencgas de atuagéo Gerencial Especialista do “Tipo 3", na raz&o de 3 para 1.
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--
-—- |

LATLUUVE |

| ICILINGO acesso a um conselheiro axecutjlo, acesso a analistas | Programs
1 '€ a bases de conhecimento sobre aspectas estratégicos de TIC | igadamtin Taar | 1 R$ 307.400,12
‘ ‘e sobre o relacionamento entre TIC e|negécio, bem como | Gk g ‘
f | conhecimento de TIC destinado ao| nivel de atuagéo | S
tatico/gerencial. _ ) | | B |
|Licenga de Atuagdo Estratégica do "Tipo 2” para apoio e - ;
| aconselhamento para um usudrio executivo Executive ! |
| substituto/adjunto de TIC, incluindo acesso a um conselheiro | Programs
2 | executivo, acesso a analistas e a bases de conhecimento sobre | Leadership Team | 1 R$307.400,12 ‘
| CATLUUVUS USUECIANZados em uma ar?a de 1IC, mcfu."ndol Eiaaiiiva
| acesso a um conselheiro especializado, acesso a analistas e a | Programs ;
3 | bases de conhecimento sobre aspectos téticos de TIC e sobre o | 2 R$ 962.600,00 |

| relacionamento entre TIC e negacio, bem como conhecimento de Le:ﬁ ers;;;:t‘ll'_le;?m
| TIC destinado ao nivel de atuaggo tatico/gerencial. | f'ea dot

(*) Inclui o direito de uso para até 3 usuarios por Gerente | ‘
| Especialista { Atiarin da ranrdanscia am tina da éima 4\

R$ 131,450.02 (Cento e trinta e um mil, quatrocentos e cinquenta reais e dois centavos)
|

Valor para 24 meses de contrato:R$3,154,800.48 (tres milhoes, cento e cinquenta e
quatro mil, oitocentos reais e quareni{a e oito centavos)

|
Precos unitdrios vilidos somente para esta configuragdo (quantidades, prazo e produtos

descritos). Em caso de alteracdo, uma nova proposta devers ser solicitada.
|
Pregos vilidos para assinatura do contrato até 22 de Julho de 2022.

Vigéncia Contratual (24 meses) a partir da assinatura do contrato.
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Obs: Néo foram aplicados os indices acorddos em contrato

IMPORTANTE: As licengas descritas no quadro de pregos acima no campo “Nome do
Servigo Gartner” ndo podem ser comercializados separadamente.

* Os valores apresentados nesta proposta comercial sdo expressos em Reais, e contemplam todos os impostos.

** Os pagamentos referentes a cada ano serio|efetuados em 12 (doze) parcelas mensais, em moeda corrente
nacional, em até 10 (dez) dias Uteis apés a apresentagdo das notas fiscais devidamente atestadas pela unidade
responsavel pela fiscalizagéo do contrato.

*** Sobre os pregos acima apresentados havera a incidéncia de reajuste financeiro a partir de Julho de 2023,
conforme previsto no contrato vigente - Clausula Sélima — Dos Precos e do Reajustamento - § 7.4.

**** As condicGes gerais apresentadas nas préximas paginas deverio ser parte integrante do Contrato a ser firmado
entre as partes, e em caso de conflito, estas cldusulas deverdo prevalecer sobre as demais, exceto as que ndo
estejam de acordo com a Lei 8666/93.

***** Os pregos apresentados sdo para nivel dellicenciamento de Miiltiplos Usuérios, ou seja, mais de uma licenga
adquirida pela corporagéo.

***** A configuragdo proposta, considera o nimero minimo de trés licengas de Enterprise IT Leadership Team Plus
— Cross Function Member para cada licenga de Executive Programs Leadership Team Plus - Partner, uma vez que
se trata de uma solugdo em time. A reducao de lusuérios deste time podera implicar na invalidagéo desta proposta.

5.3 Descricao dos Servicos

As descrigdes dos servigos do Gartner incluidos nesta proposta estao disponiveis on-line
através dos links fornecidos abaixo:

|
6.0 Condigées Legais da Oferta

A presente oferta é condicionada aos seguintes termos e condigées legais:

Dos Direitos de Propriedade Exclusiva e Uso dos Servigos. O Gartner declara, neste ato,
que detém e mantém todos os direitos de uso sobre os Servicos e de seu formato e conteldo,
bem como sobre toda e qualquer ferramenta ou produto disponibilizado com os Servicos,
incluindo direitos de propriedade intelectual. Devido a natureza dos Servigos prestados pelo
Gartner, somente as pessoas expressamente identificadas nos Contratos Suplementares ou na
presente proposta (os "Usuarios Licenciados") poderéo acessar os Servicos. Cada Usuario
Licenciado terd uma senha unica e pessoal, que ndo podera ser compartilhada com outras
pessoas. O Cliente podera substituir um Usudrio Licenciado sem a aprovacao prévia do
Gartner se a fungao exercida pelo Usudrio Licenciado em seu emprego for alterada, de modo
que o acesso do Usuario Licenciado n&o seja mais considerado necessario pelo Cliente. Se o
Cliente desejar substituir um Usuario Licenciado por qualquer outra razao, o Cliente devera
obter, para tanto, a aprovacao prévia e por escrito do Gartner, a qual, se solicitada em bases
ocasionais e limitadas, ndo sera negada de forma desarrazoada. O Cliente devera estabelecer
e observar medidas de seguranca apropriadas para limitar o acesso aos Servigos a somente

aos Usuarios Licenciados. Os Usuarios Licenciados podem (i) imprimir uma copia de cada
documenta de nasniiica individiial nara eaii 1iea nacenal mara hanafiaia da Plambas (L a.demio
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apresentagdes ou relatérios internos a serem compartilhados com outros profissionais do
Cliente, desde que o trecho em questgo seja razoavelmente limitado, ndo tenha propdsito de
comercializagdo e esteja acompanhado da devida citagao da fonte, em conformidade com
legislagéo brasileira relativa a direitos de autor e de propriedade intelectual. O Cliente nao deve
redistribuir cépias de documentos de esquisa individuais, por meios eletrénicos ou por
quaisquer outros, para nao-usuarios, 4 menos que especificamente autorizado na "Descrigdo
dos Servigos" constante do respectivoiContrato Suplementar ou da presente proposta. Os
Usuarios Licenciados ndo poderéo reproduzir ou distribuir externamente os resultados dos
Servicos, total ou parcialmente, sem a| permissao prévia e expressa do Gartner, exceto no caso
de distribuices externas, somente na Il'ntegra, de reimpressées de documentos individuais
adquiridos pelo Cliente. O Cliente somente podera usar trechos dos Servicos para fins externos
mediante obtencéo de prévia e expressa aprovacgéo do setor de relagées de vendas do
Gartner, no email: "quote.requests@gartner.com". Qualquer aprovagéo para uso externo dos
Servicos devera atender as regras denominadas "Gartner Copyright & Quote Policy", que
podem ser vistas pelo Cliente na segéc!? de relagbes de vendas do Gartner no site
"www.gartner.com". Os Servigos nio poder&o ser armazenados pelo Cliente em nenhum
sistema de armazenamento e recuperagao. O Cliente concorda, ainda, em ler e cumprir o
"Gartner Usage Policy" (o "Manual"), que é disponibilizado para todos os Usuarios Licenciados
através da segao "Policies” do site " w.gartner.com". Entre outras coisas, este Manual
descreve como o Cliente pode substituir um Usuario Licenciado, reproduzir selegdes e/ou
compartilhar documentos de pesquisa do Gartner dentro das organizagGes do Cliente, e fazer
citagdes ou resumos dos Servigos externamente.

DA LIMITAGAO DE GARANTIA. TODOS OS SERVICOS SAO FORNECIDOS TAL COMO
DESENVOLVIDOS A DATA DA ENTREGA (NUMA BASE “AS IS"), OU SEJA, OS SERVICOS
PRESTADOS, BEM COMO AS INFORMAGCOES DISPONIBILIZADAS NAO FORAM CRIADOS
SOB ENCOMENDA OU POR ESPECIFICACOES DO CLIENTE. DESTA FORMA, O
GARTNER EXPRESSAMENTE EXCLUI QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, ESTATUTARIAS OU OUTRAS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A,
QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E/OU ADEQUACAO DOS
SERVICOS A UMA FINALIDADE ESPECIFICA E OU A INTEGRALIDADE, PRECISAO E
ADEQUACAO DAS INFORMAGOES AOS INTERESSES DO CLIENTE. O CLIENTE
RECONHECE AS INERENTES INCERTEZAS EM QUALQUER ANALISE OU INFORMACAO
QUE PODEM SER FORNECIDAS COMO PARTE DOS SERVICOS, E QUE AS
INFORMACOES E DADOS DECORRENTES DOS SERVICOS SAO FUNDAM ENTADOS EM
PROJECOES ESTATISTICAS OBTIDAS POR MEIOS REGULARES E CONSIDERADOS
APROPRIADOS PELO GARTNER, E COMPOSTOS, BASICAMENTE, DE ESTIMATIVAS. AS
PARTES DECLARAM E RECONHECEM QUE AS FONTES DE INFORMAGCAO ENVOLVEM
FATORES EXTERNOS E QUE ESTAS FONTES NEM SEMPRE ESTAO SOB O CONTROLE
DO GARTNER, ESTANDO AS REFERIDAS PROJEGOES SUJEITAS, AINDA, A FATORES
INTRINSECOS DE NATUREZA ESTATISTICA, TAIS COMO COBERTURA E TAXA DE
ERRO. PORTANTO, O CLIENTE CONCORDA QUE OS SERVICOS NAO TEM A FINALIDADE
DE SUBSTITUIR A PROPRIA ANALISE E AVALIACAO INDEPENDENTE DO CLIENTE, E
NAO DEVEM SER CONSIDERADOS COMO UMA RECOMENDAGAO DO GARTNER PARA A
ADOCAO DE UM DETERMINADO CURSO DE ACAO PELO CLIENTE. O CLIENTE SERA O
UNICO RESPONSAVEL PELAS DECISOES QUE VENHA A TOMAR COM BASE NOS
SERVICOS E/OU NAS INFORMAGOES OU DADOS NELE CONTIDOS, SENDO QUE
RECONHECE O CLIENTE, NESTE ATO, QUE A TOMADA DE DECISOES E
INTERPRETACAO DE INFORMAGOES NAO FAZEM PARTE DOS SERVIGCOS PRESTADOS
PELO GARTNER OU POR SEUS LICENCIADORES. O CLIENTE ESTA CIENTE QUE. AO

TR A A e R o —
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GARTNER ESTA ASSUMINDO TODQS OS RISCOS RELACIONADOS COM O USOE
APLICACAO DAS INFORMAGAO DISPONIBILIZADAS E DOS SERVICOS PRESTADOS.

O Gartner ou os seus licenciadores nao serdo responsaveis em caso algum por quaisquer
erros, omissdes ou inadequacgao das in formagdes disponibilizadas por meio dos Servigos ou
quaisquer interpretagdes que resultem dos mMesmaos, a menos que tais erros, omissdes ou
inadequagdes sejam decorrentes de dolo do Gartner. O Gartner e os seus licenciadores n3o
serao responsaveis por lucros cessantes ou danos emergentes, indiretos, especiais ou
incidentais, designadamente (e n&o exclusivamente) perda de oportunidades de negdécio
sofridas pelo Cliente e que tenham por|causa a utilizacao dos Servigos.

Da Limitacdo de Responsabilidade. Nal extensdo permitida pela lei, as partes concordam que a
responsabilidade total do Gartner relativamente a quaisquer pleitos ou reclamagées do Cliente
com relagao a este Contrato e/ou ao fornecimento dos Servigos serd limitada ao valor total
pago pelo Cliente em relacdo ao Servigo que gerou o pleito ou a reclamacio.

Das Informagdes Confidenciais do Cliente. Os termos da presente proposta comercial, bem
como toda e qualquer informagao transmitida de parte a parte com relagdo aos Servigos,
observadas as excegdes abaixo, seréo |tratados como “Informagdes Confidenciais”.

A obrigagdo de confidencialidade nao se aplica com relago a informagéo que:

(1) estejam comprovadamente em dominio publico no momento da comunicagéo;

(2) sejadesenvolvida independentemente pelo Gartner fora do ambito da execucao dos

Servigos contratados pelo Clientie;
(3) tenha comprovadamente caido em dominio publico subsequentemente a comunicagéao

o Gartner e sem que tal decorralde qualquer violagdo por parte do Gartner;

|
(4) esteja ja na posse do Gartner, livre de quaisquer obrigages de confidencialidade, no
momento em que lhe é comunic‘Lda pelo Cliente;

(5) tenha sido comunicada pelo Clieinte a terceiros que ndo estejam sujeitos a obrigacao de
confidencialidade.

O Gartner podera, ainda, divulgar tais informagdes quando sejam legalmente solicitadas por
entidades administrativas ou judiciais.

O Cliente reconhece que o Gartner atua no ramo de pesquisa e analises relacionadas a
tecnologia da informacao e a obrigag&o de confidencialidade prevista nesta clausula nio se
aplicara as informagées obtidas pelo Gartner por meio das andlises, pesquisas ou consultorias
por ele realizadas e obtidas por meio de fontes diversas que ndo o proprio Cliente.

Sera permitido o Gartner divulgar "Dados Agregados”, conforme definigao abaixo,
exclusivamente no ambito do curso regular dos seus negécios de fornecimento aos seus
clientes dos mesmos tipos de servigos prestados ao Cliente. Para fins desta clausula, o termo
"Dados Agregados" refere-se as informagGes que podem ser baseadas ou derivadas de
Informagdes Confidenciais. O Gartner nao divulgara os "Dados Agregados" com qualquer
mengao ao nome do Cliente, a menos que prévia e expressamente autorizado por este.

Prote¢do de Dados. No desempenho das suas obrigagdes nos termos desta Proposta, o
Gartner e Cliente dever&o cumprir toda g legislagéo de protegdo de dados aplicavel. Na
prestagdo de Servigos, o Gartner devera cumprir integralmente com sua politica global de
privacidade disponivel no Gartner.com/privacy.

Niaicnniar narAiiméan maboen ccte oo L o
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