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CONTRATO N°® 2023/0080-01-00 PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS PARA MODERNIZACAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM E
MANUTENCAO EVOLUTIVA E CORRETIVA DE SISTEMAS LEGADOS (SISTEMA
BILHETAGEM ELETRONICA E SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA)
VISANDO A EVOLUGAO TECNOLOGICA DOS PROCESSOS OPERACIONAIS E DE
GESTAO DO TRANSPORTE Pl'._l_BLICO COLETIVO DA CIDADE DE SAO PAULO, QUE
ENTRE S| CELEBRAM, A “SAO PAULO TRANSPORTE S/A” E A ‘FUNDACAO
EZUTE", NA FORMA ABAIXO MENCIONADA:

SAO PAULO TRANSPORTE S/A

Geréncia de Contratagtes Administrativas

Registro N.° @«)5‘00% 0-0N-00

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE
S/A, sociedade de economia mista, com sede nesta Capital na Rua Boa Vista, 236,
cadastrada no CNPJ/MF sob n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu
Diretor e seu Procurador ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente
“SPTrans”, e de outro a FUNDAGAO EZUTE, com sede na cidade de Sdo Paulo, na
Rua do Récio, 313 -~ 11° andar - Vila Olimpia, cadastrada no CNPJ/MF n°
01.710.917/0001-42, neste ato representada por seus Diretores, ao final nomeados e
qualificados, que também subscrevem o presente, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA:; contratagao direta vinculada ao Processo Administrativo
de Licitagbes e Contratos - PALC n° 2023/0080, com fundamento no art. 29, VII, da Lei
Federal n® 13.303/2016, e no art. 179, IX do Regulamento Interno de Licitagoes e
Contratos da SPTrans - RILC, disponivel no link
http://www.SPTrans.com.br/media/1158/requlamento interno licitacoes e contratos out
18.pdf, que foi publicado no Diario Oficial da Cidade em 18/1 0/18, Codigo de Conduta e
Integridade da SPTrans, disponivel no link http://dados. prefeitura.sp.gov.br/idataset/0555564¢-
Se1d-4179-a6eb-fa7ef8223474/resource/54514465-636f41b3-b129-
95dc2cd6794a/download/codconduta?, e em conformidade com a Resolugao da Diretoria da
SPTrans n°® 23/022 de 14 de fevereiro de 2023, e, demais diplomas aplicaveis a espécie,
tém justo e avencado o seguinte:

(SEI 5010.2022/0017205-8)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto do presente contrato a prestagcaoc de servicos técnicos
especializados para modernizagdo do sistema de bilhetagem e manutengao
evolutiva e corretiva de sistemas legados (sistema bilhetagem eletronica e
sistema de monitoramento de frota) visando a evolugdo tecnolégica dos
processos operacionais e de gestdao do transporte coletivo da cidade de Séo
Paulo.

1.1.1. A CONTRATADA devera ter pleno conhecimento do Anexo | — Termo de
Referéncia e particularidades do objeto do presente contrato.
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1.1.2. Na hipdtese de eventual conflito interpretativo, o presente Termo de
Contrato prevalecera sobre o Termo de Referéncia, e este prevalecera
sobre a Proposta Comercial.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente contrato tal como se nele transcritos os documentos a seguir
relacionados:

2.1.1. Anexo | - Termo de Referéncia e Anexos A-B-C-D-E-F-GeH:

21.2. Anexo Il — Proposta Técnico Or¢gamentaria - EZUTE.2022.0179B, e
Carta de Prorrogagdo da Proposta - EZUTE.2026/2023,
respectivamente, de 28 de novembro de 2022, e de 06 de fevereiro de
2023, da CONTRATADA,;

2.1.3. Anexo lll - Modelo de Carta de Autorizagdo de Crédito em Conta
Corrente.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1. QO prazo total de vigéncia deste contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos do Capitulo
V do Titulo V do RILC, mediante emissdo do Termo Aditivo, podendo ocorrer a
rescisao antecipada mediante notificagdo justificada com, no minimo 60
(sessenta) dias de antecedéncia.

3.1.1. O prazo de 60 (sessenta) dias estabelecido no item 3.1. comecara a fluir
na data em que a parte interessada na rescisdo contratual protocolizar
junto ao gestor da outra parte a correspondéncia de comunicacao.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

4.1. Os recursos necessarios para suportar as despesas deste instrumento, no
presente exercicio, constam da “Previsao Orgcamentaria de 2023 da SPTrans”,
conforme Requisi¢cdo de Compra — RC n° 28176.

4.1.1. Para os exercicios seguintes, ficam condicionados & aprovagao das
respectivas Leis Or¢camentarias.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
5.1. Tem o presente contrato o valor total de R$ 27.099.045,00 (vinte e sete milhdes,

noventa e nove mil e quarenta e cinco reais), referido ao més da data da
apresentacao da proposta, ou seja, fevereiro/2023.
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CLAUSULA SEXTA - DO REGIME DE EXECUGAO

6.1. O Contrato sera executado no regime de empreitada por prego unitario por Ponto
de Funcdo, UST (Unidade de Servico Técnico) e USM (Unidade de Servico
Mensal), cabendo a CONTRATADA custear todas as despesas decorrentes da
contratagao, inclusive com licenciamento de uso de softwares utilizados no
desenvolvimento, salarios, encargos e beneficios diretos ou indiretos (BDI),
aquisicao e manutencao de estages de trabalho da equipe da CONTRATADA e
materiais, transportes, seguros e tributos de qualquer natureza, exceto a
plataforma lowcode e as licengas cujo fornecimento e/ou contratacao o presente
Contrato e seus anexos atribuem a SPTrans.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO CONTRATUAL

7.1. Para a execugdo do objeto a CONTRATADA devera obedecer as condictes
descritas nesta Clausula, bem como as demais condigbes estabelecidas no
presente contrato e no Anexo | — Termo de Referéncia, item 6.

7.2.  Aexecucao do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por representante
da SPTrans designado para esse fim.

7.3. A CONTRATADA sugerira @ SPTrans, em tempo habil, todas as providéncias
que sejam necessarias a adequagao do objeto contratual aos aspectos
imprevistos ou supervenientes constatados durante a execucao dos servigos, de
modo que quaisquer problemas, falhas ou omissées decorrentes dos aspectos
acima mencionados possam ser superados pela SPTrans, sem o
comprometimento da execugdo do objeto do Contrato.

7.4. Na realizacao dos servicos, a CONTRATADA devera respeitar as exigéncias
constantes nas especificagées técnicas, instrugées, projetos, normas técnicas
editadas pela ABNT, se citadas explicitamente ou nao, e os padrées referenciais
da SPTrans.

7.4.1. Na falta de normatizacdo, os parametros minimos de qualidade dos
servigos serao definidos pela SPTrans.

7.5. Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de execugdo de servicos nao
constantes do orgamento preliminar, devera submeter solicitacdo a aprovacao
prévia da SPTrans.

7.6. Caso venha a ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte
da SPTrans, a fluéncia do prazo de vigéncia sera interrompida, reiniciando-se a
sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS E REAJUSTAMENTO
8.1. Para todos os servicos, objeto deste contrato, serdo adotados os precos

unitarios, propostos pela CONTRATADA constantes no Anexo Il — Proposta
Técnico Orgamentaria, referido ao més de fevereiro/2023. ors,
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Nos pregos unitarios propostos que constituirdo a (nica e completa remuneragao
para a prestacao do servico objeto do contrato, estdo computados todos os
custos, tributos e despesas da CONTRATADA, nada mais podendo a
CONTRATADA pleitear a titulo de pagamento, reembolso ou remuneragdo em
razao do contrato, de sua celebragdo e cumprimento.

Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, apoés a
assinatura do contrato, de comprovada repercussdo nos pregos contratados,
implicarao a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

Caso a SPTrans ou a CONTRATADA venha a obter das autoridades
governamentais beneficios fiscais, isencdes ou privilégios referentes a tributos
incidentes sobre os pregos do objeto deste contrato, as vantagens decorrentes
desses incentivos determinarac a reducéo de prego, na medida em que sobre
eles repercutirem.

Os pregos contratuais propostos serdo reajustados obedecido o seguinte critério:

8.5.1. Na conformidade com a legislagdo vigente, o reajuste dos precos
contratados sera calculado de acordo com a seguinte férmula:

R =B, % IPC FIPE- ]
IPC FIPE .
ONDE:

R = Valor do reajustamento.

Po = Valor da medigao calculada com os pregos do contrato, base
fevereiro/2023.

IPC-FIPE; = Numero Indice de Precos ao Consumidor — IPC apurado
pela Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, referente ao
més da base dos precos, isto &, fevereiro/2023.

IPC-FIPE; = Numero indice de Pregos ao Consumidor — IPC apurado
pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, referente ao
més de anualizacdo da base de pregos, isto &, fevereiro/2024, e
fevereiro dos anos subsequentes, no caso de prorrogagéo do prazo
contratual.

8.5.2. O reajustamento obedecerd as disposicoes contidas no RILC da
SPTrans e na Portaria SF n°® 389, de 18 de dezembro de 2017,
podendo o indice ser alterado de comum acordo, por ocasido da
substituigao do indice por ato normativo da Prefeitura de Sao Paulo.

8.5.3. O calculo do reajuste se dara em funcao da variacao ocorrida entre o
més da data base fevereiro/2023 e o més de sua anualizagao
fevereiro/2024, e vigorara sobre os precos contratuais a partir do més
de fevereiro/2024 e fevereiro dos anos subsequentes, no caso de
prorrogacoes de prazo contratual.

8.5.4. O percentual de reajuste sera calculado considerando 2 (duas) casas
decimais, efetuando-se o arredondamento por critério matematico.
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Exemplo: 5425% seréa arredondado para 5,43%: 5424% sera
arredondado para 5,42%.

8.5.5. O valor referente ao reajuste de precos somente sera exigivel no
primeiro pagamento devido 8 CONTRATADA, depois de transcorridos
12 (doze) meses da data estabelecida como “data base” do preco (Pg) e
apo6s a divulgacédo oficial do indice adotado na formula acima, sendo
vedada a aplicagado do indice provisério.

8.5.6. A aplicagdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores
do reajuste anterior, restando vedada a aplicagao de indices
acumulados por um periodo superior a 12 (doze) meses.

CLAUSULA NONA - DA MEDIGAO, ACEITACAO E FORMA DE PAGAMENTO

9.1.  As Medicoes dos servicos serdao apresentadas mensalmente pela
CONTRATADA, mediante Relatério Mensal de Acompanhamento com o detalhe
dos servicos executados no periodo, cabendo a area gestora a afericdo dos
quantitativos e qualidade do servigos prestado.

9.1.1. A primeira sera realizada no ultimo dia do més, considerando-se como
primeiro dia da contagem, a data do efetivo inicio dos Servicos.

9.1.2. As subsequentes suceder-se-ao a cada periodo de um més a partir da
data de término da medigdo anterior, exceto a medicao final, que podera
abranger menor periodo, por se tratar do tltimo da execucao do objeto.

9.1.3. Vencido o més medido, a CONTRATADA enviara a respectiva medicdo a
SPTrans, que tera o prazo de 03 (trés) dias uteis do recebimento, para
aceita-la ou néo, e glosar os valores pertinentes, quando cabivel.

9.14. Se a CONTRATADA nao apresentar a medigcao do més, dentro dos
prazos previstos, sua analise/liberagdo para processamento se dara
concomitantemente com a medigao do més subseqiiente.

9.1.5. A CONTRATADA somente podera emitir a Nota Fiscal/Fatura, apés a
aceitacéo da SPTrans na medicao apresentada.

9.1.6. A partir do 1° dia Util do més subsequente, a CONTRATADA emitira uma
unica Nota Fiscal/Fatura referente aos servicos prestados no més
anterior.

9.2. Os pagamentos referentes as medigdes e reajustamentos, quando devidos, serao
efetuados 30 (trinta) dias apés a data de apresentacao e aceite pela SPTrans
das Notas Fiscais/Faturas dos servicos, por meio de crédito em conta corrente
que a CONTRATADA devera manter no banco indicado pela SPTrans.

crédito em conta corrente na Geréncia de Financas — DA/SFI/GFI, na Rua
Boa Vista, n° 236 — 2° andar — Centro — Sao Paulo — SP, conforme Anexo
lIl - Modelo de Carta de Autorizagdo de Crédito em Conta Corrente. /¢
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9.2.1. A CONTRATADA devera entregar uma carta padrao de autorizagao de (




9.2.2. Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em conta
corrente de outro banco que nao o indicado pela SPTrans, arcara com
todas as despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas na transacao de
pagamento: DOC, TED, Tarifa de emissao de Cheque e outras.

9.23. A efetivagdo do pagamento a CONTRATADA fica condicionada a
auséncia de registro no CADIN — Municipal, nos termos da Lei Municipal
n°. 14,094/05.

9.24. No caso de eventual atraso no pagamento por culpa exclusiva da
SPTrans, o valor devido sera atualizado financeiramente pré-rata
temporis, desde o dia de seu vencimento até a data de seu efetivo
pagamento, nas condi¢cGes estabelecidas pela Portaria n® 05/12 expedida
pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo. Para
efeito deste calculo considerar-se-a més comercial de trinta dias.

9.2.4.1. Essa atualizagdo nao sera aplicada, na hipétese de suspensao
do pagamento, em razdo do cumprimento da Lei Municipal n°
14.094/2005, caso a CONTRATADA esteja inscrita no CADIN
Municipal.

9.3. As Notas Fiscais/Faturas (documentos de cobranga) emitidas pela
CONTRATADA deverao mencionar os seguintes dados:

9.3.1. Enderego: Rua Boa Vista, 236 — Centro - CEP 01014-000 — S&o
Paulo/SP;

9.3.2. CNPJ: 60.498.417/0001-58; Inscricao Estadual: (Isenta);

9.3.3. Numero de registro deste contrato, da ordem de servico efou item
contratual (quando for o caso) e a data de sua assinatura:

9.3.4. Objeto Contratual:

9.3.5. O enderego de entrega da Nota Fiscal/Fatura sera aquele que o gestor
do contrato, no &mbito da SPTrans, designar;

9.3.6. O valor correspondente a retengao do Imposto de Renda Retido na Fonte
(IRRF) e das Contribuicdes Sociais (PIS/COFINS/CSLL), bem como a
respectiva base de calculo.

9.4. No caso da CONTRATADA nao ser obrigado a destacar a retencéo na fonte dos
tributos acima relacionados, devera discriminar nas Notas Fiscais/Faturas os
devidos enquadramentos legais e anexar os documentos comprobatérios.

9.5. Se a CONTRATADA for optante do Simples Nacional, também devera
apresentar a devida comprovagdo, a cada faturamento, a fim de evitar a -
retencao, na fonte, dos tributos, conforme legislagao em vigor.
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9.6. A CONTRATADA dara como quitadas as duplicatas e outros documentos de
cobranga emitidos contra a SPTrans, pela efetivacdo do crédito em conta
corrente.

9.7. Quaisquer outros titulos emitidos pela CONTRATADA deverdo ser mantidos em
carteira, ndo sendo a SPTrans obrigada a efetuar o seu pagamento, se
colocados em cobranga pelo sistema bancario.

9.8. Quaisquer pagamentos nao isentardo a CONTRATADA das responsabilidades
contratuais, nem implicarao a aceitagdo definitiva dos servigos.

9.9. A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, impaortancia que a
qualquer titulo Ihe seja devida pela CONTRATADA, por forca deste contrato,
garantidos os principios do contraditorio e ampla defesa, quando for o caso, ndo
podendo ser descontadas importancias devidas por forga de outros contratos.

9.10. Nos termos do artigo 222, § 2° do RILC, a SPTrans podera promover a retengéo
preventiva de créditos devidos a CONTRATADA em fungdo da execugdo do
contrato, quando assim se fizer necessario, para evitar prejuizo decorrente do
inadimplemento da CONTRATADA de encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato.

9.11. A retengéo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, podera
ocorrer quando a CONTRATADA:

9.11.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;

9.11.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

9.12. Conforme o caso, a CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais separadas
quando solicitado pela SPTrans, de acordo com o valor e a respectiva fonte de
recurso, instrugdes essas que serdo prestadas pela SPTrans sem prejuizo do
procedimento de aceitagao da medigéo.

CLAUSULA DECIMA - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES

10.1. Constituem deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

10.1.1. Zelar pelo cumprimento integral das obrigagées assumidas em contrato;

10.1.2. Ter pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes
aos servicos a serem executados, ndo podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobrancga de servicos extras;

s
/ N

\
10.1.3. Observar os padroes Arquiteturais, Seguranca e de Qualidade dos (
artefatos: ¢ T
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10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

10.1.15.

10.1.16.

10.1.17.

Elaborar plano de trabalho em fungéo das atividades, regras de negdcio
associadas e prioridades definidas pela SPTrans;

Manter atualizado os Projetos no CAP, bem como efetuar as
atualizagées que reflitam o estagio de desenvolvimento, para fins de
fiscalizacdo e controle;

Relatar todas as demandas e inconformidades ao Gestor do Contrato
e/ou responsavel por projeto;

Solicitar @ SPTrans alteragdes no cronograma do projeto, mediante
justificativa circunstanciada;

Entregar, sem 6nus para a SPTrans, sempre que solicitada, todas as
informagoes referentes a execugdo das Ordens de Servigo ou quaisquer
outras informacoes pertinentes a execugao da(s) demanda(s);

Atualizar o andamento das Ordens de Servico na ferramenta de Gestao
de Demandas de Tl - OS (Ordens de Servigo) disponibilizada;

Para entregas medidas em Ponto de Funcdo ou UST (Unidade de
Servigo Técnico), indicar quais recursos trabalharam em qual projeto
e/ou demanda e em quais periodos;

Adequar e manter o nivel de prestagao dos servigos técnicos de TIC em
sintonia com as alteragées na plataforma tecnolégica ou processos de
trabalho, téo logo seja aprovada pela SPTrans:

Desenvolver, em conjunto com a SPTrans, instrumentos para gestio
dos servicos contratados, incluinde Cronograma de Acompanhamento
do Projeto, mapeamento dos processos e controle de tarefas, de modo a
permitir o controle das Ordens de Servicos e de entregas previstas,
durante e ao longo de todo o periodo contratual, atualizados em sua
ultima versdo, disponiveis para as verificacdes de controle da SPTrans:

Disponibilizar um Sistema Online de Gestdo de Demandas e
Acompanhamento de cronograma de atividades, definido entre as partes
e aprovado pela SPTrans que possibilite o controle, visdo macro ou
detalhada, por projeto;

O Sistema Online de Gestdo de Demandas e Acompanhamento deve
ser mantido em tempo real;

Implantar, de forma adequada e eficiente, a planificacao, execucao e
supervisdo permanente dos servicos, de maneira a nao interferir nas
atividades da SPTrans, respeitando suas normas de conduta:

Dar ciéncia imediata e por escrito 8 SPTrans de qualquer anormalidade
que verificar na execugao dos servigos;

Refazer, revisar, corrigir ou ajustar produtos apresentados a SPTrans,
que nao atendam ao objeto contratado ou contenham defeitos, tnclusave
os verificados por inspegoes;
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10.1.18

10.1.19.

10.1.20.

10.1.21.

10.1.22,

10.1.23.

10.1.24.

10.1.25.

10.1.26.

10.1.27.

10.1.28.

Ajustar recursos ou a produgdo dos servigos e produtos, incluindo o
refazimento dos ndo aprovados, ndo ultrapassando os limites de valor,
prazo e qualidade estabelecidas no instrumento contratual, sem énus
financeiro para a SPTrans;

A contar do Termo de Recebimento Definitivo do entregavel, dentro do
prazo de garantia de 06 (seis) meses, a CONTRATADA devera atuar na
correcédo de erros, defeitos ou imperfeicdes de codigos ou de sistemas,
sem custo adicional a SPTrans, quando nao houver mudangas de regra
de negocio;

Solicitar autorizagdo prévia para incorporar nos servigos entregues,
componentes de software que ndo sejam de propriedade da SPTrans:

Garantir que as entregas efetuadas estejam compativeis e aderentes a
plataforma de servigos e de tecnologia utilizada pela SPTrans:

Adotar procedimentos no ambiente de desenvolvimento, que garantam a
seguranca das informagées e a continuidade das operagdes, em
conformidade com os parametros da NBR-ISO/IEC 27.000, 27.001 e
27.002, sempre no que couber a cada uma e manter documentagéo
atualizada de sua Politica de Seguranca de Informagédes:

Zelar pelo cumprimento de todas as atividades dentro dos prazos e
qualidades estabelecidos para a entrega dos artefatos, testes, corregoes
e reincidéncias, sendo tal inobservancia fato motivador para a glosa do
faturamento e a aplicagdo das penalidades legalmente estabelecidas;

Disponibilizar a formalizagao dos procedimentos de instalagéo do servigo
executado nos ambientes da SPTrans, contemplando todas as
atividades técnicas necessarias, em todas as plataformas tecnolégicas
envolvidas, para que o produto desenvolvido se torne plenamente
operacional;

Promover a transferéncia de todo o conhecimento técnico adquirido ou
produzido na execugdo dos servicos para os profissionais
expressamente designados pela SPTrans, os quais poderao, inclusive,
ser de empresa terceira;

Acompanhar todo o processo de implantagédo das solugbes (entrada em
producdo), nas dependéncias da SPTrans, de forma a solucionar os
possiveis imprevistos no resultado da execugéo das atividades:

Realizar o suporte técnico para a execugéo das atividades destinadas ao
processo de disponibilizagdo da solugdo em qualquer dos ambientes,
quando solicitado pela SPTrans, devendo este suporte ser realizado nas
dependéncias da SPTrans;

Desenvolver e manter atualizado o sistema de versionamento da
SPTrans, de forma que a qualquer tempo este possa ser consultado
pela SPTrans para a obtencao das informacgdes necessarias;

Sdo Paulo Transporte S/A
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10.1.29.

10.1.30.

10.1.31.

10.1.32.

10.1.33.

10.1.34.

10.1.35.

10.1.36.

10.1.37.

10.1.38.

Propor, alternativamente, quando viavel, processos de trabalho,
tecnologias, sistemas e procedimentos, que poderao ser admitidos com
vistas @ modernizagao, eficiéncia e adogéo de boas praticas, desde que
aprovados pela SPTrans.

Solicitar previamente a SPTrans, mediante justificativa, autorizagio para
suspender ou interromper os servicos prestados, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito,que deve ser imediatamente informado a
SPTrans, a qual decidira a respeito da aceitabilidade da suspensao ou
interrupcao;

A suspensao prevista no item anterior podera ser demandada pela
SPTrans, segundo critérios de conveniéncia e/ou oportunidade da
Administracao Publica, com a conclusdo da Ultima OS emitida e em
execucao da CONTRATADA;

Na execucéo dos servicos objeto desta contratagao, observar e atender
a todas as normas e instrugdes emanadas pela SPTrans, além de toda
a legislagdo pertinente que regule a prestacéo dos servigos;

Manter, ao longo de todo contrato, profissionais com perfis e
qualificagbes necessarias a execugdo das demandas, atendendo, a
qualquer tempo, os requisitos exigidos para sua habilitacio e
qualificacéao;

Elaborar e executar plano de capacitagdo continua de seus profissionais,
as suas expensas, nas areas de interesse dos servicos sempre que se
fizer necessario, considerando as mudancgas de plataforma tecnoldgica
ou processos de trabalho;

Responder por todos os encargos (inclusive trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais), nos termos da lei;

Entregar ao Gestor do Contrato a qualificacdo e, relagao nominal
(constando nome completo, RG, data de nascimento, CPF e o papel de
trabalho e/ou fungéo) dos profissionais que atuardo em regime de
dedicacao integral na execugdo do contrato, tanto em suas instalacées,
quanto nas dependéncias da SPTrans, bem como manter, sempre
atualizada, a relagdao dos empregados alocados nos projetos
demandados pela SPTrans;

Manter seus profissionais identificados, nas dependéncias da SPTrans,
por meio de cracha com fotografia recente, observando ainda as normas
de seguranga interna e de conduta.

Assumir todas as despesas e 6nus relativos & pessoal e a quaisquer
outras derivadas ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos
os efeitos legais, expressa pela CONTRATADA, a inexisténcia de
qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e

a SPTrans: = e
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10.1.39.

10.1.40.

10.1.41.

10.1.42.

10.1.43.

10.1.44.

10.1.45.

10.1.46.

10.1.47.

10.1.48.

Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais
como horas extras, adicionais noturnos, indenizagées e outras
vantagens, de forma que nao sejam os trabalhos da SPTrans
prejudicados em fungdo de reivindicagdes por parte dos seus
colaboradores;

Substituir, quando justificadamente solicitado pela SPTrans, qualquer
profissional de sua equipe cuja permanéncia nos servicos seja
considerada inconveniente;

Afastar, imediatamente, quando justificadamente solicitado pela
SPTrans, o profissional que seja considerado inapto para os servigos,
seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade
ou transgressao as normas disciplinares da SPTrans;

Garantir, nos casos de transferéncia, remanejamento ou demissao dos
profissionais alocados na execucao dos servicos nas instalacdes da
SPTrans, o repasse de conhecimento aos novos profissionais da
CONTRATADA, de modo a evitar a descontinuidade do servigo;

Comunicar, formalmente, ao Gestor do Contrato, com antecedéncia
minima de 15(quinze) dias Uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo planejada dos profissionais alocados na
execugao dos servigos, para que seja providenciada a revogacao de
todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da
SPTrans porventura colocados a disposicdo para realizagdo dos
servicos contratados. Caso a saida do profissional seja voluntaria,
informar no prazo maximo de 1 (um) dia atil:

Assegurar e custear, por meio de execugéo de plano de contingéncia,
apresentado, mantido e atualizado junto a SPTrans, que a prestagao de
servicos ajustados no contrato nao seja interrompida nos casos de greve
ou paralisagdo, de seus colaboradores, de transportes publicos ou outra
que afete a continuidade dos servigos prestados:

Cumprir com as normas de seguranga e medicina do trabalho durante
estadia dos seus profissionais nas instalagées da SPTrans:

Designar e manter um responsavel para gestao e acompanhamento das
atividades contratuais, representando a CONTRATADA junto a
SPTrans, bem como designar seu substituto eventual:

Substituir e designar novo responsavel pela representacao da
CONTRATADA, sempre que solicitado, formalmente e justificadamente,
pela SPTrans;

Participar de reunides com o Gestor do Contrato para alinhamento de
expectativas contratuais e entrega de documentos relativos aos servigos
contratados;
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10.1.49.

10.1.50.

.51,

10.1.52.

10.1.53.

10.1.54.

10.1.55.

10.1.56.

10.1.57.

10.1.58.

10.1.59.

10.1.60.

10.1.61.

10.1.62.

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a Politica
de Seguranga da Informagado em Tl da SPTrans e demais normas de
conduta e de uso das instalagdes e equipamentos estabelecidos.

Solicitar aos seus profissionais a ciéncia do Codigo de Etica da
SPTrans;

Impedir que os profissionais alocados na prestacdo dos servigos se
pronunciem em nome da SPTrans:

Obedecer as normas e rotinas da SPTrans, em especial as que
disserem respeito a seguranca, a guarda, a manutencado e a integridade
das informagées existentes ou geradas durante a execucado dos
Servigos;

Guardar sigilo em relagédo as informagdes ou documentos de qualquer
natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo,
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagao e
incorreta ou inadequada utilizagéo;

Atender aos requisitos de confidencialidade e direito de distribuicdo, uso
e propriedade das solugdes desenvolvidas;

Abster-se, em qualquer hipétese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informagéo acerca das atividades objeto do contrato, sem prévia,
formal e expressa autorizagdo da SPTrans;

Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e
recomendacdes técnicas;

Cumprir as disposi¢oes legais e regulamentares municipais, estaduais e
federais que norteiam a execucao dos servigos:

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas, todas as condigdes de habilitacido e
qualificacao exigidas no Contrato e seus Anexos, apresentando sempre
que exigido os comprovantes de regularidade;

Comunicar & SPTrans, por intermédio do Gestor do Contrato, por
escrito, qualquer anormalidade verificada relacionada aos bens e
servigos fornecidos a SPTrans;

Prestar a SPTrans, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacgées sobre seus servigos;

Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados direta ou
indiretamente a SPTrans ou a terceiros decorrentes da execucao do
contrato, comprovadamente por culpa e responsabilidade da
CONTRATADA, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade por
conta da fiscalizagéo da SPTrans;

Responsabilizar-se pela prestacao dos servicos do objeto do contrato,

respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e |
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10.1.63.

10.1.64.

10.1.65.

10.1.66.

10.1.67.

10.1.68.

10.1.69.

10.1.70.

prejuizos causados a SPTrans, direta ou indiretamente, por dolo ou
culpa sua, de seus empregados, preposto ou terceiros no exercicio de
suas atividades;

Arcar com despesas decorrentes de danos, de qualquer natureza,
provocados a SPTrans ou terceiros por seus empregados durante a
execucao dos servicos;

Fornecer e manter bens, equipamentos, meios e condicdes necessarias
a plena realizacdo dos servigos, de qualidade comprovada, em perfeitas
condigdes de uso, em quantidade adequada a boa execugdo dos
trabalhos;

Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de
forma a nao serem confundidos com similares de propriedade da
SPTrans;

Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato,
sendo que a hipotese de fusdo, cisdo ou incorporagdo sera admitida
somente com o conhecimento formal (por escrito) e aprovagéo prévia da
SPTrans;

A navegacao em sitios da Internet a partir do ambiente de rede da
SPTrans devera ser considerada concessao e sera, a exclusivo critério
da SPTrans, objeto de controle e auditoria.

A CONTRATADA obriga-se a nao prestar as informagées de qualquer
ordem a terceiros, técnicas ou nao, sobre a natureza ou andamento da
execugao dos servigos, filmar, fotografar ou divulga-los por qualquer
outra forma, sem prévia autorizagao expressa da SPTrans.

10.1.68.1. Se a CONTRATADA desejar, para fins promocionais ou
publicitarios, divulgar os servicos a seu cargo, somente
podera fazé-lo mediante apresentagao prévia das mensagens
e sua aprovacao pela SPTrans.

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugdo dos
servigos, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢bes de habilitacéo e qualificacdo exigidas na contratagéo (artigo
190, inciso XV, do RILC).

A CONTRATADA obriga-se a efetivar seguro de seus empregados
contra acidente do trabalho, com cobertura do INSS, assumir os énus
decorrentes da legislagdo trabalhista, previdencidria e acidentaria,
comprometendo-se como (nica e exclusiva empregadora e responsavel
pelo pessoal, bem como devera manter sempre em vigor, apdlices de
todos os seguros legalmente obrigatérios, ficando expressamente
afastada a existéncia de qualquer relagdo de emprego com a SPTrans.

10.1.70.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos

encargos referidos no item 10.1.70, nao transfere a SPTrans |-
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a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do contrato.

10.1.70.2. A CONTRATADA devera ressarcir eventuais prejuizos
sofridos pela SPTrans em virtude do seu inadimplemento em
relagafo ao cumprimento de encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo
do contrato, incluindo-se nesse dever custas judiciais,
honorarios  advocaticios entre outros  regularmente
suportados pela SPTrans.

10.1.71. As providéncias e despesas relativas ao pagamento de qualquer tributo
que incida ou venha a incidir sobre o Contrato serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

10.1.72. Nenhum recurso podera ser retirado ou transferido dos servigos por
iniciativa da CONTRATADA, sem prévia autorizacao da SPTrans.

10.1.73. Ainda que os servicos estejam concluidos e mesmo que esteja
encerrado o prazo contratual, a CONTRATADA ficara responsavel por
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios, a critério da
SPTrans.

10.1.74. A SPTrans podera solicitar diretamente 8 CONTRATADA. e a qualquer
momento, todos e quaisquer documentos que entender necessarios a
comprovagao das obrigagoes fiscais e trabalhistas dos empregados
alocados no contrato, preferencialmente, por meio digital.

10.1.75. A SPTrans podera ordenar a imediata retirada de suas dependéncias
bem como a substituicdo de funcionarios da CONTRATADA, que
estiverem sem uniforme ou cracha, que embaracarem ou dificultarem a
sua fiscalizagdo, ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério,
julgar inconveniente.

10.2. Constituem deveres e responsabilidades da SPTrans:

10.2.1. Na fase inicial da contratagao, apresentar modelo de negdcio a ser
suportado pelas atividades e desenvolvimentos da CONTRATADA,
caracterizando o caminho a ser construido em fungéo dos objetivos da
presente proposta de contratagao;

10.2.2. Utilizar o sistema disponibilizado pela CONTRATADA e aprovado pela
SPTrans como servigo para ferramenta de Gestao de Demandas de TIC

(Ordem de Servico) e Cronograma de Acompanhamento do Projeto —
CAP;

10.2.3. Avaliar, em conjunto com a CONTRATADA, os resultados atualizados
do CAP, definindo os prazos, entregas e a hierarquia ou a prioridade das /~
acoes e desenvolvimentos;
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End Comesp Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PARX 11 3396 6600 Rua Bea Vista, 274, Mezanine Cantro CEP 01014-08 "
Rua Sanla Rita, 500 Pan CEP 03026630 - BABX, 11 ?&3299 \
\ \ \

/



77iPTrans

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

102.7.

10.2.8.

10.2.9.

10.2.10.

10.2.11.

10:2.12

Previamente a realizagdo dos servigos, emitir Ordem de Servigo - OS,
aprovando as atividades que a CONTRATADA devera realizar, de
acordo com CAP pré-definido;

Autorizar a CONTRATADA efetuar atualizagées no CAP, suportadas por
formalizacao das justificativas que impliquem nas mudancgas na ordem
de prioridade/hierarquia das agdes/desenvolvimentos, no cumprimento
de prazos e na entrega dos produtos associados:

Efetuar a gestdo dos produtos entregues para fins de aceite do
pagamento mensal;

Exercer a fiscalizagdo dos servigos contratados por intermédio dos
Gestores e Fiscais de Contrato, responsaveis pelo acompanhamento da
execugao contratual de modo a assegurar o efetivo cumprimento das
obrigacoes ajustadas;

Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos prestados,
sob o aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrées de
qualidade definidos pela SPTrans, cabendo ao Gestor do Contrato
sustar e recusar qualquer servigo que nao esteja em conformidade com
as normas e especificagdes técnicas estabelecidas;

Inspecionar, por coordenagdo do Fiscal do Contrato, os servicos,
produtos e prazos definidos no CAP, avaliando a conformidade as regras
definidas para o funcionamento da solugdo, podendo, justificadamente,
optar pela recusa nos casos de descumprimento;

Receber os servigos e/ou objetos entregues pela CONTRATADA que
estejam em conformidade com o solicitado (Ordem de Servigo), de
acordo com o resultado das inspegbes a serem realizadas, bem como
emitir Termo de Recebimento Provisoério - Anexo H. A aceitagdo deste
termo esta relacionada a execucéo plena do plano de testes definido no
item Produtos do Grupo 2, pertencente ao item 9.2. Grupo 2 (Termo de
Referéncia) — Nova arquitetura baseada em servigcos e Novo SBD, do
Termo de Referéncia;

Aceitar os servigos e/ou objetos entregues pela CONTRATADA e que
estejam em conformidade com a Ordem de Servigo, conforme resultado
das inspegbes a serem realizadas e emitir Termo de Recebimento
Definitivo - Anexo H. A aceitagdo deste termo esta relacionada a
execucao plena do plano de festes definido no item Produtos do Grupo
2, pertencente ao item 9.2. Grupo 2 (Termo de Referéncia) — Nova
arquitetura baseada em servigos e Novo SBD, do Termo de Referéncia:

Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a
execugdo dos servigos, efetuando o seu atesto quando em conformidade
com os padroes de informacéo e qualidade exigidos;

f
i
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10.2.13.

10.2.14.

10:2.15.

10.2.16.

10.2.17.

10.2.18.

10.2.19.

10.2.20.

10.2.21.

10.2.22.

10.2.23.

10.2.24.

Rejeitar, justificadamente, qualquer servico ou entrega de produto
executado em desacordo com as especificagbes e obrigagées
assumidas pela CONTRATADA;

Efetuar glosas nos casos da falta da entrega programada de produtos ou
entregas com defeitos de desenvolvimento e/ou funcionamento,
conforme resultado da apuragéo nas inspegdes posteriores, com ajustes
realizados fora do prazo definido;

Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos contratualmente, pela efetiva execugao do contrato,
desde que cumpridas todas as formalidades, exigéncias, condicdes e
precos pactuados;

Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com
as especificagdes aprovadas pela SPTrans, e que seja inadequado,
nocivo ou possa danificar seus bens;

Notificar, formalmente, a CONTRATADA, sobre as ocorréncias,
anormalidades, imperfei¢ées, falhas ou irregularidades quanto ao objeto
pactuado, verificadas durante a execucdo do contrato, para que sejam
adotadas as providéncias necessarias para corregao;

Aplicar a CONTRATADA as sangbes regulamentares e contratuais
cabiveis;

Comunicar previamente a CONTRATADA sobre as alteragbes na
plataforma de tecnologia da informagéo ou processos de trabalho:

Autorizar acesso aos profissionais da CONTRATADA as areas fisicas,
equipamentos, softwares e sistemas de informagéo relativas a execugéo
deste contrato, observadas as normas de seguranca;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes aos servicos
que venham a ser solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou
por seu preposto e, quando necessario, indicar responsavel técnico com
conhecimento do modelo de negécio para atuar em conjunto com a
CONTRATADA para prestar informagbes e acompanhar os resultados
dos produtos entregues;

Indicar e disponibilizar colaboradores da SPTrans que deverdo participar
da transferéncia de conhecimento da solugdo, em datas acordadas entre
as partes;

Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional dos
tecnicos da empresa CONTRATADA que atuardo na prestagdo dos
servicos, nos termos do Anexo B — Concepgado do SBD, do Termo de
Referéncia;

Exigir o imediato afastamento do ambiente da SPTrans, de qualquer
profissional e/ou preposto da CONTRATADA que vier a desmerecer a

confianga, embarace a fiscalizagéo ou, ainda, que venha a se coqduzir.' e |

Séao Paulo Transporte S/A
End Carresp. Rua Boa Vista. 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3398 6800 Ruz Boa Vista. 274, Mezanino Cenlro CEP 01014-000

Rua Santa Rita, 500 Parl CEP 03026-030 -PAB%,J. 2796-3299 b

)




7] SPTrans

de modo inconveniente ou incompativel com a natureza do servigo
contratado;

10.2.25. Fiscalizar o acesso aos ambientes tecnolégicos da SPTrans pelos
profissionais da CONTRATADA que executarem os servicos de forma
remota, quando aplicavel;

10.2.26. Fiscalizar os ambientes tecnolégicos da CONTRATADA, com o objetivo
de verificar a execucédo do contrato, no local em que sdo prestados os
servigos objeto deste Termo de Referéncia, quando julgado necessario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

11.1. A apresentacao da Fiscalizacao sera realizada por meio de documento redigido e
assinado pela SPTrans, onde constarao, também, as determinagées quanto aos
trabalhos a serem executados.

11.2. Para permitir a livre atuagéao dos fiscais, ao CONTRATADA obriga-se a:

11.2.1. Prestar esclarecimentos e informacbes solicitadas pela Fiscalizacao,
garantindo o acesso, a qualquer tempo, as suas instalagoes.

11.2.2. Atender prontamente as reclamagées, exigéncias ou observagoes feitas
pela Fiscalizacao, refazendo ou corrigindo, quando for o caso e as suas
expensas, 0s servicos que, comprovadamente, nao obedecerem as
especificagdes técnicas ou diretrizes da SPTrans.

11.2.3. Sustar, a pedido da Fiscalizagdo, ou por livre iniciativa, qualquer parte
dos servicos em andamento que, comprovadamente, ndo estiver sendo
executada de acordo com as especificagdes técnicas.

11.3. Todas as solicitagbes, reclamagdes, exigéncias ou observacoes relacionadas
com o objeto contratado somente produzirao efeito se processadas por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

12.1. A CONTRATADA devera apresentar a SPTrans garantia de execucgéo contratual,
no prazo de atée 10 (dez) dias uteis apos a celebragédo do respectivo instrumento,
sob pena de aplicagao das sangoes cabiveis.

12.2. A garantia sera de R$ 1.354.952,25 (um milhao, trezentos e cingilenta e quatro
mil, novecentos e cinqlienta e dois reais e vinte e cinco centavos), equivalente a
5% (cinco por cento) do valor do contrato e sera atualizada, nas mesmas
condigdes, na hipétese de modificagdo do contrato originalmente pactuado.

12.3. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

12.3.1. Caucao em dinheiro;

/

/
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12.3.2. Seguro-garantia;
12.3:3. Fianca bancaria.

12.4. A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta fianca devera ter prazo
de vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias a vigéncia do contrato.

12.4.1. As garantias prestadas na modalidade de fianca bancaria ou seguro
garantia deverao ser apresentadas na forma digital ou em original com
reconhecimento de firma e apresentacdo de procuragéo atualizada. As
garantias efetuadas de forma digital, somente serdo reconhecidas apos a
sua verificaga@o junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados).

12.4.2. A admissibilidade de Apdlice de Seguro com Selo de Autenticidade,
passivel de verificagdao na SUSEP, nos termos da MP n® 2.200-2/2001 de
24/08/2001, nao isenta a CONTRATADA da responsabilidade pela
autenticidade do documento apresentado.

12.4.3. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade,
devera ser providenciada a imediata substituicdo da garantia.

12.5. O nao recolhimento, pela CONTRATADA, da garantia de execucdo do contrato
no prazo estabelecido no item 12.1 caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-a as sangdes correspondentes.

12.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacao da garantia a que
se refere o item anterior, autorizara a SPTrans a buscar a rescisido do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo
da aplicagao de outras sangbes previstas no RILC e neste Contrato.

12.7. A garantia devera ser complementada pela CONTRATADA sempre que,
independente do motivo, houver elevagéao no valor contratual.

12.8. Poderao ser descontadas da garantia, multas impostas 3 CONTRATADA. Se o
total da garantia existente for insuficiente, a CONTRATADA tera prazo
improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas para completar o valor das multas e
repor a garantia, a contar da intimagdo da decisdo final, no que concerne as
multas.

12.9. A garantia sera liberada para devolugdo apés cumprimento definitivo do contrato,
mediante solicitagdo por escrito da CONTRATADA ao gestor do contrato, desde
que nao haja multas a aplicar, acerto de contas, pendéncias trabalhistas,
previdenciarias ou de qualquer outra natureza, e ainda, ap6s a assinatura pela
CONTRATADA, do “Termo de Conclusao, Encerramento e Quitagao”.

12.10. Para devolugao da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido
sera atualizado financeiramente pré-rata temporis - desde a data do recolhimento
até a data da efetiva devolugao da garantia ou no caso de substituicdo, até a data
da comunicagdo a SPTrans para sua liberagdo - nas condigdes estabelecidas /
para a matéria em regulamentagées expedidas pela Secretaria Municipal de
Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo e, na auséncia destas, pelo IPCA (IBGE). -
Sédo Paulo Transporte S/A
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Para efeito deste calculo considerar-se-a como data final a correspondente aos
ultimos numeros-indices publicados, conforme estipulados nesta clausula,
estabelecendo-se o més comercial de 30 (trinta) dias.

12.11. A garantia de execugao contratual podera ser alterada quando conveniente a sua
substituicéo a pedido da CONTRATADA e desde que aceita pela SPTrans.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES, RESCISAO, RECURSOS,
PENALIDADES, MULTAS E SUSPENSAO.

13.1. Este contrato, regido pelo RILC, poderd ser alterado qualitativamente e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, vedando-se alteragées que resultem em violacao ao
dever de licitar.

13.1.1. A alteragdo qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver
modificagéo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacgao
técnica aos objetivos da SPTrans.

13.1.2. A alteragdo quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condigoes
contratuais, quando forem necessarios acréscimos ou supressdes do
objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.1.3. Na hipotese de alteragdes contratuais para fins de fixagéo de pregos dos
insumos e servigos a serem acrescidos no contrato, devera ser mantido o
mesmo percentual de desconto oferecido pela CONTRATADA no
processo de contratacao.

13.1.4. Se no contrato ndo foram contemplados pregos unitdrios para obras,
servigos ou bens, estes serdo fixados mediante acordo entre as partes,
respeitado o limite estabelecido no subitem 13.1.2.

13.1.5. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites
estabelecidos neste item, salvo as supressdes resultantes de acordos
celebrados entre os contratantes.

13.2. As Sang¢des obedecerdo aos artigos 240 e seguintes do RILC e, ainda, as
seguintes penalidades:

13.2.1. Multa pela inexecugao total

13.2.1.1. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato caso ocorra
a inexecucao total do contrato por culpa da CONTRATADA.

13.2.1.2. A inexecugao total do contrato caracteriza-se caso a
CONTRATADA nao tenha realizado a entrega dos servigos
previstos no Grupo 1 do item 7, do Anexo | — Termo de
Referéncia.

Sdo Paulo Transporte S/A )
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13.2.2. Multa pela inexecucao parcial

13.2.2.1. Serdo aplicados percentuais sobre o valor da Ordem de
Servico pela inexecugcdo parcial caso, por culpa da
CONTRATADA, tenha realizado de forma parcial qualquer um
dos itens previstos no quadro a seguir:

Escopo (Item 7) Percentual de multa
Grupo 2 10%
Grupo 3 5%
Grupo 4 5%
Grupo 5 10%
Grupo 6 5%
Grupo 7 10%

13.2.3. Muitas por atraso

13.2.3.1. Multa diaria de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor
da Ordem de Servico para qualquer um dos itens em atraso
previstos no Anexo A - Cronograma, por culpa da
CONTRATADA, até o limite de 50 (cinglienta) dias corridos,
apods o que, configurara inexecugao parcial do contrato.

13.2.4. Multa por descumprimento do Contrato:
13.2.4.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por
descumprimento de outras obrigagbes nao previstas nos
subitens 13.2.1., 13.2.2. e 13.2.3. acima.
13.2.4.2. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato, por
descumprimento do Anexo G - Termo de Confidencialidade do
Termo de Referéncia.

13.2.5. Multa por atraso na entrega de produto em producéao:

Sédo Paulo Transporte S/A AY
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13.2.5:1

13:2.5.2.

13.2.5.3:

13.2.6. GLOSA:

13.2.6.1.

13.2.6.2.

Multa didria de 0,05% (cinco centésimo por cento) sobre o valor
da Ordem de Servigo em atraso, por culpa da CONTRATADA,
na entrega de produtos em produgao.

Para efeito de apuragé@o do atraso na Ordem de Servigo e em
relacdo ao Anexo A — Cronograma sera considerado o
descumprimento em dias entre a Data Prevista e a Data Efetiva
da conclusdo da Homologagdo existente no Termo de
Recebimento Definitivo, o qual pressupée a devida validagdo
do produto conforme plano de teste elaborado.

Nédo se considera entrega a simples disponibilizagdao do
produto a SPTrans. A entrega ocorrera somente com a
aprovagao definitiva dos entregaveis mediante a execucéao
aprovada do Plano de Teste em ambiente de Homologacao e a
emissao de aceite.

Glosa por descumprimento do SLA e indicadores de
qualidade

Glosa de 0,05% (cinco centésimo por cento) sobre o valor do
item, por culpa da CONTRATADA, quando do nao
atendimento do acordo do nivel de servigo — SLA (Tabela 2) , e
quando nao atendido pela tabela 5 de indicadores de
qualidade abaixo:

*A Tabela 5 de indicadores de Qualidade apresenta as regras,
indicadores e parametros para: Atraso na entrega;

eNao conformidades com requisitos; Erros de Operagao;
Reincidéncias de nao conformidade e; Prestagao de Contas.

Tabela$ -Indicadores de Qualidade

Indicador n® 1

Atraso na Entrega (AE)

Descrigio do indicador

Mede os atrasos nas entregas de produtos e artefatos acordados nas 08

Aferigdo

Pela SPTRANS, no recebimento da OS para homologagio

Férmula de calculo

Prz — P
§xw =%x100

Onde:

IAE = Indice de atraso na entrega;

PEE = Prazo efetivo de entrega, em dias ateis;

PPE = Prazo planejado de entrega, em dias (iteis, acordado na OS.

Séo Paulo Transporte S/A
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TAE Desejavel: 0% (zero por cento)
Nivel minimo de servigo exigido | [AE Aceitavel: até [0% (dez por cento)

[AE Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)

TAE Desejavel: nenhuma

; IAE Aceitavel: adverténcia
Penalidades
LAE Inaceitavel: glosa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre o valor da

OS correspondente.

Em reunidio mensal de entrega do relatério de servigos realizados e niveis de

Forma de Auditoria -
servigos prestados.

Indicador n® 2 Nio-conformidades com Requisitos (NC)

Mede as implementagdes que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as especificagdes do sistema.

Aferigdo Pela SPTRANS, apés o aceite da OS.

Descrigdo do indicador

Férmula de calculo e = T—‘-: x 100
F

Onde:

INC = Indice de ndo-conformidades com requisitos:

QINC = Quantidade de nao-conformidades aferidas;

TPF = Tamanho do servigo, em pontos de fungio.

INC Desejavel: 0% (zero por cento)
Nivel minimo de servigo exigido | INC Aceitavel: até 10% (dez por cento)

INC Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)

INC Desejavel: nenhuma
Penalidades INC Aceitavel: adverténcia

INC Inaceitavel: glosa de 1% (um por cento) no valor da OS.

Em reunido mensal de entrega do relatério de servicos realizados e niveis de
servigos prestados.

Indicador n°® 3 Erros de Operagiio (EQ)

Forma de Auditoria

. o % Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operacio normal do
Descrigao do indicador g perag

produto.
Aferigio ApGs a transigdo do servigo.
Formula de calculo Igg = Q_t-@ X 100
Tor
Onde:

IEO = indice de erros de operagiio;

QtEO = Quantidade de erros de operagio encontrados;

TPF = Tamanho do servigo, em pontos de fungio.

IEO Desejavel: 0% (zero por cento)
Nivel minimo de servigo exigido [IEO Aceitavel: até 10% (dez por cento)

IEO [naceitavel: acima de 10% (dez por cento)

IEO Desejavel: nenhuma

Penalidades IEO Aceitavel: adverténcia
IEO Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da OS correspondente. =
s Em reunido mensal de entrega do relatério de servigos realizados e niveis de
Forma de Auditoria : =
servigos prestados.
Indicador n” 4 Reincidéncias de nio conformidade (RN) /
L
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Descrigao do indicador

Mede a quantidade de vezes que uma OS retorna 8 CONTRATADA para ajustes
de ndo conformidades dos indicadores 2 (NC) e 3 (EO). Sendo os mesmos
apurados cumulativamente, ou seja, serfio considerados os percentuais apurados
nos indicadores 2 (NC) e 3 (EO) ¢ os de reincidéncias (RN).

Aferigio

Apos a transigao do servigo.

Férmula de calculo

Ign = Qlganc
Onde:

IRN = indice de reincidéncias de ndo con formidade;

QIRANC = Quantidade de vezes que a OS ¢ retornada 8 CONTRATADA para
ajusles de ndo conformidades

Nivel minimo de servigo exigido

IRN Desejavel: 0 (zero)
IRN Aceitavel: 1 (uma)

IRN Inaceitavel: acima de 1 (uma)

Penalidades

IRN Desejavel: nenhuma
IRN Aceitavel: adverténcia

[RN Indesejavel: glosa de 0.5% (cinco décimos percentual) do valor da OS
correspondente, para cada retorno da OS.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega do relatorio de servigos realizados e niveis de
servigos prestados.

Indicadorn®5

Prestagio de Contas (PRES)

Descrigio do indicador

Mede a pontualidade da prestagdo de contas mensal de todos servigos realizados,
O relatorio mensal deverd ser entregue até o 5° dia Gtil do més subsequente a
prestacdo de servigo.

Aferigdo

Pela SPTRANS, no recebimento do relatério mensal,

Formula de cilculo

Ipres = Qtpg
Onde:
IPRES = Indice de Prestagdo de Contas:
QIDA= Quantidade de dias em atraso

Nivel minimo de servigo exigido

IPRES Desejavel: 0 (zero dias)
IPRES Aceitavel: até 5 (cinco dias)

IPRES Inaceitavel: acima de 5 (cinco dias)

Penalidades

IPRES Desejavel: nenhuma
IPRES Aceitavel: adverténcia

IPRES Inaceitavel: multa de 0,01% do valor mensal a ser pago na prestagio de
conta do més.

Forma de Auditoria

Na entrega do relatério mensal de servigos realizados e niveis de servicos
prestados.

13.3. As penalidades ora previstas serdo aplicadas pela SPTrans quando nao forem

aceitas

as competentes

justificativas do CONTRATADA, devidamente

fundamentadas, instruidas em processo administrativo.

13.4.

Para a aplicagao de penalidades serdo observados os procedimentos contidos no

artigo 248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do contraditorio e

da ampla defesa.

S&o Paule Transporte S/A
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13.5. A Garantia Contratual, prestada nos termos da Clausula Décima Segunda, seus
itens e subitens, respondera pelas multas aplicadas, por indenizagdes devidas ou
por quaisquer outras pendéncias contratuais existentes.

13.6. As multas previstas nesta clausula nao tém carater compensatorio, mas
simplesmente moratério e, portanto, ndo exime a CONTRATADA da reparacao
de eventuais danos, perdas ou prejuizos que os seus atos venham a acarretar a
SPTrans ou a terceiros.

13.7. Constitui falta grave por parte da CONTRATADA o ndo pagamento de salario, de
vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos empregados na data fixada, o que
podera dar ensejo a rescisao do contrato, sem prejuizo da aplicagio das sancoes
cabiveis.

13.8. A inexecugéo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao, com as
consequéncias cabiveis. Constituirdo motivo para rescisdo do contrato:

13.8.1. O descumprimento de obrigagdes contratuais;
13.8.2. A alteracao da pessoa CONTRATADA, mediante:

13.8.2.1. A subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, a quem nao atenda as
condigdes de habilitagao e sem prévia autorizagdo da
SPTrans, observado o RILC;

13.8.22. A fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associagdo da
CONTRATADA com outrem, ndo admitidas no contrato e sem
prévia autorizacao da SPTrans.

13.8.3. O desatendimento das determinagées regulares do gestor ou fiscal do
contrato;

13.8.4. O cometimento reiterado de faltas na execucéo contratual;
13.8.5. Adissolugao da sociedade contratada;
13.8.6. A decretacado de faléncia da CONTRATADA;

13.8.7. A alteragdo social ou a modificacédo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde que prejudique a execucdo do contrato;

13.8.8. Razbes de interesse da SPTrans, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

13.8.9. O atraso nos pagamentos devidos pela SPTrans decorrentes de obras,
servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes, j4 recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagao
da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de
optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigagées até que seja
normalizada a situacéo;

[
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13.8.10. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe,
regularmente comprovada, impeditiva da execugao do contrato;

13.8.11. A n&o integralizagdo da garantia de execugédo contratual no prazo
estipulado;

13.8.12. O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos;

13.8.13. O perecimento do abjeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execugéo da avenga;

13.9. Os casos de rescisao contratual deveréo ser formalmente motivados nos autos
do processo, devendo ser assegurado o contraditorio e o direito de prévia e
ampla defesa.

13.10. A rescisao do contrato podera ser:

13.10.1. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes:

13.10.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo de contratacao, desde que haja conveniéncia para a
SPTrans;

13.10.3. Judicial, nos termos da legislagao.

13.11. A rescisao por ato unilateral a que se refere o subitem 13.10.1 devera ser
precedida de comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e
ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.
13.11.1. Na hipétese de imprescindibilidade da execugao contratual para a

continuidade de servigos plblicos essenciais, o prazo a que se
refere o item anterior sera de 90 (noventa) dias.

13.12. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente
comprovados, e no caso da CONTRATADA tera esta ainda direito a:

13.12.1. Devolugao da garantia;

13.12.2. Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da
rescisao;

13.12.3. Pagamento do custo da desmobilizagéo.

13.13. A rescisdo por ato unilateral da SPTrans acarretara as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sangoes previstas neste contrato e no

RILC: o

Sédo Paulo Transporte S/A b

N
End. Carresp. Rua Boa Vista. 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396.6800 Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 0101006
Rua Sanla Rita, 500 Pan CER 03026-030 ~ PAGX 11 2796.3208

I,

~




7 SPTrans

13.13.1. Assuncgéo imediata do objeto contratado, pela SPTrans, no estado e
local em que se encontrar;

13.13.2. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos
eventuais prejuizos causados a SPTrans pela CONTRATADA:

13.13.3. Na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, a retengéo dos
créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados
a SPTrans;

13.13.4. Caso a garantia contratual e os créditos da CONTRATADA,
decorrentes do contrato, sejam insuficientes, ajuizamento de agao
judicial com vistas a obtengéo integral do ressarcimento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

14.1. Nao sera admitida a subcontratacéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FUSAO, CISAO E INCORPORAGAO

15.1. Podera ser admitida, mediante prévia aprovacao pela SPTrans, a fusdo, cisio ou
incorporacdo da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GESTAO DO CONTRATO

16.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato consistem na verificacao da conformidade
da sua escorreita execugdo e da alocagédo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor
do contrato designado pela SPTrans, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico
e fiscal administrativo do contrato, cabendo ao responsavel legal ou preposto da
CONTRATADA o acompanhamento dessas atividades.

16.2. As partes deverdao adotar procedimentos e métodos de gestdao que, além de
atenderem o RILC, assegurem o cumprimento dos requisitos preconizados no
Contrato, Termo de Referéncia, Projetos e Especificagdes - sempre de acordo
com as normas e legislagao pertinentes.

16.2.1. Eventuais necessidades de alteragdo de projeto, especificagbes ou nas
quantidades deverao obrigatoriamente ser formalizadas tempestivamente
para que nao ocorra situacao de comprometimento de recursos sem a
respectiva cobertura financeira e prazos contratuais.

16.3. O gestor e fiscal do contrato devem acompanhar a execugao dos servigos
contratados, verificando a correta execugéo dos servigos para que seja mantida a
sua qualidade, solicitando, quando for o caso, corregdo dos mesmos por
inadequacao; efetuar glosas de medicdo por servicos mal executados ou nao
executados, sugerindo a aplicagdo de penalidades a CONTRATADA por ‘

/
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inadimplemento contratual; liberagao das medigdes corretas nos prazos previstos
para emissao de fatura para pagamento dos servigos prestados.

16.4. Para gerir e controlar a execugao do presente contrato, a SPTrans designa a
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — DG/STI.

16.5. Os responsaveis pela gestdo do contrato e fiscalizagdo dos servicos serdo
definidos em correspondéncias apds assinatura do contrato

16.6. As comunicagoes reciprocas deverdo ser efetuadas por meio de correspondéncia
mencionando o numero do Contrato, o assunto especifico do seu contetido e
serem enderecadas conforme segue:

SPTrans

Sao Paulo Transporte S/A

Area Gestora: Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo —
DG/STI

Nome do Gestor: Mauricio Lima Ferreira

E-mail: mauricio.lima@sptrans.com.br

Telefone: (11) 3396.6988

Nome do Fiscal Administrativo: Raphael Prieto
E-mail: raphael.prieto@sptrans.com.br
Telefone: (11) 3396.7811

Nome do Fiscal Técnico: Viadimir Martins
E-mail: vladimir.martins@sptrans.com.br
Telefone: (11) 3396.7816

Nome do Fiscal Técnico: Etore Costa Bellino
E-mail: etore.bellino@sptrans.com.br
Telefone: (11) 3396.7814

Enderego Completo: Rua Boa Vista, 236 — 6° andar/meio — Centro - Sdo Paulo/SP
— CEP:01014-000

16.6.1. A CONTRATADA devera apresentar, via oficio, os dados do gestor do
contrato em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

16.7. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo
de recebimento e o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR.

16.8. Para as comunicagdes relativas a operacionalizagao do fornecimento do objeto
do contrato, podera ser utilizado correio eletrénico.

16.9. As substituicdes dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer
alteracao dos seus dados, devera ser imediatamente comunicada por escrito
conforme o item 16.6 deste contrato.

Sao Paulo Transporte S/A N, ‘
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16.10. Sera competéncia do Gestor da SPTrans, dentre outras:

16.10.1. Provocar a instauragdo de processo administrativo com o objetivo de
apurar responsabilidade ou prejuizo resultante de erro ou vicio na
execugao do contrato ou de promover alteracdo contratual,
especialmente no caso de solugcdo adotada em projeto inadequado,
desatualizado tecnologicamente ou inapropriado ao local especifico:

16.10.2. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execugéo
do objeto contratado;

16.10.3. Acompanhar, durante toda a execugao do contrato, com apoio do fiscal
administrativo, a manutengdo, pela CONTRATADA, de todas as
condicbes de habilitagdo exigidas na contratagdo, em especial com
relagao a regularidade fiscal;

16.10.4. Atestar a plena execugdo do objeto contratado.
16.11. Serao deveres do representante ou preposto da CONTRATADA, dentre outros:

16.11.1. Zelar pela manutengdo, durante todo o periodo de execugcao do
contrato, das condigdes estabelecidas neste instrumento e das Normas
Regulamentadoras e Legislagdo correlata do Meio Ambiente e
Seguranga e Medicina do Trabalho, como também da regularidade fiscal
e obrigacdes trabalhistas;

16.11.2. Zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em
conformidade com as normas técnicas vigentes e manuais da SPTrans;

16.11.3. Zelar pela plena, total e perfeita execugéo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA TOLERANCIA

17.1. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por
omissado, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e
condigbes do presente contrato e/ou seus anexos, tal fato ndo podera ser
considerado como modificativo das condigdes do presente contrato, as quais
permanecerao inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA PROPRIEDADE, DIREITOS AUTORIAIS E
CONFIDENCIALIDADE

18.1. A SPTrans, a partir da assinatura do contrato, sera cessionaria de direito de uso
de toda informagéo contida em documentos técnicos, programas de computador e
outros documentos relativos a execugao do presente contrato, ndo se limitando,
mas incluindo quaisquer documentos elaborados pela CONTRATADf« no

Sdo Paulo Transporte S/A ™
End Cerresp, Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396.6800 Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CER 01014-000 \
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cumprimento deste contrato, obrigando-se a mesma a entrega-los a SPTrans
sempre que solicitado.

18.2. Todos os dados, cédigos fontes, gerados e armazenados pelo sistema serdo de
propriedade exclusiva da SPTrans, obrigando-se a CONTRATADA, quando
obtiver acesso a esses dados, documentos e informagées privilegiadas, a manter
sigilo e confidencialidade absolutos perante terceiros.

18.3. Em caso de dulvida acerca da confidencialidade de determinada Informacéo, a
CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada
por escrito a ftrata-la diferentemente pela SPTrans. De forma alguma se
interpretara o siléncio da SPTrans como liberagao do compromisso de manter o
sigilo da Informagéo.

18.4. Todos os produtos de software, documentos parciais e/ou finais decorrentes dos
servicos objeto deste contrato somente serdo recebidos pela SPTrans quando
encaminhados formalmente pelo representante da CONTRATADA, diretamente a
area gestora do contrato.

18.5. Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimagéo de autoridade
judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer Informagées, notificara por escrito a
SPTrans imediatamente ou em até 24 (vinte e quatro) horas na impossibilidade
de execugao acerca da referida intimagéo, de forma a permitir que a SPTrans
possa optar entre recorrer a uma liminar ou outro recurso apropriado para impedir
a revelagao ou consentir, por escrito, com referida revelagao.

18.6. A SPTrans podera a qualquer tempo solicitar que a CONTRATADA:

18.6.1. Entregue imediatamente a SPTrans todas as Informagdes (e todas as
copias das mesmas e outros documentos e materiais que incorporem ou
reflitam quaisquer Informagédes) fornecidas de acordo com esta Clausula:

18.6.2. Destrua referidas Informacdes (e todas as copias e outros documentos e
materiais) e certifique da destruicao, por escrito, a SPTrans.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO

19.1. Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido:

19.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagao, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em
até 15 (quinze) dias da comunicagéo escrita da CONTRATADA

19.1.2. Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de
observacao ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos
contratuais, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contado do

i

recebimento provisorio. !

Sdo Paulo Transporte S/A | R
End Corrasp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP (01014-000 PABX 11 33966800 Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
Rua Santa Rita. 500 Pan CEP 03026-030— PABX 11 2796-3238 \
./




77-SPTrans

19.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil,
principalmente quanto a solidez e seguranga da obra ou do servico, nem ético-
profissional pela perfeita execugdo nos limites estabelecidos pelo Cadigo Civil
Brasileiro e pelo contrato.

19.3. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisério e
definitivo poderao ser prorrogados mediante autorizagdo da autoridade
competente, formalizada através de Termo Aditivo, desde que celebrado
anteriormente ao término da vigéncia contratual.

19.4. Na hipotese de rescisao do contrato, cabera ao responsavel pela fiscalizagcao
atestar as parcelas adequadamente concluidas, recebendo proviséria ou
definitivamente, conforme o caso.

CLAUSULA VIGESIMA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

20.1. Executados os servigos, o contrato serd encerrado lavrando-se o respectivo
“Termo de Concluséo, Encerramento e Quitagdo”, somente apos a confirmacéo
da inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva, seja operacional, financeira ou
de qualquer outra natureza e da emissao do Termo de Recebimento Definitivo do
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

21.1. A execugdo do presente contrato, bem como as hipéteses nele nao previstas,
serdo regidas pela Lei Federal n° 13.303/16, legislagdo correlata e pelos
preceitos de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DISPOSIGOES FINAIS

22.1. Para execucédo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma, nos termos do Decreto n® 56.633, de 24 de novembro de 2015.

22.2. A CONTRATADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do
presente contrato, a respeitar as disposi¢des contidas no Cédigo de Conduta e

Integridade da SPTrans. f
Séao Paulo Transporte S/A L ) \\
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22.3. Em cumprimento ao item 7 do Cddigo de Conduta e Integridade da SPTrans, os
canais de denuncias relativas as questoes éticas e de integridade institucional so
0s seguintes:

e-mail: ouvidoria@SPTrans.com.br
telefone: 3396-7853
correspondéncia: Envelope Lacrado enderegado a:
Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

22.4. A SPTrans e a CONTRATADA, concordam que constitui responsabilidade de ambas as
Partes a observancia das normas da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados — LGPD) e daquelas constantes de ulteriores regulamentos que venham a
dispor sobre a proteg&@o de dados pessoais, inclusive os que vierem a ser editados pela
Autoridade Nacional de Protegio de Dados — ANPD.

22.5. Quando da realizacdo das atividades de tratamento de dados pessoais, inclusive
daqueles considerados sensiveis, a CONTRATADA executara o objeto deste Contrato
de forma a observar, em especial, os principios da finalidade, adequacéo, necessidade,
livie acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevengdo, n&o
discriminagao, responsabilizagio e prestagdo de contas,

22.5.1. Durante a vigéncia deste Contrato, a SPTrans podera recusar a adogdo de
procedimentos internos da CONTRATADA relacionados a execugo do objeto
pactuado que eventualmente contrariem ou que visem a frustrar os direitos,
deveres, fundamentos, principios ou os objetivos constantes dos instrumentos
legais e regulamentares sobre protegéo de dados pessoais, podendo a SPTrans
emitir instrugdes licitas & CONTRATADA com vistas a garantir o exato
cumprimento da LGPD.

22.5.2.A SPTrans e a CONTRATADA concordam, no &mbito da politica de governanca
de cada uma e visando coibir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
dados pessoais, em adotar medidas técnicas e administrativas preventivas e
eficazes que sejam aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteracéo,
comunicagao ou difusdo.

22.5.3.As Partes poderao alterar ou substituir as medidas mencionadas no subitem
22.5.2. por outras a qualquer momento e sem notificagdo prévia, desde que as
novas atendam ao mesmo proposito das anteriores e desde que mantenham um
nivel de seguranca, em protegdo dos dados pessoais tratados, equivalente ou
superior.

22.5.4. As Partes comprometem-se a cooperar entre si para lidarem, em tempo razoavel
e no ambito da execugao do objeto deste Contrato, com as eventuais solicitacdes
feitas pelos titulares ou pelas autoridades regulatérias em relagdo aos dados
pessoais tratados e em relagdo a algum eventual caso de violagéo.

End Corresp Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396.6800 Rua Boa Vista, 274, Mezanino CentihCEF 01014-000 \l
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. Elegem as partes contratantes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Ptblica
desta Capital, para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas deste contrato.
renunciando expressamente a qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente Contrato, elaborado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para
um so efeito juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes. -

SAO PA:ULQ TRANSRORTE SIA
“SPTrans” °

URICIO LIMA-FERREIRA
Procuradon

FUNDAGCAO EZUTE
"CONTRATADA"
Assinado de forma digital por

ROBERTO ROBERTO LORENZONI NETO
LORENZON[ N[TO Dadas: 20230227 09:42:36

-03'00"

ROBERTO LORENZONI NETO
Diretor Administrativo e Financeiro

Testemunhas:

Sao Paulo,? 7 FEY, 2025

GEORGE WILLIA ‘GIDALI
Diretor de Géstao da Receita e

Reiuiiiiii‘i

DELFIM OSSAMU Assinado da forma digital por
MY AMARU G
] Dados: 2023.02.27 133614 0314
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Diretor Presidente
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ital par
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CONTRATO registrado na
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA
ANEXOSA-B-C-D-E-F
-G-H

Sdo Paulo Transporte S/A

= N & , Rua Boa Vista, 274, Mezanino Ceatro cé° 01013-000
End Comresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-D00 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pani CEP 02026-030 — PABX 11 2796-3269



TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA
MODERNIZAGAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM E MANUTENGAO EVOLUTIVA E
CORRETIVA DE SISTEMAS LEGADOS (SISTEMA BILHETAGEM ELETRONICA E
SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FROTA) VISANDO A EVOLUGAO TECNOLOGICA
DOS PROCESSOS OPERACIONAIS E DE GESTAO DO TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO DA CIDADE DE SAO PAULO

Sdo Paulo Transporte S/A
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1. OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia é a Prestagdo de Servigos Técnicos
Especializados para Modernizagdo do Sistema de Bilhetagem e Manutencdo evolutiva e
corretiva de Sistemas Legados (Bilhetagem Eletrénica e Sistema de Monitoramento de Frota)
visando a evolugédo tecnologica dos processos operacionais e de gestdo do transporte
publico coletivo da cidade de Sao Paulo.

Sdo Paulo Transporte S/A
End Corresp. Rua Bog Vista, 236 Centro CEF 01014-000 PABX 11 3396-6800 Ruya Santa Rita, 500 Pan CEF 03026-030 -
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014000

ABX 11 2796-3299
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2. DESCRIGAO DO OBJETO

As informagdes constantes do presente documento visam subsidiar a contratacao
pela Sao Paulo Transporte S/A — SPTRANS, de empresa/instituicdo para prestagao de
servicos técnicos especializados de desenvolvimento institucional para assessoramento
técnico a gestdo de projetos, desenvolvimento, testes, implantacdo, gerenciamento de
qualidade de sistemas, especificamente para Modernizagéo do Sistema de Bilhetagem, para
manuten¢ao (evolutiva e corretiva) e preparagdo de operacdo paralela do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica - SBE durante o periodo de desenvolvimento e até a implantagéo e
pos-operagao do novo Sistema de Bilhetagem; suporte técnico para modelagem e
desenvolvimento de aplicagbes voltados ao Sistema Integrado de Monitoramento — SIM:
modelagem e desenvolvimento de bancos de dados para integragdo dos dados dos
sistemas, incluindo o desenvolvimento de recursos de inteligéncia de dados, tendo em vista
a integragao e evolugéo tecnoldgica dos processos operacionais e de gestao do Sistema de
Transporte Publico Coletivo da Cidade de Sao Paulo para evoluir a prestagao de servicos de
exceléncia aos usuarios.

Documentos acessorios do projeto — Anexos:

* Anexo A - Cronograma de Acompanhamento do Projeto - CAP;

* Anexo B - Concepgao do Sistema de Bilhetagem Digital - SBD e do Barramento
de Servicos do SBD — Barramento SBD;

* Anexo C - Catalogo de Servigos para Manutencdo Evolutiva do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica — SBE - Legado;

* Anexo D - Catalogo de Servicos para Manutencdo Evolutiva do Sistema
Integrado de Monitoramento — SIM - Legado;

* Anexo E - Catalogo de Servicos para Manutencdo Evolutiva do Sistema de
Seguranga;

* Anexo F - Detalhamento do Ambiente Computacional do SBD:

* Anexo G - Termo de Confidencialidade (Colaborador);

* Anexo H - Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

Sédo Paulo Transporte S/A
Eng Corresp. Rua Boa Vista. 238 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Sanla Ria, 500 Pan CEF 03026030 — PABX 11 2796-3299
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3. DO VALOR

Estima-se o valor total da contratagao, conforme consignado na Proposta
Comercial, referido a data base 10/2022, a importancia global de R$ 27.099.045,00 (Vinte e
sete milhdes, noventa e nove mil e quarenta e cinco reais).

Os recursos necessarios a suportar, no presente exercicio, as despesas
deste instrumento, constam da Lei Orgamentaria para o exercicio de 2022 ja aprovados,
conforme Requisicdo de Compra n°® 28.176.
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A CONTRATADA devera ter pleno conhecimento do Termo de Referéncia da presente
contratagao, nao podendo invocar nenhum desconhecimento como elemento impeditivo da

correta formulacdo da proposta ou do integral cumprimento do contrato, ndo sendo aceitas
reivindicagOes posteriores sob quaisquer alegacées.

4. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

Sdo Paulo Transporte S/A
End Comesn. Rua Boa Vista, 236 Cenfro CER 01014-000 PASX 11 2396-6800 Rua Santa Rita. 500 Pan CEP 03026-030 — PABX 11 2V96-3299
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O Contrato sera executado no regime de empreitada por prego unitario por Ponto de
Fungao, UST (Unidade de Servigo Técnico) e USM (Unidade de Servigo Mensal), cabendo
a CONTRATADA custear todas as despesas decorrentes da contratagdo, inclusive com
licenciamento de uso de softwares utilizados no desenvolvimento, salarios, encargos e
beneficios diretos ou indiretos (BDI), aquisicdo e manutengdo de estagdes de trabalho da
equipe da CONTRATADA e materiais, transportes, seguros e tributos de qualquer natureza.

5. REGIME DE EXECUGAO

Sdo Paulo Transporte S/A )
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A execucédo do contrato dar-se-a conforme especificagoes do Termo de Referéncia e
do detalhamento abaixo:

6. EXECUGAO DO CONTRATO

a. Serao confratados os servicos de analise de viabilidade, desenho da
arquitetura fisica e logica, construcao de sistemas de informacéo, testes e sua
implantag@o sob a métrica de Pontos por Fungdo somados a Pontos SNAP
(vide http://www.ifpug.org) e Unidades de Servigos Técnicos - UST, utilizando
as melhores praticas de mercado (Cobit®, ITIL® e PMBoK®) e técnicas de
gestao de desenvolvimento (SCRUM) em ambientes heterogéneos, sendo que
para os servigos de manutencao em garantia sera adotado também o processo
de Gestao de Problemas, segundo preconizado pela ITIL® e pela ISO/IEC®
20.000;

b. Na visdo de sincronizacao com as demais células de servico (Grupos de
Servigos), estes devem atender a integragdo e as disciplinas de gerenciamento
segundo a ITIL® através de ferramentas de gestdo e com base nos marcos
metodologicos;

c. ACONTRATADA, para a implementagao dos servigos, ficara responsavel pela
especificagcdo funcional, desenvolvimento, testes, manutengéo, implantagao,
suporte e documentacédo de sistemas para os departamentos demandantes,
atendendo aos requisitos funcionais de negdcio, técnicos e de qualidade
especificados pela SPTRANS. Ficara também a cargo da CONTRATADA o
gerenciamento dos projetos no que diz respeito aos processos executados por
todas as empresas eventualmente envolvidas;

d. Os servigos deverao ser realizados atendendo aos processos e procedimentos
preconizados na Metodologia Agil Disciplinado, ou seja, cada parte (Sprint)
sera tratada como um projeto de menor escala devendo, porém, manter todos
os niveis de SLA, produtividade e padrdes requeridos pela SPTRANS;

e. A CONTRATADA devera adotar praticas recomendadas pela NBR ISO/IEC
17799:2005 — Codigo de pratica para a Gestao de Seguranga da Informacao;
ABNT NBR ISO 9241-110:2012 - Ergonomia da interacdo humano-sistema;
ABNT NBR ISO 9241-11:2011 - Requisitos ergonémicos para o trabalho com
dispositivos de interacao visual; ABNT NBR 1SO 9241-171:2018 - Ergonomia
da interagao humano-sistema; ABNT NBR ISO/IEC 25062:2011 - Engenharia
de software — Requisitos e avaliagdo da qualidade de produto de software
(SQuaRE) — Formato comum da industria (FCI) para relatérios de teste de
usabilidade ou equivalentes. Além das normas deverdo ser considerados a
Cartilha de Acessibilidade WEB editada pelo W3C/CGI
(https://nic.br/publicacoes/indice/guias/) e o Selo de Acessibilidade da

Sdo Paulo Transporte S/A
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Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/pessoa_com_deficiencia/
selo_de_acessibilidade_digital/index.php?p=250225);

f. A CONTRATADA devera adequar-se as praticas do ITIL, principalmente nos
processos de Gerenciamento de Demandas, Mudanga e Liberagéo;

g. ACONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, toda a infraestrutura
de hardware e software que ndo estiver listada na SPTRANS - Anexo F -
Detalhamento do Ambiente Computacional, necessaria para a execugéo dos
servicos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas incluindo, mas nao
limitado a local, computadores, recursos de comunicagao, softwares basico e
softwares de apoio necessarios para a realizagdo dos servigos de acordo com
os ambientes tecnolégicos descritos adiante, assim como treinamentos de seus
profissionais nas tecnologias, softwares e conceitos aplicados no modelo ora
descrito;

h. A CONTRATADA devera manter todos os profissionais designados para a
prestacao dos servigos treinados e capacitados nas ferramentas, tecnologias e
metodologias utilizadas para o cumprimento do objeto contratado durante todo
o periodo de vigéncia do contrato;

I. A CONTRATADA disponibilizara infraestrutura, servigos de manutencgéo, todos
os softwares com excegdo das ferramentas GIS (softwares de informacéo
geografica), banco de dados, backup, restauragdo e suporte dos ambientes
descritos no item abaixo;

j. Sera de responsabilidade da SPTRANS a disponibilizagdo dos ambientes
servidores de DESENVOLVIMENTO, TESTE, HOMOLOGACAO, QA e
PRODUCAO;

k. A cada ciclo de desenvolvimento (Sprint - Agil) a SPTRANS considerara a
composicao de entregaveis (servicos e produtos) conforme os percentuais das
etapas, que deverao compor cada entrega, a saber:

« 1% etapa - 5%- com as seguintes atividades, néo limitando-se a: reuniao
de Analise de Viabilidade (realizada pelo Comité de Anélise de
Viabilidade'), Contagem Estimada de Pontos de Fungdo/SNAP e
identificacao de riscos;

' Maiores informagdes podem ser encontradas em: http://www.desenvolvimentoagil.com.br/scrum/.

Sao Paulo Transporte S/A
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e 2% etapa — 35% - com atividades de Analise e Levantamento dos
requisitos, Elaborag¢ao do Projeto Logico/Diagndstico, plano de agédo e
embasamento legal;

e 3% etapa — 35% - com atividades de Codificagdo - Construgdo do
sistema, Qualidade e Documentagéo;

e 4%etapa- 10% - com atividades de execucao dos testes e qualidade do
codigo;

* 5%etapa— 10% - com atividades de integragao do entregavel com outros
modulos, componentes e sistemas;

e 6° etapa — 5% - com atividades de implantagdo do sistema,
acompanhamento pos-produc¢ao e treinamento.

I. Destacamos que o item anterior ndo esta relacionado a nenhum critério de
pagamento;

m. A SPTRANS devera contratar verificador independente para apuragéo das
métricas por Ponto de Fungao, podendo a partir deste ato, aceitar e aprovar as
medigoes da CONTRATADA,;

n. Nos casos de suspensao do projeto demandado pela SPTRANS, serdo
apuradas as fases concluidas, com o seu pagamento nas proporgdes acima
especificados e mediante os devidos termos de entrega.

Cabe esclarecer que a divisdo de atividades do Projeto em entregaveis menores
adotando metodologias ageis é uma faculdade da CONTRATADA que visa operacionalizar
seu fluxo de caixa e devera seguir, minimamente, os seguintes critérios:

a) Ter periodos ndo inferiores a 2 semanas e ndo superiores a 8 semanas para

0s entregaveis;

b) Possuir entregaveis tangiveis e inteiros, ndo sendo aceitos percentuais de
demandas maiores. Caso haja integragdo do entregavel junto a outros
componentes, modulos ou sistemas, a CONTRATADA devera informar no
documento de aprovagao (Ordem de Servigo) a dependéncia existente e sua

criticidade;

c) O pagamento do percentual referente a integracdo sera realizado quando
entregue e homologada a integracao junto aos modulos, componentes e

sistemas apresentados na Ordem de Servigo em ambiente de homologacéo;

d) O entregavel deve permitir ser instalado em ambiente de produgéo.

Sdo Paulo Transporte S/A
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7. ESCOPO

O escopo objeto deste Termo de Referéncia compreende a realizagédo dos seguintes
grupos de atividades e servigos:

Grupo 1: Planejamento e gestao do projeto, com a apresentagdo da metodologia de
gestao do projeto e para o desenvolvimento dos produtos, considerando o escopo deste
Termo de Referéncia;

Grupo 2: Construcdo da Nova Arquitetura baseada em servigos (Barramento SBD) e
Desenvolvimento do Sistema de Bilhetagem Digital — SBD, conforme concepgao
apresentada no Anexo B;

Grupo 3: Manutencéo Evolutiva do Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE - Legado
com vistas ao desenvolvimento de ajustes e melhorias para preparacéo e para a operacao
paralela junto ao SBD. O escopo desse grupo devera ser atendido a partir do catalogo de
servicos do Anexo C;

Grupo 4: Manutengao Evolutiva do Sistema Integrado de Monitoramento - SIM -
Legado, considerando o atendimento de demandas de TIC e de desenvolvimento de ajustes
e novas funcionalidades, bem como suporte técnico no ambiente de produgdo. O escopo
desse grupo devera ser atendido a partir do catalogo de servigos do Anexo D;

Grupo 5: Manutengdo Evolutiva do Sistema de Seguranca do SBE, considerando o
atendimento de desenvolvimento e ajustes no sistema para atendimento ao atual SBE e do
novo SBD, incluindo emisséo do SAM, firmware, Sistema de comunicagéo para atualizagéo
do SAM e controle de firmware nos SAM dos validadores e etc. O escopo desse grupo devera
ser atendido a partir do catalogo de servicos do Anexo E;

Grupo 6: Apoio no processo de contratagao de software e hardware, considerando a
elaboracéo de uma proposta de Termo de Referéncia e na determinagao de critérios de
avaliagao por Prova de Conceito — PoC;

Grupo 7: Desenvolvimento da infraestrutura de Datalake da SPTRANS a partir das
bases de dados do SBE, SIM, SMGO, Infotrans e SBD, analise das demandas de dados e
informagdes das areas de negocio e padrées de servigos definidos no Barramento SBD para
o desenvolvimento do Datalake, de acordo com 0s requisitos de negécio apresentados no
Anexo B.

Sé&o Paulo Transporte S/A i
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As justificativas para contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia sao
apresentadas a seguir.

8.1 Decreto N° 58.639/19

8. JUSTIFICATIVAS DA CONTRATAGAO

Atengdo ao que dispde o Decreto 58.639 de 22 de fevereiro de 2019 sobre a
consolidagao e atualizagao do Bilhete Unico ao uso no Servico de Transporte Publico de
Passageiros na Cidade de Sao Paulo, e Portaria SMT N° 050/19 de 5 de abril de 2019 que
disciplina as normas do Bilhete Unico.

8.2 Tecnologia e as dimensoes do Sistema de Transporte em Sao Paulo

A cidade de Sao Paulo conta com 100% da frota do transporte publico municipal
equipada com eletrénica embarcada composta por dispositivos e sensores voltados para
obter gestdo operacional dos servicos e por equipamentos embarcados na frota e na
infraestrutura de acesso (terminais de 6nibus, estagées e pontos de embarque e
desembarque de passageiros) que permitem aos usuérios pagar a tarifa e recarregar créditos
eletrénicos no Bilhete Unico para o uso do transporte publico e usufruir os beneficios da
politica tarifaria autorizada pela Prefeitura Municipal da Cidade de Sao Paulo — PMSP. Sio
contabilizados, por dia (til, cerca de 40 milhdes de eventos de monitoramento coletados em
uma frota de mais de 13 mil veiculos na operagao do servigo publico e que formam a base
de controle para a gestao da operagéo das mais de 13 mil linhas de 6nibus. A circulagao dos
onibus nessas linhas soma cerca de 3 milhdes de quildmetros percorridos todos os dias e,
concomitantemente, atendem em torno de 4 milhées de pessoas. Com a utilizagac do Bilhete
Unico e os beneficios da politica tarifaria em vigor essas pessoas somam, diariamente, 9
milhdes de viagens em seus deslocamentos. Sao viagens que fazem movimentar a cidade
porque sao relacionadas as necessidades das pessoas em deslocamentos para trabalho,
escola, saude, servigos e lazer, entre outros, utilizando transporte publico coletivo.

8.3 Gestao e Operacéo do Sistema de Transporte

Para promover as condigées adequadas da mobilidade urbana das pessoas,
classifica-se a gestédo da operagdo por monitoramento da frota de énibus e os servicos da
bilhetagem como pilares indissociaveis da infraestrutura do transporte publico, pois permitem
o funcionamento, a organizacéo e a utilizacdo de seus servicos. A administragdo dos dados
gerados, as informagdes por eles produzidas e as agdes de gestdao decorrentes sao
entendidas como criticas para o Sistema Publico de Transporte Coletivo, pois em conjunto,
permitem o uso continuo dos servigos pelos passageiros e sedimentam a base das
atividades da Sao Paulo Transporte S/A - SPTRANS, contratada pela Prefeitura Municipal
da Cidade de Sdo Paulo - PMSP, para fiscalizar, planejar, regular, arrecadar, operar,
remunerar e prestar informagoes aos usuarios em processos de gestdo ininterruptos que
suportam a atividade do servigo ptiblico na mobilidade urbana.

Sao Paulo Transporte S/A
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8.4 Obsolescéncia dos sistemas de gestao e operagao

Os sistemas para monitorar frota, gerenciar servicos dos énibus e comercializar
créditos eletrénicos para o funcionamento do Bilhete Unico e, consequentemente, da sua
utilizacdo pelos passageiros nas viagens em 0Onibus, ja estdo em operagdo na cidade ha
cerca de 18 anos. Foram sistemas implantados no ano de 2004 e durante este periodo
houveram ajustes, implementagbes de componentes, instalagées de aplicagdes,
substituicbes de equipamentos e agregagoes de servigcos, todos voltados para sustentacéo
do funcionamento desses sistemas. No entanto, a infraestrutura e os sistemas de
funcionamento ndo passaram por alteragdes mais profundas na sua arquitetura tecnolégica
de sustentagado. Nestas condicbes os sistemas cresceram, acrescentaram modais e
incorporaram funcionalidades para atender necessidades préprias do negocio e que foram
sendo agregadas ao longo do tempo, mas ainda suportadas por uma infraestrutura
tecnoldgica de dificil manutencgao e, assim, defasada.

As analises tecnicas da SPTRANS sobre os resultados do funcionamento destes
sistemas apontam que estas defasagens aumentam as dificuldades no desenvolvimento e
implementacéo de solugdes complexas, dada a inflexibilidade para evoluir. Nestas
condigdes, a defasagem tecnolégica aumentou a quantidade de manutengdes recorrentes e
ampliou os riscos potenciais de interrupgao dos servigos e, assim, insurge como ponto de
ruptura na possibilidade de se buscar maior exceléncia no atendimento dos usuarios, pois
impende inovagdes. Por outro lado, demonstra um cenario mais critico onde
indisponibilidades nos sistemas ou falhas no processamento de dados podem causar
impactos diretos na arrecadacgao tarifaria e na prépria operacao dos servicos dos dnibus.

Sobre a gestao da frota, a Sdo Paulo Transporte S/A — SPTRANS, vem tomando as
providéncias em outra contratacao para implantar o Sistema de Monitoramento e Gestao
Operacional — SMGO, em substituicdo ao Sistema Integrado de Monitoramento — SIM
atualmente em uso, com prazo estimado para completar a instalagdo nos préximos 2 (dois)
anos, periodo este onde os servicos para apoio a migragao de dados (tabelas, cadastros e
dados) para o funcionamento das aplicagdes do SMGO deverdo ser desenvolvidas pela
empresa vencedora daquele certame.

Neste periodo, como nao estdo previstas manutencées profundas no SIM, ha
necessidade de se habilitar nos seus sistemas a utilizagao de dados providos pelos novos
equipamentos que estao sendo embarcados na frota, bem como a sustentagdo do legado,
com melhorias no funcionamento e nas funcionalidades, sem riscos de indisponibilidades de
controle e gestao. Neste contexto, ha necessidade de manutengéo evolutiva que mantenha
o funcionamento do atual sistema de monitoramento utilizado pela SPTRANS no periodo de
transicao para que seja adaptado com servigos para permitir fiscalizar e medir, inclusive, a
qualidade da informagao coletada pelos novos equipamentos embarcados na frota.

8.5 Oportunidades de tecnologia e evolugao da bilhetagem

A implanta¢ao do SBD viabilizara as seguintes oportunidades:

S&o Paulo Transporte S/A
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a. Aumentar a interagdo com usuarios: A evolugdo de sistemas digitais que
funcionam por meio de dispositivos eletrénicos portateis em poder das pessoas, cria
condi¢cGes para facilitar a interacdo para que elas possam planejar suas viagens e adquirir
servigos, com possibilidades que ampliam as opgdes de escolha de como realizar os
pagamentos e qual o modal de transporte utilizar, com facilidades que ajudam a melhorar a
qualidade de vida;

b. Infraestrutura mais econémica: Recursos mais flexiveis e funcionais na
construgao de sistemas tiveram tecnologia evoluida nos Ultimos anos permitindo a
concepgdo e funcionamento de sistemas modernos e mais eficientes que, além de mais
econdmicos, permitem oferta aprimorada de servigos para o consumidor final: Observa-se
forte tendéncia nas empresas brasileiras em diminuir os investimentos em modernizagées
continuadas nos seus sistemas legados que se utilizam de servico “on premisse” em favor
de novas solugdes, desenvolvidas para aproveitar os beneficios de servigos oferecidos em
nuvem computacional (cloud computing), que suportam servicos com alta disponibilidade e
podem proporcionar redugdo de despesas;

c. Aproveitamento de recursos da tecnologia 5G de comunicagdes: A implantacao
da tecnologia 5G de comunicagéo prevista pelo Governo Federal para entrar em operacdo
no curto prazo, podera permitir servicos digitais mais rapidos e confiaveis;

d. Aumentar facilidades com novas funcionalidades para usuarios: E de senso
comum que as pessoas vém utilizando cada vez mais os mercados digitais para aquisicdo
de produtos e servicos com pagamentos on-line, que foram impulsionados pelas
adversidades provocadas pela pandemia do Coronavirus e adquirir servigos a distancia
popularizou-se entre boa parte dos brasileiros; Com esse novo comportamento da populagao
€ imprescindivel o desenvolvimento de solugdes que se utilizem das novas tecnologias
disponiveis, oferecendo opgoes digitais, on-line de autosservicos;

e. Aumentar seguranga de dados e transagbes: A utilizacdo fisica de cartdes
equipados com tecnologias de enlace eletrénico e processamento de dados vem sendo
modificada por sistemas que permitem emulagées digitais dos cartées, acessiveis pelos
dispositivos méveis em poder das pessoas. Além de aumentar a comodidade na utilizagao,
a protecao de dados em transagdes seguras ponto a ponto aumenta a protegao para
confidencialidade dos dados do cliente e de seus créditos financeiros:

f. Tendo em vista a complexidade e a singularidade do SBD, como forma de
mitigar riscos de desenvolvimento e otimizar a aplicacdo de recursos, considera-se a
possibilidade de integracdo de eventuais ferramentas e ou solugbes preexistentes que
possam, mediante autorizagéo prévia da SPTrans, compor a solugéo final, conforme modelo
de negdcio a ser oportunamente definido e em beneficio do desenvolvimento institucional.

8.6 Necessidade da presente contratacdo como estratégia para evoluir
tecnologicamente os sistemas para gestdo e operacdao do transporte
publico

Sdo Paulo Transporte S/A
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A conjungdo dos cenarios com os temas anteriormente abordados, relacionados a
importancia dos sistemas para o funcionamento do transporte publico, necessidade de
evolugao e oportunidades da tecnologia sao contextos que tornam propicios para a evolugao
tecnoldgica dos sistemas e servigos com vistas a elevar sua eficiéncia no transporte publico,
de forma convergente aos esforgos para tornar a cidade mais inteligente (smart cities) e,
assim, promover melhor qualidade de vida para as pessoas.

Com base nisto, a SPTRANS tomou a decisao estratégica de remodelar e desenvolver
novos servigos prestados pelos Sistemas de Bilhetagem e Gestéo e, assim, ampliar o seu
protagonismo em contribuir e aprimorar o desenvolvimento de servigos voltados para a
mobilidade urbana inteligente.

Entretanto, também ha a necessidade de manter a continuidade dos sistemas atuais
durante este processo, sem incorrer em interrupgées e indisponibilidades. Diante desses
argumentos, a SPTRANS precisa ter a disposicao recursos especializados para o
desenvolvimento e manutencéo evolutiva desses sistemas, para implementar as melhorias
pretendidas.

Durante o periodo de desenvolvimento do novo SBD, o SBE (legado) precisa
continuar suas operagdes e incorporar adaptacdes para o periodo de transigdo. Essas
adaptagées sdo consideradas como melhorias e estdo compreendidas no processo de
manutengao evolutiva a ser contratado.

Ainda no campo estratégico a SPTRANS entende que, diferente do que é hoje, as
informagoes geradas pelos sistemas voltados a bilhetagem e monitoramento da frota, devem
constituir uma Unica estrutura de dados, pois as informagdes produzidas das diferentes
fontes sao integraveis. Para a empresa, a conciliagéo de dados permite condigées para
interoperar fluxos de trabalho e ampliar a visao sobre contextos do sistema do transporte
publico, melhorando os seus processos internos com recursos de inteligéncia. Uma estrutura
apoiada em uma base unica de dados permitira evoluir em analises mais profundas sobre
aspectos relacionados ao funcionamento, necessidades e condigdes da prestacao dos
servicos do transporte publico em fungdo das necessidades dos deslocamentos das
pessoas. A concepgao de novos servigos tera como base o suporte de mecanismos de
inteligéncia de dados (maquinas de aprendizado, inteligéncia artificial e inteligéncia de
negocios), que devem potencializar a capacidade técnica da SPTRANS na gestdo do
transporte pablico. Essas caracteristicas estdo compreendidas na modelagem de
Datawarehouse e de Datalake.

Decorrente da contratagdo pretendida, a SPTRANS espera obter conhecimento
adicional para aperfeigoar a utilizagdo de técnicas e praticas ageis para gestao de projetos
de tecnologia, desenvolver pessoas com novas linguagens e ferramentas de
desenvolvimento e ampliar os processos para protegdo do capital intelectual. Para o alcance
destes objetivos, sdo necessarias atividades técnicas especializadas de conhecimento
multidisciplinar atualizado com uso intensivo de tecnologias modernas. No item a seguir,
destacam-se os melhoramentos e beneficios decorrentes da contratagao pretendida.
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8.7 Resultados esperados com a contratagdo

Considerando reverter os cenarios e necessidades elencadas no item 8.4, e evoluir
sua estratégia de negoécio, conforme citadas no item 8.6, sdo esperados os seguintes
resultados da contratacao:

a. Evoluir as atividades da empresa por meio dos recursos de inteligéncia
suportados por nova arquitetura computacional para aperfeigoar a gestdo do transporte
publico;

b. Reduzir o prazo para o desenvolvimento do SBD, tendo em vista conhecimento

anterior da CONTRATADA com o Sistema de Bilhetagem e experiéncia acumulada no
desenvolvimento de sistemas de missao critica;

c. Aprimorar o funcionamento dos servigos do transporte publico para o cidadéo
e garantir a arrecadacao tarifaria para suportar despesas do sistema;

d. Criar especificagao técnica funcional para equipamentos, hardwares,
dispositivos e sistemas de conexao digital;

e. Efetuar a transicdo do SBE para o SBD sem interrupgdes aos usuarios e sem
impactos operacionais negativos para o sistema de transporte;

f.  Desenvolver protecdo do capital intelectual da SPTRANS;

g. Suportar as demandas estratégicas das areas internas e externas,
relacionadas ao SBE e ao SIM;

h. Desenvolver aplicagdes do SIM para controle dos novos equipamentos e
dispositivos de tecnologia embarcada nos dnibus e obter dados gerados por eles;

i. Obter maior integracdo entre sistemas e fontes de dados, mesmo que
heterogéneas, internas ou externas, por meio do desenvolvimento de barramento orientado
a servicos e de microsservigos associados;

j.  Implantar banco integrador de dados repositério para armazenar conjuntos
grandes e variados de dados brutos em formato nativo ou processados (Datawarehouse),
oriundos dos sistemas de bilhetagem, monitoramento e gestao operacional e de outras fontes
de dados internas e externas a8 SPTRANS;

k. Desenvolver e implantar sistemas de inteligéncia de dados (Machine Learning,
Artificial Intelligence e Business Intelligence) em componentes de Datawarehouse e
Datalake, estabelecendo as conexdes com sistemas corporativos e operacionais;

I. Desonerar dos sistemas de Bilhetagem e de Gestao da frota, volumes de
armazenamento de histdrico de dados; com vistas a melhorar o funcionamento especifico de
cada um deles e reduzir despesas;

m. Desenvolver os registros e os processos de desenvolvimento do SBD para que
a SPTRANS relina as condicbes para obter registros e certificagbes emitidas por
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verificadores independentes, para tornar o SBD acreditado pelo mercado de solugdes para
bilhetagem.
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A CONTRATADA devera realizar o planejamento do projeto, objeto deste Termo de
Referéncia, considerando os itens agrupados e apresentados a seguir. O detalhamento dos
servicos a serem desenvolvidos estdo nos Anexos B, C, D e E, deste Termo de Referéncia.

9. DESCRIGAO DOS SERVIGCOS

9.1 Grupo 1 - Planejamento e gestdo do projeto

A CONTRATADA devera realizar o planejamento e apresentar a metodologia de
gestao considerando o ciclo global do projeto e os ciclos de desenvolvimento dos produtos.
O padrao de gerenciamento do projeto devera ser aquela apresentada no PMBok 72 Edicédo
do Project Management Institute, considerando a abordagem de entrega preditiva, para a
gestao do projeto e hibrida, incluindo o Agil, para a gestdo do desenvolvimento dos produtos.
O planejamento devera respeitar a abordagem de desenvolvimento dos produtos, conforme
definicdo a seguir:
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Figura 1 — Desenvolvimento iterativo e incremental

Em fungdo da complexidade e criticidade, a CONTRATADA devera apresentar
relatorio mensal de gestdo, com a apresentacéo dos controles estabelecidos para gestdo do
projeto e 0 andamento das atividades desenvolvidas nos ciclos hibridos, com a apresentagao
de informacdes relativas a cronograma, situagao das frentes de
levantamento/desenvolvimento, estabilidade do escopo, produtos e servigos entregues,
riscos, restricdes e dificuldades.

Produtos do Grupo 1:

Plano de trabalho: O Plano de trabalho devera conter o planejamento global do projeto,
considerando todas as suas fases, incluindo a proposicdo das fases de desenvolvimento dos
produtos e servigos, o paralelismo que sera necessario, as ferramentas de controle e a
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abordagem a ser utilizada no desenvolvimento dos produtos e servigos, dentro do padréo do
PMBok 72 Edigao.

Relatério Mensal de Acompanhamento do Projeto: O relatério deve apresentar a situacao
global do projeto e a situag@o de cada frente de trabalho, com a analise critica dos eventuais
desvios e a proposigao de mudancgas para avaliagao da equipe de gestdo da SPTRANS. O
relatorio deve conter as atividades de manutengéo realizadas, o burn-down de atendimento
e os back-logs atualizados, para analise da equipe técnica e de projeto da SPTRANS.

9.2 Grupo 2 - Nova arquitetura baseada em servigos e Novo SBD

O SBD abrangera o desenvolvimento de uma nova arquitetura baseada em servigos
e de uma nova plataforma de bilhetagem, conforme Concepgao do SBD apresentada no
Anexo B deste Termo de Referéncia. O Grupo 2 abrange as seguintes atividades:

a. Construcédo de uma nova arquitetura baseada em servigos;
b. Analise e selecéo de tecnologias candidatas para utilizagdo no novo SBD:;

c. Analise, modelagem e implantagédo da nova base de dados do SBD de acordo
com a especificagdo de negdcio da SPTRANS;

d. Desenvolvimento do Subsistema Gerenciador SBD, abrangendo médulos de
gestao de cadastros, atendimento bem como a sua gestéo, controle de arrecadacio, gestao
de carteiras, gestdo de regras de utilizagdo e recarga (on-line ou nado), gestio de
credenciamentos e parceiros, remuneragao e gestdo de custos e receitas;

e. Desenvolvimento do Subsistema para compatibilizar os processos de Venda e
Meios de Pagamento, abrangendo a gestdo de convénios de pagamento, PIX, carteiras
virtuais, pagamento com servicos MaaS e criptomoedas, entre outros, bem como suas
distribuigbes;

f. Desenvolvimento do Subsistema Modais de Utilizagdo e seus cadastros
(cartdes, SAMs, emisséo), considerando a integracédo para utilizacdo e transferéncia de
créditos das carteiras virtuais/fisicas para o transporte publico local, transporte publico de
outros sitios, servicos MaaS, Simulador de Interface Mobile e a integracdo com outros
servicos que poderao utilizar créditos da carteira virtual dos usuarios;

g. Cadastro de cartdes, chip SAM, emisséo;

h. Desenvolvimento do Subsistema de Inteligéncia, abrangendo a construcéo de
uma infraestrutura integrada com outros sistemas da SPTRANS, na forma de um
Datawarehouse, com ferramentas de ETL para a construcéo de Datamarts e de um Datalake,
com ferramentas de Analytics para realizacdo de analises operacionais, geoestatistica,
analises preditivas e o fornecimento de servigcos externos ptblicos e monetizados;

i. Desenvolvimento do Subsistema de Comunicacdo com o usudrio, com o
desenvolvimento da integragcdo com o Sistema de Atendimento, Portal WEB e Quvidoria da
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SPTRANS, desenvolvimento de chatbots (WEB e mobile), Message Broker (e-mail, SMS,
WhatsApp, Telegram) e comunicagdo com redes sociais;

j. Desenvolvimento de Servigos de Integragdo de processos da SPTRANS junto
ao SBD considerando a padronizagdo de protocolos de comunicagao, o uso de gerenciador
de conteudo — ECM, a implantacdo de APIs para o cadastro de usudrios, histérico de
utilizagéo, interagao com carteiras virtuais, uso de ferramentas de ECM e para o fornecimento
de servigos do Datalake SPTRANS;

k. Desenvolvimento de Modulos de Monitoramento e Auditoria do barramento
SBD (BAM) e do proprio SBD:;

I. Desenvolvimento de ajustes e adequagdes no SBE atual visando a operagéo
paralela na ativagdo do SBD, considerando o GO-L/VE de um sistema critico.

O SBD tem como diretriz principal capacitar a SPTRANS na integracéo dos servicos
baseados em ITS, em especial nas plataformas que possuem maior capilaridade e
capacidade de difusdo, em beneficio da populagdo usuaria do transporte publico do
municipio de Sao Paulo.

No cenario planejado, a integracao dos dados dos sistemas internos e externos com
recursos de inteligéncia de dados € uma agdo concreta, imediata e importante para o
desenvolvimento do transporte publico apresentando-se como recurso essencial para evoluir
a mobilidade urbana inteligente da cidade.

Os servigos a serem contratados consistem na analise e desenvolvimento desse
sistema digital, com vistas a planejar, dimensionar, mitigar riscos e estabelecer os
parametros técnicos indispensaveis ao desenvolvimento, implantagao, teste, homologagao,
monitoramento e manutencdo desse sistema.

Trata-se, assim, de uma acao estruturada, que se insere no desenvolvimento
institucional da SPTRANS.

Produtos do Grupo 2:

Relatério de analise das tecnologias candidatas - 1: O relatdrio devera conter uma analise
critica das tecnologias identificadas e sua aplicagdo no SBD. A CONTRATADA devera
analisar as tecnologias de bilhetagem existentes no mercado, blockchain, BPM, ACM, meios
de pagamento, comunicacdo moével 4G e 5G.

Relatério de analise das tecnologias candidatas - 2: O relatério devera conter uma analise
critica das tecnologias identificadas e sua aplicagdo no SBD. A CONTRATADA devera
analisar as tecnologias relativas a Machine Learning e Inteligéncia Artificial, Solugdes para o
Datalake SPTRANS, Padrées SOA (Service - Oriented Architecture), Ul (Interface com o
Usuario), UX (Experiéncia do Usuario), melhores praticas para o desenvolvimento de APls e
MICros servigos.

Conceitos de operagdo do Barramento SBD: O documento devera apresentar os
conceitos operacionais requeridos para o barramento de servigos que suportara o SBD,
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consolidando o entendimento de seu funcionamento junto & equipe técnica e de negécio da
SPTRANS. O documento devera detalhar as APIs a serem desenvolvidas, 0 comportamento
esperado junto aos sistemas integrados, com o fluxo de comunicagédo dos servicos, de
acordo com os processos de negocio do SBD.

Arquitetura do Barramento SBD: O documento devera apresentar a arquitetura baseada
em servicos que dara suporte ao SBD, com o detalhamento dos servicos, padrio de
arquitetura adotado, padréo de documentacéo, padroes de servigos e a relagao hierarquica
dos componentes a serem desenvolvidos para apoiar a SPTRANS na priorizagdo antes do
inicio do desenvolvimento.

Especificagédo dos servicos do Barramento SBD: O documento devera apresentar a
infraestrutura de documentagéo dos servigos, que deverdo ser desenvolvidos de forma
incremental e on-line, com o uso de ferramenta de documentacéo tal como o Swagger. A
documentacdo deve conter o cddigo fonte e a documentacdo das APls e servigos
desenvolvidos.

Conceitos de operagdo do SBD: O documento devera apresentar os conceitos
operacionais requeridos para o novo SBD, consolidando o entendimento de seu
funcionamento junto a equipe de negdcio da SPTRANS. O documento devera detalhar as
funcionalidades principais e o comportamento esperado junto aos usuarios e aos sistemas
integrados, apresentando de forma objetiva o fluxo de trabalho relativo aos processos de
negocio do SBD, a visdo conceitual atualizada, as interfaces internas e externas e o modelo
conceitual de banco de dados.

Caderno de Requisitos do SBD: O documento devera apresentar a analise critica dos
requisitos existentes, o levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais com o
detalhamento necessario para a contagem dos Pontos de Fungéo e criagdo do hacklog de
desenvolvimento. A CONTRATADA devera fornecer a matriz de rastreabilidade com os
requisitos de negdcio, a priorizagédo e a contagem de Pontos de Fungéo e atividades com a
quantidade de UST (Unidades de Servigo Técnico) associadas aos requisitos e/ou grupo de
requisitos para entendimento e priorizagdo da SPTRANS na tomada de deciséo antes do
desenvolvimento.

Documento de versao do Ciclo (ciclos ageis): O documento devera apresentar os ciclos
de desenvolvimento, que terd como base os requisitos selecionados para desenvolvimento
pela equipe de negdcio da SPTRANS. O documento devera também apresentar a
documentagao de analise de sistemas, de projeto de software, projeto de banco de dados,
regras de negocio, requisitos funcionais e nao funcionais atendidos e o procedimento de
testes com os casos de testes, com base na concep¢do do SBE através da matriz de
rastreabilidade.

Plano de Implantagdo do Barramento SBD: O documento devera apresentar o
planejamento para implantagdo do barramento SBD com vistas & aplicagdo gradual de
servigos, identificacdo das interfaces a serem desenvolvidas no SBE e a estratégia a ser
adotada na operacgao paralela do SBE com o SBD.

Sdo Paulo Transporte S/A
End. Cormesp,’ Rua Boa Vista. 236 Centro CEP 01014-G00 PABX 11 3396-6860 Rua Santa Rita, 500 Parl CEF 03026-030 — PAEX 11 2796-3299
Rua Boa Vista. 274, Mezanino Centro CEP 01014000




m SPTrans

Plano de Implantagdo do SBD: O documento devera apresentar o planejamento para
implantagé@o do SBD, incluindo suas fases, aspectos de infraestrutura, de disponibilidade de
recursos, projeto piloto, riscos e oportunidades. Devera incluir ainda analise critica sobre o
processo de implantagdo com vistas a aplicagao gradual do SBE, com a estratégia a ser
adotada na sua operagdo paralela com o SBE.

Especificagdo do validador do SBD: O documento devera apresentar a especificacao do
novo validador que atendera o SBD e o SBE, apresentando os requisitos funcionais e ndo
funcionais e os aspectos de hardware relevantes para operacionalizagdo no modo on-line e
off-line.

Plano de testes do SBD: O documento devera apresentar o planejamento de testes
considerando a integragdo do SBD junto ao SBE e ao Barramento SBD, bem como as
interfaces sistémicas que suportam a operacionalizagdo do SBD. Este plano de teste sera
elaborado pela CONTRATADA com aprovacao da SPTRANS.

Procedimento de testes do SBD: O documento devera ser incremental e deve apresentar
o procedimento de testes do SBD e da sua com suas interfaces internas e externas. O
relatorio dos resultados dos testes de cada entrega devera ser apresentado nas entregas
intermediarias com a matriz de rastreabilidade, garantindo o cumprimento do escopo do ciclo.
A CONTRATADA devera manter ferramenta eletrénica para controle dos casos de testes,
com sua rastreabilidade junto aos requisitos e componentes desenvolvidos.

Manual de Operagédo: O documento devera apresentar as funcionalidades e as regras de
operagao de cada modulo, e devera ser inserido como referéncia eletrénica aos usuarios
internos e externos nas funcionalidades, telas e campos do SBD. O produto devera conter a
descricdo das funcionalidades, a apresentacao da ajuda nos campos do SBD e videos de
orientagao.

Manual de Administragdo: O documento devera apresentar as vises de arquitetura logica,
fisica, dados e implementacdo do SBD, abrangendo todos os modulos desenvolvidos e a
descricao detalhada das funcionalidades administrativas desenvolvidas. O produto devera
conter a descrigao das funcionalidades, a apresentacao da ajuda nos campos relevantes do
modulo de administracao e videos de orientagao.

Plano de Treinamento: O documento devera apresentar o plano e a proposi¢éao de tempo
para os treinamentos para usuarios internos considerando os perfis e os nds operacionais,
ou seja, o entendimento global do SBD no ponto de vista de cada grupo de trabalho.

Relatdrio de ativagéo (1 a 9): O documento devera ser cumulativo, com a apresentagéo das
atividades de ativagdo do Barramento SBD, médulos desenvolvidos de forma incremental do
SBD, atividades de operagdo paralela junto ao SBE e ativagdo do Datawarehouse e do
Datalake SPTRANS. Devera apresentar a relagao de tickets abertos e seu tratamento.

Cddigos fonte do SBD: Trata-se de documento com a indicagdo dos repositérios eletrénicos
que mantém os codigos-fonte do SBD, barramento SBD, SBE, Sistema de Seguranca e SIM.
O documento devera apresentar os acessos administrativos aos bancos de dados,
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servidores de aplicacao, containers, ferramentas de analise e demais repositérios de dados
e informacdes desenvolvidos ao longo do projeto, complementando a arquitetura fisica com
os componentes de software, enderecos IP e indicagao das dependéncias existentes. Todos
os codigos fonte gerados serdo de propriedade da SPTRANS.

Relatério de treinamento e transferéncia tecnolégica: Documento que contera a
indicagdo dos treinamentos, local das apresentacdes e videos desenvolvidos para o
entendimento funcional para os usudrios internos, e administrativo para a equipe de
tecnologia da informagao da SPTRANS. Os treinamentos deverao ter como base os Manuais
de Operacao e Administracao, e poderao ser presenciais.

9.3 Grupo 3 — Manutenc¢do Evolutiva do Sistema de Bilhetagem Eletronica —
SBE - Legado

O grupo compreende atividades para gestdo dos registros e atendimento de
demandas relativas ao SBE atual considerando sua preparagéo para a operagao paralela
junto ao SBD e a analise, desenvolvimento, integracéo, testes e implantagéo de ajustes, e
de novas funcionalidades com vistas a sustentagao da solugdo em ambiente de produgéao
até a plena operagdo do SBD. O escopo desse grupo devera ser atendido a partir do
Catalogo de Servigos apresentados no Anexo C deste Termo de Referéncia.

Produto do Grupo 3:

Relatério de Manutengéo Evolutiva do SBE - Legado: O relatério devera apresentar as
atividades realizadas no contexto do SBE com os tickets abertos e o tratamento realizado,
componentes desenvolvidos e a contagem de pontos de fungdo e UST consumidos. Devera
apresentar os riscos e oportunidades de melhoria identificados e o resultado da analise dos
componentes a serem modificados e desenvolvidos visando a operacao paralela com o SBD.
O relatério devera ter a indicagao dos repositérios eletrénicos que mantém os cédigos-fonte
do SBE, com o detalhamento e a documentacéo de cada versdo. O documento devera
apresentar os acessos administrativos aos bancos de dados, servidores de aplicacao,
containers, ferramentas de analise e demais repositérios de dados e informagées
desenvolvidos ao longo do projeto, complementando o Relatério de Manutengao Evolutiva
do SBE - Legado com a indicagdo dos componentes de software, enderecos IP e
apresentagao das dependéncias dos componentes alterados/desenvolvidos.

9.4 Grupo 4 — Manutencao Evolutiva do Sistema Integrado de Monitoramento
- SIM

O grupo compreende atividades de gestéo dos registros e atendimento de demandas
relativas ao SIM, considerando a analise, desenvolvimento, testes e implantagao de ajustes,
desenvolvimento de melhorias e novas funcionalidades com vistas @ manutengao da solucéao
em ambiente de produgéo, incluindo o reconhecimento, armazenamento, processamento de
dados produzidos por nova tecnologia de equipamentos embarcados (veiculos e
infraestrutura de acesso como em terminais, estagdes e paradas) e comunicagéo. O escopo
desse grupo devera ser atendido a partir do Catalogo de Servigos informados no Anexo D
deste Termo de Referéncia.
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Relatério de Manutengao Evolutiva do SIM - Legado: O relatério devera apresentar as
atividades realizadas no contexto do SIM com os tickets abertos e o tratamento realizado,
componentes desenvolvidos e a contagem de pontos de funcdo e UST consumidos. Devera
apresentar os riscos e oportunidades de melhoria identificadas e o resultado da analise dos
componentes a serem modificados e desenvolvidos visando o atendimento dos requisitos
pelo SMGO. O relatério devera ter a indicagao dos repositdrios eletrénicos que mantém os
codigos-fonte do SIM, com o detalhamento e a documentagéo de cada versdo. O documento
devera apresentar os acessos administrativos aos bancos de dados, servidores de aplicacao,
containers, ferramentas de analise e demais repositorios de dados e informagoes
desenvolvidos ao longo do projeto, complementando o Relatério de Manutengéo Evolutiva
do SIM - Legado com a indicagdo dos componentes de software, enderecos IP e
apresentagao das dependéncias dos componentes alterados/desenvolvidos.

Produto do Grupo 4:

9.5 Grupo 5 — Manutengéo Evolutiva do Sistema de Seguranca da Bilhetagem

O grupo compreende atividades de gestdo dos registros e o atendimento de
demandas relativas ao SBE e SBD considerando a andlise, desenvolvimento, integracao,
testes, monitoramento e implantacéo de ajustes, desenvolvimento de novas funcionalidades,
incluindo a geragao e distribuicdo de créditos, certificagdo de transacdes, gestdo dos
cadastros dos SAMs e aplliances criptograficos, suas atualizagdes, regras de negécio
embarcadas, comunicagdo dos dispositivos, dentre outros e a sustentacédo da solugdo em
ambiente de produgédo. O escopo desse grupo devera ser atendido a partir do Catalogo de
Servigos informados no Anexo E deste Termo de Referéncia.

Produto do Grupo 5:

Relatério da Manutengdo Evolutiva do Sistema de Seguranga: O relatério devera
apresentar as atividades realizadas no contexto das atividades de desenvolvimento e
manutengao evolutiva do Sistema de Seguranga, com os tickets e o tratamento realizado,
componentes desenvolvidos e a contagem de pontos de funcao e UST consumidos. Devera
apresentar os riscos e oportunidades de melhoria identificadas e o resultado da analise dos
componentes a serem modificados e desenvolvidos visando a operagéo paralela com o SBD.
O relatério devera ter a indicagé@o dos repositorios eletrénicos que mantém os codigos-fonte
do Sistema de Seguranga, com o detalhamento e a documentacdo de cada versdo. O
documento devera apresentar os acessos administrativos aos bancos de dados, servidores
de aplicagao, containers, ferramentas de analise e demais repositérios de dados e
informacoes desenvolvidos ao longo do projeto, complementando o Relatério de Manutencéo
Evolutiva do Sistema de Seguranca com a indicacdo dos componentes de software,
enderecos IP, arquitetura e apresentacdo das dependéncias dos componentes
alterados/desenvolvidos.
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9.6 Grupo 6 — Apoio no processo de contratagdo de software

A atividade tem objetivo de estabelecer critérios para contratagéo de plataforma de
desenvolvimento a ser adotada pela SPTRANS, incluindo Prova de Conceito — PoC. O
resultado da atividade devera fornecer subsidios para a SPTRANS elaborar o Termo de
Referéncia visando a contratacao de plataforma de desenvolvimento que ira dar base ao
desenvolvimento dos componentes do SBD.

Produto do Grupo 6:

Proposta de Termo de Referéncia para contratagédo da plataforma de desenvolvimento
do SBD: O documento devera conter a proposta de Termo de Referéncia para contratacdo
da plataforma de desenvolvimento lowcode do SBD, a forma de contratacdo mais adequada
e os critérios de avaliagdo considerando, inicialmente, a selecdo através de Prova de
Conceito — PoC.

9.7 Grupo 7 - Desenvolvimento da infraestrutura de Datalake da SPTRANS

A CONTRATADA devera realizar atividades de levantamento dos requisitos
funcionais do Datalake SPTRANS, das bases de dados do SBE, SIM, SMGO e SBD (As-/s),
analise das demandas de dados e informagoes das areas de negécio e padrdes de servicos
definidos no Barramento SBD para o desenvolvimento do Datalake, de acordo com os
requisitos de negocio apresentados no Anexo B deste Termo de Referéncia.

Produtos do Grupo 7:

Especificacdo do Datalake SPTRANS: O documento devera apresentar os requisitos
funcionais e ndo funcionais, a modelagem conceitual, logica e fisica, a arquitetura logica e
fisica adotada, os processos de ETL utilizados e operantes e as ferramentas de analise de
dados, analise preditiva e de Machine learning definidas para o Datalake.

Datalake SPTRANS: O documento devera apresentar a infraestrutura de servicos
disponiveis, publicos e privados, com a indicagdo da documentagéo eletrénica com vistas a
sua utilizacdo pelas areas de negdcio da SPTRANS.

9.8 Servicos de Manutengao/Sustentagao

A CONTRATADA devera realizar atividades de sustentagdo das solugdes
apresentadas sobre todos os componentes em operacdo nos ambientes de aceitagdo e
producao, com o objetivo de promover a gestéo e a realizagdo da sustentagéo e manutencgao
das solugdes, suporte técnico e funcional e agdes corretivas, adaptativas e evolutivas dos
componentes. Este servigo devera iniciar a partir de 30 dias da assinatura do contrato para
os Grupos 3, 4 e 5 e apos a finalizagao da operagéo assistida para os Grupos 2 e 7.

Os servicos de operagdo do ambiente produtivo consistem no planejamento e
estruturagdo do monitoramento e acompanhamento do ambiente de producdo dos
componentes das solugdes integradas, durante 23 meses no horério comercial para os
Grupos 2, 3, 4, 5 e 7. Para incidentes criticos (Severidade 1 conforme Tabela 2) devera ser
adotado o regime de 24 horas por 7 dias (24x7) com o objetivo de garantir a operagao
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completa e o funcionamento integral das solugées, a disponibilidade, os indices de
desempenho definidos e a correta operagéo por parte dos usuarios da SPTRANS.

Os servicos de operagao do ambiente produtivo deverdo ser realizados por equipes
da CONTRATADA atuando de forma remota, conforme os casos e eventos de operacao da
solugdo e as solicitagdes da SPTRANS.

Os servigos deverao ser realizados por equipe técnica dimensionada adequadamente
e profissionalmente pela CONTRATADA para este fim, e serd responsavel pelo
monitoramento das solugdes e das interfaces de integragdes entre seus componentes.

A modalidade de servicos de sustentagcdo Service Desk consiste no conjunto de
ferramentas e de servigos planejados e estruturados para o atendimento de chamados de
Niveis 1, 2 e 3 e de agbes que promovam respostas e resolugdes as solicitagdes e demandas
decorrentes da operagéo da Solugéo Integrada no ambiente de producdo da SPTRANS.

A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento dos chamados de Nivel 2 e 3,
que deverao ser resolvidos de acordo com seu nivel de severidade. As solicitagdes de
chamados classificados como Niveis 2 e 3 deverdo ser atendidas como suporte técnico a ser

realizado remotamente por equipe técnica de manutengéo, ou presencialmente quando os
casos justificarem.

N&o havera qualquer limite de nidmero de solicitagdes ou registros de chamados e
atendimentos de suporte técnico ou Service Desk.

A CONTRATADA devera fornecer relatérios referentes a abertura de chamados
através do Service Desk, com frequéncia minima de um (1) més, identificando pontos de
melhorias da solugdo decorrentes das resolugdes dos chamados de suporte técnico.

As responsabilidades da CONTRATADA na prestagdo do servico de Service Desk
estdo descritas na Tabela 1 a seguir:

TABELA 1 - RESPONSABILI DADES DO SERVICE DESK

= jriies = & S

- el
Coordenar, desenvolver e entregar as atividades do projeto. (R) Responsivel
Analisar, revisar e aprovar/rejeitar entregveis do projeto. (A) Aprovar
Prqyer informacdes e dar o suporte necessdrio para realizar as atividades do (S) Suportar
projeto.
Rccebg:: e conhecera's:tuagao das atividades, agdes requeridas e resultados (I) Informar
das atividades do projeto. :
Service Desk - Suporte Nivel 1 SPTRANS | CONTRATADA
Acionar o Service Desk por meio das ferramentas disponiveis (Portal Weh). R I
Recepcionar e registrar os chamados de suporte referentes as solugoes. [ R
Categorizar os chamados. I R
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Realizar o atendimento de 1° Nivel para resolucio de incidentes através de
scripts de atendimento.

Direcionar os chamados nao resolvidos no 12 nivel, para atendimento de 29 e 3¢
niveis,

Dispaonibilizar rotinas/scripts para execugdo imediata para o 12 nivel de
atendimento.

Disponibilizar aos usuarios e outras partes interessadas - via Web -
informacdes sobre a situacao dos chamados,

Analisar e resolver o chamado, atualizando a ferramenta de gestio de
chamados a cada novo evento referente ao chamado em atendimento.

Monitorar e suportar a SPTRANS ap6s resolu¢do do chamado. l R

9.8.1 Suporte técnico e funcional

Os servigos de suporte técnico e funcional consistem no planejamento e estruturacao
para o atendimento e resolucdo de chamados de maior complexidade, que tenham sido
abertos e encaminhados através do servigo de Service Desk e Portal Web, que estejam
associados aos Niveis 2 e 3 de suporte, tanto para questées funcionais de negécio, quanto
para questGes técnicas de tecnologia da informagao. Estes servigos abrangerao:

a. Todas as solicitagdes, atendimento e resolugdo de chamados técnicos e
funcionais de maior complexidade, abertos e encaminhados através do servico de Service
Desk (Portal);

b. Atendimento, registros e resolugdo de chamados de suporte classificados
como niveis 2 e 3, tanto para questées funcionais de negécio, quanto para questées técnicas
de tecnologia da informagédo e comunicagéo — TIC;

C. O atendimento devera ser prestado em regime 24 horas por 7 dias (24x7) para
incidentes criticos (SLA — Severidade 1 conforme Tabela 2) e casos que exijam suporte
tecnico e manutengdo ndo programados, fora dos regimes e horéarios regulares,
independente da forma de abertura do chamado (celular e Portal Web);

d. O atendimento devera ser prestado em regime de atendimento 8 horas por 5
dias (8x5), de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 18h00min, para incidentes de alta,
média e baixa severidade (SLA - Severidade 2, 3 e 4 conforme Tabela 2);

e. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter durante toda a fase de
sustentagd@o até o final do prazo de vigéncia do contrato, Equipe Técnica de Suporte e
Manutengao responsavel por atender, registrar, propor alternativas, aplicar e acompanhar
solugdes de contorno ou definitivas para a resolugdo de incidentes e chamados. Estas
solugGes poderdo incluir parametrizagdes, manutengdes (corretivas e adaptativas):

f. A CONTRATADA devera encaminhar e acompanhar chamados relativos a
problemas técnicos da plataforma cloud das solugées;
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g. A CONTRATADA devera, em casos especificos, atuar como consultoria
técnica sobre os servigos de suporte técnico e funcional junto 8 SPTRANS, de acordo com
a complexidade e necessidade que o chamado exigir;

h. As solugdes de contorno adotadas deverdo ser avaliadas pela SPTRANS, que
podera demandar para a CONTRATADA todo o detalhamento da solugdo de contorno para
homologagao e aceite e antes de sua implementagéo definitiva, considerando os prazos de
atendimento estabelecidos;

I, O suporte técnico e funcional devera atuar no diagnéstico, na analise da causa-
raiz de incidentes recorrentes ou ndo e na resolugéo definitiva de problemas e incidentes:

j- Todos os procedimentos de suporte técnicos e funcional deverdo ser
registrados, desde o chamado, diagnéstico, solu¢do de contorno, causa raiz até a
comprovagao da solugao aplicada;

k. Todos os atendimentos de suporte técnico e da solugdo de contorno aplicada
serdao avaliados pela SPTRANS;

l. Os chamados e atendimentos de suporte técnico e funcional serao avaliados
pela SPTRANS;

m. Caso a avaliagdo de um chamado resulte na necessidade de codificagdo na
solucao (desenvolvimento), a equipe de suporte técnico devera direcionar o chamado para
a respectiva equipe de manutencao e prestar a assisténcia e suporte necessarios:

n. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servigos de suporte técnico e
funcional efetuados pela CONTRATADA sera estabelecido e utilizado o Acordo de Nivel de
Servigo (SLA — Service Level Agreement) entre as partes. O SLA devera ser considerado e
entendido como o compromisso do padrao de servico de suporte técnico e funcional a ser
pactuado junto a SPTRANS:

0. Todos os incidentes, problemas, situagdes inesperadas e ndo programadas
que impliquem na operagao das solugées deveréo ser atendidos pelos servicos de suporte
da CONTRATADA com a classificagdo e respectivo SLA apresentado na Tabela 2.

TABELA 2 — CLASSIFICAGAO DE SEVERIDADE E PRAZO DE RESOLUGAO — SLA

Severidade 1 {critica): O problema causa interrupgao de toda ou grande parte das operagbes do negécio; ou o problema

impede ou degrada significativamente um grande numero de usuarios. Yhore

Sevendade 2 (aita): O problema afeta gravemente a utilizagio da solugac sem paralisar as operagdes do negocio; ou 0

prablema impede ou degrada as atividades de uma pessoa ou departamento de alta criticidade. 8 hotas (tels

Severidade 3 (média): O problema afeta a utllizagao da solugao, porém, em questdes nao vitas ao negocio; ou o problema

impede ou degrada as atividades de uma pessoa ou departamento de criticidade média, 3 dias itels
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Severidade 4 (baixa): O problema afela questdes nao vitals aa negacio; porém ndo impede ou degrada as atividades, 10 dias Utels

Canforme plangjamento das

Rotinas pericdicas atividades

Caso seja necessario o complemento de informagdes para atendimentos e resolugoes
de chamados, que impossibilitem a resolugdo do chamado pela CONTRATADA, a SPTRANS
sera solicitada formalmente para fornecer e disponibilizar a informacgao, e os prazos serao
suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacées solicitadas e disponibilizadas.

O prazo de resolugdo previsto no SLA sera contado a partir da data e horario de
abertura do chamado até a sua finalizagao.

Poderao ser adotadas solugées de contorno temporarias, caso a solucdo definitiva
nao seja possivel de ser executada imediatamente. Nestes casos a CONTRATADA devera
apresentar formalmente justificativa técnica para a SPTRANS que devera autorizar a solugéo
temporaria e a previsdo para aplicagao da solucdo definitiva e fechamento do chamado.

A equipe de suporte técnico e funcional deve ser composta por especialistas na
solugao ofertada e deve prestar assisténcia as equipes de desenvolvimento e
parametrizagao.

As responsabilidades da CONTRATADA na prestagdo do servigo de suporte técnico
e funcional sdo descritas na Tabela 3, a seguir:
TABELA 3 - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DO SUPORTE C

h 4

Coordenar, desenvolver e enes do projeto. (R) Responsavel
Analisar, revisar e aprovarfrejeitar entregéveis do projeto. (A) Aprovar

Praver infarmagdes e dar o suporte necessario pard realizar as atividades do projeto. (8) Suportar
Receber e conhecer a situagao das atividades, agoes requeridas e resultados das atividades do projeto. (1) Informar
Suporte Técnico e Funcional - Suporte Nivels 26 3 N SPTRANS CONTRATADA
Revisar a categorizagao dos chamados. SIA R
Documentar as atividades executadas pelo Nivel 1 nos chamadas de suporte encaminhados paraos Niveis 2 e 3. A R
Dispunihili'zar aos usurios & oulras partas interessadas - via Web e/ou consulta telefiinica - informagées sotire a A R
situagdo dos chamados.

Disponibilizar ferramentas de suporte ao processo de gerenciamento de incidentes, prablemas e mudangas. 5 R
Utitizar ferramenta de suparte ao processo de gerenclamento de incidentes, problemas e mudangas. SIA R
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Investigar, diagnosticar e resolver incidentes nos nivels 2 e 3 que se encontram dentro do escopo do projeto. A R
Identificar e solucionar & causa raiz de problemas nas aplicagdes das solugdes. A R
Atualizar e manter as bases de dados de erros conhecidos e solugdes de contomo. A R
Atualizar a ferramenta de gestao dos chamados a cada novo evento referente ao chamado em atendimento. SIA R
Homalogar e aprovarirejeitar corregdes no ambiente de qualidade. R SIA
Coordenar e Implantar corragbes em produgao. SIA R
Manter equipe propria, freinada para suporte aos sistemas que se encontram dentro do escopo de prestagao de A R
SEIViGos.

Manter atualizada a base de conhecimento do Service Desk com as akeragdes realizadas como parte do escapo A R
da prestagdo de servigos.

Monitorar e acompanhar a resalugas do chamado, A R

9.8.2 Manutengao

Os servicos de Manutenges Corretivas, Adaptativas e Evolutivas compreendem o
conjunto de servi¢os para o planejamento e estruturagéo para o atendimento e resolugao
das manutencdes corretivas, adaptativas e evolutivas a serem realizadas nos Grupos 3, 4 e
S, a partir do entendimento da demanda até a execucéao de todas as atividades necessarias
para a correta implementagao das manutengdes (planejamento, mapeamento de processos,
desenvolvimento de integragées, implantagées, acompanhamento e documentagéo).

Serao consideradas manutencdes evolutivas as manutengbes que resultarem em
melhorias da solugao com inclusdo de novas caracteristicas ou funcionalidades ou alteragéo
de funcionalidades existentes, abrangendo novas parametrizagées da solucdo e novos
desenvolvimentos da solugéo.

Serao consideradas manutengées adaptativas as manutencdes para adequar e
adaptar os componentes da solugdo as mudangas do ambiente de operagdo da solugao.

Serao consideradas manutencgdes corretivas aquelas manutencées para a corregao
de erros em camadas de implementacéo dos componentes solugéo.

Para a implementacdo de qualquer manutencdo em producdo, a CONTRATADA
devera elaborar, em conjunto com a SPTRANS, um Plano de Manutengéo com o objetivo de
minimizar possiveis riscos e impactos ao projeto e a correta operagéo das solucées.

E responsabilidade da CONTRATADA, com o devido apoio da SPTRANS, a execugao
de todas as atividades necessarias para a correta implementagdo das manutengdes
(planejamento, mapeamento de processos, desenvolvimento de integracdes, implantacoes,
acompanhamento e documentacao).

A construgéo da Unidade de Servigo Técnico — UST — aqui adotada como unidade
métrica referencial, se deu levando-se em conta a descricao detalhada de todas as tarefas a
serem realizadas, a definicdo dos niveis de complexidade e as quantidades com os seus
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respectivos niveis de servico. As definices tiveram como base a experiéncia técnica
acumulada da SPTRANS no desenvolvimento e manutengéo do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica e Monitoramento de Frota. Uma UST &, portanto, a unidade de mensuragéao do
esforgo humano necessario para o atendimento das demandas elencadas no Catalogo de
Servigos e requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

Para os servicos de manutencao evolutiva, a CONTRATADA podera utilizar o saldo
de UST nao utilizados durante a fase de implementagéo, com a aprovagao da SPTRANS.

Caso nao existam UST disponiveis para as manutengdes evolutivas estas demandas
irao compor um backlog de melhorias evolutivas a ser contratada pela SPTRANS através de
instrumento juridico adequado.

A utilizagao do eventual saldo de UST devera cumprir os seguintes procedimentos:

a. ACONTRATADA devera apresentar a demanda, a justificativa, o planejamento
de uso destas UST de modo integrado ao planejamento das demandas de
manutencao;

b. As demandas por usos de UST serédo avaliadas pela SPTRANS e quando
aprovadas, a SPTRANS emitira Ordem de Servigo especifica contendo a
descricdo da demanda, do servico, do prazo e dos resultados (produtos,
artefatos, documentos etc.);

c. A CONTRATADA devera emitir relatorio de realizacdo de UST durante o
respectivo periodo para validagao da SPTRANS, com a correta identificagao
das Ordens de Servigos;

d. A SPTRANS nao se obriga a utilizar o saldo total de UST definidas, mas tao
somente aquelas que forem aprovadas por ordem de servicos e cujas
realizagbes sejam devidamente necessarias, justificadas e comprovadas:;

e. A utilizacdo das UST definidas se dara através da emissdao de ordens de
servigo (OS) por parte da SPTRANS;

f. A partir de demanda justificada, a CONTRATADA devera avaliar, realizar
estudo de viabilidade e emitir parecer constando o numero de UST para
execucao do servigo;

g. ACONTRATADA iniciara a realizagao dos servicos somente apés a aprovacao
formal por parte da SPTRANS.

A CONTRATADA devera implementar as corregcdes e melhorias orientadas pela
mesma metodologia utilizada para a implementacdo do projeto, garantindo que a
documentacgao do projeto permaneca atualizada.

A SPTRANS tera até 20 dias Uteis para realizar a homologagdo das manutengées
evolutivas realizadas. Caso nao haja qualquer manifestagdo neste prazo a atividade sera
considerada como realizada.
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Os servigos de manutengéao evolutiva serdo considerados concluidos somente apds a
homologagao dos produtos solicitados na ordem de servico pela SPTRANS e a respectiva
implantagao em homologagao/produgao.

A partir da publicagdo em produgdo da funcionalidade disponibilizada pela
manutengao evolutiva, a funcionalidade devera fazer parte da solugédo e consequentemente
integrara o escopo de servigos do suporte técnico e funcional.

9.9 Fluxo de trabalho das atividades de manutencio e suporte

A contratada devera apresentar no planejamento do projeto o fluxo de trabalho,
considerando o atendimento de incidentes e chamados, através de ferramenta eletronica
configuravel que devera ser aprovado pela SPTRANS. O fluxo devera tratar:

a.
b.

c
d.
e
f.

9.10

Incidentes dos grupos 3,4 e 5;

Atendimentos realizados nos niveis 1,2 e 3;

Classificagao quanto a complexidade e severidade dos incidentes:
Estimativas de tempo de atendimento;

Testes/implantacao de itens solucionados com desenvolvimento;
Regras para finalizagao de chamados e incidentes.

Estimativas dos Grupos de Servigos

Pela conjungdo das métricas de contagem de Pontos de Funcédo, de Pontos SNAP
(Software Non-functional Assessment Process - Processo de Avaliagdao Ndo-Funcional de
Software) e Unidades de Servigo Técnico - UST, as atividades foram estimadas com as
seguintes volumetrias:

TABELA 4 - ESTIMATIVAS PARA REALIZACAO DOS SERVICOS

Unidades | Unidades de
de Servigo Servigo )
, PF Técnico - Mensal - Periodo
Grupo de Atividades UST UsM considerado
quantidade | quantidade | quantidade (messs)
total total total
Grupo 1: Plansjamento e gestan do projeto = 75 0
Grupo 2: Construgdo evolutiva da Nova Arquitetura (Barramento SBD) e Novo SBD 6.809 17.816 - 2
Grupo 3 Sustentagao do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica - SBE legado 968 2532 - 2
Grupo 4 Sustentagio do Sistema Integrado de Monitoramento - SIM 887 2301 . ”
Grupo 5: Sustantagéo evolutiva do Sistema de Segurange da Bilhetagem 550 1.439 S 23
Grupo 6: Apoio no processo de contratagéo de software - 463 - 6
Grupo 7: Desenvolvimente da infraestrutura de Datalake da SPTrans = 4177 - 12
Grupa 8; Operagdo Assislida - 5.3 - 6
Total | 41 34,070 75
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10.PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANGA

A CONTRATADA devera seguir os seguintes procedimentos basicos de seguranca
para o projeto:

a. Adotar e seguir a legislacéo vigente até a data de assinatura do contrato, no
que couber, para execucgao do projeto;

b. Tomar conhecimento da Politica de Seguranga da Informagédo, normas,
processos e procedimentos da SPTRANS no momento da transigcdo dos servigos e obedecer,
durante toda a vigéncia do contrato, os preceitos previstos por esta politica:

c. Manter uma trilha de segurancga da informacao paralela as de qualidade e teste
de software e possuir em seus quadros, profissionais que detenham conhecimentos em
desenvolvimento seguro de sistemas, observando as normas internacionalmente aceitas,
notadamente a NBR ISO/IEC 27001 e 27002;

d. Adotar procedimentos para apoiar a aderéncia a Lei N° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados) quanto ao PRINCIPIO DA SEGURANCA
utilizando um PROCESSO SEGURO de acesso aos recursos computacionais:

e. Fazer com que seus funcionarios, colaboradores terceirizados e fornecedores
mantenham sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos relacionados aos
servigcos associados ao contrato;

f. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagéo da SPTRANS:

g. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporagdo de pessoas com histéricos e/ou condutas (inclusive
antecedentes) que possam comprometer a seguranga ou credibilidade da SPTRANS:

h. Comunicar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias uteis a8 SPTRANS
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo programada pela
CONTRATADA, para que seja providenciada a revogagéo de todos os privilégios de acesso
aos sistemas, informacées e recursos da SPTRANS, porventura colocados a disposicdo para
a realizagao dos servigos contratados;

i. Informar imediatamente a SPTRANS qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissao néo previamente programada pela CONTRATADA, para que
seja providenciada a revogagéao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagées
e recursos da SPTRANS, porventura colocados a disposicao para a realizagao dos servicos
contratados;

J. Manter sigilo sobre todos os ativos de informagbes e de processos da
SPTRANS e/ou produzidos pela CONTRATADA que se refiram a SPTRANS:

k. O direito patrimonial, a propriedade intelectual e os direitos a titularidade dos
softwares que venham a ser desenvolvidos direto ou indiretamente dentro do escopo do
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contrato, bem como a sua exploragao econdmica serdo de propriedade da SPTRANS em
consonancia com a lei 9.609/09.

l. Fara parte do presente instrumento, o Termo de Confidencialidade previsto no
anexo G, naquilo que nao contrariar a presente clausula;

m. Devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-
fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venham
a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo
conferida pela SPTRANS a tais documentos;

n. Nao divulgar quaisquer informagoes, incluindo metodologias, frameworks,
mapa de cartdo, chaves criptograficas, algoritmos em geral, dentre outros a que tenham
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenham tomado
conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto ou veicular publicidade, trabalhos
académicos, entre outros, sem autorizagéo por escrito da SPTRANS, sob pena de aplicagao
das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizacéo por perdas e danos;

o. Cada profissional devera assinar o Termo de Responsabilidade e o Termo de
Confidencialidade e Sigilo, comprometendo-se a nao divulgar informacées relacionadas a
este contrato;

p. O local fisico de trabalho sera providenciado pela SPTRANS;

g. Realizar a passagem de conhecimento de todas as informagées geradas pela
CONTRATADA e de seus documentos e processos aos colaboradores da SPTRANS através
de treinamentos e capacitacao, conforme definido neste Termo de Referéncia e ratificado na
Proposta Técnica e no Plano de Trabalho da SPTRANS.
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A seguir sao apresentadas as responsabilidades referentes a interacdo entre as
partes no ambito desta contratacéo.

11.1 Deveres e Responsabilidades da SPTRANS

Constituem-se deveres e responsabilidades da SPTRANS, nao esgotados nos itens
abaixo:

11. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

i. na fase inicial da contratacado, apresentar modelo de negécio a ser suportado
pelas atividades e desenvolvimentos da CONTRATADA, caracterizando o caminho a ser
construido em fungéo dos objetivos da presente proposta de contratagao;

ii. utilizar o sistema disponibilizado pela CONTRATADA e aprovado pela
SPTRANS como servigo para ferramenta de Gestdo de Demandas de TIC (Ordem de
Servigo) e Cronograma de Acompanhamento do Projeto — CAP;

iii. avaliar, em conjunto com a CONTRATADA, os resultados atualizados do CAP,
definindo os prazos, entregas e a hierarquia ou a prioridade das acées e desenvolvimentos:

iv. emitir Ordem de Servico - OS, aprovando as atividades que a CONTRATADA
devera realizar, de acordo com CAP pré-definido;

v. autorizar a CONTRATADA efetuar atualizagées no CAP, suportadas por
formalizacdo das justificativas que impliquem nas mudancas na ordem de
prioridade/hierarquia das agdes/desenvolvimentos, no cumprimento de prazos e na entrega
dos produtos associados;

vi. efetuar a gestdo dos produtos entregues para fins de aceite do pagamento
mensal;

vii. exercer a fiscalizagao dos servigos contratados por intermédio dos Gestores e
Fiscais de Contrato, responsaveis pelo acompanhamento da execucdo contratual de modo
a assegurar o efetivo cumprimento das obrigagdes ajustadas;

viii. promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados, sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrées de qualidade definidos pela
SPTRANS, cabendo ao Gestor do Contrato sustar e recusar qualquer servigo que nao esteja
em conformidade com as normas e especificagdes técnicas estabelecidas:

ix. Inspecionar, por coordenagéo do Fiscal do Contrato, os servigos, produtos e
prazos definidos no CAP, avaliando a conformidade as regras definidas para o
funcionamento da solugdo, podendo, justificadamente, optar pela recusa nos casos de
descumprimento:;

X. receber os servigos e/ou objetos entregues pela CONTRATADA que estejam
em conformidade com o solicitado (Ordem de Servigo), de acordo com o resultado das
inspegOes a serem realizadas, bem como emitir Termo de Recebimento Provisério - Anexo
H. A aceitacao deste termo esta relacionada a execugédo plena do plano de testes definido
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no item Produtos do Grupo 2, pertencente ao item 9.2 Grupo 2 — Nova arquitetura baseada
em servigcos e Novo SBD;

Xi. aceitar os servigos e/ou objetos entregues pelas CONTRATADA e que estejam
em conformidade com a Ordem de Servigo, conforme resultado das inspecées a serem
realizadas e emitir Termo de Recebimento Definitivo - Anexo H. A aceitagéo deste termo esta
relacionada a execugao plena do plano de testes definido no item Produtos do Grupo 2,
pertencente ao item 9.2 Grupo 2 — Nova arquitetura baseada em servigos e Novo SBD;

xii. conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a
execucao dos servigos, efetuando o seu atesto quando em conformidade com os padrées
de informacgao e qualidade exigidos;

xiii. rejeitar, justificadamente, qualquer servigo ou entrega de produto executado
em desacordo com as especificagdes e obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

xiv. efetuar glosas nos casos da falta da entrega programada de produtos ou
entregas com defeitos de desenvolvimento e/ou funcionamento, conforme resultado da
apuragao nas inspegoes posteriores, com ajustes realizados fora do prazo definido:

xv. efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos contratualmente, pela efetiva execugao do contrato, desde que cumpridas
todas as formalidades, exigéncias, condi¢des e precos pactuados:

xvi. vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificagoes aprovadas pela SPTRANS, e que seja inadequado, nocivo ou possa danificar
seus bens;

xvii. notificar, formalmente, a CONTRATADA, sobre as ocorréncias, anormalidades,
imperfeicdes, falhas ou irregularidades quanto ao objeto pactuado, verificadas durante a
execucao do contrato, para que sejam adotadas as providéncias necessarias para corre¢éo;

xviii. aplicar 8 CONTRATADA as sangdes regulamentares e contratuais cabiveis:

Xix. comunicar previamente a CONTRATADA sobre as alteragdes na plataforma de
tecnologia da informagéo ou processos de trabalho;

xx. autorizar acesso aos profissionais da CONTRATADA as areas fisicas,
equipamentos, softwares e sistemas de informagéo relativas a execucdo deste contrato,
observadas as normas de seguranca;

xxi. prestar as informagbes e os esclarecimentos pertinentes aos servicos que
venham a ser solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou por seu preposto e,
quando necessario, indicar responsavel técnico com conhecimento do modelo de negdcio
para atuar em conjunto com a CONTRATADA para prestar informagdes e acompanhar os
resultados dos produtos entregues;

xxii. indicar e disponibilizar colaboradores da SPTRANS que deveréo participar da
transferéncia de conhecimento da solugdo, em datas acordadas entre as partes;
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xxiii. verificar o cumprimento dos requisitos de qualificagéo profissional dos técnicos
da empresa CONTRATADA que atuar&o na prestacdo dos servigos, nos termos do Anexo B
— Concepgao do SBD;

xxiv. exigir o imediato afastamento do ambiente da SPTRANS, de qualquer
profissional e/ou preposto da CONTRATADA que vier a desmerecer a confianga, embarace
a fiscalizagao ou, ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou incompativel
com a natureza do servigo contratado;

xxv. fiscalizar o acesso aos ambientes tecnolégicos da SPTRANS pelos
profissionais da CONTRATADA que executarem os servicos de forma remota, quando
aplicavel;

xxvi. fiscalizar os ambientes tecnolégicos da CONTRATADA, com o objetivo de
verificar a execug@o do contrato, no local em que séao prestados os servigos objeto deste
Termo de Referéncia, quando julgado necessario.

11.2 Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA
Constituem-se deveres e responsabilidade da CONTRATADA, nio esgotados nos
itens abaixo:
i. zelar pelo cumprimento integral das obrigacdes assumidas em contrato:

ii. ter pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes aos
servigos a serem executados, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para
cobranga de servigos extras;

iii. observar os padrées Arquiteturais, Seguranca e de Qualidade dos artefatos:

iv. elaborar plano de frabalho em fun¢do das atividades, regras de negécio
associadas e prioridades definidas pela SPTRANS:

v. manter atualizado os Projetos no CAP, bem como efetuar as atualizagées que
refitam o estagio de desenvolvimento, para fins de fiscalizagéo e controle;

vi. relatar todas as demandas e inconformidades ao Gestor do Contrato e/ou
responsavel por projeto;

vii. solicitar @ SPTRANS alteragées no cronograma do projeto, mediante
justificativa circunstanciada;

viii. entregar, sem 6nus para a SPTRANS, sempre que solicitada, todas as
informagdes referentes a execucgao das Ordens de Servigo ou quaisquer outras informagdes
pertinentes a execugdo da(s) demanda(s);

ix. atualizar o andamento das Ordens de Servigo na ferramenta de Gestio de
Demandas de Tl - OS (Ordens de Servigo) disponibilizada:
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x. para entregas medidas em Ponto de Fungao ou UST (Unidade de Servico
Tecnico), indicar quais recursos trabalharam em qual projeto e/ou demanda e em quais
periodos;

xi. adequar e manter o nivel de prestagdo dos servigos técnicos de TIC em sintonia
com as alteragées na plataforma tecnolégica ou processos de trabalho, tdo logo seja
aprovada pela SPTRANS:

xii. desenvolver, em conjunto com a SPTRANS, instrumentos para gestdo dos
servigos contratados, incluindo Cronograma de Acompanhamento do Projeto, mapeamento
dos processos e controle de tarefas, de modo a permitir o controle das Ordens de Servigos
e de entregas previstas, durante e ao longo de todo o periodo contratual, atualizados em sua
ultima versao, disponiveis para as verificacdes de controle da SPTRANS:

xiii. disponibilizar um Sistema Online de Gestao de Demandas e Acompanhamento
de cronograma de atividades, definido entre as partes e aprovado pela SPTRANS que
possibilite o controle, visdo macro ou detalhada, por projeto;

xiv. o Sistema Online de Gestao de Demandas e Acompanhamento deve ser
mantido em tempo real;

xv. implantar, de forma adequada e eficiente, a planificagcdo, execucdo e
supervisdo permanente dos servicos, de maneira a nao interferir nas atividades da
SPTRANS, respeitando suas normas de conduta;

xvi. dar ciéncia imediata e por escrito 8 SPTRANS de qualquer anormalidade que
verificar na execucao dos servigos;

xvii. refazer, revisar, corrigir ou ajustar produtos apresentados & SPTRANS, que
nao atendam ao objeto contratado ou contenham defeitos, inclusive os verificados por
inspecoes;

xviii. ajustar recursos ou a produgéo dos servicos e produtos, incluindo o refazimento
dos ndo aprovados, nao ultrapassando os limites de valor, prazo e qualidade estabelecidas
no instrumento contratual, sem énus financeiro para a SPTRANS:

xix. a contar do Termo de Recebimento Definitivo do entregavel, dentro do prazo
de garantia de 06 (seis) meses, a CONTRATADA devera atuar na corre¢do de erros, defeitos
ou imperfeicoes de codigos ou de sistemas, sem custo adicional a SPTRANS, quando nao
houver mudancas de regra de negécio;

xx. solicitar autorizagdo prévia para incorporar nos servicos entregues,
componentes de software que nédo sejam de propriedade da SPTRANS;

xxi. garantir que as entregas efetuadas estejam compativeis e aderentes a
plataforma de servigos e de tecnologia utilizada pela SPTRANS:

xxii. adotar procedimentos no ambiente de desenvolvimento, que garantam a
seguranca das informagées e a continuidade das operagoes, em conformidade com os
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parametros da NBR-ISO/IEC 27.000, 27.001 e 27.002, sempre no que couber a cada uma e
manter documentagao atualizada de sua Politica de Seguranca de Informagoes;

xxiii. zelar pelo cumprimento de todas as atividades dentro dos prazos e qualidades
estabelecidos para a entrega dos artefatos, testes, corregdes e reincidéncias, sendo tal
inobservancia fato motivador para a glosa do faturamento e a aplicagao das penalidades
legalmente estabelecidas:

xxiv. disponibilizar a formalizagdo dos procedimentos de instalagao do servigo
executado nos ambientes da SPTRANS, contemplando todas as atividades técnicas
necessarias, em todas as plataformas tecnologicas envolvidas, para que o produto
desenvolvido se torne plenamente operacional;

Xxv. promover a transferéncia de todo o conhecimento técnico adquirido ou
produzido na execugdo dos servigos para os profissionais expressamente designados pela
SPTRANS, os quais poderéao, inclusive, ser de empresa terceira;

xxvi. acompanhar todo o processo de implantagdo das solucdes (entrada em
produ¢ao), nas dependéncias da SPTRANS, de forma a solucionar os possiveis imprevistos
no resultado da execugéo das atividades; :

xxvii. realizar o suporte técnico para a execucdo das atividades destinadas ao
processo de disponibilizagdo da solugdo em qualquer dos ambientes, quando solicitado pela
SPTRANS, devendo este suporte ser realizado nas dependéncias da SPTRANS:

xxviii. desenvolver e manter atualizado o sistema de versionamento da SPTRANS,
de forma que a qualquer tempo este possa ser consultado pela SPTRANS para a obtencao
das informagdes necessarias;

xxix. propor, alternativamente, quando viavel, processos de trabalho, tecnologias,
sistemas e procedimentos, que poderéo ser admitidos com vistas a modernizacao, eficiéncia
e adogdo de boas praticas, desde que aprovados pela SPTRANS.

xxx. solicitar previamente a SPTRANS, mediante justificativa, autorizacao para
suspender ou interromper os servigos prestados, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito,
que deve ser imediatamente informado a SPTRANS, a qual decidira a respeito da
aceitabilidade da suspensao ou interrupcao;

Xxxi. asuspensao prevista no item anterior podera ser demandada pela SPTRANS,
segundo critérios de conveniéncia e/ou oportunidade da Administragao Publica, com a
conclus@o da Ultima OS emitida e em execugdo da CONTRATADA:

xxxii. naexecugao dos servigos objeto desta contratagdo, observar e atender a todas
as normas e instrugoes emanadas pela SPTRANS, além de toda a legislagao pertinente que
regule a prestacédo dos servigos;

xxxii. manter, ao longo de todo contrato, profissionais com perfis e qualificagdes
necessarias a execugéo das demandas, atendendo, a qualquer tempo, os requisitos exigidos
para sua habilitacao e qualificagéo;
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xxxiv. elaborar e executar plano de capacitagdo continua de seus profissionais, as
suas expensas, nas areas de interesse dos servicos sempre que se fizer necessario,
considerando as mudangas de plataforma tecnolégica ou processos de trabalho:

xxxv. responder por todos os encargos (inclusive trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais), nos termos da lei;

xxxvi. entregar ao Gestor do Contrato a qualificagao e, relagdo nominal (constando
nome completo, RG, data de nascimento, CPF e o papel de trabalho e/ou fungio) dos
profissionais que atuardo em regime de dedicagio integral na execugao do contrato, tanto
em suas instalagoes, quanto nas dependéncias da SPTRANS, bem como manter, sempre
atualizada, a relagdo dos empregados alocados nos projetos demandados pela SPTRANS:

xxxvil. manter seus profissionais identificados, nas dependéncias da SPTRANS, por
meio de cracha com fotografia recente, observando ainda as normas de seguranca interna e
de conduta.

xxxviii. assumir todas as despesas e onus relativos a pessoal e a quaisquer outras
derivadas ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressa
pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
colaboradores e/ou preposto e a SPTRANS:

xxxix. manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como
horas extras, adicionais noturnos, indenizagées e outras vantagens, de forma que nao sejam
os trabalhos da SPTRANS prejudicados em fungéo de reivindicagdes por parte dos seus
colaboradores;

xl. substituir, quando solicitado pela SPTRANS, qualquer profissional de sua
equipe cuja permanéncia nos servigos seja considerada inconveniente:

xli. afastar, imediatamente, quando solicitado pela SPTRANS, o profissional que
seja considerado inapto para os servicos, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente, falta de urbanidade ou transgressao as normas disciplinares da SPTRANS:

xlii. garantir, nos casos de transferéncia, remanejamento ou demissdo dos
profissionais alocados na execugao dos servicos nas instalacées da SPTRANS, o repasse
de conhecimento aos novos profissionais da CONTRATADA, de modo a evitar a
descontinuidade do servico;

xliii. comunicar, formalmente, ao Gestor do Contrato, com antecedéncia minima de
15(quinze) dias uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo
planejada dos profissionais alocados na execugéo dos servigos, para que seja providenciada
a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos da
SPTRANS porventura colocados a disposicdo para realizagao dos servigos contratados.
Caso a saida do profissional seja voluntaria, informar no prazo maximo de 1 (um) dia util:

xliv. assegurar e custear, por meio de execugdo de plano de contingéncia,
apresentado, mantido e atualizado junto @ SPTRANS, que a prestacao de servicos ajustados
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no contrato nao seja interrompida nos casos de greve ou paralisagéo, de seus colaboradores,
de transportes publicos ou outra que afete a continuidade dos servigos prestados;

xlv. cumprir com as normas de seguranc¢a e medicina do trabalho durante estadia
dos seus profissionais nas instalagées da SPTRANS:

xlvi. designar e manter um responsavel para gestio e acompanhamento das
atividades contratuais, representando a CONTRATADA junto & SPTRANS, bem como
designar seu substituto eventual:

xlvii. substituir e designar novo responsavel pela representacao da CONTRATADA,
sempre que solicitado, formalmente, pela SPTRANS;

xlviii. participar de reunibes com o Gestor do Contrato para alinhamento de
expectativas contratuais e entrega de documentos relativos aos servigos contratados:

xlix. cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a Politica de
Seguranca da Informacao em Tl da SPTRANS e demais normas de conduta e de uso das
instalacdes e equipamentos estabelecidos.

. solicitar aos seus profissionais a ciéncia do Codigo de Etica da SPTRANS:

li. impedir que os profissionais alocados na prestacdo dos servigos se pronunciem
em nome da SPTRANS;

li. obedecer as normas e rotinas da SPTRANS, em especial as que disserem
respeito a seguranga, a guarda, a manutencéo e a integridade das informacgodes existentes
ou geradas durante a execugdo dos servigos;

liii. guardar sigilo em relagéo as informacées ou documentos de qualquer natureza
de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por
sua indevida divulgagao e incorreta ou inadequada utilizagéo;

liv. atender aos requisitos de confidencialidade e direito de distribuicao, uso e
propriedade das solugdes desenvolvidas:

lv. abster-se, em qualquer hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto do contrato, sem prévia, formal e expressa
autorizagao da SPTRANS;

Ivi. executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e recomendacdes
técnicas;

lvii. cumprir as disposicbes legais e regulamentares municipais, estaduais e
federais que norteiam a execucéo dos servicos;

Iviii. manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitacéo e qualificacao exigidas no Contrato
e seus Anexos, apresentando sempre que exigido os comprovantes de regularidade;
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lix. comunicar @ SPTRANS, por intermédio do Gestor do Contrato, por escrito,
qualquer anormalidade verificada relacionada aos bens e servigos fornecidos a SPTRANS:

Ix. prestar a SPTRANS, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamagdes sobre seus servigos;

Ixi. responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados direta ou
indiretamente @ SPTRANS ou a terceiros decorrentes da execugdo do contrato,
comprovadamente por culpa e responsabilidade da CONTRATADA, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade por conta da fiscalizagdo da SPTRANS;

Ixii. responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do contrato, respondendo civil
e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos causados a SPTRANS, direta ou
indiretamente, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, preposto ou terceiros no
exercicio de suas atividades;

Ixiii. arcar com despesas decorrentes de danos, de qualquer natureza, provocados
a SPTRANS ou terceiros por seus empregados durante a execugao dos servicos;

Ixiv. fornecer e manter bens, equipamentos, meios e condigdes necessarias a plena
realizagdo dos servigos, de qualidade comprovada, em perfeitas condicdes de uso, em
quantidade adequada a boa execucgao dos trabalhos:

Ixv. identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a
ndo serem confundidos com similares de propriedade da SPTRANS:

Ixvi. nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato, sendo
que a hipétese de fuséo, cisao ou incorporagao sera admitida somente com o conhecimento
formal (por escrito) e aprovagao prévia da SPTRANS:

Ixvii. a navegacao em sitios da Internet a partir do ambiente de rede da SPTRANS
devera ser considerada concessdo e sera, a exclusivo critério da SPTRANS, objeto de
controle e auditoria.
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Constituem-se deveres e responsabilidade da CONTRATADA, ndo esgotados nos
itens abaixo:

12. GLOSSARIO DE TERMOS E CONCEITOS TECNICOS

I. ALARME: notificagdo de um evento especifico que pode ou nao representar
uma situagao de erro;

ii. ATUALIZACAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS: conjunto de medidas e
cuidados técnicos necessarios para a adaptagédo dos sistemas informatizados aos usos ou
necessidades atuais ou futuras;

iii. BASE DE DADOS CORPORATIVA: base de dados que serve como repositério
central de conhecimento;

iv. BPM: termo que representa solugbes que seguem o modelo de Processo
Gerenciado pelo Negdcio (Business Process Management);

v. BUSINESS INTELLIGENCE: conjunto de metodologias de gestio de
informagao implementadas através de ferramentas de software, cuja fungao é proporcionar
ganhos nos processos decisérios gerenciais e da alta administragdo nas organizagoes;

vi. CARGA: quantidade de recursos requisitada pelos usuérios dos servigos do
sistema;

vii. CAMADA LOGICA: toda e qualquer instrucdo de magquina ou codigo de
programa que faca parte do servico ofertado (software, microcadigo, firmware, dentre
outros);

viii. CAPACIDADE: quantidade atual de recursos disponiveis aos usuarios,
incluindo os recursos ja alocados para uso e os recursos disponiveis para futura alocagao;

ix. CONECTIVIDADE: ligagao em rede de comunicagéo que possibilita 0 acesso
e a troca de dados e informagdes entre as diretorias e escritérios da SPTRANS e entre estes
e os demais 6rgaos e entidades do Estado:

x. DADOS: representagdo convencional de fatos, conceitos ou instrugbes na
forma de nuameros, caracteres e simbolos armazenados em um computador, para
comunicagao e processamento por meios automaticos:

xi. DICIONARIO DE DADOS: documento utilizado para a catalogacao e
divulgacao das caracteristicas dos dados pertinentes as Bases de Dados: nomenclaturas,
formatos, validacées, qualificagées, definicdes, responsabilidades, entre outros:

xii. DOM: acrénimo para Diario Oficial do Municipio de Sdo Paulo:

xii. ENTIDADE CORRELATA: 6rgao ou ente da Administragao Publica que possua
qualquer tipo de relagdo computacional com a SPTRANS;

xiv. ERRO: desvio do sistema de sua operagdo normal;
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xv. EXPERIENCIA DO USUARIO (UX): Dados informacionais do estado interno
dos usuarios, caracteristicas do sistema e contexto de uso. Percepgées e respostas fisicas,
psicologicas e comportamentais dos usuarios antes, durante e depois do uso de um sistema.
Mensurar e/ou observar atitudes e preferéncias de um comportamento potencial, interagao
e envolvimento dos usuarios;

xvi. FALHA OU NAO CONFORMIDADE TECNICA: divergéncia do padrao de
funcionamento ou operagdo de um equipamento de informatica ou sistema informatizado
com o padrao de funcionamento ou operacéo especificado pelo fabricante, responsavel pelo
desenvolvimento ou pelo GSTIC;

xvii. FUNCAO BASICA: Conjunto de funcionalidades de ativos de rede efou de
seguranca que permite o estabelecimento de conexao, transmissado ou tratamento de dados
em condi¢des satisfatorias, afetando minimamente o desempenho padrdo do mesmo:

xviii. FUNCAO ACESSORIA: Conjunto de funcionalidades de ativos de rede e/ou de
seguranca que permite o estabelecimento de conexao, transmissao ou tratamento de dados
em condi¢bes ideais, sem afetar o desempenho padrdo do mesmo;

xix. GERENCIAMENTO DE REDES: Conjunto de operagbes e intervengées
tecnicas de natureza complexa, necessarias a operagdo, uso e administragdo, dos
equipamentos ativos da estrutura principal (backbone) e dos equipamentos ativos da
estrutura de seguranca da rede de comunicagdo de dados da SPTRANS, bem como o
conjunto de equipamentos, Softwares e técnicos destinados a monitorar e agir proativamente
e reativamente quando da ocorréncia de qualquer evento fora dos padrées de funcionamento
da rede em questéo, além de assegurar e restabelecer o pleno funcionamento de todas as
fungdes providas pela servigo proposta pela CONTRATADA nos prazos estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servigos (ANS), bem como o devido relato e documentacao de todas as
atividades exercidas;

xx. HOMOLOGACAO: Ensaio em laboratorio, realizadas a critério da SPTRANS,
visando comprovar, tecnicamente e administrativamente, o perfeito atendimento dos itens
descritos no Termo de Referéncia e seus apéndices, além das demais normas técnicas
aplicaveis ao item em questao, por parte dos itens que compéem a servico integrado
contratado;

xxi. HSM: Modulo de seguranca de hardware, ou seja, dispositivo de computagao
fisica que protege e gerencia chaves digitais, executa funcées de criptografia e decriptografia
para assinaturas digitais, autenticagdo forte e outras fungées criptograficas:

xxii. INFORMACAO: conjunto de dados processados ou organizados para
reproduzirem fatos com algum significado ou utilidade para o usuario de informatica:

xxiii. INTERFACE DE USUARIO: E a interagdo entre usuario e o sistema, ou seja, é
a. parte do sistema visivel para o usuario, e através da qual ha troca de informagdes entre o
usuario e o sistema;
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xxiv. LEGADO: para este Termo de Referéncia, consideram-se como legado todos
os sistemas informatizados mantidos e utilizados pela SPTRANS, independente de
plataforma e linguagem de programacao utilizada, estar ou nao sem suporte do fabricante
ou em versao desatualizada;

xxv. MAAS: termo em inglés que traduzido apresenta as plataformas que seguem a
Mobilidade como Servigo (Mobility as a Service);

xxvi. MANUTENGCAO: conjunto de medidas e cuidados técnicos necessarios para a
conservacao e o funcionamento regular e permanente de equipamentos, bases de dados e
sistemas informatizados. Abrange as seguintes atividades:

* MANUTENCAO ADAPTATIVA: Adequagio do sistema as mudancas de
ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudangas
de versdo, linguagem e SGBD, que gerem impacto/alteragdo na(s)
funcionalidade(s), sendo que na perspectiva funcional, visao do usuario, as
funcionalidades nao séo incluidas, alteradas ou excluidas;

* MANUTENCAO PERFECTIVA: Adequagdo do sistema as necessidades de
melhorias, sem alteragao de funcionalidades sob o ponto de vista do usuério,
com a finalidade de promover a melhoria de performance, manutenibilidade,
segurancga e usabilidade do sistema:

* MANUTENCAO CORRETIVA: medidas dirigidas a retificagdo ou eliminagéo de
panes, falhas ou ndo conformidades técnicas que possam causar o anormal
funcionamento, a paralisagdo ou a indisponibilidade de equipamentos e/ou
sistemas informatizados;

* MANUTENCAO EVOLUTIVA: medidas dirigidas a melhorias do aplicativo para
atender novas necessidades do negdcio, incluindo novas funcionalidades;

e MANUTENCAO LEGAL: medidas dirigidas @ adaptagdo ou adequacédo de
processos ou procedimentos dos sistemas informatizados as mudancas da
legislacéao;

* MANUTENCAO PREVENTIVA: medidas dirigidas a prevengao de panes,
falhas ou nao conformidades técnicas e a otimizacdo da performance e
rendimento dos equipamentos e/ou sistemas informatizados;

xxvii. MODULO DE SISTEMA INFORMATIZADO (MSI): programa aplicativo que
integra um Sistema Informatizado Integrado, desenvolvido para facilitar o acesso as
informacdes ou o processamento de dados de interesse de um usuario especifico;

xxviii. MONITORAR: Consiste na execucao de todas as acbes necessarias visando
identificar se o equipamento (incluindo todas as suas interfaces de conexdo de rede),
Softwares efou enlaces de comunicagdo de dados, estio em perfeitas condigbes de
funcionamento e operagdo, bem como a devida atuacio, proativa ou reativa, quando da
iminéncia ou da efetiva ocorréncia de qualquer anormalidade, mau funcionamento,
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interrupg@o, anomalia, intermiténcia ou qualquer outra situagdo que impeca a perfeita
execugao das atividades a que o equipamento, software ou enlace de comunicacdo de dados
se prop0e a executar, além da elaboracéo do respectivo relatdrio e encaminhamento aa
SPTRANS, bem como identificar o que segue abaixo:

» situagdo de consumo de recursos do equipamento (memédria, CPU, disco,
temperatura, consumo da capacidade de escoamento de trafego da interface,
entre outros);

» situacdo em termos de estar ativo ou inativo, sendo que para isto deve ser
registrado e informado o momento que houve a indisponibilidade, © momento
de retorno da disponibilidade, o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) respectivo e
0 atendimento ou nao deste mesmo acordo no caso especifico;

e consumo das linhas de transmissao de dados, emitindo relatério em tempo real
ou baseado em dados histéricos de no minimo 6 (seis) meses, sobre a
porcentagem da banda que esta sendo consumida, além do referido estudo de
predigao sobre a provavel data de exaurimento da capacidade de transmissao
e a nova capacidade sugerida; e

* se o funcionamento, performance e estabilidade estdo em conformidade com
os requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, do fabricante ou tipicos
equipamento (incluindo todas as suas interfaces de conexao a rede), Softwares
e/ou enlace de comunicagao de dados.

xxix. PANE: paralisagdo ou interrupgdo do funcionamento do equipamento de
informatica e/ou sistema informatizado, em razao de falha ou ndo conformidade técnica;

xxx. PROGRAMA APLICATIVO: sequéncia de instrugdes ou etapas expressas em
linguagem de programagéao, que deve ser executada por um computador com o objetivo de
processar dados ou resolver um problema especifico;

xxxi. PLANO DE MIGRAGCAQ: documento de analise, organizacao e método, que
define as propostas e as prioridades relativas a operacionalizagdo dos equipamentos ativos
da estrutura principal da rede de comunicacéo dados da SPTRANS:

xxxii. POSSUIR: Em informatica, significa que o hardware ou software devera estar
apto a executar a funcionalidade exigida sem a necessidade de aquisicées ou
implementagées adicionais, onerosas ou néo.

xxxii. REDE DE COMUNICACAO DE DADOS: conjunto abrangente de
equipamentos de informatica interligados por linhas de comunicagéo estendidas entre érgaos
e entidades publicas e/ou privadas, dedicados ao acesso compartilhado e a troca de dados
e informacgdes de interesse comum;

xxxiv. REDE INTRANET: conjunto abrangente de equipamentos de informatica da
SPTRANS, interligados por enlaces de comunicagdo estendidas entre as unidades dos
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orgéos, dedicados ao acesso compartilhado e a troca de dados e informacées de interesse
corporativo;

xxxv. SAM: Security Access Module ou Secure Application Module - Usado para
melhorar o desempenho de seguranca e criptografia em dispositivos que necessitam realizar
transagdes seguras;

xxxvi. SOFTWARE: Toda e qualquer instrugdo de maquina ou cédigo de programa
que faca parte do servigo ofertado (software, microcéodigo, firmware, entre outros);

xxxvii. SUPORTE TECNICO DE INFORMATICA: atividade de sustentagao, apoio e
auxilio técnico ao usuario de equipamentos de informatica e de sistemas informatizados:

xxxviii. SGBD: acrénimo para sistema gerenciador de banco de dados é o conjunto de
programas de computador (softwares) responsaveis pelo gerenciamento de uma base de
dados. O principal objetivo & retirar da aplicagao cliente a responsabilidade de gerenciar o
acesso, manipulagéo e organizacado dos dados. O SGBD disponibiliza uma interface para
que os seus clientes possam incluir, alterar ou consultar dados:

xxxix. SOA - SERVICE ORIENTED ARCHITECTURE: do inglés, Arquitetura
Orientada a Servigos, & uma fungdo de um sistema computacional que é disponibilizado para
outro sistema na forma de um servigo. Um servigo deve funcionar de forma independente do
estado de outros servicos e deve possuir interfface bem definida. Normalmente, a
comunicagao entre o sistema cliente e aquele que disponibiliza o servico é realizada através
de webservices;

xl. SOFTWARE ASSURANCE: ver subscrigdo de atualizagao;

xli. SUBSCRICAO DE ATUALIZAGCAO: clausula contratual adicional que formaliza
o compromisso de fornecimento de todos os releases, corregoes, alteragdes, atualizagoes e
versoes desenvolvidas nos cadigos fontes dos Softwares licenciados:

xlii. SUITE DE APLICATIVOS: Um grupo de programas basicos que sdo vendidos
em conjunto e se integram e servem para auxiliar a solucionar problemas comuns;

xliii. USUARIO FINAL: beneficiarios das funcionalidades e informacdes do sistema;

xliv. USUARIO DE INFORMATICA: todo integrante do quadro de pessoal da
SPTRANS ou aquele que acessa dados ou informacdes de interesse corporativo e/ou
interage, direta ou indiretamente, com equipamentos, programas aplicativos, médulos ou
sistemas informatizados;

xlv. USUARIO TECNICO: responsavel pela operagdo e suporte aos sistemas
aplicativos.
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Os pagamentos serao efetuados 30 (trinta) dias apds a data de entrega e aceite das
Notas Fiscais/Faturas, na SPTRANS, por meio de crédito em conta corrente que a
CONTRATADA devera manter em instituicio bancaria por ela indicada.

13. FORMA DE PAGAMENTO
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14.DA MEDIGAO, ACEITAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

As Medigoes dos servicos serdo apresentadas mensalmente pela CONTRATADA,
mediante Relatério Mensal de Acompanhamento do Projeto com o detalhe dos Servigos
executados no periodo, cabendo a area gestora a afericao dos quantitativos e qualidade do
servico prestado:

a.

A primeira sera realizada no dltimo dia do més, considerando-se como primeiro
dia da contagem, a data do efetivo inicio dos servigos;

. As subsequentes sucederdo a cada periodo de um més a partir da data de

término da medigdo anterior, exceto a medicéo final, que podera abranger
menor periodo, por se tratar do (ltimo da execugéo do objeto:

Vencido o més medido, a CONTRATADA enviara a respectiva medicdao a
SPTRANS, que tera o prazo de 5 (cinco) dias (teis do recebimento, para aceita-
la ou néo, e glosar os valores pertinentes, quando cabivel;

A CONTRATADA somente podera emitir a Nota Fiscal/Fatura, apés a
aceitagao da SPTRANS na medigcao apresentada.

A partir do 1° dia atil do més subsequente, a CONTRATADA emitira uma tnica
Nota Fiscal/Fatura referente aos servigos prestados no més anterior.
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15.DA PROPRIEDADE, DIREITOS AUTORAIS E CONFIDENCIALIDADE

A SPTRANS, a partir da assinatura do contrato, sera cessionaria de direito de uso de
toda informagdo contida em documentos técnicos, programas de computador e outros
documentos relativos a execucdo do presente contrato, ndo se limitando, mas incluindo
quaisquer documentos elaborados pela CONTRATADA no cumprimento deste contrato,
obrigando-se a mesma a entrega-los a SPTRANS sempre que solicitado.

Todos os dados codigos fontes gerados e armazenados pelo sistema serdo de
propriedade exclusiva da SPTRANS, obrigando-se a CONTRATADA, quando obtiver acesso
a esses dados, documentos e informagées privilegiadas, a manter sigilo e confidencialidade
absolutos perante terceiros.

Em caso de divida acerca da confidencialidade de determinada Informacdo, a
CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito
a trata-la diferentemente pela SPTRANS. De forma alguma se interpretara o siléncio da
SPTRANS como a liberagédo do compromisso de manter o sigilo da informacao.

Todos os produtos de software, documentos parciais e/ou finais decorrentes dos
servicos objeto deste contrato somente serdo recebidos pela SPTRANS quando
encaminhados formalmente pelo representante da CONTRATADA, diretamente a area
gestora do contrato.

Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimacdo de autoridade
judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informacgées, notificara por escrito a SPTRANS
imediatamente ou em até 24 (vinte e quatro) horas na impossibilidade de execugéo acerca
da referida intimagéo, de forma a permitir que a SPTRANS possa optar entre recorrer a uma
liminar ou outro recurso apropriado para impedir a revelacdo ou consentir, por escrito, com
referida revelagao.

A SPTRANS podera a qualquer tempo solicitar que a CONTRATADA entregue
imediatamente a SPTRANS todas as informagées (e todas as copias das mesmas e outros
documentos e materiais que incorporem ou reflitam quaisquer Informagdes) fornecidas de
acordo com esta Clausula.
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16.DAS PENALIDADES
16.1 MULTAS
16.1.1 Multa pela inexecucao total

16.1.1.1 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato caso ocorra a
inexecucao total do contrato por culpa da CONTRATADA.

A inexecugéo total do contrato caracteriza-se caso a CONTRATADA nio
tenha realizado a entrega dos servicos previstos no grupo 1 do item 7.

16.1.2 Multa por inexecugéo parcial

16.1.2.1 Serao aplicados percentuais sobre o valor total do contrato
pela inexecugdo parcial caso, por culpa da CONTRATADA, tenha
realizado de forma parcial qualquer um dos itens previstos no quadro a

seguir:
Escopo (Item 7) Percentual de multa
Grupo 2 10%
Grupo 3 5%
Grupo 4 5%
Grupo 5 10%
Grupo 6 5%
Grupo 7 10%

16.1.3 Multas por atraso

16.1.3.1 Multa diaria de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor do contrato
para qualguer um dos itens em atraso previstos no Anexo A -
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Cronograma, por culpa da CONTRATADA, até o limite de 50 (cinquenta)
dias corridos, apés o que, configurara inexecugao parcial do contrato.

16.1.4 Multas por descumprimento do Contrato

16.1.4.1 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato por
descumprimento de outras obrigages nao previstas nos itens 16.1.1.
16.1.2 e 16.1.3 acima.

16.1.4.2 Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato por
descumprimento do Termo de Confidencialidade.

16.1.5 Multas por atraso na Ordem de Servico

16.1.5.1 Multa didria de 0,05% (cinco centésimo por cento) sobre o valor da Ordem
de Servico em atraso, por culpa da CONTRATADA, na entrega de
produtos em producao.

16.1.5.2 Para efeito de apuragao do atraso na Ordem de Servigo e em relagéo ao
Anexo A - Cronograma sera considerado o descumprimento em dias
entre a Data Prevista e a Data Efetiva da conclusdo da Homologacao
existente no Termo de Recebimento Definitivo, o qual pressupde a devida
validagéo do produto conforme plano de teste elaborado.

16.1.5.3 Nao se considera entrega a simples disponibilizacdao do produto a
SPTRANS. A entrega ocorrera somente com a aprovacao definitiva dos
entregaveis mediante a execugéo aprovada do Plano de Teste em
ambiente de Homologagao e a emissédo de aceite.

16.2 GLOSA
16.2.1 Glosa por descumprimento do SLA e indicadores de qualidade

16.2.1.1 Glosa de 0,05% (cinco centésimo por cento) sobre o valor do item, por
culpa da CONTRATADA, quando do n&o atendimento do acordo do nivel
de servico — SLA (Tabela 2) , e quando néo atendido pela tabela 5 de
indicadores de qualidade abaixo.

A Tabela 5 de indicadores de Qualidade apresenta as regras, indicadores e
parametros para: Atraso na entrega; Ndo conformidades com requisitos; Erros de Operacéo;
Reincidéncias de nao conformidade e; Prestagio de Contas.

Sdo Paulo Transporte S/A
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PPN, S TR ndicadores de Qualidade —
Indicador n® 1 Atraso na Entrega (AE)
Descrigdo do indicador Mede os atrasos nas entregas de produtos e artefatos acordados nas OS
Aferigao Pela SPTRANS, no recebimento da OS para homologagio

Pgg — Ppg
Férmula de caleulo Iae = P x 168

PF

Onde:
IAE = indice de atraso na entrega;

PEE = Prazo efetivo de entrega, em dias fteis;

PPE = Prazo planejado de entrega, em dias tteis, acordado na OS.

IAE Desejavel: 0% (zero por cento)
Nivel minimo de servigo exigido | IAE Aceitavel: até 10% (dez por cento)

IAE Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)

IAE Desejavel: nenhuma
Penalidades IAE Aceitavel: adverténcia
IAE Inaceitavel: glosa de 0.5% (meio por cento) por dia de atraso sobre o valor da
OS correspondente.

Em reunido mensal de entrega do relatério de servicos realizados e niveis de

Forma de Auditoria . -
servigos prestados.

Indicador n® 2 Nio-conformidades com Requisitos (NC)

Mede as implementagdes que estejam em desacordo com os requisitos

Descrigdo do indicador ; L -
¥ estabelecidos ou com as especificagdes do sistema.

Aferi¢do Pela SPTRANS, apos o aceite da OS.
Qr,,
Férmula de cdlculo hie = =i x 100
- Tw
Onde:

INC = indice de nio-conformidades com requisitos:

QINC = Quantidade de ndio-conformidades aferidas;

TPF = Tamanho do servigo, em pontos de fungo.

INC Desejavel: 0% (zero por cento)
Nivel minimo de servigo exigido [ INC Aceitavel: até 10% (dez por cento)

INC Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)

INC Desejavel: nenhuma
Penalidades INC Aceitavel: adverténcia

INC Inaceitavel: glosa de 1% (um por cento) no valor da OS.

Em reunido mensal de entrega do relatério de servigos realizados e niveis de

Forma de Auditoria =i
servigos prestados.

Indicador n" 3 Erros de Operagiio (EO)
s e Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operagio normal do
Descrigao do indicador :
produto.
Aferigao Apds a transicdo do servigo.

Sdo Paulo Transporte S/A
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Formula de cdlculo

Onde:

[EO = indice de erros de operagio;

QtEO = Quantidade de erros de operagéo encontrados:
TPF = Tamanho do servigo, em pontos de fungio.

Nivel minimo de servigo exigido

IEO Desejavel: 0% (zero por cento)
IEO Aceitavel: até 10% (dez por cento)
IEO Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

[EO Desejavel: nenhuma
[EO Aceitavel: adverténcia

IEO Inaceitdvel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da OS correspondente.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega do relatdrio de servigos realizados e niveis de
servigos prestados.

Indicador n" 4

Reincidéncias de nio conformidade (RN)

Descrigdo do indicador

Mede a quantidade de vezes que uma OS retorna 8 CONTRATADA para ajustes
de nio conformidades dos indicadores 2 (NC) e 3 (EQ). Sendo os mesmos
apurados cumulativamente, ou seja, serdio considerados os percentuais apurados
nos indicadores 2 (NC) e 3 (EQ) e os de reincidéncias (RN).

Aferigdo

Apds a transi¢do do servigo.

Férmula de célculo

Igy = Qlganc
Onde:

IRN = Indice de reincidéncias de ndo con formidade;

QIRANC = Quantidade de vezes que a OS € retornada 8 CONTRATADA para
ajustes de ndo conformidades

Nivel minimo de servigo exigido

[RN Desejavel: 0 (zero)
IRN Aceitavel: 1 (uma)

IRN Inaceitavel: acima de | (uma)

Penalidades

IRN Desejavel: nenhuma
IRN Aceitavel: adverténcia

IRN Indesejavel: glosa de 0,5% (cinco décimos percentual) do valor da OS
correspondente, para cada retorno da OS.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega do relatdrio de servicos realizados e niveis de
servigos prestados.

Indicador n® §

Prestaciio de Contas (PRES)

Descrigdo do indicador

Mede a pontualidade da prestagio de contas mensal de todos servigos realizados.
O relatério mensal devera ser entregue até o 5° dia 1til do més subsequente a
prestacdo de servico.

Aferigdo

Pela SPTRANS, no recebimento do relatério mensal.

Formula de cilculo

I pres = QtDA

Onde:
IPRES = indice de Prestagdo de Contas;

Sdo Paulo Transporte S/A
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QtDA= Quantidade de dias em atraso

Nivel minimo de servigo exigido

IPRES Desejavel: 0 (zero dias)
IPRES Aceitavel: até 5 (cinco dias)
IPRES Inaceitavel: acima de 5 (cinco dias)

Penalidades

[PRES Desejavel: nenhuma
IPRES Aceitavel: adverténcia

[PRES Inaceitavel: multa de 0,01% do valor mensal a ser pago na prestagio de
conta do més.

Forma de Auditoria

Na entrega do relatério mensal de servigos realizados e niveis de Servigos
prestados.

S&o Paulo Transporte S/A
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17.DO PRAZO

O prazo total de vigéncia deste contrato sera de 30 (trinta) meses a contar de sua
assinatura, podendo ocorrer a rescisdo antecipada mediante notificacéo justificada com, no
minimo, 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

O prazo de 60 (sessenta) dias estabelecido no item anterior comecara a fluir na data
em que a parte interessada na rescisao contratual protocolizar junto ao gestor da outra parte
a correspondéncia de comunicagao.

S&o Paulo Transporte S/A
End Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01074000 PABX 11 3396.6800 Rua Santa Rila, 500 Pan CEP 03026-030 — FARX 11 2795-3299
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A area gestora do contrato, por parte da SPTRANS, sera a Superintendéncia
de Tecnologia da Informagdo, sendo os Fiscais Técnicos o empregado Vladimir
Martins — Responsavel pela Assessoria de Tecnologia em Bilhetagem e o empregado
Etore da Costa Bellino - Gerente de Sistemas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, e o Fiscal Administrativo sera o empregado Raphael Prieto - Técnico de
Processos Administrativos Jr.

18.AREA GESTORA DO CONTRATO

S0 Paulo Transporte S/A -
Emd Corresp.! Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3196-6800 Rua Santa Rita, 500 Pan CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3209
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19.DISPOSICOES GERAIS

Fica a CONTRATADA ciente de todas as disposi¢cdes do Contrato e de seus anexos,

nao podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da formulagéo
de sua proposta ou do perfeito cumprimento do contrato.

Séao Paulo Transporte S/A
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1. OBJETIVO DO DOCUMENTO

O objetivo deste documento ¢ apresentar a concepgio e os requisitos de negécio
donovo Sistema de Bilhetagem Digital — SBD, da nova arquitetura baseada em
servigos e os servigos de integragio necessdrios para atendimento da arquitetura
corporativa de Tecnologia da Informagdo e Telecomunicagdes da SPTrans. Seu
conteddo consolida a visio de alcance da SPTrans, que compreende a modernizagio
dos processos atuais de gestdo, mudangas nos processos operacionais junto aos
operadores econveniadas, ¢ alteragdes nos servigos prestados pela SPTrans junto A
populagdoatravés do desenvolvimento de uma solugéio integrada e capaz de responder
de forma mais dindmica as demandas de servigos, dados, informagdes e conhecimento
sobre a operagdo dos 6nibus e sobre o comportamento dos usudrios do transporte
piblico no municipio de Sio Paulo.

O documento apresenta ainda a concepgio da nova infraestrutura de
conhecimento, que integrard os dados e informagdes da Bilhetagem — SBD - com
dados e informagdes do Monitoramento — SIM/SMGO—elevando o pﬁtamar de
atuagdo da SPTrans na gestdo do transporte pablico através de ferramentas de suporte

a decisdo e de suportea operagio.

2. MODELO DE GESTAO

A SPTrans optou por um modelo hibrido de gestio do projeto, onde as fases de
planejamento e controle serdo realizadas numa adaptagdo do modelo “cascata”
(waterfall) e as fases de codificagfio e testes serdio realizadas no modelo “agil”, com
ciclos dimensionadas pela métrica de Ponto de Fungfio (vide http://www.ifpug.org) e
Unidades de Servigo Técnico — UST. A metodologia que suportard os ciclos de
desenvolvimento sera o Agile Disciplinado, que orientard o processo de

desenvolvimento e entrega junto 4 SPTrans.

Séo Paulo Transporte S/A
End. Cormresp.” Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
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3. O SISTEMA DE BILHETAGEM DIGITAL — SBD

E notéria a mudanga que ocorreu no comportamento da populagao usuéria do
transporte publico no munieipio de Sio Paulo, sobretudo no momento pés-pandemia
COVID-19 que vivenciamos. Com a crescente apropriacdo do potencial tecnoldgico
disponivel, a populagdo busca através dos servigos disponiveis a melhor opgdo de
mobilidade, considerando diferentes modais, valor, tempo de percurso e qualidade do
servico. A SPTrans vem cumprindo o seu papel através do Sistema Integrado de
Monitoramento e do Sistema de Bilhetagem Eletronica, realizando o planejamento e
controle da frota operacional de 6nibus e na disponibilizagao de produtos e servigos
de bilhetagem eletronica em linha com o interesse piblico e da populagio. Entretanto,
a sociedade passa por um momento de inflexdo, onde a oferta de servicos de
mobilidade atingiu um patamar tecnoldgico elevado, em linha com a globalizagdo,
gerando pressdo sobre os servigos de mobilidade que sdo e deverdo ser ofertados a
nossa populagio nos proximos anos. No cendrio onde as plataformas Maa$ (Mobility
As A Service) assumem um papel cada vez mais relevante, a integragdo ¢ o conceito
chave que trara a garantia de perenidade na qualidade e na oferta de servigos de
mobilidade urbana nos proximos anos.

Vamos aos fatos: Desde 2016 o desenvolvimento explosivo de novas tecnologias,
apresentadas na forma de aplicativos para smartphones e na disponibilizagio de
diversos Sistemas MaaS vem causando uma répida obsolescéncia dos servigos de
transporte piblico prestados i populagio, de forma global, sobretudo pela laténcia nas
agdes de modernizagio ocasionada pelo desenvolvimento cada vez mais rapido de
solugdes disruptivas que emergem de diferentes fontes: empresas, academia e
governos. A SPTrans, em sintonia com esse fato entende que elevar a sua capacidade
de integragio € caminho critico a ser perseguido o mais brevemente possivel, com o
objetivo de produzir e ofertar solugdes tecnolégicas aderentes a realidade da
populagéo usudria do transporte pablico em Sio Paulo.

O atual Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE — vem cumprindo seu papel

desde 2003, momento em que a SPTrans deixou um marco importante em sua historia.

S3o Paulo Transporte S/A
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A relevancia do SBE para Sdo Paulo ¢ gigantesca pelos seus nimeros: cerca de 8
milhdes de passageiros transportados diariamente utilizando os diferentes modais
suportados pelo sistema. Gestao de cerca de 15.000 (quinze mil) equipamentos
validadores distribuidos nos modais 6nibus, Metré e Trem (CPTM). Geragéo de cerca
de 50 milhdes de transagdes/dia, considerando a venda e a utilizag@o de créditos no
dmbito do SBE.

Desde sua implantagéo, o SBE passou por diversos problemas, em sua maioria
causada pela atragdo ilegitima de mecanismos que buscam fraudi-lo usando, de forma
paradoxal, a tecnologia a seu favor. A capacidade da SPTrans para mitigar tais fraudes
sdo finitas: limitadas ao conhecimento técnico da sua equipe e as solugdes
tecnolégicas que suportam o atual SBE.

O conhecimento acumulado pela SPTrans ratifica o entendimento de que tais
mudangas sdo urgentes uma vez que o tempo trabalha a favor de novos mecanismos
de fraude e de solugdes tecnoldgicas que podem trazer a obsolescéneia o atual Sistema
de Bilhetagem Eletrénica em uso no municipio de Sdo Paulo.

Em meio a este cendrio, a SPTrans desenvolveu a concepegdo do novo Sistema de
Bilhetagem Digital - SBD e da nova arquitetura baseada em servigos, com uma visio
sistémica dos processos de negécio envolvido. dos sistemas novos ¢ legados e das

integragdes necessarias para elevar sua capacidade de gestio.

3.1 VISAO CONCEITUAL DO SISTEMA DE BILHETAGEM DIGITAL

A visdio conceitual do SBD ¢ apresentada na Figura a seguir, onde é possivel
identificar os modulos, capacidades, e a infraestrutura de servicos de suporte
requerida para o novo sistema.

Conforme pode ser observado,o coreda solug@o tem como base o desenvolvimento
de uma infraestrutura baseada em servigos capaz de elevar a capacidade de integragio
da SPTrans junto aos diversos atores. No contexto de um sistema critico,
odesenvolvimento da arquitetura devera considerar que o novo SBD assumira

gradualmente a operagdo do atual Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE, que

Sao Paulo Transporte S/A
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deverda sofrer modificagdes para viabilizar uma operagio paralela. Tal fato &
justificado pela complexidade da nova solugio, que apresenta um novo conceito
operacional de funcionamento, baseado na utilizagio de carteiras virtuais — carteira
de crédito de tarifas — que incorpora elementos tecnologicos de utilizagdio e de
seguranga on-line. O entendimento de que haverd mudancas a serem realizadas no
atual SBE ¢ entendida pela SPTrans, mas o levantamento dos riscos e dos impactos
relativos a essas mudangas devera ser objeto de levantamento durante a execucdo dos
servigos, uma vez que dependem das solugdes técnicas e decisdes de arquitetura que

deverio ser identificadas e tratadas em conjunto com a SPTrans.

Sdo Paulo Transporte S/A
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O detalhamento dos requisitos de negdcioapresenta os conceitos operacionais do novo SBD,
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As atividades parao desenvolvimento do SBD sio as seguintes:

3.1.1. Barramento SBD

Andlise de tecnologias candidatas visando a especificagdo, projeto,
desenvolvimento e implantagio de uma nova arquitetura para o Sistema de
Bilhetagem baseada em servigos, que fornega resiliéncia na seguranga ¢ permita a
integracdo do SBE atual e do novo SBD a outros servigos no ambito das atividades
de gestdo do transporte pablico da SPTrans, Metrd, CPTM, Via4 e demais
conveniados, bem como outros atores fornecedores de Sistemas MaaS (Mobility
as a Service). A nova arquitetura devera prever a construgdo de um proxy capaz
de processar 40 milhdes de mensagens/dia a partir de interfaces de comunicagio

baseadas em ethernet, 3G, 4G e 5G.
3.1.2. Novo SBD

Especificagdo, projeto, desenvolvimento, testes, validagdo e implantagio

do novo SBD contemplando as seguintes atividades:

i.  Andlise e selegao de tecnologias candidatas para utilizagiio no SBD:

ii.  Desenvolvimento de modelo de dados e de interfaces que utilizem a
arquitetura baseada em servigos. possibilitando que o novo sistema tenha
capacidade de ser configurado com miultiplas regras de negocio
envolvendo diferentes modelos de bilhetagem:;

iii.  Desenvolvimento do Subsistema Gerenciador SBE: Gestio dos Cadastros,
Gestiio de Carteiras Virtuais (cartdes fisicos): Gestdo das Regras de
Utilizagdio — BRE (Business Rule Engine) para criagdo e configuracio de
politicas tarifarias atuais e futuras de modo flexivel, fornecendo & SPTrans
o controle central das carteiras digitais ou local através de cartdes fisicos,
por conjunto de carteiras digitais ¢ por tipo (comum. vale transporte,
escolar, idoso e PCD), implantagdo de regras de utilizagdo off-line e on-
line e Gestdo Administrativa de Convénios e Parcerias:

iv.  Desenvolvimento do processo de transmissdo e processamento de dados
baseados nas regras de negécio visando a remuneracio dos operadores e a
distribuigdo de dados de passageiros aos diversos setores da SPTrans. e
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ainda, permitindo que a entrada de dados on-line contribua para a
redistribuigdo, em tempo real, da frota de 6nibus da cidade;

v.  Desenvolvimento do Subsistema de Acompanhamento de Fraudes que
possibilite o acompanhamento on-line da fraude e da volumetria de
passageiros nos 6nibus e demais modais da cidade para efeito de
planejamento e fiscalizagio da frota em tempo real;

vi.  Desenvolvimento de um Subsistema de Gestdo de Garagens, Modais
eDispositivos gerenciados pelo SBD (terminais de consulta/recarga,
validadores e bloqueios);

vii.  Desenvolvimento de sistema de clearing dos custos e receitas do bilhete
Ginico para partilha entre as conveniadas dos diferentes modais;

viii.  Identificagiio e desenvolvimento de indicadores de monitoramento de
negoeio para os servicos do SBD;

ix.  Desenvolvimento do Subsistema para receberMeios de Pagamento,
incluindo as interfaces baseadas em servigos, para a transferéncia de
créditos para e entre carteiras virtuais do SBD: Conveniadas locais (Loja
Virtual), conveniadas nacionais, conveniadas estrangeiras, PIX, Carteiras
Virtuais ja difundidas (Google Pay, PayPal. PicPay, Apple Pay, Samsung
Pay, Mercado Pago) com a criagdo de um modelo para inclusdo de novas
carteiras, integragdo com Sistemas MaaS conveniados ao SBD e
transferéncia de recursos através de criptomoedas:

X.  Desenvolvimento da integragdo baseada em servigos junto as solugdes de
terceiros visando ampliar a capacidade operacional de atendimento e
mitigagdo de riscos associados a fraudes: Novo Sistema de Atendimento a
Populagéo, Andlise on-line e off-line das transagdes dos usudrios, analise
para uso de ferramentas de inteligéncia artificial, andlise do
comportamento dos usudrios — Data Mining e Machine Learning, chatbots
(WEB ¢ Mobile) para atendimento aos usuarios, integragio com totens de
Atendimento, integragdo com o Sistema de Ouvidoria, Sistema de
Identificagdo de Fraudes, Sistemas de Biometria (incluindo o RECON —
reconhecimento por biometria) e o desenvolvimento de interfaces para
integragio com redes sociais e outros canais digitais para atendimento ao
publico;

xi.  Desenvolvimento da integragdo dos modais de utilizagdo do SBE atual
(Metré, CPTM e EMTU e Via 4) para o SBD, pagamento de servi¢os
fornecidos por 1 (um) Sistema MaaS (a ser definido), Servigos de
compartilhamento de bicicletas ou scooter (1 interface a ser definida).
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estacionamentos conveniados (2 interfaces a serem definidas) e zona azul
digital do municipio de Sdo Paulo, dentre outros;

xii.  Desenvolvimento de um emulador para integragdio ao MaaS para o Bilhete
Unico Virtual (espelho do Bilhete Unico fisico) com o fornecimento de
servigos para: pagamento por NFC de tarifas, selecdo do meio de
pagamento automdtico da tarifa (cartdo de crédito, débitoou carteira virtual
cadastrada), visualizagio do extrato de utiliza¢do e dos créditos inseridos
por meio da interface com o Subsistema de Meios de Pagamento.Q
emulador serd para uso de planejamento, desenvolvimento e testes de
novas facilidades apopulagio e homologagdo de funcionalidades;

xiil.  Integracio do SBD ao SMGO/SIM, por meio de uma infraestrutura de
ETL integradora, com a criagio de um Datalake para o armazenamento de
dados de interesse para analises futuras, desenvolvimento de uma nova
infraestrutura de Datawarehouse para a produgio de conhecimento e
realizagdo de prospecgdo de informagdes voltadas as necessidades de
analises técnicas especializadas para servigos de planejamento de
transporte e tomada de decisdo, fiscaliza¢@o dos servigos, identificagio de
comportamento dos usudrios para intervengdo operacional na demanda de
onibus e identificagdo de fraudes, remuneragdo, Clearing,pesquisa,
medi¢do de servigos, regulagdo contratual, vendas, atendimento aos
usudrios e monitoramento de KPls das utilizagdes dos servigos
consumidos por usudrios, entre outras aplicagdes e divulgagio de
informagdes no portal de transparéncia;

xiv.  Desenvolvimento de Subsistema de Integragdo com as credenciadas de
Vale Transporte para aquisi¢do de produtos diversos e acompanhamento
da recepgdo do pedido de crédito até a efetivagio do pagamento e
disponibilizagdo de recargas nas carteiras virtuais determinadas pelo
usuario adquirente;

xv.  Desenvolvimento de Subsistema de Comercializagdo de Créditos
utilizando os meios de pagamento apontados acima, integrando com os
diversos players de distribui¢io de carga e realizagiio de recargas on-line
com o acompanhamento das etapas de transagdes e integragdes com os
sistemas mencionados. bem como, os sistemas legado existentes:

xvi.  Desenvolvimento de Subsistema de Cadastro e Atendimento envolvendo
todos os usudrios do Bilhete Unico, acompanhando via processo BPM
todas as etapas do atendimento, desde o agendamento até a conclusio do
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atendimento. Estabelecimento de meios digitais de atendimento, evitando
que os usudrios estejam presenciais & SPTrans, incluindo etapas de
cadastro com fotos, validagio de documentos, reconhecimento facial,
integragdo com mecanismos de validagdo de dados, prova de vida, emissio
de cartdes. acompanhamento dos atendimentos ¢ indicadores de
atendimento;

xvil.  Estabelecimento de gestdo de projeto e metodologia de desenvolvimento
como critério de desenvolvimento do novo SBD;

xviil.  Desenvolvimento do Subsistema de Message Broker para o envio de
mensagens do SBD e outras de interesse do cidaddo através de e-mail.
WhatsApp, Telegram e SMS;

xix.  Construgdio do Datalake de servigos da SPTrans: Integracio com SBE,
SBD, com o Sistema de Monitoramento e Gestiio de Frota— SMGO, atual
SIM, demais sistemas corporativos, através de ferramentas de ETL que
possibilitem a criagdo de servigos que possam ser integrados, na forma de
uma base de dados de inteligéncia do transporte phblico. O Datalake
deverd conter estruturas de dados da SPTrans, publicos e de monetizacio
dentre outros, com apropriagdo de mecanismos de Inteligéncia de Dados
e de Negocios que possam controlar 0s acessos, em especial na estrutura
de monetizagdo. A estrutura a ser monetizada devera observar as diretrizes
estabelecidas pela LGPD e das regras do modelo de negicio a ser
estabelecido pela SPTrans.
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3.2, ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

A organizagio dos requisitos de negdcio do SBD estd representada na

Figura a seguir.

SBD-Geral
RNOO
Administragdo Seguranca
ADM SEG
- N s ™
Gerenciador SBD Inteligéncia
RNO1 s RN04
A L N "
r e ¥ —
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Figura 3 — Organizacio dos requisitos de negécio do SBD
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3.3. REQUISITOS DO SBD

Os requisitos de negécio do SBD sao apresentados a seguir. A partir dos
requisitos de negdcio devera ser realizada a analise de sistemas para identificagdo
dos requisitos funcionais e ndio funcionais a serem desenvolvidos, com a matriz
de rastreabilidade que garanta o cumprimento da execugio do escopo.

Os requisitos abaixo ndo necessariamente contemplam todas as
funcionalidades que serdo desenvolvidas para o SBD, sendo que devido a forma
de pagamento por ponto de fungiio, novas caracteristicas serdo contempladas
conforme a necessidade de negocio, visto que o sistema é vivo e deverd estar
aderente a realidade dos servicos a serem prestado pela SPTrans. Dado a
necessidade de modernizagdo e crescimento dos servigos nio é possivel prever
todas as funcionalidades que virio com o novo modelo a ser
discutido/especificado em etapa de levantamento de projeto. A limitagio desse

desenvolvimento estd nas quantidades estabelecidas no contato.
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#ORDEM GRUPO SUBGRUPO #RN DESCRICAO
1 SBD-Geral RNDO-001 O SBD deve ser integrado ac SIM/SMGO para a producae de conhecimento que permita a criagdo de um processe de melhoria continua na qualidade dos
5 servicos operacionais, de planejamento, da fiscalizag3o & remuneragio.
2 SBO-Geral RNOC-002 O'SBD deve possuir mecanismos de inteligéncia que Identifique o compartamento dos usudrios através da utilizagio do Bihete Unico nos diferentes madais 2
& fim de adequar, em tempo real, a oferta de onibus de acordo com a demanda.
3 SBD-Geral RN00-003 0 SBD deve conter uma plataforma unificada 2 integrada de cadastre e atendimento através do Portal WEB, emulador e Servigo de Atendimenta da SPTrans.
4 Administragde ADM-001 © SBD deve possuir um médulo de administracio com acesso controlado.
5 Adminlstragio ADM-002 EO c_en':z:‘{)ula tle administracao deve possuir funcionalidade para controle de acesso de usudrios intemes para funcicnalidades do sistema par grupos e perfis de
8 Administragao ADM-003 O médulo de administragio deve possuir funcionalidade para cadastro de unidades de atendimenta.
i Administragdo ADM-004 O médulo de administracio deve possuir funcionalidade para cadastro centralizado das tabelas de dominio.
O médulo de administracdo deve possuir funclonalidade para cadastro com cantrole de zcessa par funcionalidade dos servigos intarnas de banco de dados,
8 Administracao ADM-005 mensageria, chaves de seguranga, servico gerenciador de identidade, servicos do geoportal, serviges das aplicagtes, web commerce para geracao de boletas
e |P de servidores.
a Administracio ADM-006 LC'Jsuma_oﬁdDL:o de adminisirac3o deve possuir fupcionalidade para o cadastro de frases de contelds de modo que flexibilize e padronize a comunicagéo cam os
10 Administragse ADM-GOT (o] mof!uio _de administracdo deve possuir funcionalidade de parametrizagao para modelos de e-mails, mensagens SMS, mensagens do Partal do Usudrio e
) demais modulos do SBD.
1 Administracao ADM-008 O controle de acesso deve permitir o cadastro de grupos de usudrios e perfis de acesso as funcionalidades,

by Bgrrein
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#ORDEM GRUPO | SUBGRUPO | #RN DESCRIGAO

- 2 O controle de acesso deve permitir a alteragao de senha através de funcionalidade que cria e envia para o e-mail/SMS cadastrado uma senha aleatéria com
iz Relpisthcio ADN:OS cbrigatoriedade de mudanga pele usuario no link de acesso recebido por e-mail.
13 Administracaa ADM-010 O médule de administracdo deve possuir funcionalidade para cadastre & habilitagae de conveniadas para uso'do médulo de comercializacdo de créditos,

| O médulo de administragio deve possuir funcionalidade para permitir que a aulenticagac do usuario externo ne portal SBD e emulador seja atraves de senha
14 Administragio ADM-011 ou encaminhamento de cadigo de verificacao para o seu e-mail ou SMS. Também devera ser considerado a autenticacio via rede social{autenticacio de dois
fatores).

15 SaEURRR SEG-001 O SBD deve possuir mecanismo de autenticagdic seguro que minimize a fraude na autenticacie o acesso aos sistemas pelos usuarios externos, Devera ter

g o mecanismo de prevengdo de acesso robotizade ao portal,
18 Seguranga SEG-002 O SBD deve garantir a ssguranca das transacBes através de mecanismo de aufenticacio.

O 5BD deve garantir o bloqueic de Uma carteira virtual a partir de critérios definidos nas regras de utilizagdo (Ex. Uso de uma carteira virtual por mais de 10

1z Seguranca SEG-003 | vezes na mesma geolocalizagao),
18 Seguranga SEG-004 0O SBD deve permitir o desbloqueio de uma carieira virtual a partir do module de cadastro.
18 Seuram SEG-005 O SBD deve possuir mecanismo de log de auditoria relative as transacées financeiras de carga e utilizagao, alteracdes nos cadastros, alteragbes nas carteiras

g e virtuais & ne criag@o e remogéo de registros na base de dades.

T
20 Seguranga SEG-006 O SBD deve utilizar um gersnciador de identidades para ususrios internos e externos.
[

21 Seguranga SEG-007 O SBD deve possuir mecanismo de assinatura digital para garantir 2 autenficidade de usuarios internos & extemnos,
22 Seguranga SEG-008 O SBD deve possuir mecanismas de blogueio de consultas diretas nas suas bases de dados com auditoria.
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#ORDEM GRUPO SUBGRUPO | #RN DESCRIGAQ
23 Seguranga SEC-008 ron lﬁ,?gpgleve permitir a consulta de dados cadastrais & biométricos de usuarios a pariir de bases de dados externas no dmbito da governo federal, estadual &
|
24 Seguranga SEG-D10 O SBD deva garantir a seguranga dos dados cadasirais dos usuarios contra ¢iberataques pela Intarnet.
25 Seguranca SEG-011 O SBD deve pessuir mecanismos para garantir a unicidade da Bilhete Unico Virtual através do emulador (Android e Apple).
|

26 Seguranga SEG-012 O SBD deve permitir a parametrizagao do tempo de sessio apés a autenticagio do usuario extermo no Porial na Internst.

i Gestao do O SBD deve possuir um cadastro de usudrios centralizade disponivel para todas as aplicagdes que compdem o sistema. O nome social devera ser
at Semasiador SaD Cadastro RNOF-00] considerado no cadastro, tornando-o oficial a0 mundo externo.

2 Gestéo do - . n——
28 Gerenciador SBD Cadasto RNO01-002 O SBD deve possuir cadastro para pessoas fisicas e juridicas.

= Gestdo do ; | O SBD deve garantir a singularidade de novos cadastros de pessoas fisicas e juridicas. Devera possibllitar validac@es diversas do cadastro para se svitar

28 Gerenciador SBD Cadastre ENm<a0 | duplicidade, tais como: fonema, e-mail duplicade, CPFobrigatério, nimero SUS.
30 Gerenciador SBD %Zt::;: RNO1-004 O SBD deve permifir que ¢ usuario realize seu cadasiro no gerenciador de identidades da SPTrans pela Internet.
31 Garenciador SBD %";’zgtf: RNO1-005 O SBD deve manfer o histérico de alteragfes cadastrais dos usuarios pessoas fisicas e pessoas juridicas.
32 Geraenciador SBD Gcitz:u? RN0O1-006 O SBD deve manter uma senha para o acesso WER na Internet diferente da senha da carteira virlual,
33 Gerenciador SBD %;‘:gﬁio RND1-007 O SBD deve permitir que o usuario realize a atualizagdo do seu cadastra pela Internet, mantendo histérico das alteracoes.

Risa Saols Rity. SD0 Pap CEP 83026-030 - PARY, 1§ 2794-3285




#ORDEM \ GRUPO SUBGRUPO #RN DESCRIGAO
34 Gerenciador SBD Gestdo do RNO1-008 QO SBD deve fazer a verificagdo do nimeroe do celular efou e-mail do usuario sempre que for realizada alguma alteragdo cadastral, inclusive do préprio ndmero
Cadastro ou e-mall informado. A cada pericdo (parametrizado) solicitar a confirmacéo do e-mail e do celular existentes no cadastro (emulador),
Gastao do O SBD deve permitir o upload da fote do usuario, realizando a adequagdo de seu tamanho, garantindo a gualidade através de ferramentas de verificagio. A
35 Gerenciador SBD Cadastro RND1-008 foto deverd possuir validade com solicitagao da renovagio e prova de vida por biometria. Devera permitir o upload de documentos e validagdo com a foto
captlurada,
g Gerenciador SBD Gestao do RNO1-010 O Ssp da‘ve permitir a alteracao dos dados cadastrais do usuario sxterno pelo usudrio intermio da SPTrans através do armazenamento do instrumento de
Cadastro | autorizagdo,
3r Gerenclador SBD %ea?::u? RNOT-011 O SBD deve possibilitar 2 aquisicao e o armazenamento da biometria do usuario externo para acessc a sua carteira virtual,
|
g Gerenciador SBD Gestdo do RNO1-012 O SBD deve possibilitar o uso de dados cadastrais e biométricos de outras bases de dadas tal cemo Justica Eleitoral, Recaita Federal do Brasil e Instituto de
Cadastro Identificagdo de Sao Paulo para garantia de consisténcia dos dados informados pelo usuéric.
” Gestio de o Q SBD deve realizar a validacao dos dados cadastrais Informados junto a servigos oficiais de cadastro no dmbito da governo federal, estadual e municipal
i Gerenclador SBD Cadastro RNOT-013 | (RFB, DETRAN, Insfituto de ldentificacio).
40 Gerenciador SBD %?;2;::’ RNO1-014 O SBD deve garantir a aquisigio de dados singulares dos usuérios no cadastre para recuperagao da cartaira virtual pela WEB.
41 Gerenciador SBD %Z?:::: RNO1-015 O SBD deve permitir a desalivagao de um cadastro a partir da baixa do CPF junto & receita federal,
2 Gestdo do O SBD deve manter a configuragio dos modos de acesso 4 carteira virtual no cadastre do ustiario externo {ex. Bilhete Unico, emulador, biometria, senha,
42 Qatanckidin SBD Cadastro RNOI-016 | ceriificado Digital).
43 Gerenciadar SBD %stt:;io RNO1-017 : O SBD deve cbiter os dados de cadastro sem possibilidade de alleragio do Cartificade Digital utilizade para efetivacio do cadastra.
. Gestdo do v O SBD deve permitir que uma carteira virtual possa ser consumida por diferentes regras de utilizacdo, que priorizara a ordem de ulilizagdo (Ex. carteira virtual
44 GereRciator SBD Cadastro RNQ1-018 de pessoa PCD, com VT e estudante).
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#ORDEM GRUPO SUBGRUPO 1 #RN DESCRIGAO

45 Gerenciador SBD %ﬁ:& 9 RNO1-018 O SBD deve permitir a caracterizagio dos usudrios para uso das regras de utilizagde (PCD, VT, estudante, idoso e comum).
48 Gerenciador SBD %?;::;: RNO1-020 O SBD deve permitir o cadastro das redes sociais do usuario para o envic de comunicades & informagdes da SPTrans.
47 Gerenciador SBD %&:;::110 RNO1-021 Devera permitir a personalizacéo de cartdes de usuario, quando da impessibilidade de cano virtual,
48 Gerenclader SBD %?;::;: RNOD1-022 Devera ser considerado os fluxes de cadastros conforme cada tipo de usudrio, possibilitando cartdes com acompanhantes e o seu cadastro.

z Gestao do . — y - . = o
43 Gerenciador SBD Cadastn RNO1-023 Devera possibilitar 2 integracao com as conveniadas permitindo o cadastramente dos usuarios,

E

50 Gerenciador SBD %Zsé::t? RNO1-024 O emulador deve possuir funcionalidade para o cancalamentolrecriagio do cartio fisico mediante aprovagao e critérios da SPTrans.

i Gestdo do . e = 2
51 Gerenciador SBD Cadastro RNOQ1-025 O emulador deve possuir funcionalidade para resfitulcao/devolugéo de crédito.
52 Gerenciador SBD %“:Zf:tr? RN01-026 Devera considerar aspectos financeiros, tais como; arrecadacao, custo operacional, remuneragdo, Clearing e relatdrios.

z Gestéo do " Devera considerar a emisséo e cadastro de cartdes e personalizagdo com Integragio com entidades extermnas. tai como: escolas, SERASA, CRAS, SISOB,
= Getanikiiidr SAD Cadastro RNO1-027 | SECRETARIA DA EDUCAGAG, USP & CORREIOS.

Gestao do Deve permitir a gestie de cartdes operacionals virtuais ou fisicos que pessibilitam a configuragao de equipamentas como o validador, bem como, carioes de
o ChrencinionSB0 Cadastro 01028 usuarios das empresas vinculadas ag SBD.
O portal 8 o emulador devem possuir funcionalidade que permita o cadastre, consulta, cancelamsnto, impressac de agendamento no posto de atendimento.
55 Gerenciador SBD Gestdo do AND1-029 Permitir que o atendente no Backofiice SPTrans do portal SBD inicialize e finalize o atsndimento: baixe de forma automatizada os atendimenios dos cidadaos
L Cadastro que nao comparsceram, além de fornecer relatorios de gestdo. Enviar lembrete via SMS ou e-mail para o cidadio a respeito de um atendimento que esté
Proximo a ocofrer.
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HORDEM GRUPO SUBGRUPO | 4RN ' DESCRICAC
56 Gerenciador SBD %:::g:h r;n RN01-030 ucsgoﬂr;a!s; g emulador, deve possuir funcionalidade que parmita o cadastro e atualizacdo do estabelecimento saide, médicos associados e responsaveis para
57 Gerenclador SED Gestao do RNO1-031 O portal SBD e Backoffice SPTrans devem permitir cadastro e manutengac das Coordenadarias regionais de Salde e da(s) sua(s) Unidade(s) Basica(s) de
Cadastro Saude (UBS) da cidade de Sao Paulo, bam camo manter os seus usyarios de Acessa,
58 Gerenciador SBD Gestio do RN01-032 Q portal SBE deve permitir o pré-cadastro do estabelecimeanto de ensine e dos seus usuarios de acesso(diretar, secretaria), upload de documentos manter o
N Cadastro cadastro de estabelecimento de ensino, seus usuarios de acesso, cursos oferecidos e turmas.
1
| |
59 Gerenciador SBD %:lsd'::t;" RN01-033 O partal SBE deve penmitir o cadastro dos professores associados ao estabalecimento de ensino.
| \
| |
60 G Gestdo do ) o 3
erenciador SBD Cadasiro RNO1-034 O portal SBE deve permitir a matricula dos estudantes.
O portal e 0 emulador devem possuir funcionalldades e servicos oferecidos aos usuarios do sistema, Dentre a§ usuarios do Portal SBE, estao os Cidadaos,
&1 Gerenciador SBD Gestao do RANO01-035 Estabelecimentos de Saide, UBS/Coordenadorias de Satde, Palrocinadoras (USP) & Unidades de Ensino. Cada um destes grupos de usuérios possui uma
Cadastro Pagina Principal com determinado agrupamento de funcionalidades. O Backoffice da SPTrans, deve permitir a parametrizecdo das Paginas Principais e dos
Menus exibidos para usugrios do Portal e emulador.
3 Gestio da Atraves de serviges possibilitar manter empresas patrocinadoras (USP - Bilhete USP). )
a2 Gerenciadar SBD Cadastro RN01-036 Possibilitar a patrocinadara (BUSP) efetuar solicitagio e cancelamento de pradutos para um determinado grupo de cidad3os.
82 Gerenciador SBD %’:;::u? RN01-037 Através de servicos possibllilar os estabelecimentos de ensino efetuar as matriculas, cancelamentos dos estudantes e a assoclagdo do professor.
64 Gerenciador S8D ‘é‘;:‘::;: RNO1-038 O SBD deve realizar a comparacio eanalise entre fotas recebidas dos validadores na utllizagio e fotos cadastrais da SPTrans, (RECON).
|
' % Gestao do 3 ¥ ; <
65 Gerenciador S8D Cadastro RNO01-039 Os cadastros realizados e seus procedimentos devera considarar a LGPD.
\/ P Gestao do O portal e a emulador deverdo ter funcionalidade para permitir ae usuario externo o acompanhamento das suas solicitagdes, pendéncias e avisos através de
L Geranciador S50 Cadastro RN01-040 | ciadro de avisos qua deverd ser atualizado a cada acesso,

Paulo Transporte S/A .
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#ORDEM GRUPO SUBGRUPO #RN [ DESCRICAD
; Gestédo do C -
67 Gerenciador SBD Gt RNO1-041 Devera existir um controle de conta corrente de cada produto/usuario.
. Gestdo do . . . ,
68 Gerenciador SBD Cadasto RNOD1-042 Devera constar lista de cadastros de palavras indevidas (servigo).
69 RN0O1-043 Devera ter processo de aprovacio de documentos e folos.
2 Gestdo de O SBD juntzmente com o emulader deve permitir a criacdo de carteira virtual vinculada a um Gnico CPF ou CNPJ. O GNP pode conter mais de uma carleira
il Shranciadar SBD Carteiras RNGI=04% virtual vinculada = ele.
7 Gerenciador SED %zsnl:?r:: RNO1-045 O SBD deve permitir que o usudrio recupere sua carteira virtual afravés da confirmagaa de dados singulares obtides no momento de seu cadastro.
; Gestao de = Sl a y
72 Gerenciador SBD Carteiras RNO01-046 O SBD deve garantir a criage de carteiras virtuais para cada CPF/CNPJ pela Intemet.
73 Gerenciador SBD Gﬂsta:_: de RNO1-047 O SBD deve parmitir a transferéncia dos valores de uma carteira virtual de um CPF para autra carteira virtual de outro CPF pelos molivos determinados em lei
Carteiras {ex. morte).
74 Gerenciador SBD %anlz?r:: RNO1-048 | © SBD deve suspender uma cartaira virtual na conferéncia didria da situagae de CPF junto 4 Receita Faderal do Brasil.
; Gestao de — . o
75 Gerenciador SBD Cartsjias RMN01-048 QO SBD deve garantir a integridade do saldo da carteira virtual.
N Gestao de O SBD deve permitir o acesse transacienal & carieira virtual somente pelo detentor dos mecanismos de acesso configurados no cadastro do usuério externo
L Gerenciador SBD Carteiras RN01-050 (Bilhete Unico, emulader, biometria).
77 Gerenciador SBD %‘:;:f‘;:: RNO1-051 O SBD deve garantir que a carteira virtual seja vinculada somente a um (nico cartao fisico.
g% Paulo Transporta S/A
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#ORDEM GRUPO SUBGRUPO #RN DESCRIGAO
78 Gerenciador SBD Gce:nt?r:: RNO1-052 © SBD deve garantir que a carteira virtual seja vinculada somente a um nico dispositivo mével (emulador).
y Gestac de % =M o - ’
72 Gerenciador SBD Carteiras RN01-053 O SBD deve garantir que a carteira virtual seja vinculada somente a uma Unica biometria.
|
BO Gerenciador SBD Gceaﬁz:_:f RNO1-054 O SBD deve manter o registra do historico dos candes fisicos, biometria e dos dispositives méaveis (emulador) vinculadas a uma carteira virtual.
Gestio de O SBD deve permitir gue o usuario intema recrie a carteira virtual de um usuario externo, transferindo o saldo para a nova carteira, desativands definitivamente
81 Gerenciador SBD Cartsiras RNO1-055 a carteira virtual anterior. A informagas de aninhamento de carteiras deve estar ber clara para o usuéric extemo e interno na tela de consulta de carleiras
virtuais.
82 Gerenciador SBD %?r:iﬁ;e RN0D1-058 O SBD deve garantir o pader aquisitivo de passagens de acorda com a vigéncia de datas do crédito insefido na carteira viriual.
83 Gerenciador SBD %‘:;‘:a:sa RNO1-057 O SBD deve permitir a transferéncia de créditos entre carteiras virtuais pelo detentor da carteira virtual de origem.
B4 Gerenciador SBD %:_;:?r:: | RNO1-058 O SBD dave eriar um mecanismo de classificagio de carieiras virtuais que permita que o usudrio externe utilize ou n3o um modal de transporte sem crédiles,
- Gestao de O SBD deve criar um mecanismo de classificagdo dos meios de utilizagio da carteira virtual do usuario externo de moda que permita o uso ou ndo do modal
85 Gerentiador SB0 Carteiras RINO1-080 ‘de transporte quandc ocorrer problemas de comunicacio.
a6 Gerenciador SBD Gesfao de RNG1-060 O SBD deve permitir a criag@e de carteiras virtuais temporarias vinculadas a cadastros simplificades (CPF ou CNPJ) para atendimento de usuérios
Carteiras tempoerérios, com regras diferenciadas de utilizagio. No caso de CNPJ serio necessérios a associacfo de varios cartbes a mesma empresa.
87 Gerenciador SBD %‘:i‘if'r:: RN01-081 0 SBD deve possibilitar a emissdo do Bilhate Unica fisico através de terminais de autoatendimento.
88 Gerenciader SBD %z;t:?r:: RNC1-062 O SBD devs pessibilitar a emisséc do Bilhete Unico fisico nos postos de atendimento da SPTrans.

p Paulo Transporte S/A
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#ORDEM GRUPO | suBGRUPO #RN DESCRIGAQ

|
Gestéa de

as Gerenciador SBD Carteiras

RNC1-063 0 SBD deve possibilitar a simulaczo do Bilbete Unico Virtual pele emulador (Android & Apple).
|

i
Gestao de )
a0 Gerenciador SBD Regras de RNO1-064 | O SED deve permitir a criacdo de modelos de regras de utilizagdo com capacidade de copia de regras anteriores e controle de vigéncia por data,
Utilizacao

Gestéo de
91 Gerenciador SBD Regras de RNOD1-085 O SBD deve possuir funcionalidade que permita a configuragio central das regras de utilizagao dos credites disponivels nas carteiras virtuais.
Utilizagdo

Geslao de
92 Gerenciador SBD Regras de RNOD1-066 O SBD deve prever o uso de créditos de forma online (3G, 4G e 5G) e offline.
Utilizacao

Gestéo de iz = 3 P . - . . . <
y O SBOD deve permitir a configuracdo central do valor de tarifas para SPTrans, Metrd, Viad, CPTM, ViaMobilidade, demais conveniadas e integracoes com
2 Ceranclador 80 5%%:;’: RNO1-067 garantia da vigéncia de aquisica dos valores por periodo (data).

Gestac de
a4 Gerenciador SBD Regras de RNO1-068 O SBD deve permitir a configuragéo das regras de ufilizagdo por tipo de usuario (comum, VT, escolar, idoso, PCD & outras).
Utilizagao

Gestio de
95 Gerenciador SBD Regras de RND1-069 O 88D deve permitir a configuracaoe das regras de utilizacdo por tipo de pagamente (dirio, semanal, mensal).
Utilizagao

i Gestdode |
95 Gerenciador SBD Regras de RND1-070 © SBD deve permitir a configuragéo das regras de utilizacio para carieiras virtuais temporérias.
Utilizacao

Gestaao de
a7 Gerenciader SBD Regras de RNO1-071 O SBD deve permitir a configuracao de regras de utilizacio para carteiras viftuais externas.
Utilizagae

Gestio de
98 Gerenciador SBD Regras de RNOD1-072 O SBD deve permilir a configuracdo de regras para carteiras virtuais sem crédito, de acordo com sua classificacaa,
- Utilizacaa

4
Gestdo de

a8 Gerenciador SBD Regras de
Utilizaczo

RNG1-073 O SBD deve permitir a configuracio de regras para os meios de utilizagao (Bilhete Unico, Emulador) de acordo com a classificagao da carteira, para uso
offling, sem rede de comunicagao.

Paulo Transperte S/A
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100

Gerenciador SBD

Gestao da
Regras de
Utilizagac

RNO1-074

O SBD deve permitir a configurage das regras de utilizagdo do Metrd, Viad, CPTM, ViaMobilidade e demais conveniadas.

101

Gerenciador SBD

Gestdo de
Regras de
Utilizagao

RN01-075

O SBO deve permitir a criagée de regras de identificagao online de fraudes, com possibilidade de suspensac automatica da carteira virtual.

102

Gerenciador SBD

Gestdo de
Regras de
Utilizacao

RNO1-076

O SBD deve possuir o cadastro de validadores, terminais de consultalrecarga, blogueios com os dados relatives & fabricante, modele, versio e local de
instalacdo.

103

Gerenciador SBD

Gestao de
Regras de
Utilizagao |

RNO1-077

O SBOD deve permitir 0 envio da atualizacia online do modelo de regras de utitizacdio, incluindo uma neva tarifa, de forma controlada (empresa, garagem,
fabricante, modelo ou versao).

104

Gerenciador SBD

Gestaoc de
Regras de
Utilizagdo

RNG1-078

O SBD deve permitir a consulta do saldo da carteira virtual pelos terminais de recarga atuais, com a apresentagao do valor financeiro dispanivel,

105

Gerenciador SBD

Gestao de
Regras de
Utilizagao

RN01-G79

O SBD deve permilir a consulta do saldo da carteira virtual nos validadores, com a apresentacac do valor financeiro disponivel.

106

Gerenciadar SBD

Gestao de
Regras de
Utilizacéo

RN01-080

O SBD deve manter regras de controle de fraude para acessos indevidos 4 contz & carteira do usudrio externa pela Internet.

Gerenciador SBD

Gestao de
Convénios

RNO1-081

O 38D deve manter o cadastro de convénios relativos as regras de ulilizagao (Metrb, Viad, CPTM, ViaMobilidade e demais convenjadas futuras.

108

Gerenciador SBD

Gestio de
Convénios

RN01-082

O SBD deve mantsr o cadastro de convénios relativos 2 servicos Maas.

108

Gerenciador SBD

Gestaa de
Convénios

RMN0O1-083

O SBD deve manter o cadastro de convénios refativos 2 meios de pagamento (cartdes de crédite, débits, PIX),

110

Gerenciador SBD

Gestao de
Convénios

RNO1-084

O SBD deve manter o cadasiro de convénios relativos 2 outras carteiras virtuais de transporte plblico,

Riis Hoa Vista, 238 Caniio CEP G1014-000 PARN 11 53566800
Visla_F74_Maraning Tentro CEP 01012000
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I
111 Gerenciador SBD g::z:‘;g: RND1-085 ‘ O SBD deve manter o cadastro de convénios relativos a oulras carteiras virtlais privadas (MercadoPago, PayPal, PicPay, Wallets de criptomoedas).
|
112 Gerenciador SBD Gestép de RNO1-088 O SBD deve manter o cadasiro de conveniadas e de seus respectivos pontos de venda para inclusdo da créditos na carteira virftual do usuario gue utiliza
Convénios dinheiro.
115 Gerenciador SRD gas!.a_o _de RNO1-087 O SBD deve fornecer infermacdes para a remuneracio das credenciadas em seus diferentes modais incluindo as de cleanng dos custos e receitas do bilhete
anvenias Umnco,
114 Meijos de Pagamento RN02-001 O SBD deve permilir que o usudrio externo insira créditos em dinheiro na sua carteira virtual através da infraestrutura de conveniadas.
115 Meios de Pagamento | RNOZ-002 O SBD deve permitir a insergao de créditos através de cartdes de crédito, débito & PIX,
116 Meios de Pagamento RNO2-003 O SBD deve permitir a insercdo/transferéncia de crédilos de outras carteiras virtuais de transporte pliblico.
117 Meios de Pagamento | RN02-004 O SBD deve permitir a insergac/transferéncia de créditos de outras carteiras virtuais de carteiras virluais privadas (Google Pay, PayFal, PicFay, ApplePay).
|
118 Meios de Pagamento RN02-005 O 58D deve permitir a insercaoftransferéncia de créditos de servigos parceiros,
|
118 Meios de Pagamento RNO02-006 ‘O SBD deve permitir o cadastro dos meios de pagamento principal e secunddric vinculade ao Bilhete Unico Virtual,
. { O SBD deve permitir a inserg8o de créditos em lote por empresas € instituigtes gue necessitam fazer o repasse do VT. Deve manter ¢ controle do salde
120 Meios de Pagamenta RN02-007 referente ao fluxo de valores de cada credenciada - “Conta Corrente”.
121 Meios de Pagamento RMNO2-008 O Portal do Usuario do SBD devera possuir funcionalidades para o repasse de créditos para o VT, com capacidade de pesquisa/selegao de cartairas virtuais,

criac3o de grupos para insergio de valores diferenclados de crédite e pagamento.

s
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Commsp, Fuus Boa Vists, 235 Canro C57 0101 4-000 PAAY 11 3326.6800
Xialn. 374 Mazanins Centro CEP 01014000

Rua Sants Rta 500 Pan CEP 03026-050 — BAEY 1T 27963299




#ORDEM GRUPO SUBGRUPO | #RN DESCRICAO
122 Meics de Pagamento RN02-008 © SBD deve possuir médulo de comercializagdo de crédites para uso de empresas conveniadas (Ex. bancas de jornal, lojas).
123 Meios de Pagamento RNO2-010 O SBD deve possuir funcionalidade para controle da remuneragdo dos créditos inseridos na carteira virtual por empresas conveniadas,

! |

124 Melos dePagamert | oths s i o e oo A 8¢ e 5 o e e s SEL s A vl
125 Modais de Utilizacao P‘l\;ﬁ[:zpfg:aj RNO3-001 \Oﬁ aS"l?l?: gﬂe{:ﬂe‘ %z:arah;\g;iﬁ::doe j.l:nir;nv ee:it:;r;: :_,ﬁ:f;:fa carteira virtual para o pagamento de tarifas nas empresas de fransporte piblico conveniadas (Metrs,
125 Modals de Utilizagao Pzzilzpf:; : RND3-002 gpgsﬂlii ;E:;eoh;rea ci_zgfatg;dﬁgig::;gagﬁs ;‘dassiﬁcagéa do usudrio externo sem crédito para conceder ou ndo acesso aa fransporte publico com a cobranga
127 Modais de Utilizacao PEr;gzpf;t;] RNO3-003 2;%00%?:: ter a capacidade de analisar a classificacae do usuario externo para cencedsr ou ndoc acesso ag transperte poblice quands o sisterna estiver em
128 Modais de Utilizagao PTELaIil;prf:fa! | RNO3-004 g:isalrnnc:iea‘v’.reer:e?:g\i?::1geg?nczli::ni;sg:;g?d?r::::;;ei:ﬁx:: virtual - pagamento da tarifa - de forma online. No caso da falta de sinal 3G, 4G ou 5G o
129 Modais de Utilizagao Pt}-i:;nm?ipg:?ms RN03-005 O SBD deve possibilitar que o usuério externao utilize sua carteira virtual com crédifo das empresas de transporte piblico conveniadas de outros municipios.
130 Medais de Utilizagcds MaaS RMN03-006 O SBD deve possibilitar que, a parlir de plataforma(s) MaaS, o usuario externo transfira créditos para sua carteira virtual,
3 Madais de Utilizagao MaaS RNO3-007 O SBD deve pessibilitar que. 2 partir de plataforma(s) Maa$, o usuario externo transfira eréditos de sua carteira virtual,
62 | Noddsdolizacho | Emiador | RNasone |30 S et el ornteroBite i Vrual deacese ok e do b et s e 4 lanefiins,
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133 Modais de Utilizacao Emulador RNO3-008 f?t tgrn;zl.agu;a %Z:Etr gedzn\;r;i:é osﬁia;;: :Da;illi::;iz;ﬁ% c‘lin‘;s:: S:‘d;sm czflﬁ:‘al?;sec:‘z :"szu:‘rrznr. ;:;;c;n:? d:?defet;n, numero de telefone e e-mail, com verificagdode dois
134 Modais de Utilizagao Emulador RNO3-010 O emulador deve permitir o cadastro de meios de pagamento online automatico (cartdo de crédito, débilo, carteira virtual PayPal, PicPay, outras).
135 Modais de Ulilizagdo Emulador RNO3-011 I O emulador deve possuir funcionalidade de notificagio para confirmagas do valor transferido para a carteira virtual.
136 Modais de Utilizagéo Emulador RND3-012 O emulador deve permitir que o usuario cbtenha o historico de utilizagdo de sua carteira virtual, apresentando o saltio recarrente.
137 Modais de Utilizagdo Emulador RNO03-013 O emulador deve possibilitar o uso do Bilhete Unico virtual par NFC do celular mesmo sem Intemet dispenivel no dispositive do usuério externo.
139 Madais de Utilizagae Emulador RNG3-015 O emulador deve possuir autenticacio por senha ou pela biometria do celular,
140 | Modais de Utilizagdo Emlidsr RN03-016 :,De ?i:i“c“::g:r deve apresentar a imagem de Bilhete Unico virtual, incluinde os dados de identificacdo do usuario, nimero da carteira virtual, foto e cédigo QR de
141 Modais de Utilizagédo Emulador RNO3-017 O emulador devedispanibilizar aos usuarios informacdes referenles ao transperte plblico.
142 Modais de Utilizagao Emulador RN03-020 O emulador deve disponibilizar acs usurios o envio de informagdes referentes ao transporie piblico deparceiras.
|
143 Modais de Utilizagao Emuladde RNO3-021 Seeg;ﬁzic;, fieve possuir mecanismo de sincranizagao junto ac SBD para atualizagio do cadastro, valores dispeniveis na carteira virtual, aquisicdo do histérico
144 Modais de Utilizacio | Outros Servicos RND3-027 ?a izom t?:za?ussibﬁitar que o usuano externo realize o pagamento de servicos em estabelecimentos conveniados com débito do valor existente na sua

Pauto Transparte S/A
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145 Modais de Utilizagao | Outros Serviges RNO3-029 C SBOD deve possibilitar o pracessamento da demanda em tempo real,
148 Medais de Utilizacdo | Outros Servigos RN03-030 O SBD deve possuir ferramentas para e monitoramento on-line da volumetria de passagsires nos anibus e nos demais modais em tempo real.
147 Modais de Utilizagde | Outros Servigos RN03-032 O SBD deve tar 2 capacidade de geracdo de relatdrios, consultas & indicaderes de monitoramento operacionals.
148 Modais de Utilizacae | Qutres Servigos RMNDO3-033 O SBD deve possibilitar a transferéncia de creditos entre a carteira virtual da zona azul paulistana e a carteira virtual SBD do usuario.
149 Inteligéncia RNO4-001 O SBD r{egera possuir uma infraestrutura de datalake para o armazenamente dos dados histéricas para producdo de conhecimento, geracio de estatisticas e
geoeslatisticas.
O SBO devera possuir uma infraestrutura de datawarehouse para a prospeccao de conhecimento voitades a analise especializada e analise preditiva para a
150 Intelig@ncia RING4-002 operacao, planejamenta, fiscalizagdo, identificagie de fraudes, medigao de servigos, regulacao contratual, vendas, Clearing, atendimento, pesquisas,
s monitoramento de KP! da utilizagao dos servigos consumidos pelos usuarios, demandas dos usuarics Intemos & externos, este (itimo para a divulgagéc de
informagdes para o portal da transparéncia das SPTrans.
151 Inteligéncia RNO4-003 'O SBD devera possuir funcionalidade de monitoramernito do atendimento acs usudrios e de KPIs de utilizagio dos servigos consumidos pelos usuarios,
152 inteligancia RNG4-004 O Datalzke deve consolidar os dados das bases de dados do SBD. SBE, SIM e SMGO com astrutura de SErVicos para consumo interno (operagic e
g planejamento) e externo (monetizacZo), em linha com o definido na Lel 13709/2018 (LGPD;.
153 (ntelinania RNG4-005 A infraestrutura de datawarehouse do SBD deve caonsalidar os dados das bases de dados do SBD, SBE, SIM e SMGO com datamarts para consumo intemo
g (operagzo e planejamento) & externo (Portal Geral SPTrans e Portal WEB).
154 Camunicagae com o Sistema de RNO5-001 C SBD deve possuir médulo de atendimento para acesso ao Gsudrio intermno que permita o cadastro, emissdo e reemissio de carto fisics,
Usuaria Atendimento inser¢ao/transferéncla de créditos, baixa e obtencdo de informagGes historicas de ulilizagéo.
Comunicagéo com a Sistema ds O SBD deve possuir sistema de atendimento com workfiow adaptativo, que permita mudangas por um usuario administrador, sem necessidade de
155 o ; RMN0S-002 :
Usuario Atendimento desenvolvimento,

Rle Sanle Ails 300 Pan CER 0S80350~ AABY 11 21083305
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#ORDEM GRUPO SUBGRUPO #RN DESCRIGAQ
156 Comunicag¢do com o Sistema de RNO5-00% 0 madulo de atendimento deve possuir funcionalidades ajuste na repasse de créditos para o VT, com capacidade de pesquisalselecao de carteiras virtuais,
Usuario Atendimento criagao de grupos para insergéo de valores diferenciados de crédito e geragao de meios de pagamento para a empresalinstituicio.
187 Comurjeagdn com'o Sistema de RNO5-004 O médulo de atendimento deve conter indicadores de atendimento gerais por unidade e por colaborador
Usuario Atendimento g d p .
: Cemunicagao com o Sistema de p u ; ; . . z "
158 Ususdie Atendimento RNO05-005 | O madulo de atendimento deve possuir funcionalidade para registro de comentaries, diividas e raclamagoes,
159 CnmunL;c:ﬁ% fomo Portal WER RNO5-008 O SBOD davera possuir um Portal WEB para acesso dos usudrios externos, pessoas fisicas & Juridicas.
160 c“’““’;;‘;fj‘i.‘; €aMO | poriat WEB RN0S-007 | O Portal WEB do SBD dever cferecer os servicos contides no médulo de cadastra do SBD.
161 c""‘”'&ii?ﬁi“’m ® | Poral WeB RN05-008 | O Portal WEB do SBD devera oferecer meios para pagamento dos servicos selecionadas.
162 c°’““’t‘}:f‘%aﬁ‘; COMO | poral WEB RNO5-008 O Portal WEB devera ser capaz de armazenar os documentos enviados e produzidos no ECM do SBD.
163 Comu::}(;i;::;mm = Portal WEB RN05-010 O Portal WEB deve possuir funcicnalidade para registro de comentérios, dividas reclamagdes.
164 Comunicagio com o Chatbots RNO&-011 0 SBD deve pessuir macanisma de chatbots para o formecimenta de informagdes de saldo, utilizagdo e carga eletrdnica de créditos, WEB e emulador
Usuario (WhaisApp, Telegram, SMS).
Comunicacdo com o o p \ z B % . - e - = ) -
185 Usuirio Quvidoria RNG5-012 O SBD deve possuir um maduls de auvidoria com capacidade de consalidar comentarios, dividas e reclamacdes do Portal WEB e Sistema dz Atendimento.
166 Comunicacao com o Quvidoria RNO5-013 O SBD dever possuir funcicnalidade para acompanhamente das reclamagdes dos usudrios nas redes sociais (Instagram, Twitter & Facebook).

Usuario

Paulo Transporte S/A
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#ORDEM GRUPO SUBGRUPO #RN DESCRICAO
O 58D deve possuir funcionalidade para o envio e recabimento de mensagens por e-mail, SMS, WhatsApp e Telegram. O portal e o emulador devem possuir
187 Comunicagio com o fiersansia RND5-014 funcionalidade para mitigar o comparecimente do usuario ao atendimento SPTrans para esclarecimentos de dividas. dessa forma devera promover agilidade
Usuario 9 no contato do usuario externa com a SPTrans através de interfaces simples e faceis de ufilizar. Deve permitir parametrizacdo de assuntos e destinatarios qua
poderdo responder as respestas além de permitir respostas automaticas, além de fornacer relatorios de gestao.
188 Comu?‘::p;’ic;com S Mensageria RNO5-015 O servico de mensageria do SBD deve ser consumido a partir de AP| vinculada ao cadastro de usuarios,
169 Cumunl‘r'c;itgf; Soirg Redes Sociais RNO5-018 O SBD deve permitir o envio e o recebimento de mensagens das redes sociais (WhatsApp, Twitter, Telegram, Instagram & Facebook).
170 Comul;:}izg;z oMo Redes Sociais RNO05-017 O servigo de mensageria do SBD deve ter capacidade de envio de mensagens aos usuarios de acordo com a rede social informada em seu cadastro.
Comunicagao com o - O usuaric externo podera alterar a rede social preferencial para comunicacio com a SPTrans através dos canals de cadastro do SBD (emulador, Porial WEB &
171 Usuarie Redes Soclals RN05-018 Sistema de Atendimento).
172 Integracao Processos SBD RMN0&-001 O SBD deve possuir uma infraestrutura baseada em servigos para supertar a integragao dos servicos prestados pela SPTrans.,
173 Intearagao Processos SBD RNO&-002 A Infraestrutura de servigos deve permitir a comunicagdo entre as diversas aplica¢des que compde o SBD atraves de API.
174 Integrag@o Processos SBD RNO6-003 O 5BD deve possuir uma infraestrutura de servigos para a gestio do cadastro de usudrios externos.
i
175 Integragac Processos SBD RNO0G-004 | Ainfraestrutura de servicos deve prever a latdncia relative 3 comunicagéo 3G, 4G ou 5G.
176 Integracéa Processos SBD RMNO0O8-005 Ainfrasstrutura de servicos deve funcionar em ambiente escaldvel e de alta disponibilidade.
177 Integragao Processos SBD RNO08-006 Ainfraestrutura de servicos deve permitir a orquestracao de transacdes pars o atual SBE & para o SBD.

S&o Paulo Transporte S/A
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#ORDEM GRUPO SUBGRUPO #RN DESCRIGAQ
178 Integragcao Processos SBD RNOG-007 O SBD devera possuir integragdo com o sistema de gestdo de frotas para o forneciments de informagdes relativas aos usuarios em tempa real.
| < 3 x = ; . = - e = —
= . O SBD devera ter a capacidade de intedrag3o com totens de atendimento para cadastro. emissao e resmissic de cartao fisico, insergaoc/transferéncia de
178 Intagiagio Proceasch!SBD RNOEZ0T5 creditos e obtengao de informagdes histdricas de utilizaga.
180 Integragao Processas SBD RNOG-009 A infraestrutura de servigos deve permitir a integracdo do SBE de modo a possibilitar a operagio paralela com o SBD,
181 Integragao Processos SBD RNOE-010 O SBD devera permitir a integracdc de aplicagies de tercejros.
182 Integragao Processos SBD RNGE-011 O SBD devera possuir médulo de controle de estoque de carides e de emissao de cartbes.
|
1 ]
183 Integragdo ' Padronizagaa RMNO&-012 O SBD deve possuir uma infraesirutura padronizada e documaniada de servigos.
184 Integracio Padronizacao RNOB-013 g) szﬂlgsgre possuir um processo padronizado, mas adaptativo, de trabalho para o atendimento presencial, Intemet e no envio de informacdes através
[ [
185 Integracdo Padronizagao RNOG-014 | © Dataizke do SBD deve possuir um padrio para o desenvelvimento de APIs de sefvigos,
186 Integracao ng‘i%gs RNO&-015 O SBD deve mantar os documentos eletrénicos em ambienta ECM com capacidade de indexacdo vinculado & carteira virtual dos usuarios externos.
187 Integragac gzﬁzéﬂ: RNO6-016 O SBD deve permitir a atualizacdo de documentos, com manutengéo do historico, a partir do sistema de atendimento, emulador e portal do usuario na Intemnet.
188 Intégracio %ﬁsn::oa;j: RNGE-017 eOm&‘;]E:ES:eve manter os documentos organicos da SPTrans em ambiente colaborative ECM, com acesso por API de outras aplicagies e servigos internos da

40 Paule Transporte S/A
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#ORDEM GRUPO | SUBGRUPO #RN DESCRIGAQ
i i

189 Integragao AP RMNOS-G18 O SBD deve fomecer as informacées de historico de uma carteira virtual na forma de prontuario com acesso por APL

120 Integragao API RNO6-018 O S8D deve possuir API para a incluso de créditos na carteira virtual através de solugdes de empresas canveniadas,

191 Integracao AP| RN0O8-020 O servico de mensageria do SBD deve ser consumido a partir de AP| vinculada ao cadastra de usuarios.

192 Integragac AP| RNDB-021 Alinfraestrutura de servigos deve permitir & comunicagio entre as diversas aplicacdes que compoe o SBD através de API.

|

193 Integragéo A RN06-022 Smsp?gﬁdeve manter os documentos organicos da SPTrans em ambiente colaborativa ECM, com acesso por AP| de outras aplicagdes e servigos internos da
194 Integracao API RN06-023 O Datalake do SBD deve possuir um padréo para o desenvolvimento de AP|s de Senvigos.

195 I —— Moniteramento e RNOB-024 O SBO deve possuir mecanisme de log de auditoria relativo as fransagbes financeiras de carga e utilizagdo, alteragdes nos cadastros, alteragdes nas carteiras

= egraga Auditoria virtuais & na criagao e remogac de registros na base de dados.
196 Integracao Mon::;aitr:::to = RNO0B-025 O SBD dave possuir mecanismos de bloguelo de consultas diretas nas suas bases de dades com auditoria (LGPD).
= Meniteramento e : L TN : g e -
197 Integragaa Autlitoria RNO0B-025 0O SBD deve possuir mecanismo de auditoria para o crédito inssrido pefas conveniadas para fins de validagaao da remuneragao.
Adequacao do
198 Integracao SBE para Op RNOB-027 A Infraestrutura de servigos deve permitir a orquestragéo de transagdes para o atual SBE e para o S8D.
Paralela
|
A O SBD devera ser dessnvolvido de modo que seja possivel a implantagdo gradual, com operagdo paralela, de acordo com critérios a serem definidos pela
198 Integracéo SBE para Op RNO8-028 Gkt b ! - "
SPTrans no inicio do prajeto.
Paralela

C‘f:wo;u‘?glngnrgtuw: CEP 01014 D00 PAAY 1y 4025300 Bl Sants Rts, 500 Panl CED pI0PE03) - PARK 11 27951399
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ANEXO C

CATALOGO DE SERVICOS PARA MANUTENCAO
EVOLUTIVA DO SBE - LEGADO
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NOTA. Este Catalego de Servigos € preliminar ¢ devera ser detalhsdo ¢, eventualmente, expandido. durante a elaboragio do Plano de

Traballio ¢ suas eventuais atalizagdes, em conjunto com a SPTrans

Grupo de Atividades Descrigao da atividade complexidade quantidade de UST | Detalhamento
o - - o . Cansideradas as reunides de equipe referentes as mudangas de requisito como parte da manutengao
Reunites de andlise entre as equipes técnicas envolvidas relativas ao SBE e SBD baixa 120 evoluliva do SBE e definigoes de noves requisitos do SBE
- y . . y o Consideradas as reunifes referentes s mudangas de requisito como parte da manutengao evolutiva do
.Reumoes de analise enlre as equipes tecnicas envolvidas relativas ao Bl especializada 80 Bl e definictes de novos requisitos
ﬁnw;:u:sd; g-nﬁglojze aia;xs!emas para documentag2o e registro dos requisitos funcionals & nao baixa 8 Considerada atividade de atualizagao de documentos j4 existentes sem modificagéo na estrutura OLAP.
' Atividade de analise de sistemas para documentacio e registro dos requisitos funcionais 2 nao média 16 Considerada atividade de criagao de decumentagdo em funcionalidade existente sem modificagdo na
funcionais relalives go Bl estrufura OLAP.
Alividade de analise de sistemas para documentagio e registro dos requisitos funcionais e no Considerada afividade de criagao de decumentagao em funcionalidade nova sem modificagao na
: ; alla 2
Atividades de Anlise de | funcionais relatives ac BI estrutura OLAP.
sistemas m’;ﬁ:sdf Ia"!. arnlzeageas[:slemas para documeniagao @ regisiro dos requisitos fundionais e nao especializada 40 Considerada afividade da criago.de documentagao em funcionalidade que altera a estrutura OLAP.
Alividade de analise de sistemas para documentagao e registro dos requisitos funcionais e no v Considerada atividade de atualizagao de documentos fa existentes contemplando mudangas de requisitos
baixa 120
funcionais refatives ao SBE e SBD do sistema e objetos de banco de dados legadas.
Alividade de anélise de sistemas para documentago e registro dos requisitos funcionais e nao madia 200 Considerada afividade de atualizag3o de documentos ja existentes contemplando novos requisitos de
funcionais relalivos ao SBE & SBD sistema e objetos de banco de dados legados.
Atividade de analise de sistemas para documentagao e registro dos requisitos funcionais e nac Considerada atividade de criago de documentagao com noves requisitos do SBE e de seu banco de
alta 320
funcionais relativos ao SBE e SBD | dados.
Afividade de analise de sistemas para documentac3o e registro dos requisitos funcionais e nao especiitzala 240 Considerada a alividade de criagdo de documentagao contemplando as Integragbes entrec SBEe o
funcianais relativos ao SBE, SBD e Barramento SBD e barramento SBE.
. e " N = Consideradas as atividades de andlise do cadigo fonte existente, limitande-se 4 alteragao de trechos de
Q:Mmgongecﬁgr;ﬁ;p&ﬁgﬂhma;a}L;sr.jt:sde luncionaldads existonte, considerando'a baixa 24 codigo intermamente a componentes existentes, sem impacto nos padres de arquitetura ou na
BYa 9 ety usabilidade do sistema legado e a realizado de testes unitarios e de usuario.
i L orim istent : Consideradas as atividades de andlise do codigo fonte existente, criagao de novos componentes simples
f;'t:;:vd;"e;‘:un?c% o &pﬁgﬂ&ﬁaﬂ;ﬁfe hacionaitas e By consideranga a média 48 e de escopo limitado que ndo impaclem os padrdes de arquitetura ou na usabiiidade do sistema legado e
5 g cg a realizacao de testes unitrios e de usuario.
: . — - Consideradas as atividades de analise do codigo fonte existente, tnagaa de novos componentes mais
;tteer;i;n::;(t’ongecﬁ?maidﬁ epaaera sggmhia’l;aéﬁ;@ ntiolalidade akistents, centhicnitide 2 alla 88 omplexcs e extensos que impactem a usabilidade do sislema legado, mas ndo os padrdes de arquitetura
Desenvolvimento de 90 e arealizagdo de testes unitarios e de usuario.
ajustes/melhoria de T —r= y . , Consideradas as afividades de andlise do cadigo fonle existente, criagao de novos componentes
funcienalidade existente ﬁﬁmﬂf&ﬁtgﬁeﬁimfajﬁde ancicnidatta silatenty; engidenini a especializada 120 complexos gue causem grande impacto nos padrdes de arquitetura e na usabilidade do sistema legado &
sob demanda 4 ® arealizacao de testes unitarios e de usuario.
Atendimento de chamados gue demandem o desenvolvimento de novas consulias/dashboards . Consideradas as atividades de analise, desenvolvimento e teste de consultasidashboards sem alteragdo
baixa 8
para o Bl da estrutura OLAP,
Atendimento de chamados que demandem o desenvolvimento de novas consultas/dashboards média 12 Consideradas as afividades de analise, desenvolvimento e teste de consultas/dashboards mais
parao Bl complexos sem alteragdo da estrutura OLAP.
Atendimento de chamados que demandem o desenvolvimento de novas constltas/dashboards " Consideradas as afividades de analise, desenvalvimento e leste de consulfas/dashboards que
aita 32
patao Bl contemplem novos dados que demandem alteragao na estrutura OLAP.
Atendimento de chamados que demandem o desanvolvimento de novas consultas/dashboards ializada 18 Consideradas as afividades de andlise, desenvolvimento e teste de consullas/dashboards que
para o BI P contemplem novos dados que demandem alteragao na estrutura OLAP & performance.
- |
\ Atendimento dos chamados que demandem apoio complementar ao suporte local de 1° nivel no Baa " Consideradas orientagdes simples, como fornécer enderegos eletrnicas de sistemas, locafizagao de
‘ repasse das orientagbes e esclarecimentos a0s usuarios internos informagdes no contexto de cada sistema e resolver problamas de login de usudrios.
AT a i i - 1 % ni 2 a1 ) . (7 ' I §
e !m 203 ggggzeﬁ':gxng;;zd:g? demgﬁ“ﬁﬁﬂiﬂ;ﬁ; a0 supate Jocal de: 17 nitvel o | media 1 Consideradas orientagbes de como proceder para executar funcionalidades espeacificas no sistema.
B “ o
Mtendimento dos chamados que demandem apoio complementar 30 suporte focal de 1° nivel no alta 4 Consideradas orientagdes ne manuseio em paginas de configuragao e gestao do sistema.

| repasse das orientagtes e esdarecimentos aos Usudrios intemos
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Grupo de Atividades | Descrigdo da atividade complexidade quantidade de UST | Detalhamento ]
Atendimento dos chamados que demandem apoio complementar, a0 suporte local de 1° nivel no calizada 4 Consideradas orientagbes aprofundadas, acerca de funcienalidades especificas de allo impacto nos
repasse das orienfagdes e esclarecimentos aos usuarios internos sistemas, a serem fomecidas com usuarios intemos com permissio de acesso a informagoes reservadas.
Atendimento dos chamados que demandem apoic na validagio & homologacao de novas versies secializada 8 Considerara atividade de apoio na validagdo de requisitos constantes em cada versao liberada pela
do SBE G equipe técnica de desenvolvimento para homologagao,

Atendimento dos chamados que demandem apoio para o suporte de primeiro nivel sobre méidia 1 Considerada atividade de orientago nas configuragbes de sistema que nao impactam no funcianamento
alteragdes nas configuracies do sistema.
Atendimento dos chamados que demandem apoio para o suporie de primeiro rivel sobre ala P Considerada atividade de orientacan nas configuragies de sislema de impacto alte em funcionalidades
alteragdes nas configuragbes impartantes do sistema.
Atendimento dos chamados que demandem apeio para o suporte de primeiro nivel sabre especialiiada 4 Considerada atividade de orientagdo nas configuracdes de impacto alto em funcionalidades criticas que
alteragbes nas conliguragtes tenham influéneia direta na estabilidade do sistema.
ggﬁ%ﬁ:nffdgm que demandem apoio para o suporte de primeiro nivel sobre baixa 1 Considerada a afividade de orientagao oferscida pelo suporte de nivel 1.
Atendimento dos chamados que demandem apoio para o suporte de primeiro nivel sobre il 2 Considerada a alividade de crientag3o oferecida por equipe treinada para sanar dividas de usabilidade e
compartamento da solugao funcionamento dos sistemas.
Alendimento dos chamados que demandem apoio para o suporte de primeiro nivel sobre Aita 15 Qualguer divida ndo resolvida ou nao idenlificada como esperada deve ser regisirada e repassada para
. comportamenlo da solugae equipe técnica de suporte. _
Atendimento dos chamados que demanden apoio para o suporte de primeiro nivel sobre espedializads 29 Qualquer divida ndo resolvida ou nao identificada como esperada deve ser regisirada & repassada para
comportamento da solugae equipe lecnica de suporte,
Q:e:;'g;’(‘:“ dos chamados que demander apolo para o suparte de primeiro nivel sobre regras baixa i Considerada a afividade de orientagao oferecida pelo suporte de nivel 1.
Atendimento dos chamados que demandem apoio para o suporte dé primsiro nivel sobre fegras média 9 Considerada a afividade de orientagao oferecida por equipe Ireinada para sanar dividas de usabilidade e
de negddo funcionamento dos sistemas,
Alendimento dos chamados que demandem definigao do layout & informacdes a serem oblidas na Consideradas as atividades de analise, implementacio e teste de consullas, relatorios, dashboards e
forma de consultas, relatorios, dashboards e indicadores relacionados a gestao de processos baixa 12 indicadores, obfidos & partir de consultas simples, com poucas tabelas e regras de filiro simples, para
administrativos Bl apresentagéo de dados de forma rapida, sem layout efaborado.
Atendimento dos chamados que demandem definigao do layoul e informagdes a serem oblidas na Consideradas as atividades de analise, Implementagao e teste de consultas, relalérios, dashboards &
forma de consultas, relatorios, dashboards = indicadores relacionados 3 gestao de processos meédia 24 indicadores, obtidos a partir de consulfas simples. com poucas tabelas e regras de filtro simples, para
atdministrativos Bl apresentacao de dados em layoul simplificado.
Atendimento dos chamados que demandem definigao do layout e informagdes a serem obtidas na Consideradas as atividades de analise, implementagao e teste de consultas, relatérios, dashboards e
forma de cansultas, relatorios, dashboards e indicadores relacionados 3 gestao de processos alta 40 indicadores, obfidos a partir de consultas complexas, cam muitas tabelas e regras de fillro complexas,
administrativos Bl para apresentacdo completa de dados com layout elaborado,
Alendimento dos chamadcs que demandem defigo do layout  nformagoes aserem obitasna| B it o S T e R T ¢
fama 'de cf_:nsuﬂas. refatorios, dashboards e indicadores relacionados 4 gestao de progessos especializada 80 que podem impactar 2 performance do servi dor, para apresentagao completa de muitos dados com layout
administrativos BI Rebiciadn
Atendimento dos chamados que demandem elaboragao de consultas para extragao de ‘ Wi 2 Considerada afividade de elaboragao de consultas simples SQL de complexidade baixa, que nao
informagdes diratamente em banco de dados | Impagtem a performance do servidor e nao retomem grande quantidade de dados.
i = Considerada atividade de elaborag3o de consultas SQL de complexidade média, que abordem muitas

am ﬁﬂes“ ttljilr):i;menle :;[Lu;gbe d: di?:l'zs 330 de consulias para extraglo de ‘ média B tabelas, agrupamentos, subconsulias, que nao impactem a performance do servidor e nao retorem

a ! grande quantidade de dados.

: o = Considerada atividade de elaboragao de consultas QL de complexidade altz, que abordem muitas
;t;r;:wnento (f;:[;m] 'a'en' '[Eadgf”?aigu de dazmcselahn 3430 de oonsultas para exiragaa de alla 24 tabelas, subconsultas, agrupamentos e que podem impactar a performance do senvidor e ndo relomar

BG0es uma quantidade muito grande de dados.

-~ Considerada atividade de elaboragao de consulias SQL de complexidade alta, que abordem muitas

ﬁiﬂmm'ogméxwid:;ﬁigx"&ldmm 320 de consultas para extragao de especializada 32 tabelas, subconsultas, agrupamentos, functions, procedures, tabelas temporarias e que podem impactar a

ahos diro performance do servidor e retomar grandes quaniidades de dados,

Stiporie féenico para | Atendimento de chamados para diagnostico de problemas em ambiente de produgac, : . . ] . )
diagnéstica de problema | considerando a identificagao para diagnastioo de falhas infermilentes efou no identificadas Basa ; Considerada alividade de suporte de nivel 1 relafiva ao registro da ocorréndia.
infermitente/causa nao | Alendimento de chamados para diagnéstico de problemas em ambiente de produgao, — . = -
ittenlificada considerando a identificagao para diagnéstico de fallas intermitentes efou nao ideniificadas it 12 Considerada alividade de suporte de nivel 2

Sao Paulo Transporte S/A
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hardware implantada, contemplando a alualizagio de SO de seividores

Grupo de Atividades Descri¢do da atividade complexidade quantidade de UST | Datalhamento
Atendimento de chamados para diagndstico de problemas em ambiente de produgao, a 94 Considerada afividade de suporte de nivel 3, abrangendo anélise de logs de sistema, executando
considerando a Identificagao para diagndstico de falhas intermitentes efou nao identificadas diagnosticos de rede e seguranca.
Atendimentn da chamados para diagnéstico de problemas em ambiente de produgan, —a 40 Conslierada atividade de superte de nivel 4, abrangendo analise de logs de sistema, executando
considerando 3 identificagao para diagnstico de falhas intermitentes efou ndo identificadas pec diagnoslicos de rede e seguranga, em corjunto com uma equipe técnica especializada.
Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere a infraestrutura de software r ’ o ) <
implantada, contemplando servicos especializados de we ices & servicos OGC baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo ao registro da ocorréncia
pa— | Atendi amados de suports j ue fere 4 i il are ’ : o o
Suporte tecnico relativo a |mm£$l°cg§1$pim°: senn‘i ei.:e:n a;;;%g desuger;sewi ; e: ?f:ﬂgfoéé b média 8 Considerada atividade de suporie de rivel 2,
I s o Amnﬁimenfo de chamados de suporte técnico no que se refere 3 infraestrutura de software
hardwara implantad . = : _ - . .
wara implantada implantada, contemplando senvigos especializados de webservices ¢ senvigos OGC alla 16 Considerada atividade de suporte de nivel 3.
Aendimento de chamados de suparte técnica no que se refere a infraestrutura de software - ! : e .
implantada, contemplando servigos especializados de webservices e senvigos 0GC eSpacilizats % Considerada atividade de suporte de nivel 4.
Atendimento de chamados de suporte 12cnico no que se refere 4 infragstrutura de software . - " - ; =
implantada, contemplando servios de desenvolvimento PL/SQL em Oradle baixa 1 Censiderada afividade de suporte de nivel 1 relafivo ao registro da ocorréncia,
Atendimento de chamados de suporte tecnico no que se refere 3 infraestrutura de software média 8 Considerada atividade de desenvolvimentos de baixa complexidade sem impacto significativo no sistema
implantada, contemplando semviges de desenvolvimento PL/SQL em Oracle &/ou no servidor,
Atendimento de chamados de suporte fécnico no que se refere a infraestrutura de software alta 2% Considerada atividade de desenvolvimentos de alta complexidade e baixo, ou pantual, impacto no
implantada, centemplando servigos de desenvolvimento PL/SQL em Oracle sistema elou no servidor.
Atendimento de chamados de suporte lécnico no que se refere 4 infraestrutiira de softwars - : - ; B : I -
implantada, contemplando sewvicos de desenvalvimento PLSQL em Oracle especializada 40 Considerada atividade de desenvolvimentos de alla complexidade e impacto no sistema efou no servidor.
Atendimento dos chamados que demandem incorporago de recursas de integragao do legado . ) . . - >
Uil 46 baramento SRD baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo ao registra da ocorréncia.
Atendimenta dos chamados que demandem incorporagao de recursos de integragao do legado midia 2 Considerando atividade de implementago e configuragio da integragso de recurses nao criticos e baixo
y | iunto a0 barramento SBD impacto no funcionamente de outros sistemas.
.Slf'f:m 'éc“'c; relatn:ro 2| Atendimento dos chamados que demandam incorporagaa de recursos de integragao da legado alta 40 Considerando atividade de implementaco e configuragao da integrago de recursos nao criticos e de
Lt eﬁm&:ﬁ'—:;m junto ao barraments SBD impacto significafivo na funcionamento de outros sistemas.
Atendimento dos chamatos que demandem incorporagaa de recursos de integracio do legado especializada 80 Considerando atividade de implementagao e configuragao da integragao de recursos crilicos e de impacto
junto ao barramento SBD significativo no funcionamento de outros sistemas.
Alividade de validacao da Integragéo do SBD e do SBE com outros sistemas intemnas balxa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo ao registro da ocoréncia.
Considerada atividatle conforme documento de testes dos sistemas, abrangendo testes de comunicagao
Alividade de validagho daintegracio do SBD e do SBE com oulros sistemas intemos media 8 via rede intema, valldacao dos servigos expostos em cada sistema e validagao dos dados intercambiados
entre os sislemas. Operago de rotina, quando nao houver ocorréncia de falha nos sistemas.
Considerada atividade conforme documento de testes dos sistemas, abrangendo testes de comunicagio
: 5 - . : via rede intema, validagao dos seivigos expostos em cada sistema e validagao dos dados intercambiados
Alividade de validagao da integragzo do SBD e do SBE com outros sistemas intemos alta 24 entre os sistemas, Operagao de rolina, quando houver ocom@neia de falha em um ou mais Sistemas, mas
'sem impacto significalivo na interoperabilidade desies.
Considerada atividade conforme documento de testes dos sistemas, abrangendo lestes de comunicagao
i = ’ . y . . via rede intema, validagao dos servigos expostos em cada sistema e validagao dos dados intercambiados
{ . Alividade de validacao da integrag3o do SBD e do SBE com outros sistemas intemas especializada 40 entre os sistemas, Operagao de rofina, quando houver nciade folla bty o S SEkEnas. Com
.’N., impacta significafivo na interoperabilidade destes,
/ Atendimento de chamados de suporte [acnico no que se refere a infraestrutura de software e s = - ; . =
re implantad, cont do a alualizacio de SO de sefvidotes baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo ao registro da ocorréncia,
Suporte técnico relativo a :::‘zﬁ?:‘:p?:ﬂg;: ?;i:;f:ﬁ;g 2 m;ﬁ: ?Orzfzz;:gffmm de soflware média 4 Considerada afividade de suporte de nivel 2 sem impacto significativo no funcionamento dos sistemas.
infraestulura de = :
it - Alendimente de chamados de suporte tacnico no que se rafere a infraestrutura de software & . oz = : ey - -
sefvidores hardware implantaia, contemplando a alualizagio de SO de Servidores alta 16 Consideratla alividade de suporte de nivel 3 com impacto significativo no funcionamento das sistemas.
Atendimente de chamados de suporte técnico no que & refere 2 infraestrutura de software e sspacilizata 40 Cansiderada atividade de suporte de nivel 4 com impacto significativo no funcionamento dos sistemas

que demande atuagao planejada e coordenada.
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E SPTrans

problemas em servidores

Grupo de Atividades Descrigao da atividade complexidade quantidade de UST | Detalhamento
Alendimento de chamados de suporte téenico no que se refere a infraestrutura de software e ) : =2 : . = .
hargware implantada, contemplando a instalagso de aplicagdes em sevidores baixa 1 Congiderada atividade de suporte de nivel 1 refativo ao registra da ocorréncia.
Atendimento de chamados de suporte tecnico no que se refere 4 Infraestiutura de software & i - - . z N poo
: hardware implantada, contemplando a instaiacio de aplicagdes em servidores média B Considerada atividade de instalago de nova versdo de aplicagdes em um servidor ja configurado.
Atendimento de chamados de suporte técriico no que se refers & infraestrutura de software e alta 1% Considerada atividade de instalagac de nova versdo de aplicactes em um nove servidor sem
hardware implantada. contemplando a instalagao de aplicagdes em servidores configuragaa prévia, seguindo o guia de instalagao & configuragao,
Atendimento de chamados de suporie tenico no que se refere 2 infraestrutura de software e - Considerada afividade de instalagéo de nova versao de aplicagbes em mais de um servidor sem
. especializada 32

hardware implantada, contemplando a Instalagdo de aplicagbes em senvidores - configuragao prévia, seauinda o guia de instalago e configuragao.
Atendimento de chamados de suporfe fecnico no que se refere & infraestrutura de software

implantada, contemplando senvigos especializados de tunning de servidores; AlX, Windows baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo ao registro da ocorréncia.
Server e Linux

Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere a infraestrulura de softwars |

implantada, contemplando servigos especializados de funning de servidores: AlX, Windows ' média 16 Considerada afividade de suporte de nivel 2,

Server e Linux

Atendimento de chamados de suporie téenico no que se refere 2 infraestrulura de sofiware

implantada, contemplando servigos especializados de funning de servidores: AlX, Wintdows alta 32 Considerada atividade de suporte de nivel 3,

Server e Linux

Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere a infraestrulura de software

implantada, contemplando servigos especializados de funning de servidores: AIX, Windows especializada 48 Considerada atividade de suporte de nivel 4.

Server e Linux

Atendimento de chamados de suporte téenico no que se refere a infraestrutura de software : : = — - )
implantada, contemplando sexvigos especializados de virualizagao de senvidores baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo ao registro da ocorréncia.
Atendimento de chamados de suporie 1écnico no que se refere 2 infraestrutura de software o ; ! :

impiantada, contemplando servigos especializados de virtualizagao de servidores s 16 Considerada atfvidade de suporte de nivel 2

Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere a infraestnitura de software . : "

implantada, contemplando serviges especializados de virtualizagao de servidores A% 32 Considerada atividade de suporte de nivel 3.

Atendimento de chamados de suporte tcnico no que se refere 4 infraeslrutura de software " ) i ) v

implantaria, contemplando senvigos especializados de virualizag3o de servidores especializada 48 Considerada atividade de suporte de nivel 4.

Atendimenta de chamados de suporte técnico para a realizaco de atividades de configuragao de = S - B el :
cantrole de acesso LDAP, AD e oulros, para sequranca de a6esse a0s Senvicos e aplicagdes baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo ao registro da ocoméncia.
Atendimenta de chamados de supore técnico para a realizago de atividades de configuragao de 1 y . pe——

controle de acesso LDAP, AD e oultros, para seguranga de acesso aos Sevigos e aplicacoes meadia 4 Considerada atividade de suporte de nivel 2.

Atendimento de chamados de suporte técnico para a realizag3o de alividades de configuragao de : .

controle de acesso LDAR, AD e oufros, para seguranga de acesso aos senvigos e aplicagdes | £ 8 Lo atividade de suporte de nivel 3.

Atendimento de chamados de suporte tecnico para a realizagao dé atividades de configuragao de [ - = - .

controle de acesso LDAP, AD & oulros, para seguranga de acessa aos senvigos e aplicagies espetializada 16 Considerada atividade de suporte de nivel 4.

Atendimento de chamados de suporte técnico para instalagao, manutenao e ajustes na o : i - 7 - . -
| configurag3o fisica de senvidores baixa 1 Considerada afividade de suporte de nivel 1 relativo 2o registro da ocorréncia
Alendimento de chamados de suporte técnico para instalag3o, manutengao e ajustes na s S

configuracao fisica de servidores ‘ média 4 Atividade de Tl nivel 1

Atendimento de chamados de suporte técnico para instalag3o, manutengao e ajustes na TR 3

configuragao fisica de sernvidores alta 8 Aiidade de Tl nivel 2

Afendimento de chamados de suporte 1&cnico para instalagao, manutengao e ajusles na oo g

configuragao fisica de servidores . especializada 16 Alividade de Tl nivel 3

Atividade de monitoramento do sistema operacional, servidor de aplicagao, bance de dados e

softwares implantados, contemplando servigos especializados de configuracao e identificaggo de baixa 1 Considerada alividade de suparte de nivel 1 relafive a0 registro da oconéncia,
problemas em servidores

Alividade de moniteramento do sistema operacional, servidor de aplicagio, banco de dades e

softwares implantados, contemplando servigos especializados de configuragéo ¢ identificagao de média 8 Cansiderada afividade de suporte de nivel 2.
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lestes a novos componentes

Grupo de Atividades Descrigao da atividade complexidade quantidade de UST | Detalhamenta
Atividade de monitoramento do sislema operacional, servidor de aplicags, banco de dados e
softwares implantados, contemplando servicos especializados de configuragao e identificagao de alta 16 Considerada afividade de suporie de nivel 3.
problemas em servidores
Alividade de monitoramento do sistema operacional, servidor de aplicagAo, banco de dados e
softwares implantados, contemplando servigos especializados de configuragao e identificago de espacializada 24 Considerada afividade de suparie de nivel 4.
problemas em servidores
::"Imme?;?;;%ﬁ::;:ﬁ;:gﬁgﬁ:ﬁgﬁz ?mreggr::t;mt;umge Bl haixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo 20 registro da ocoméncia.
:éfgg;::;{: pf:ﬁﬁm?;ﬁ;f:g: ‘;ﬁn;;ag gsgi.e re;e:s;};;:ﬂ::{tiﬁuge e média ] Considerada atividade de nova instalagéo e configuragao de banco de dados.
— 3 Consideradas as atividades de analise e teste da compatibilidade entre a versao corrente e a cadidata de
Atendimento de chamados de suporte técnice no que se refere a infraestrutura de softwarz e 5 = s ;3
y ; : alta 40 banco de dados, planejamento, execugao da atualizagao em ambiente de producio e restauragdo ac
hardware implantada, contemplando 2 atualizagéo de versao de banco de dados ponto anterior em caso de falha na operacao.
- o - Consideradas as atividades de analise & teste de compatibilidade entre a versao comente e a cadidala de
Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere 2 infraestrulura de software g o 7 - A
- especializada 56 banco de dados, planejamento, execug3o da atualizagdo em ambiente de produgao em caso de falha
hardware implantada, contemplando a atualizagdo de verso de banco de dados ocorida;em operacho anteroe.
ﬁ‘;‘i’;ﬁaﬁlg?ﬂﬁﬁﬁ:ﬁ;ﬁgﬁzgi?;gmi;gﬁm de sorwere baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relative 2o registro da ccoméncia,
Atendimento de chamados de suporte Hcnico no que se refere 3 infraestrutura de software b . -
implantada, contemplando senvicos especializados de datawarehousing média 16 Considerada afividade de suporte de nivel 2
Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere & infraestrutura de software : o
implantada, contemplando senvigos especializados de datawarghousing aka A Considerada atividade de suporte de nivel 3
Atendimento de chamades de suporte tonico no que se refere a infraestrutura de software - : v 3
implantada, contemplando servigos especializados de datawarehousing especializada &0 Considerada atividade de suporte de nivel 4
#nﬂlmocﬁt:mm;: ::J:Qg;ﬁ;%ﬁﬁﬁrﬁgﬂb:gaﬁm dessiuare haixa 1 Consideradz atividade de suporte de nivel 1 relativo aa registro da ocorréncia
Suporie técnico relativo a Alendimen{o de chamados de suporte técnico no que se refere 4 infrasstrulura de software . 2 - -
'"h'ﬁ?”ﬁ;&”ma'& implantada, conlemplando servigos especializados de funning banca de dados alla o Considerada afividade aplicag2a de configurages no ambiente de produgao.
m 2 Atendimento de chamados de suparte técrico no que se refere & infraestrutura de software especiakzada 80 Censiderada atividade aplicacao de configuragdes no amblente de producao que impacte na performance
implantada, contemplando semvigos especializados de funning bance de dados nos sistemas.
Atendimento de chamados de suparte técnico para alteragdes em consultas/dashboards para o A . : —
BY, contemplando servigos especializados e nﬁ elagen?e ajustes de consultas p baika 1 Consiterada atividade de suparte de nivel 1 relativo ao registro da ocorréncia.
g:“’“cim;‘l’a;‘ggm?g g:p :‘éﬁgg‘;;m;?,g:d';f‘;em‘me aj;’t:s“g‘;s‘cﬂ"m’suf;‘;"“"m BE@s média 8 Consideradas as afividades de alteragao de cansulta simples sem alleragao da estrutura OLAP.
Atendimento de chamados de suporte técnico para alteragdes em consultas/dashboards para o alt 2 Consideradas as alividades de alterapdo de consulta simples que contemplem novos dados que
B, contemplando servigos especializados de modelagem e gjustes de consultas demandem alleragao na estrutura QLAP,
Atendimentc de chamados de suporte técnico para alleragdes em consultas/dashboards para o T a8 Consideradas as atividades de alterag3o de consulia complexa que contemplem noves dades que
BI, contemplanda servicos especializados de modelagem e ajustes de consultas e demandem alleragio na estrutura OLAP e performance,
?ﬁﬁiﬁiﬂ?ﬁﬂﬁﬁ“ﬁ g:’;aw"’f o uen‘mwmaggggz;”ma;? g baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo 2o registro da ocoméncia,
mgﬁn&g&mﬁﬁﬁég mgglasﬂgufuunlé‘ am;: ﬁé‘;a( ;;::g:ii;::‘f;:{gas nos média 40 Considerada atividade de implementagao de requisifos funcionais da escopa limitado no sistema.
Atendimento de chamados que demandem manutengao avolutiva: Referente a mudancas nos Considerada atividade de implementagao de requisitos funcionais de escope amplo no sistema sem
. alia 80 P RO
requisitos funcionais e inclusio de melhorias em funcionalidades (alleragao e exclusao) impacte significative,
Atendimento de chamados que demandem manuteng3o evalutiva: Referente a mudangas nos especlilizada 120 Considerada alividade implementagao de requisitos funcionais de escopo amplo no sistema com impacto
requisitos funcionais e inclusZo de melharias am funcionalidades (alteragio e exclusan) P significativo.
Alividade da analise, preparagao e execugao de testes, contemplando servigos especializados da balia 8 Alividade referente a componentes simples que apresentam ou tratam poucas infermagoes e que ndo

tenham impacto significativo nos sistenas,
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Grupo de Atividades | Descrigéo da atividade complexidade quantidade de UST | Detalhamento
Atividade de analise, preparagao e exetugao de testes, contemplando sefvigos especializados de média 24 Alividade referente a componentes simples que apresentam ou tratam muitas informages e que néo que
testes a novos componentes lenham impacto significativo nos sistemas.
Atividade de andlise, preparago e execuigao de testes. cantemplando servigos espacializados de Atividade referente a componentes complexos que apresentam ou tratam muitas informages & que que
alla 32
lestes a novos componentes tenham impacto significativo nos sistemas.
Atividade de anélise, preparacao e execugao de testes, contemplando servigos especializados de Sooeiaala 48 Atividade referente a componentes complexos que apresentam ou fratam muitas informages e que que
testes a novos componentes | P tenham impacto significative na performance ou na usabilidade dos sistemas,
?_ﬁvidadizsdgfi ualizag3o de consultas/scripts existentes de banco de dados em PLSQL ou ‘ baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 refativo ao registro da ocorréncia
ransact- 3
Alividade de ztualizacao de consuitas/scripts existentes de banco de dados em PL/SQL ou : mistiia 3 Considerada atividade de atualizagao de consultas/scripts simples com poucas tabelas que nao impactem
Transact-SQOL | a performance do sistema.
y ; = : - Considerada atividade de atualizagao de consultas/scripts complexas que envolvam muitas tabelas,
;&m?a:igf}f tualizagao de consultasscripts existentes de banco de dados em PLISQL ou j alta 24 incluindo subconsultas, agrupamentos e regras de filirs complexas, que nao impactem a performance do
servidor @ que ndo demandem baixe lempo de resposta.
- ; : - ; Considerada afividade de atualizagao de consultas/scripts complexas que envolvam muitas tabelas,
?}fav:;ﬁiggﬁluaiaagéo de consuitzs scrpts exis) debanco de dades em PLISAL ou especializada 48 incluindo subcensullas, agrupamentos e regras de filtro complexas, que podem impaclar a performance
do servidor e que demandem baixe lempo de resposta.
Qg;:fde de desenvalvimento de ovos scripts de consulta/atualizagao de registros de banco de baixa i Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativa a0 registro da ocorréncia
Alividade da desenvolvimenlo de novos scripls de consultalatualizagao de registros de banco de T 1% ng?::gmaa m”mmiiﬁioqﬁm;ggﬁm o:%r:: spguw?ggrt::ﬁsn;:ggfamn
dados baixo tempo de resposta.
Alividade de desenvelvimento de novos scripts de consulta/atualizacao de registros de banco de ata 1 m:r;ﬁﬁ; awm? nd“ﬁ;&fiﬁgﬂiﬂ'&s g;?:;glxﬂe regte s rasms g:' éﬁmﬁdﬁfgf
o impactem a performance do servidor e que ndo demandem baixo tempo de resposta.
- . o N— . Consideradas as afividades de criagao de scripts de consulta e corretivos de atualizagio de datos que
:g;iade de desenvolvimento de novos scripts de consulta/abializagsio de registros de banco do especializada 64 envolvam muitas tabelas, incluindo subcansultas, agrupamentos 2 regras de fillre complexas, que podem
: impactar a performance do servidor & que demandem baixo tempo de resposta,
gg;;d:de de desenvolvimento de scripls de automatizagao de consultasirelatério de banco de baixa 1 Considerada atividade de suporte te nivel 1 relativo a0 registro da ocorréncia.
o 7 c = : Considerada atividade de desenvolvimento de scripts de aufomagao de dnica consultalrelatario simples
:g;?:de de desenvolimento de scripls de automatizago de consultasirelatdrio de banco de media 12 tle banco de dados, que ndo comprometam a performance da senvidor e que nao demandem baixo tempo
de resposta.
Considerada atividade de desenvolvimento de scripts de automagao complexos que compreendam uma
Atividade de desenvolvimento de soripts de automatizagao de consultas/relalorio de banco de alta 24 ou mais de uma consulta/relatorio e que possuam regras de salvamento do resultada em locais
dados especificos, que ndo comprometam a performance do'servidor e gue ndo demande baixo tempo de
resposta.
Considerada atividade de desenvolvimento de serpts de automagao complexos que compreendam uma
Alividade de desenvolvimento de seripls de automalizagio de constltasirefatario de banco de — ou mais de uma consulla/relatornio e que possuam regras de salvamento da resultado em locais
especializada 40 = ;
dados especificos, que podem comprometer a performance da servidor & que demandem baixo tempo de
resposta.
Alendimento de chamados de suporte taenico no que se refere 3 infraestrutura de software )
implantada, contemplando servicos especializados de Instalago, configuragao e identificagao de baixa 1 Considerada atividade de suporta de nivel 1 relativo a0 registro da ocorméncia.
problemas GIS/SIG
Suparte tacnico relaliva 4 Atendimenlo de chamados de suporte técnico no que se refere a infraestrutura de software
B0 implantada, contemplando servigos espaializados de instalagao, configuragao e identificagdo de média a Considerada afividade de instalagao de servidor Geo e feramentas de auxilio.
problemas GIS/SIG
Atendimento de chamacdos de stiporte tecnica no que se refers 3 infraestrutura de software
implantada, contemplando servigos especializados de instalagao, configuragao e identificagao de alta 24 Considerada atividade de identificagao de problemas nos servigos Geo disponibilizados.

protilemas GIS/SIG
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Grupo de Atividades | Descrigdo da atividade complexidade quantidade de UST | Detalhamento
Atendimento de chamados de suporie técnico no que se refere 4 infraestrulura de software
implantada, contemplando servigos especializados de instalagao, configuragao e identificagao de especializada 40 Considerada atividade de configuragao e disponibilizagao do ambiente Geo para uso intemo e extemao.
problemas GIS/SIG
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ANEXO D

CATALOGO DE SERVIGOS PARA MANUTENGAO
EVOLUTIVA DO SIM - LEGADO

S&o Paulo Transporte S/A

End Corresp.; Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Sania Rita, 500 Pan CEP 03026-030—PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista. 274, Mezaning Centro CEP 01014-000




SPTrans

NOTA; Este Catiloge de Servigos é prehmmar e devera ser detalhado e, evenmalmente. expandide. durante a elaboragio do Plano de Trabalho < suas eventuais atualizagbes, em conjunta com 1 SPTrans.

Grupo de Atividades Descrigao da atividade complexidade quang:;de g Detalhamento
" % 5 . A Y _ Cansideradas as reunides de equipe referentes as mudangas de requisito como parte da
Reunides de analise entre as equipes técnicas envolvidas relativo ao SIM baixa 120 manutengio evolutiva do SBE  definicbes de requisitos do SIM
zm?::: g:p?dfffei:;mg 2 ?sm;a‘;ﬁ: B IO ol royeskos e pistan w1, baixa 8 Caonsiderada atividade de atualizag3o de documentos ja existentes sem modificagio na arquitelura
Atividade de analise de sistemas para documentagZo e registro dos requisitos de interface com o Usuario, bt 14 Considerada afividade de criagdo de documentagio em funcienalidade existente sem modificagao
incluindo aspectos responsivos para a funcionalidade ’ na arquitetura
Alividade de analise de sistemas para documentagao e registra dos requisitos de interface com o usudrio, alta % Considerada atividade de criago de documentagao em funcionalidade nova sem modificagdo na
incluindo aspectos responsives para a funcionalidade arquitelura
ﬁg' u?::f:: mﬂls:ﬁ;ﬁ;f:::;zri%ﬁ:lﬂegﬁdmmén @registro dos requisitos de interface com o usudrio, especializada 40 Considerada atividade de criagao de documentagio em funcionalidade que altera a arquitetura
;"‘"da.g[ide andlise de sistemas para documentagao e registro dos requisitos furicionais @ o funcionais especializada 40 Considerada atividade de criagao de documentagao em funcionalidade que altera a estrulura OLAP.
Atividade de anafise de sistemas para documentagao e regisiro dos requisitos funcionais & nao funcianais Bt 3 Considerada atividade de atualizagao de documentos j3 existentes sem modificagao na estrutura
relativos ao B (funcionalidade) OLAP.
o ’ Atividade de analise de sistemas para documentagao e registro dos requisitos funcionais e nao funcionais média 1 Considerada atividade de criagao de documentagao em funcionalidade existente sem madificagao
Alividades de Analise d& | yerativas a0 B {funcionalidade) 7 na esirutura OLAP,
sisiemas Atividade de analise de sistemas para documentagaa e regisiro dos requisitos funcionais & 130 funcionais Considerada afividade de criagao de documentagio em funcionaiidade nova sem modificagaa na
8 : alta 24
relativos ao Bl (funcionalidade) _ estrutura OLAP. -
;hgh%ﬂea?:eaﬂ?mg:a;‘;:de)ﬂ para documentagao e registra dos requisitos funcionals & nao funcionais especializada 40 Considerada alividade de criagao de documentagio em funcionalidade que altera a estrutura OLAP,
(= T — y - cos oo S Cansideradas as atividades de analise do codigo fonte existente, limitando-se 4 alteragéo de trechos
Are!u:hﬁ?a? ;f,ﬁ;‘:g;f;m para documentagao  regisira dos requisitos funcionais e nao funcionais baixa 8 de codigo intemamente a componentes existentes, sem impacto nos padres de arguitetura ou na
. usabilidade do sistema legado e a realizagao de lestes unitarics e de usudrio.
= - ; ; - s Consideradas as alividades de andlise do cadigo fonte existente, criagao de novos componentes
;?&?;esﬁﬁiﬁm para documentagao e fegistro dos requisilos funcionais ¢ n3o funcionais média 18 simples e de escopo limitado que ndo impactem os padrdes de arquitetura ou na usabilidade do
sislema legado e a realizagao de lestes unitarios e de usuario.
e it . A 3 = Consideradas as atividades de analise do codigo fonte existenls, criagao de novos componentes
Atml dauegesﬁﬁﬁgmﬁ para documentag3o e registro dos requisitos funcionais e ndo funcionais alta 24 mais complexas € extenses que impactem a usabilidade do sistema legado, mas naa os padries de
arquitetura e a realizagao de testes unitarios e de usuatio.
- : : y sty i N Conslderadas as atividades de analise do codigo fonte existents, criagio de novos componentes
g:;a;eaﬁesalmtahsﬂme g;:j:? ad'mej para documentagaa e regisiro dos requisitos funcionais e nao funcionais especializada 40 camplexos que causem grande impacto nos padrées de aruitetura & na usabilidade do sistema
legado e a realizagio de lesles unitarios e de usuario.
) ) — _— v z : Consideradas as atividades de anlise do ¢odigo fonte existente, limitando-se 4 alleragao de trechos
ﬁz?tﬁr?m::::g;n:;ig;z?dhmdmsw de funciorialidade existents, oonss 03 EVECEa 0 baixa 24 de codigo intemamente a componentes existentes, sem impacto nos padrdes de arquitetura ou na
g usabilidade do sistema legado e a realizagao de tesles unitarios e da usuario.
- T 5 ; . s Consideradas as afividades de analise do codigo fante existente, eriagao de novos componentes
Desenvalvimento de ﬁf,?ﬂﬁgf::gfmwf eg:!ui?emmm de funcionalidade existente, considerando a intervenga no média 12 simples & de escopa limitado que ndo impactem os padrdes de arquitetura ou na usabilidade do
ajustes/melhoria de g Ll sistema legado e a realizagao de testes unitarios e de usuario.
funcionalidade existente . g o : . - Consideradas as afividades de andlise do codigo fonte existente, ciagao de novos componentes
sob demanda A@“;":::::;:ggmuf p:r;g;elhonafqusta de funcionalidade existente, considerando a intervengao no alla 40 mais complexos e extensos que impactem a usabilidade do sistema legado, mas nao os padraes de
- codig € arquitetura e a realizagdo de lestes unifarios e de usuario.
z e ; = 2 ; Consideradas as atividades de andlise do codigo fonte existente, criagio de novas componentes
o mento de cham o, =
, qqh ~ ?ﬁtz? d; fonte 3: sisser:adsolsegp:;aosme'mna’aws'e et cusB s SRk COeranc 8 Ve i especializada 80 complexos que causem grande impacto nos padrdes de amuitetura e na usabilidade do sistema
) 9 legado e a realizagaa de testes unitarios e de usiiario.
‘ 7 = 3 ) Consideradas as atividades de analise, desenvolvimenlo e teste de consullas/dashboards sem
\ % 36 - Atendimento de chamados que demandem o desenvalvimento de novas consultas/dashboards para o BI baixa 4 alteragso da estrutura OLAP.
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Atendimento de chamados que demandem o desenvolvimento de navas consultas/dashboards para o Bl media 16 g{;ﬁ;ﬁiﬂiﬂm alah\ndada e::;mﬂf: 'Dd'? Penvoanta Hfosie, 06 Consilfas dasiouris il
Atendimento de chamados que demandem o desenvalvimento de novas cansultas/dashboards para o Bl dlta 32 gﬁmmﬁesufﬁﬂﬁgfﬂmt%eﬁ; %Lga;sunasmashhnards 4He
Atendimento de chamados que demandem o desenvalvimento de novas cansultasidashboards para o Bl especializada 40 %ﬁfﬁmﬁf‘:ﬂi’? dﬁiﬁ;mdes:“é a@ongizh:fsémox u;l:;cf’mdas mm;ams que
Alendimento dos chamados que demandem apaio complementar aa suporte local de 1° nivel no repasse . 4 Consideradas orientagbes simples, como formecsr enderegos eletronicos de sistemas, localizagao
das orienlagdes e esclarecimentos aos usuarios internos de informagdes no conlexto de cada sistemna & resalver problemas de login de usuarios.
Atendimento dos chamados que demandem apolo complemarntar ao suporte local de 1° nivel na repasse : . ; § - -
das orientagdes & esclarecimentos 30s USUATIOS intemos média 1 Consideradas orientagdes de come proceder para executar funcionalidades especificas o sistema.
Atendimento dos chamades que demandem apoio complementar ao suporte lecal de 1° nivel no repasse : . - z - . - ;
das orienlacBes e-esciarackientis 408 LSUAT0S inlfasios alta 4 Cansideradas orientagdes no manuseio em paginas de configuragao e gestio do sistema.
. Consideradas orientagao aprofundadas, acerca de funcionalidades especificas de alto impacto nos
Atendimento dos chamados que demandem apoio complementar ao suporte local de 1° nivel no repasse T = ; . : &
das orientagdes e es ook 05 iaeios inTice aspecializada 4 fgee:s:é: serem fomecidas com usuarios intemos com permiss3o de acesso a informagaes
Atenrdimento dos chamados que demantem apoio na validagao e homologagao de novas versdes baixa 8 auto deserifiva
Atendimento dos chamados que demandem apoio na validagao e homologagao de novas versdes média 18 auto descritiva
Atendimento dos chamados que demandem apoio na validagao e homologagao de novas versbes alta 32 auto descritiva
Atendimento dos chamados que demandem apoio na validagio e homelogag2o de novas versdes especializada 40 aulo descritiva
Atendimento dos chamadas que demandem apoio para o suporde de primeiro nivel sobre alferacdes nas " Considerada atividade de orientagao nas configuragdes de sistema que n&o impactem no
media 1
configuracbes funcionamento do sistema.
Atendimento dos chamados que demandem apoio para o superte de primeiro nivel sobre alleragdes nas ata 2 Considerada atividade de orientagao nas configuragdes de sistema de impacto alto em
configuragdes funcicnalidades importantes do sistema.
Atendimenta dos chamarlos que demandem apoio para o superte de primeiro nivel sobre alteragdes nas sceisiads p Cansiderada afividade de orientagao nas configuragdes de impacto alto em funcionalidades criticas
canfiguragdes E5p que tenham influéncia direta na estabilidade do sistema.
Atendimento dos chamados que demandem apoio para o suporte de primelro nivel sobre comportamento - o ; : .
) baixa 1 Cansiderada a atividade de orienlagao oferecida pelo suporte de nivel 1.
Suporte téenico de segundo | da solugo T i il
nivel aos usudrios Atendimento dos chamados que demandem apoio para o suporte de primeiro nival sobre comportamento s Considerada a atividade de orientagao oferecida por equipe treinada para sanar dividas de
media 2 p
da solugao usabilidade e funcionamento dos sistemas.
Atendimento dos chamados que demandem apoio para o suporte de primsiro nivel sobre comportamento alta 16 Qualquer divida ndo resolvida ou nio identificada coma esperada deve ser registrada & repassada
da solugao para equipe técnica de suparts.
Atendimento dos chamados que demandem apolo para o suporte de primeiro nivel sobre comportamento it 2 Qualquer divida nao resolvida ou nao identificada como esparada deve ser regisirada e repassada
da solugao eap para equipe técnica de suparte,
Atendimento dos chamados que demande apoio para o suporte de primeiro nivel sobre regras de negacio baixa 1 Considerada a atividade de orientac3o ofarecida pelo suporte de nivel 1.
Atendimento dos chamados que demandem apoio para o suparte de primeiro nivel sobre regras de negicio média 2 Sgtss':;i:?:: d:_- ihf‘: :;ii:;:;f:;i?:;;::da POrEqUIRE titandla pete sartar dvid e
” = ; . Consideradas as atividades de analise, implementagao e teste de consultas, relatorios, dashbeards
Adendimenty dos_chamadcs ua de:_napdem Geﬁmc;ap 4 {ayo_ul einformagdes a serem u_bt_ldas L fora e baixa 12 e indicadores, obtidos a pariir de consultas simples, com poucas tabelas e regras de filtro simples,
consultas, relatbrios, dashboards e indicadores relacionados a gestdo de processos administrativos 81 para apresentagao de dados de form rapida, sem layout elaborado
Atendimento dos chamados que demandem definigao do layout e informagBes a serem oblidas na forma de . o g iunwdi caderadas. git?:;d:dpfmﬁ:zrﬁigw;% les!;gela?:&r??: r?:%':’;ﬁi";’:nb;&ds
consultas, relatorios, dashboards e indicadores relacionados & gestao de processos administrativos Bl Hak a;:rdasmenesl'acau o Gisios o fayoik simoliicadio pou = ;
Atendimento dos chamados que demandem definicao do layoul & informagdes a serem oblidas na forma de Consideradas as alividades de analise, implementagao e teste de consultas, relatérios, dashboards
- 5 A ek alla 40 e indicadores, obtides a partir de consuitas complexas, com muitas tabelas & regras de filtro
consultas, relatdrios, dashboards e indicadores relacionados a gestao de processos administrativos Bl complexas, para apresentagao completa de dados com layout elaborade
Atendimento dos chamados que demandam definigao do layout-e informagbes a serem oblidas na forma de ot 80 Consideradas as alividades de analise, implementagao e feste de consullas, relatorios, deshboards
consultas, relatorios, dashboards e indicadores relacionados a gestao de processos administrativos Bl pecs & indicadores, obtidos a parfir de consultas complexas, com muitas tabelas, regras de filfro
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Grupo de Atividades Descrigdo da atividade complexidade UST Detalhamento
complexas e que podem impactar a performance do servidor, para apresentagio completa de
muitos dados com layout elaborade.
Atendimento dos chamados que demandem elaboragdo de consultas para extragio de informagdes Baixa B Considerada afividade de elaboragdo de consultas simples SQOL de complexidade baixa, que ndo
diretamente em banco de dados impactem a periomance do servidor e néo reformem grande quantidade de dados.
i ) x : = Considerada atividade de efaboragao de consultas SQL de complexidade média, que abordem
;ﬁ::ﬂ"ﬁ:ﬂ"éo :ﬁ;:ac:}n::fagg demanidem etabarago de'consultas para exiragha de informagdes média 8 muitas tabelas. agrupamentos, subconsultas, que ndo impaciam a performance do servidor @ nao
retornem grande quantidade de dados.
Atendimento dos chamados que demandem elaboragao de consultas para exfraco de informagdes alta 24 gﬁ;ﬁacmge ggﬁ;ﬁg;: gzﬁgfoﬁﬁgwmﬁ&?ﬁmﬁ ed En' mmunas
diabamients et banco de.0505 retomar uma quantidade muito grande de dados.
- = 7 Considerada atividade de elaboragdo de consultas SOL de complexidade alta, que abordem muitas
;i"gmﬁ;oﬁsbgﬂgﬁgojﬁ 0: demandem elaboragao de consultas para exiragao de informagdes especializada 32 tabelas, subconsullas, agrupamentos. functions, procedures, labelas temporarias e que podem
impactar a performance do servidor & relomar grandes quanfidades de dados.
Atendimento de chamados para diagnostico de problemas em ambiente de producao, considerando a . - = : )
identificagao para diagnostice de faihas infermilentes elou nao ideniicadas baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo ao registro da ocoréncia.
Suporte téenico para Atendimento de chamados para diagnosUco de problemas em ambiente de produgie, considerando a . - =
diagnéstica de problema | identificagio para diagnéstico de falnas intermitentes /ou nao identificadas il 12 Considerada alividada de suporto de nivet 2.
intermitente/causando | Atendimento de chamados para diagnéstico de problemas em ambiente de produgae, considerando 3 At 2% Considerada atividade de suporte de nivel 3, abrangendo analise de logs de sistema, executando
identificagac para diagnostico de falhas intermitentes efou ndo identificadas diagnosticos de rede e seguranca.
Atendimento de chamados para diagndstico de problemas em ambiente de produgo, considerando a especializada 40 Cansiderada atividade de suporte de nivel 4, abrangendo anélise de logs de sistema, executando
identificacao para diagnésfico de falhas intermitentes efou nao identificadas diagnosticos de rede & seguranca, em conjunto com uma equipe ecnica espediallzada.
Atendimento de chamadas de suporte tenico no que se refere 4 infraesfrutura de software implantada, o . =
contemplando servigos especializados de desenvolvimento Transacl-SQL sepeniilieara 40 autodescritiva
3;?{";:22:;03%0; chamados que demandem incorporagao de recursos de infegracao do legado junto a0 baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativ ao registro da ocorréncia.
Atendimente dos chamados que demandem incorporagdo de recursos de integragéo do legada junto ao i 24 Considerando alividade de implementagao e configuragao da integragao de recurses nao crificos e
barramento SBD baixo impaclo no funcionamento de outros sistemas,
Atendimento dos chamados que demandem incorporagao de recursos de intearagao do legado junto ao 4ita 40 Considerande atividade de implementagao e configuragdo da infegragao de recursos nao criticos e
barramento SBD de impagto significativo no funcionamenta de outros sistemas.
Atendimento dos chamados que demandem incorporagdo de recursos de integragao do legado junto a0 espedialzans 80 Considerando atividade de implementagzo e configurago da integragao de recursos criicos e de
barramento SBD P impaclo significativo ne funcicnamento de outros sistemas.
Atividade de validacao da integragao do S5IM com outros sistemas intemos baixa 2 aulodescrifiva
Alividade de validagao da integrago do SIM com outros sistemas intemas média 4 autodescrtiva
Afividade de validagao da integragao do SIM com outras sistemas internos alta 8 autodescritiva
Alividade de validag3o da integragio do SIM com outros sistemas ififermos especializada 16 autodescriliva
Alendimento de chamados de suporte lécnico no que se refere & infraestrulura de software e hardware - . s , :
implantada, contemplando a atualizaggo de SO de servidores baixa 1 Considerada alividade de suporte de nivel 1 refativo ao registro da acoréncia.
Alendimento de chamados de suporte técnico no que se refere & infraestrutura de software e hardware média 4 Considerada atividade de suporte de nivel 2 sem impacto significafivo no funcionamento dos
implantada, contemplando a atualizagao de SO de servidores sistemas.
Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere a infraestrulura de software e hardware alta 1% Considerada atividade de suporte de nivel 3 com impacto sianificative no funcionamento dos
Suporte tecnico relativo a | implantada, contemplande a atualizagio de SO de sevidoras sislemas,
infraestrulura de servidores | Atendimento de chamadas de suporte técnico no que se refere a infrasstrutura de software e hardware eepeclalzada 0 Considerada atividade de suporta de nivel 4 com impacto significativo no funcionamento des
implantada, contemplando a afualizagao de SO de sepvidores P sistemas que demande atuagdo plansjada e coordenada.
Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere a infraestrutura de software e hardware . o 4 : - —
implantada, contemplando a instalagaa de aplicagdes em servidores baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo ao registro da ocorréncla.
Atendimighio de chamados de suporte {Bcnico na qu se refate A nfiaestnturs de sofiware @ hardwase média 8 Considerada atividade de instalagao de nova varsao de aplicagdes em um servidor Ja configurado.
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Atendimento de chamados de suporte téenica o que se refere 4 infraestrutura de software e hardware alta 16 Considerada atividade de instalago de nova vers3o de aplicagdes em um novo servidor sem
implantada, contemptando a instalagao de aplicagbes em senvidores configuragao prévia, seguindo o ouia de instalagao e configuragan.
Atendimento de chamades de suparfe fcnico no que se refere & infraestrutura de software e hardware ecializad 15 Considerada alividade de instalagdo de nova versao de aplicagdes em mais de um servidor sem
implantada, contemplando a instalagdo de aplicages em servidores &P configuragao prévia, seguinde o guia de instatagdo e configuragao.
Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere a infraestrutura de software implantada, . ] s 5 - :
contemplanda servigos especializados de lunning de servidores: AIX, Windows Server e Linux o : Considerada afividads de suporte de nivel 1 relativa a0 regisiro da ocorréncia.
Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere & infraestrutura de software implantada, o Y -
contemplando servicos especializados de tunning de servidores: AIX, Windows Server e Linux média 16 Considerada alividade de suporte de nivel 2.
Atendimenta de chamados de suporte téenico o que se refere 4 infraestrutura de software implantata, = 7
contemplando servigos especializados de funning de servidores: ALX, Windows Sarver e Linux dla a2 Considerada alividade de suporte de nivel 3.
Alendimafno_ de chamados de suporte técnico no que se refere 3 infrasstrutura de software implantada, . g - s
contemplando senviges especializados de funning de servidores: AlX, Windows Server e Linux especializada 48 Considetada aiividade de suporte de nivel 4.
Alendimento de chamadas de suporte {éenico no que se refere 4 infraestrutura de software implantada,
contemplando servigos especializados de funning de senvidores: Windows Server/Linux, Webgis, baixa 4 autodescritiva
Geoserver, Mapserver e Arcgis Server
Atendimento de chamados de stporte téenico no que se refere a infrasstrutura de software implantada,
contemplande servigos especializados de tunning de servidores: Windows Server/Linix, Webgis, média 8 atitodescritiva
Geoserver, Mapserver e Aregis Server
Atendimento de chamadas de superte técnico no que se refere 4 infragstrutura de software implantada,
contemplande servigos especializados de funning de servidores: Windows Server/Linux, Webgis, alta 16 autodescritiva
Geoserver, Mapserver & Arcgis Server
Alendimento de chamados de Suporte técnico no que se refere 4 infraestrutura de software Implantada,
contemplando servigos especializados de tunning de servidores: Windows Sarver/Linux, Wehgis, aspecializada 32 atlodescritiva
Geoserver, Mapserver e Arcgis Server
Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere a infraestrutura de software implantada, g . o - - :
contemplando servigos especializados de vinualizagao de servidores baixa 1 Consideraia atividade de suporte de nivel 1 relativo ao registro da ocorréncia,
Alendimento de chamados de suporte técnico no que se refere a infraestrutura de software implantada, o = e )
contemplando seivigos especializados devirtualizagao de servidores madia 18 Considerada afividade de suporte de nivel 2.
Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere 4 Infraestrutura de software implantada, 2 s . ’
contemplando servigos especializados de vidualizagao de servidores Al a2 Considerada atividade de suporte de nivel 3.
Alendimento de chamados de suporte fécnico no que se refere a infraestrutura de sofiware implantada, ik : :
contemplando servigas especializados de virualizagap de servidores especializada 48 Considerada alividade de suporte de nivel 4.
Atividade de monitoramento do sistema operacional, servidor de aplicagae, banco de dados e softwares
implantados, contemplando servigos especializados de configuragao & identificagdo de problemas em haixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 refativo ao registro da ocormréncia.
sefvidores
Atividade de moniforamento do sistema operacional, servidor da aplicagio, banco de dados e softwares
implantados, contemplando servigos especializados de configuragaa e identificagdo de problemas em média 8 Considerada atividade de suporte de nivel 2.
senvidores
Alividade de monitoramento do sistema operacicnal, servidor de aplicagao, banco de dados e soffwares
implantados, contemplando servigos especializados de configuragao e identificagio de problemas em alta 18 Considerada atividade de suporte de nivel 3.
senvidores
Atividade de monitoramento do sistema aperacional, servidor de aplicagao, banco de dados e softwares
implantados, contemplando senvigos especializados de configuragio e idenlificagao de prablemas em especializada 24 Considerada atividade de suporte de nivel 4.
servidores
Atendimento de chamados de superte téenice no que se refere A infraestrutura de software & hardware . : i ; . .
implantada, contemplando a abualizagao de versao de banco de dados baixa 1 Consitlerada atividade de suporie de nivel 1 relative ao registro da ocorréncia.
' ) Atendimento de chamados de suporta técnico na que se refere  infrasstrutura de software e hardware i 8 Considerada atividade de nova instalago e o onfiguragao de banco de dados
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Atendimento de chamados de suporte técnice no que se rafere a infraestrutura de software e hardware A 4 Cm‘slde(adas a8 atiidades de ana_llsa elpsipde oompaﬁbti?de edbeavarsao ::og:rﬂaog &
implaritada, contemplando a atualizacdo de versao e banco de dados ta 0 cadidata de bancodedado_s. planejamento, execugdo da atualizagio em ambiente de produgao e
; restauragio ao ponlo anterior em caso de fatha na operagso.
= : ; Consideradas as atividades de anafise e teste de compatibilidade entre a versao comente e 2
Atendimento de thamados de suporte técnico no que se refere 4 infraestiutura de software & hardware o 2 : - Vi ;
imgl angda contemplando a‘;m a?izangéo i versagu desfaf;;e (;Sdr::s Bea S & especializada 56 cad@ala de banco de dados, plan_e;amentp, execugdo da afualizagio em ambiente de produgao em
! caso de falha ocorrida em operagao anterior.
Atendimenta de chamados de suparte técnico no que se refere 3 infraestrutura de sofiware implantada,
contemplando servigos especializados de integragao do SIM acs equipamentos AVL, e integragao entre a baixa 4 autedescritiva
UCP e o SIM
Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere 3 infraestrutura de software implantada,
contemplande servigos especializados de integragao do SIM aos equipamentos AVL, e integragao entre 3 media 8 autodeseriliva
UCP e o SIM
Alendimento de chamades de suparte técnico no que se refere & infraestnsura de software implantada,
contemplando servigos especializados de integraco de SIM acs equipamentos AVL, e integracao entre a alta 16 autodescritiva
UCPeo SIM
Atendimento de chamados de stporta técnico no que se refere a infraestrutura de software implaniada,
conlemplando sevigos espedializados de integracao do SIM aos equipamentos AVL, e integragdo entre 2 especializada B0 autodescritiva
UCP e o SIM
Atendimento de chamados de suparte técnico no que se refere 4 infraestrulura de software implantada, ; i i
contemplando servigos especializados de funning banco de dados baixa . descaiiva
Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere 2 infraestrutura de software implantada, - o
contemplands sevigos especializados de tunning banco de datos ielta 2 AldesCriva
Atendimento de chamados de suporte tecnico no que se refere a infraesirutura de software implantada, -
contemplando servigos especializados de funning banco de dados i 40 Subescivd
Atendimento de chamados de suporte tenico no que se refers 3 infraestrutura de software implantada, _ : ;
contemplande servigos especializados de funning banca de dados espediaiizada 80 Autodescritva
ﬁfﬂm@?&ﬁg"ggﬁ;;;mﬁf;;ﬂgﬁﬁﬁ;&iﬁgﬁnga IriifinGas rios Ghpliske baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo ao registro da ocorréncia.
mﬁmfﬁgﬁmﬁmﬁfﬁﬂmm "tp‘[ "é Sﬂ?&iﬁgﬁ mhdangas nos requisiios média 40 Cansiderada atividade de implementagao de requisitos funcionals de escopo limitada no sistema.
Atendimento de chamados que demandem manutengao evolutiva: Referente a mudangas nos regquisitos Az 80 Cansiderada alividade de implementacaa te requisilos funcionais de escopo amplo no sistema sem
funcionals & inclusao de melhorias sm fundonalidades (alteragio e exclusao) impacto significativo,
Atendimento de chamades que demandem manutengao evolutiva: Refersnte a mudangas nos requisitos sdilialia 120 Considerada atividade implementagao de requisitos funcionais de escopo amplo no sistema com
funcionais e inclus3a de mefhorias em funcionalidades (alteragao e exclusao) s impacto significativo.
Alividade de analise. preparagio e execugio de testes, contemplando servigos especializados de festes a . Alividade referente a componentes simples que apresentam ou tratam poucas informagdes e que
baixa 8
noves componentes nao tenham impacto significativo nos sistemas,
Alividade de analise, preparagao & execugo de testes, contemplando servicos especializados de testes a ¥ Alividade referente a ¢ nentes simples que apresentam ou tratam muitas inform eque
media 24 il
novos componenles 120 gue tenham impacto significativo nos sistemas.
Alividade de analise, preparagio e execugao de testes, confemplando servigos especializados de testes a 4ia e Afividade referente a companentes complexos que apresentam ou tratam muitas informacées e que
noves companentes que tenham impacto significalivo nos sislemas.
Alividade de anlise, preparagao e execugio de testes, contemplanda SeMvigos especializados de lestes a erpcialzans 48 Alividade referente a componentes complexos que apresentam oy tratam muitas informagdes & que
noves componenles i que tenham impaclo significativo na performance ou na usabilidade dos sistemas.
Afividade de atualizac3o de consultasiserpts existentes de banco de dados em PL/SOL ou Transact-SQL haixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativ ao registro da ocorréncia.
. . . < o . Cansiderada afividade de atualizagao de consultas/seripts simples com poucas tabelas que nao
Afividade de alualizacao de consullas/scripts existentes de banco de dados em PL/SQL ou Transact-SQL média 8 impactem a performance o sistema.
Considerada afividade de atualizagao de consultas/scripts complexas que envalvam muitas tabelas,
Afividade de alualizagao de consultas/scripts existentes de banco de dados em PL/SQL ou Transact-SQL alta 2 incluindo subconsultas, agrupamentos e regras de filtro complexas, que ndo impactem a

performance do senvidor e que ndo demandem baixo tempo de resposta,
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Grupo de Atividades Descrigao da atividade complexidade quantii(;a;rde . Detalhamento
Considerada afividade de atuallizagao de consultas/scripls complexas que envalvam muitas tabelas,
Alividade de atualizagdo de consultas/scripts existentes de banco de dados em PL/SQL ou Transact-3QL especializada 48 inclindo subconsultas, agrupamentos e regras de filtro complexas, que podem impactar a
performance do servidor & que demandem baixo tempo de resposta,
Alividade de desenvolvimento de noves scripts de consultalatualizacao de registros de banco de dados baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo ao registro da ocorréncia
Consideradas afividades de criagao de scripls de consultas simples com poucas tabelas e scripls
Atividade de desenvolvimento de novos scripts de consulta/atualizagao de registros de banco de dados médiz 16 correfivos de atualizagio de dados que ndo impactem a performance do sevidor e que nao
demandem baixo fsmpo de resposta.
Consideradas as atividades de criagao de scripts de consulta e corretivos de afualizagdo de dados
Atividade de desenvolvimento de novos scripts de consulta/atualizag3o de registros de banco de dados alta 32 que envolvam muitas tabelas, incluindo subconsullas, agrupamenlos e regras de filtro complexas,
que ndo Impactem a performance do servidor € que nde demandsm baixo lempo de resposta.
Consideradas as atividades de criagao de scripts de consulta e corretivos de atualizagdo de dados
Alividade de desenvolvimento de noves scripts de consulla/atualizagao de registros de banco de dados especializada 34 que envalvam muitas tabelas, incluindo subconsultas, agrupamentos e regras de filtro complexas,
que podem impactar a performance do servidor @ que demandem baixa tempo de resposta.
Atividade de desenvolvimento de scripts de automatizagio de consultasirelatorio de banco de dados baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relalivo a0 registro da ocorréngia.
) Considerada alividade de desenvolvimento de scrpls de automagao de Unica consultalrelatorio
Alividade de desenvolvimento de scripts de automalizaggio de consultas/relatdrio de banco de dados média 12 simples de banco de dados, que nao comprometam a perfermance do servidor & que nao
demandem baixo tempo de resposta.
Considerada alividade de desenvolvimento de seripts de aulomagdo complexos que compreandam
; ) . — A uma ou mais de uma consultalrelalério e que possuam regras de salvamento do resultado em locais
Alividade de desenvolvimento de scripts de automatizagae de consultas/relatorio de banco de dados alta 2 especificos, que 130 comprometam a performance do sevidor e que ndo demands baixo tempo de
resposia.
Considerada atividade de desenvalvimento de seripls de automagao complexos que compreendam
i J . — e = uma ou mais de uma consulta/ralatorio e que possuam regras de salvamento do resultado em locais
Afividade de desenvelvimento de scripts de automatizagio de consultas/relatorio de banco de dados especializada 40 especificos, que podem comprometer a performarnce do senvidor e que demandem baixo tempo de
resposta.
Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere a alteragiies na arquitetura de banco de ¢ . - 5 =
dados do SIM ¢ do banco de dados yeoespacial, incluindo ajustes na codigo-fonte da aplicagao baixa 1 Considerada atividade de suporte de nive! 1 relativo ao registro da ocorréncia
Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere 3 alleragdes na arquitetura de banco de ; o =
dados do SIM e do banco de dados geoespacial, incluindo ajustes no codigo-fonte da aplicagio media 16 Considerada afividade de suporte de nivel 2.
Atendimenta de chamados de suporte técnico no que se refere 4 alteragbes na arquitetura de banco de 4 oy
dados do SIM e do banco de dados geoespacial, incluindo ajustes no codige-fonte da aplicagao 2l % Considerada atividade de suporte de nivel 3.
Alendimento de chamados de suporte tecnico no que se refere 2 alteragdes na arquitetura de banco de : ) — .
dados do SIM & do banco de dados gecespacial, Incluindo ajustes no codigo-fante da aplicagao e 4 Considerada atividade de suparte de nivel 4.
Atendimento de chamados de suporte téciico no que se refere a infraestrufura de software implantada,
contemplando servigos especializados de ajustes em funcionalidades GEO, com alteragbes/ajustes no baixa 1 Considerada atividada de suporte de nivel 1 relativo ao registro da ocorréncia
o | codigo-fonte legado e nos serviges OGC ufilizados
Suporte tecnico refativo 3 "Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere a infraestrulura de software implantada,
infraestrutura GEQ contemplandoiserviges especializados de ajustes em funcionalidades GEO, com alteragdes/ajustes no media 8 Considerada atividade de suporte de nivel 2.
| codigo-fonte legado e nos senviges OGC utilizados
Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere & infraestrutura de software implantada,
contemplando serviges especializados de ajustes em funcionalidades GEO, com alteragdes/ajustes no alta 16 Considerada atividade de suporte de nivel 3.
codigo-fonte legado e nos servicos 0GC utilizados
Alendimento de chamados de suporte técnico no que se refere 2 infraestrutura de software implantada,
contemplando servigos especializados de ajustes em funcionalidades GEO, com alteragdes/ajustes no especializada 24 Considerada atividade de suporte de nivel 4.
cédigo-fonte legado e nos servigos OGC uiilizados
Atendimento de chamados de suporte téenico no que se refere & infraestrutura de software implantada, ; . . " - s
contemplando servicos especializados de instalagao, configuragao & identificagdo de problemas GISISIG baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo ao régistro da ocomréncia
Atendimento de chamados de suporte tecnico no que se refere a infragstrutura de software implantada, . = » \
contemplando servigos especializados de instalagao, configurag3a e identificagio de problemas GIS/SIG s 8 Considerada atividade de suporte de nivel 2.
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Grupo de Atividades Descrigio da atividade complexidade quanuud;de 1 Detalhamento
Atendimento de chamados de suporte tenico no que s refere 4 infraestrutura de software Implantada, _ - .
contemplando servios especializados de insialagao, configuragao & identificaco de problemas GIS/SIG alla 16 Considerada alividade de suporte de nivel 3.
Atendimento de chamados de superte técnico no queé se refere 2 infragstrutura de software implantada, e : .
cantemplando servigos especializados de instalagdo, configuragia e idenfificagao de problemas GIS/SIG especiokzats 2 Conelderada athiiade de supore de nivel 4.
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ANEXO E

CATALOGO DE SERVICOS PARA MANUTENCAO
EVOLUTIVA DO SISTEMA DE SEGURANCA DA
BILHETAGEM
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NOTA: Este Catdlogo de Servigos ¢ preliminar e deverd ser detathado e, evenualmente, expandido, durante a elaboragio do Plano de Trabalho ¢ sis eventunis amalizaghes, em conjunto com a SP'rans.

Grupo de Atividades Descrigdo da atividade complexidade quanﬁg:'de de Detalhamento
Reunides de analise entre as equipes tecricas envolvidas relativo 30 SEG especializada 120 mﬁ"g; Lﬂé’?&%ﬁﬁfﬁﬁiﬁ e S
Atividade de analise de sistemas para documentagao e registro dos requisitos funcionais e nao 5 . - S— ' S . - _ 1l
funcionais relativos & Seguranga e sua integracao junto a0 SBE. SBD e B ento SBD baixa 8 Considerara atividade de atualizagao de documentos j4 existentes sem modificagao na arguiletura
Atividades de Analise de | Atividade de analise de sistemas para documentagao e registro dos requisitos funcionais e nio 5 1% Considerada atividade de criago de documentagio em funcianalidade existente sem modificagso na
sistemnas funcionais relativos a Seguranga e sua inlegragao junto ao SBE, SBD e Barramento SBD arquitelura
Alividate de analise de sistemas para documentagdo e registro dos requisitos funcionais & nio alfa 94 Considerada atividade de criagZo de documentagao em funcionalidade nova sem modificagao na
funcionais relatives & Seguranga e sua integragéio junto ao SBE, SBD e Barramento SBD arqitetura
Alividade de andlise de sistemas para documentagao e registro dos requisitos funcionals e ndo ' — ’ P : :
funcionais relativos 4 Sequranga e sua infegragio unto a0 SBE, SBD & Barramento SBD especializada 40 Considerada atividade de criagao de tocumentago em funcionalidade que allera a arquitetura
e P i ; ide Consideradas as atividades de andlise de codigo fonte existente, limitando-se  alterag3o de trechos de
;f:'!endlmen;ongeogz_ & lo?:epzas:‘:lem il az[:sde funclonalidade existente, consi fo.a baixa 24 codigo intemamente a componentes existentes, sem impacto nos padrdes de arquitefura ou na
v g s usablidade to sistemna legado e a realizagao de testes unitarios & de usuario.
_ . - - . Consideradas as atividades de analise do codigo fonte existente, criagao de novos componentes simples
Desenvolvimerta de ;ttendlmentun:;e mgd'a' D'adfo;"fe":;;mﬁh‘ﬁ;de funcionalidade existente, considerando a média 32 | & de escapo limitade que ndo impactem os padroes de arquitetura ou na usabilidad do sistema legado e
. aju:lmelhma de BIVBNG30 s A realizagio de testes unitarios e de usuario.
uncionalidade existente sob s ; : d Consideradas as alividades de andlise do codigo fonle existente, criagao de novos componentes mais
demanda ?f;‘w 1onf:e cf&m cﬁﬁz?ep;as}m;‘ﬁ;“ huncianalidade exitents, cor ok alla 40 complexos & extensos que impactem a usabilidade do sistema legadn, mas nao os padrdes de arquitelura
angHo 4 = e a realizagao de lestes unitarios e de usuario.
2 : ¢ n Consideradas as atividades de andlise do codigo fonte existente, ciago de novos componentes
Atendimento de chamados para melhorialauste de funcionalidade existente, considerando a : - » i
intarvengao no codiga fonte de sistemas legados especializada 80 :Or:‘gfl;gs a:l;: m r?iftaar?:: L"Eiﬁ;::m de amuitetura e na usabilidade do sistema legado &
Atendimenta dos chamados que demandem apoio complementar a0 suporte local de 1° nivel no b 1 Consideradas orientagdes simples, como fomecer endereqos eletronicos de sislemas, localizagao de
repasse das orientagdes e esclarecimentos a0s usuarios internos informagbes no contexlo da cada sislema e resclver problemas de login de usuarios,
Alendimento dos chamados que demandem apoio complementar a0 suporte local de 1° nivel no - " . - -
repasse das orientagdes e esclarecimentos 20s UsuArios Intamos média 1 | Consideradas orientagbes de como proceder para executar funcionalidares especificas no sistema,
Atendimento dos chamados que demandem apoio complementar ao suporte focal de 17 nivel no x ‘ )
repasse das arlentacdes e esclarecmentos Aos USUAROS intemos afta 4 Consideradas orientagdes no maniselo em paginas de configuragao e gestao do sistema.
Atendimento dos chamados que demandem apolo complementar ao suporte local de 1% nivel no el 4 Consideradas orientagdes aprofundadas, acerca de luncionalidades especificas de alto impacto nos
repasse das ofientagdes e esclarecimentos aos usuarios infemos pe sistemas, a serem fomecidas com usudrles inlemos com permissao de acesso a informagdes reservadas,
Atendimento dos chamados que demandem apoio na validagao e homologagao de novas versies .
B4 soliiare balxa 8 autodescritive
. Atendimento dos chamados que demandem apoio na validagdo e homal e novas verstes e .
Suporte 1ecnico de seguio | ga sofware 9 0 g0 el média 18 autodescriivo
nivel aos usuarias Atendimento dos chamados que demandem apoio na valldagio e homologacao de novas versoes sl 17 ——
de software
:mﬁmn;?:;o dos chamados que demandem apulo na validagao e homolegagao de novas versies CSPETAE o SitEscriii
Atendimente dos chamados queé demandem apaio para o suporte de primeiro nivel sobre mblls ' Cansiderada alividade de orientagao nas configuragdes de sistema que nao impactem no funcionamenta
alleragbes nas configuragoes do sislema.
Atendimento dos chamados que demandem apoio para o syparte de primairo nivel sabre alla 9 Considerada atividade de arientagao nas configuragbes de sistema de mpacto allo em funcionalidades
| plteragbes nas configuragbes impartantes do sistema.
£ Atendimento dos chamados que demandem apoio para o suporta de pnmeiro nivel sobre especiaiizad 4 Considerada atividade de orientagao nas configuragdes de impacto allo em luncionalidades criicas que
alferagbes nas configuragbes tenham influéncia direta na estabilidade do sistema.
Alendimento dos chamados que demandem apaio para o suporie de primeiro nivel sohre ' 2 ) - . y
comportamento da solugaa baixa 1 Considerada a afividade de orientagao oferecida pelo suporte de nivel 1.
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Atendimento dos chamados que demandem apoio para o suporte de primeiro nivel sobre

Considerada a afividade de orlentagao oferecida por equipe Ireinada para sanar dividas de usabilidade e

configuragdo fisica de servidores

comportamento da solugao i 2 funcionamento dos sistemas.
Atendimento dos chamados que demandem apoio para o suporte de primeiro nivel sobre alla 16 Qualquer divida nao resolvida ou ndo identificada como esperada deve ser registrada e repassada para
comportamento da solugéo aquipe técnica de suporte,
Atendimento dos chamades que demandem apoio para o suporte de primeire nivel sobre wspecializada 40 ‘Qualquer divida n3o resolvida ou ndo identificada como esperada deve ser registrada e repassada para
comportamento da solugao P . equipe lécnica de suporte.
Qée:mmenlndus chamados que demandem apoio para o suporte de primeiro nivel sobre regras baka 1 Considerada a atividade de orfentag3o oferecida pelo suparte de nivel 1,
Atendimento dos chamades que demandem apoio para o suporie de primeiro nivel sobre regras média 4 Considerada a alividade de orientago oferecida por equipe Ireinada para sanar dividas de usatilidade e
de negbcio funcionamanto dos sistemas.
ﬁmi&f&':&ﬁmmﬁﬂ?ﬁ.ﬁcﬁmﬁ&ﬂﬁﬁfﬁﬁMa baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relative ao registro da ocorréncia
Suparte técnico para Atendimenta de chamados para diagnésiico de problemas em amblente de producan, . : -
diagnostico de problema | considerando a identificagao para diagnastico de fallas infermitentes &/ou n3o identiicadas média 12 Considerada alividade de suporte de nivel 2.
intermitente/causa nao Alendimenta de chamados para diagnostico de problemas em amblente de produgao, aila 21 Cansiderada alividade de suporte de nivel 3, abrangendo anélise de logs de sistema, executandn
identificada considerando a identificaciio para diagndstico de falhas intermitentes efou néo identificadas diagnosticos de rede e seguranga,
Atendimento de chamadas para diagnostico de problemas em amblente de produco, especializada 20 Considerada atividada de suporte de nivel 4, abrangento analise de logs de sistema, executando
conskierando a ldentificagdo para diagnostico de falhas intermitentes efou ndo identificadas diagnosticos de rede e seguranga, em conjunto com ma equipe técnica especializada,
mﬂmrsgng chamados que demandem incorporagdo de recursos de infegragao junto ao média 4 Considerada a analise de impacto da implem -
:mmme:?';usn;n; chamados que demandem incorporago de recursos de infegragao junto ao ata 8 Cansid aSle e o daimplém
Aiemﬁme;:o S%Dg chamados que demandem incorporagao de recursos de inlegragao junto ao especilizada 1% Congi a 2 analise de impacto da impk 30
Alivida;i:i:ntae vnirgam da integragao dos servigos de seguranca junto ao SBE e ao SBD e outros midia 8 e
:«isﬁrdaﬂe_de vaﬂgscao da integragao dos servigos de seguranga junio ao SBE e ac SBD e outros alta 2 SiiescrtNG
.:ir:\ddade igem:naggax;aa da Integracao dos servigos de seguranca junto 2o SBE e ao SBD e outros espociulizada a i o
Atendimento de chamados de suporte técnico fio que se refere & montagem de ambiente de : =
desenvolvimento, homologagao, pré-qualificagas e produgio bk 4 stndiin
Atendimento de chamados de suporte fécrico no que se refere a montagerm de ambiente de s 8 autodescritivo
desenvalvimanto, homalogagao, pré-qualificagdo e produgiio
glendima}lﬂgzuchmaﬁos te suporte nggmco no guer' ;;J rgaema montagem de ambiente de alta 4 |a1|tod aserifivo
Atentimento de chamados de suporte técnico no que se refere 4 montagem de ambiente de -
desenvoivimento, homologagdo, pré-qualificacio e produgio especializada 40 afiodescrifvo
Alendimento de chamados de suporte téenico para a realizacao de atividades de configuragdo de i 4 atilodescritvo
Suporte téenico relafive a controle de acessa LDAP; AD e oulros, para seguranca de acesso aos senvigos e aplicagbes

infragstrutura de senvidores | Alendimento de chamados de suporte tcnico para a realizagao de atividades de configurago de widdia 8 autodesertivo
controle de acesso LDAP, AD e aulros, para seguranga de acesso aos sevigos e aplicagdes
Atendimento de chamados de suporte tcnico para a realizagdo de afividades de configuraca de alta 14 R
cantrole de atesso LDAP, AD g outros, para seguranga de acesso a0s servigos e aplicagbes
Atendimento de chamados de suparte técnico para a realizagao de afividades de configurago de x ! =
controle de acesso LDAP, AD e outros, para seguranga de acesso a0s senvicos e aplicagdes espaciaizada 2 adtodescrifivo
;t:nﬁg::nf::atz ?lgi;:?i?siomﬁig?l;mm Farm i, mandpord @ istpe na baixa 4 autodeseritivo
Atendimento de chamados de suparte tecnico para instalagao, manutengdo e ajustes na i 8 altoddsaiG
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Atendimento de chamados de suporte técnico para instalagdo, manutencao e ajustes na

| configuragan fisica de servidores dlta 16 autodascritivo
Atendimento de chamados de suparte técnico para instalagao, manulencao e ajustes na : -
configuracio fisica de servidores aspecializada 24 autodescrifivo
Alividade de monitoramento do sistema aperacional, servidor de aplicag@o, banco de dados e
softwares implantados, contemplando senicos especializados de configuragao e identificagio de alta 8 Cansiderada alividade de suporte de nivel 3.
problemas em sarvidores
Atividade de monitoramento do sistema operacional, servidar de aplicacdo, banco de dados e )
softwares implantados, contemplando sevigos especializados de configuragao e identificacio de especializada 32 Considerada atividade de suporte de nivel 4.
problemas em servidores
Atendimento de chamados de suporte técnice no que se refere 2 infraestrutura de software ) ) i ) .
implantada, contemplando servigos i o icas & senvigos OGC baixa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo ac registro da ocorréncia
Atendimento de chamados de suporte 16cnico na que se refiere 2 infraestrutura de software E - P
implantada, lando servigos ializados de webservices ¢ servicos OGC média 8 Considerada atividade de suporta de nivel 2.
Atendimento de chamados de supcrte téenico no que se refere & infraestrutura de software = "
|implantada, contemplando servizos esperializados de websenvices e servigos 0GC ti 14 Consideraa afividada do siorte de nivel 3.
Atendimento de chamacdos de suporie téenico no que se refere 4 infraestntura de software = ) - -
implantada, contemplando servios especializados de websenvices & serviges OGC especializada 24 Considerada alividade de suporte de nivel 4.
Atendimento de chamados de suporte técnico para ajustesimslhorias em software legado baixa 8 aulodescritivo
Alentdimento de chamados de suporte téenico para ajustes/melhorias em software legado média 16 | autodescritivo
Atendimenta de chamatos de suports técnico para ajustesimelhorias em sofiware leaado alta 32 | autodescritivo
Atendimento de chamadas de suporte técnico para ajustes/melhorias em software {egado especializada 40 autodescritive
Alendimento de chamados que demandem manutengio evolutiva: Referente a mudancas nos - . v - s
requisitos funcionais e incisao de melhorias em funcionalidades (ateragao @ exchiso) balxa 1 Considerada atividade de suporte de nivel 1 relativo ag registro da ocorméngia,
D S R T L o s média 40 Cansiderada afividade de implementagdo de requisitos funcionas de escopo limitado ro sistema.
Atendimento de chamados que demandem manutengao evolufiva: Referente a mudangas nos ata w0 Considerada atividade de implementagao de requisitos funcionais de escopo amplo no sistema sem
reqtiisitos funcionais e inclusao de melhonas em funcionalidades (alteragfio e exclusao) Impacto significativo,
sivoa | Alendimento de chamados que demandem manutengao evolutiva: Referente a mudangas nos : Considerada atividade implementag3o de requisitos funcionals de escopo amplo no sislema com impacto
Suporte tecrico relati g e - 7 ech 1 3 =
Iniraw:um dersoﬂ\gfz WSIIOS hmdon.als etncluss?de mdhmag em funcionalidades (aitera;aq 2 exc;méo) especializata = significativo. : :
implantada Alividade de analise, preparagho e execucdo de testes, contemplanto servigos especializados de balia 8 Aﬁvih:landle fe!erian;e ; ;:omlregnantes simples que apresentam ou fratam poucas informagdes & que nao
leslas a noves componenles lenham impacto significativo nos sistemas.
Aliviade de analise, preparagac e execugio de testes, contemplando setvigos especializados de A 2 Atividade referente a componentes simples que apresentam ou tratam muitas informagdes e que nao que
testes a novos companentes tenham impacto significativo nos sistemas.
Alividade de analise, preparacao e execucdo de testes, contemplanda sarvigos espedializados de 4t 32 Atividade refererite a componentes complexos que apresentam ou tratam muitas informagdes e gue que
tesles a novos componentes tenham impacto significativa nos sistemas,
Afividade de andlise, preparacio e execugio de lestes, contemplando seavigos especializados de ializada " AMividade referentn a componentes complexcs qua apresentam ou Iralam mullas Informagdes e que que
lestes a novos componenltes i tenham impacto significativo na performance ou na usabilidade dos sistemas.
»;\_f:n:ﬁ:ggfluahza@o de consultasiscripts existentes de banco de dados em PLSQL ou haika 1 Considerada afividade de suparte de nivel 1 relativo ao registro da ocorréncia.
Alividade de atualizacdo de consultas/scripts existentes de banco de dados em PL/SQL au bt 8 Considerada atividade de atualizagha de consultas/scripls simples com poucas fahelas que ndo impactem
Transact-SQL a performance do sistermna,
- : 2 ’ Considerada afividade da alualizagae de consuitas/scripls complexas que envolvam muilas tabelas,
?Md?;:ggfmmﬁo de consultasisoripts existentes de banco de dados em PLISOL ou alta 24 inchiindo subcansultas, agrupamentos e regras de filtro complexas, que ndo impactem a performance do
ik senvidor e gue néo demandam baixe tempo de resposta.
= ' — | Considerada atividade de atualizagio de consullasiscripls complexas que envalvam mulas tabelas,
‘“T'Mdz:fsd&_ammao de consultas’scripts existentes de banco de dados em PLSOL ou especializada 48 inchindo subconsultas, agrupamentos ¢ regras de filro complexas, que podem impactar a perlormance
SRE0E do servidor e que demandem baixa tempa de resposta.
Alividade de desenvolvimento efou ajustes em bibliotecas baixa 1 aulodescritivo
Atividade de desenvolvimento a/ou ajustes em bibliotecas média 8 autndescrifivo

S3o Paulo Transports S/A

End Corresp. Aus Ao Visth. 230 Casira CEP 01014000 FARX || 23556300
Fata Bss Visdn, 772 Mazanmo Cantro CEP OT0T4-000
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Alividade de desenvolvimento efou ajustes em bibliotecas alta 16 autodescrifivo
Alividade de desenvalvimento efou ajustes em bibliotecas especializada 40 autodescritivo
. . ; z _— Consideradas as atividades de andlise e teste de compatibilidade entre a versdo carente e a cadidata de
ﬁﬂﬁﬁf&;"ﬁi"s?awm para documentagao e registro dos requislos huncionais & ndo especialzada 40 banca de dados, planejamento, execugdo da atializagao em ambiente de produgao & festauracan a0
ponto anterior em caso de falha na operagao.
Alividade de andlise de sistemas para domumentagao e registro dos requisitos funcionais e nao média 1% Considerada atividade de criago de documentagao em funcionalidade existente sem modilicagao na
Alividades de Andlise de | funclonais relatives SEG estrutura OLAP.
sistemas Atividade de analise de sistemas para documentacao e registro dos regquisitos funcionais e nao alta 7 Considerada atividade de criagao de documentagao em funcionalidade nova sem modificagaa na
funcionais refativos SEG estrutura QLAP.
o ) " ; , Consideradas as atividades da analise & teste de compatibilidade entre a versao conente e a cadidala de
ﬁh':;fi;:sd;&ﬁﬁesiesﬂﬂmm para documentagao e fegistro dos requisitos funcionais e nao especializada 40 banco de dados, planejamento, execug3a da atializagao em ambiente de produgao & restauragao ao
& ponto anterior em caso de falha na oparagao.
: o w g 5 ontos de Limitado a UST por
Grupo de Afividades Descrigdo da atividade Complexidade| Métrica PFun ¢lo USsT Cliarada p
|
Alividade de andlise de sistemas para documentagao e registro dos requisilos funcionais & nao funcionais relatives a o ' )
Atividades de Analise de sislemas Seguranga e sua integraga junio 2o SBE. SBD & Baramentn SBD Especializada UST eslimada por chamado
Atividade de andlise de sistemas para documentagao & registro dos requisitos funcionais e nao funcionais relafivos SEG Especializada UST estimada por chamado
Deservolvimanto de ajustesimelhoria de | Alendimento de chamados para melhoriafafuste de funcionalidade existente, considerando a infervencgo no codigo Especializada APE estimada por
huncignalidade existente sob demanda | fonte: de sistemas legados Specd chamado
tiemsTeabamento o ovar RINCKUHOIEE | oo civeants g ciamandis (e Gamandeni 6 GaaaoN aNND 08 i 50 SOAAG fiice Especializada APF SSiitadapor
sob demanda chamado
-Sum ﬁmﬂm‘ge Alendimento de chamados para diagnéstico de problemas em ambiente de produgdo, considerando a identificagao para Media UST
P s diagnostico de falhas intermitentes efou nao identificadas
identificada
Atendimento dos chamados que demandem incorporaco de recursos de integrag&o junto ao barramento SBD Especializada APFIUST &ﬂ;l"::’:dgﬁf eslimada por chamado
Suporte técnico refativo a infraestrutura de | Atendimento de chamados de suporte téenico no que sa refere a infraestrutura de software implantada, contemplando Alta UsT 8 2
Servigos e banco de dados senvigos especializades de desenvolvimente PL/SQL em Oracle
Alividade de validagao da infegragao dos servigos de seguranca junto 20 SBE & a0 SBD & oulros sistemas intermos Especializada usT esfimada por chamado
Atendimento de chamados de suporte téenico no que se refere a infraestrutura de software @ hardware implantada, Balxa USsT 8 24
contemplando a atualizagao de SO de servidores
Alendimento de chamados de suporte lécnico no que se refere 4 montagem de ambienle de desenvolvimento, T <
homalogago, pré-qualificaco e produgdo Especializada usT estimada por chamado
Alividade de monitoramenta do sistema operacional; servidor de aplicacan, banco de dades e softwares Implantados, Alta UST 8 2%
contemplando servigos especializados de configuracdo e identificagao de prablemas em servidores
Suporte técnico relalivo a infraestrutura de | Atendimento de chamados de supaorte técnico para a realizagio de atividades de confiourzgao de controle de acesso Média UsT 4 18
sevidores LDAP, AD e outros, para sequranga de acesso aos servigos e aplicagdes |
Atendimento de chamados de suporte técnico para instalagao, manutengio e ajustes na configuragao fisica de Média UST 4 16
servidores
Alendimento de chamados de suporte técnico no que se refere 4 infraestrulura de software implantada, contemplande Esnedialiads UsT 8 40
senvigos especializados de funning de servidores: ALX, Windows Server e Linux =
Atendimenta de chamados de suporte tcnico no que se refere 4 infraestiutura de software implantada, contemplando Métia UST 4 16
servigos especializados de virtualizacio de servidores
Suporle YECNIG relativo & infraestrutura de ‘ ) - estimada por .
software implantada Alendimento de chamardos de suporte técnico para ajustesimelhorias em software legado Especializada USTIAPF chiamaia estimada por chamado

S40 Pauto Transporte /A
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Afividade de alualizagZo de cansulfas/scripts existentes de banco de dados em PLISQL ou Transact-S0L Especialzada ) UST 4 16
Atividade te desenvolimento de nova funcionalidade (SAM) Especializada } USTIAPF e‘;";‘"“;‘:’r estimada por chamado
. ; - . S esfimada por
Atividade de desenvolvimento e/ou ajustes em bibliolecas Especializada UST/APF dianada eslimada por chamado
Atendimento de chamados que demandem manlitengao coretiva de funcionalidades existentes Especialzada | USTAAPF |  SSimad POC | estimada por chamado
Atendimento de chamados de suporte técnico no que se refere & infrasstrutura de software implantada, conlemplando :
sevigos especializados de fnning banco de dados Espscializada sill & =
Atendimenta de chamados que demandeam manutengao evolutiva: Referente a mudangas nos requisites funcionais e Expedializada APF aslimada por
inclusao de melhorias em funcionalidades (alteragao & mclusdo) ped chamado
Alividade de andlise, preparagao e exectizao de testes, contemplando senvigos especializados de testes a noves ; .
componentes Especializada UsT estimada por chamado
Atendimento de chamados de integragao do SBE cam o SBD, ulilizande ou nac o Baramento SBO, considerando o estimada por
i olvimento de novas funclonalidades Espetiallzada USTIAPF 2 estimada por chamado
Atendimento dos chamados que demandem apoia complementar a0 suporte local de 1° nivel no rapasse das Baika UsT 2 16
orientagbes e esclarecimentos aos usudrios intemas
Atendimento dos chamados que demandem apoio para o suparte de primeiro nivel sobre regras de negocio Baixa UsT 2 16
Supors Mm;;;?;u"m el aos | Atendimenta dos chamados que demandem apoio para o suporte de primeiro nived sobre ateragdes nas configuragtes Haixa UsT 2 16
Atendimento dos chamades que demandem apoic para o suporte de primeiro nivel sobre comportamanto da solugao Baixa UsT 2 16
Atendimento dos chamados que demander apoaio na validagao e homologago de novas verspes de software Alta UsT 4 32

Sdo Paulo Tranaporte S/A

End Coress, P Boa Visda, 236 Canwa CEP 01014-000 PASK 11 3308-8800 Fils Skite fitn 560 Pan CEP 0XI0-030— PARY, 11 2796598

P Sus Viata 274, Messrims Conio CER 0152800
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ANEXO F

DETALHAMENTO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

Sdo Paulo Transporte S/A

End. Corresp.: Rira Boa Vista. 236 Centro CEP 01014-000 PARX 11 3396-6800 Rua Sanfa Rita, 500 Panj CEP 03026-030— PABX 11 2766-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CER 01014:000
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NOTA: O detalhamento da infraestrutura computacional considera o ambiente legado e 0 ambiente em contratagio. A

relagdo é apresentada abaixo.

MIDDLEWARE - SBE LEGADO

SISTEMAS OPERACIONAIS - SBE LEGADO

Fungio S0 Versdo Versao Middleware
‘Apache Tomeat 6 Linux RedHat 6.10 6.0.43

Apache Nifi Linux RedHat 6.10 1.13.2

1586.0 Windows Server 2003 6.0

Apache Tomeat 8.5 Linux RedHat 6.10 8.5.60

Apache Tomeat Linux RedHat 6.10 6.0.43

Apache Tomcat 8 Windows Server 2008 R2 6.0

Apache Tomcat 8 Windows Server 2016 6.0

Apache Tomcat 6, IS 7 Windows Server 2008 R2 6.07.0

Tomeat 8 Linux RedHat 6.10 8.5.11

Tomeat 8, Jhoss 6.2 Linux RedHat 6.10 8.0/6.2

Tomcal 8, Jboss 6.2 Linux RedHat 8.10 8.5.11/6.2
Jboss 6.2 Linux RedHat 6.10 6.2

Tomeat 8.5, Jnoss 6.2 Linux RedHat 6.10 8.5.11/6.2
1S7.0 Windows Server 2008 R2 7.0

Jboss 4.2 Windows Server 2008 R2 4.2

1S 6.0 Windows Server 2003 R2 6.0

WeblLogic SOA Linux RedHat 7.7 12.24.1
WebLogic SOA Linux RedHat 79 12.2.1.1

OBIEE Weblogic Linux RedHat 6.6 11
WebLogicOdi Linux RedHat 6.10 1212
WebLogicOdi Linux RedHat 6.6 12.1.2

Jboss 4.2 Windows Server 2003 42

Jboss 6.2 Linux RedHat 86 6.2

WebLogic Linux RedHat 7 12.2.1.1
WebLogic - MiFacial Linux RedHat 7.2 12.2.1.1
Weblogic - MiFacial Linux RedHat 7.7 12211

0C4J - DW 10G Linux RedHat 4 0C4J- DW 10G
Oracle OC4J Linux RedHat 4 0C4J-DW 103
Nginx Linux RedHat 77 1.10.2

11510.0 Windows Server 2018 10.0

HM Recarga Windows Server 2003 HM Recarga
HSM Criptografia Linux Suse 11 HSM Criptografia
QlikSense Windows Server 2012 64 Bits

Sio Panlo Transporte 8/4

Ruur Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PARY 11 3396-6500
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BANCOS DE DADOS - SBE LEGADO
Banco de Dados : eg:a e . g <«

Red Hat Enterprise Linux Server release 6.9
AlX 6100-09-03-1415
AIX 6100-01-09-1015
Red Hat Enterprise Linux Server release 7.6

Red Hat Enterprise Linux Server release 7.7
AlX 6100-09-05-1524

AIX 6100-08-04-1441

Windows 2016 Standard

AIX 6100-09-07-1614

AlX 6100-03-10-1119

Microsoft SQL Server 2016 — Site SPTrans
Hypervisor 5.5

NOVA INFRAESTRUTURA SBD

Detalhamento da forma de alocagao de Recurso —Servidor de Aplicagédo - CISC

Visdio Geral - Servidores de Aplicagio — CISC
Perfis de . ‘ . - Quantidade alocada - Anual .
e Descrigdo do servigo Meétrica do Servigo Meédia
Magquina 3%ao 5°
1° Ano 27 Ano
Ano
Maquina virtual padrio | Unidade de vCPU x
- adquirida por meio de | Gigabyte memdria/hora
vCPU e Gigabyte (Unidade Padrio Miltiplo |0 0 0 0
Memoria, reservada por | de | Core x 2 Gigabyte
6 meses memadria)
=
8
§
= Maguina virtual Unidade de vCPU x
g Windows - adquirida Gigabyte memdria/hora
3 por meio de vCPU ¢ (Unidade Padrdo Multiplo | 848 1192 738 851 \
o Gigabyte Meméria, de | Core x 2 Gigabyte \
] reservada por 6 meses | memaria) /
[=8
Q
-

Sédo Paulo Transporte S/A
Rua B Vista: 236 Centro CEP 0101 4-000 PABX 11 33066500 R Sanra Riea. 500 Part CEP U3026-030 — PABX 11 27063299
Ruw Boa Vista. 274, Mezanine Centro CEP 0104-000
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Visiio Geral - Servidores de Aplicagio — CISC
1
Perfis de Quantidade alocada - Anual
ShATE: Descrigdo do servigo Meétrica do Servigo Média
Magquina 3% 20 5°
1° Ano 2° Ano
Ano
Magquina virtual Linux - | Unidade de vCPU x
adquirida por meio de | Gigabyte meméria/hora
vCPU e Gigabyte (Unidade Padrao Mualtiplo | 473 666 412 475
Memoria, reservada por | de | Core x 2 Gigabyte
6 meses memoria)
Maquina virtual padrdo | Unidade de vCPU x
- adquirida por meio de | Gigabyte memaria/hora
vCPU ¢ Gigabyte (Unidade Padrdo Multiplo | 0 0 0 0
Memoria, reservada por | de 1 Core x 4 Gigabyte
6 meses memdria)
Maquina virtual Unidade de vCPU x
Windows - adquirida Gigabyte memaoriathora
por meio de vCPU e (Unidade Padrio Multiplo | 59 83 51 59
Gigabyte Memoéria, de I Core x 4 Gigabyte
reservada por 6 meses | memadria)
=
=
=}
L2
E Miquina virtual Linux - | Unidade de vCPU x
g2 adquirida por meio de | Gigabyte meméria/hora
5 vCPU e Gigabyte (Unidade Padrao Miltiplo | 335 472 292 337
=+ Memoria, reservada por | de 1 Core x 4 Gigabyte
:‘ 6 meses memaria)
&
Miquina virtual padrao | Unidade de vOPU x
2 - adquirida por meio de | Gigabyte meméria/hora
2 vCPU e Gigabyte (Unidade Padrao Multiplo |0 0 0 0
2 = Meméria, reservada por | de | Core x § Gigabyte
%o 6 meses memaoria)
3 'Q
o, o
[T
22

Sio Pawlo Transporte S/4
Ruuae Boa Vst 236 Céntro, CEP 010 L4900 PABX 11 33966500 o Sam Rite. SO0 Pari CEP 03026030 - PABX 11 27%6-3299
Rueis foa Vista, 274, Mezanmo Ceniro CEP 0101 £000
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Visdo Geral - Servidores de Aplicagio — CISC

Perfis d Quantidade alocada - Anual
9118 LG Descrigao do servigo Meétrica do Servigo Média
Maquina [° A A 3%ap 5°
Ano no Ace
Maquina virtual Unidade de vCPU x
Windows - adquirida Gigabyte meméria‘hora
por meio de vCPU e (Unidade Padrdo Maltiplo | 237 333 206 238
Gigabyte Memoria, de 1 Core x 8 Gigabyte
reservada por 6 meses | memoria)
Miquina virtual Linux - | Unidade de vCPU x
adquirida por meio de | Gigabyte meméria/hora
vCPU e Gigabyte (Unidade Padrio Multiplo | 20 28 17 20
Memoaria, reservada por | de | Core x 8 Gigabyte
6 meses memoria)
Quantidade Total — Contrato (Previsto) 1.972 2.774 1.716 1.979
Total Geral 9.894 -

Detalhamento da forma de alocagio de Recurso —Banco de Dados (RISC/CISC)

Visdo Geral - Contratagdo - Banco de Dados - CISC/RISC
Perfis de Descrigio do Meétrica do Quantidade alocada — Anual Médi
Maquina Servigo Servigo I1°Ano  [2°Ano |3%ao0 5° Ano i
Maquina RISC AIX
adquirida por meio 203 266 159 189
de yCPU
= Unidade de
Maquina CISC vCPU/hora
e [SEEUHED 115 152 |90 107
= adquirida por meio
< de vCPU
Quantidade Total — Contrato (Previsto) 318 418 249 297
o Maquina RISC AIX
P adquirida por meio | 84 109 66 78
Z de meméria Gigabyte de
= —— = memoria‘hora/
L g |Miquina CISC Blocos 16
55 |LmwUNIX | Gigabytes 28 36 21 25
=3 adquirida por meio
= é" de memadria
Quantidade Total — Contrato (Previsto) 112 145 87 104

Sito Paulo Transporte S/A
Riwe By Vina. 236 Centra OEP 01014000 PARX [1 3396-6800
Rt Bow Vista 274 Mezmting Centro CEP 01014-000

Ruice Suantad Resay, S00 Pory CEP 03026-030 — PARX 1] 2796-3209
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Detalhamento da forma de alocagio de Recurso -Disco

Visdo Geral - Contratagdo — Disco
Perfis de Descticio.d . |Métricado | Quantidade alocada — Anual Nedi
Miquitia escrigao do servigo Servic 1° Ano |2° Ano |3°20 5° Ang édia
8
2
® Banco de Dados 3428 |4.836 |3.296 3.630
2 g
g 2
=] 5
g 48
g :
o Usl
E 2
= 5]
i Storage = 5092 (7186 | 4896 5.393
Q ¥
5% 2
w L a
Quantidade Total — Contrato (Previsto) 8.520 [12.022 |8.192 9.023

Sdo Paule Transporte S/A

Runt Boa Vigta. 236 Centre CEP 01004000 BARY 1] 3306-6500 Rua Somta Rate, 5080 Faes CEP 03026.030 - PARX 11 2796-3700
Rua Bow Vista 274 Mezininn Centro CEP 01010000
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Tabela Resumo 1 — Apresentagao por Ano

Resumo Geral da Infreestrutura a ser confratada por Ano

Consumo Anual

[tem de Servigo Descrigio do servigo Unidade de Medida Total Geral
1°Ano 2" Ano 3% 40 5° Ano
- Miquina Virtual CISC contratado por
vCPU e Memana. (Reservado por 6 (seis)
meses).
Unidade de consumo
em VOPUhora
. Maquina Virtual Padrio, Miquina Virtual
Windows ¢ Maquina Virual Linux,
Lnidade de consumo
- Maguina Virual CISC contratado sob em YCPUhera
A — demanda ds vCPU & Memoria
= aervidar de OF 5
Aplicago 1.972 2774 1.716 9.894
. Maquina Virtual Padrio, Maquina Virual
Windows ¢ Maguing Virtoal Linux,
Magquina Virtual com Servigo de
Hospedagem de Confainer gerenciado - Unidade de Consumo
adquirida por meio de vOPU ¢ Meminia | em VCPUor
{por demanda)
Unidade de
Magquina Virmal RISC/CISC contratado vCPUora
por vCPU e Memdria, (Reservado por 6
2 - Servidor de meses)
ot B D . 318 418 249 1483
. Midquins RISC ALX ¢ Miguina CISC Lfa;,dt‘;;:o"" S
Linux/1INIX. . it
g Demanda)

Puulo Trunsporte 84

it Baa Fiska J36 Clamires (X7 01014000 PAEY (1 3596 500,

s o Vst T4 A ot P D10 00

Ruist Sis Riti, 306 s CET' Q3026030 PARY 1 1556 5200




SPTrans

Resumo Geral da Infraestrutura 3 ser contratada por Ano

Caonsumo Anual
Item de Servigo Descrigdo do servige Unidade de Medida Total Geral
1¥ Ano 27 Ano 3" a0 5° Ano

Blocos de 16
Obs - O prega de cada servige por hora Cligabytes de

sera composto pelo valor alocado de memariathora
memdria ¢ vOPL pars cada servidor, [Reservado por 6
meses)
112 145 87 518
Ex.: Servidor de | vCPU com 32 f.iw‘?r' :tf-
Gigabyrex = 1 unidade de vCPU 4 2 oy il ol
unidades de blocos de memoria Demsids)
ot - i Cigabyte/més (Em )
3 - Disco [S::‘E‘;;" do spmaemmenndeblocts; | |g e e $.520 12022 8.192 15118
: Gigabytes)

Nao Paulo Teansporte 824
R N Viesa, 230 UCemna (57 (/0] 2000 PAHY | 4704 an00 R Samiss Rina. 393 Pt R (5016 G50~ PAAT 1 I70.0259
R Fioma Ve 274, Blemanin Uesrrs ¢ B G0 &ubithd
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Tabela Resumo 2 —Apresentacgio pelo Total Geral

— ; p : Qtde Consumida
Item Descricio do servico Unidade de Medida — Total Geral

Servigo e Aplicativos de Extragiio, Espelhamento de Dados com | Licengas 4

Mascaramento
4

Consideramos para cada licenga a solugdo completa Meses de Consultoria do 12

profissional exclusivo

IP Piblico Unidade/Més 332
5

Servigo de Gerenciamento e Monitoramento da Infraestrutura Elementos /Més 1.489
6

(Servidores, equipamentos de redes Links, Storages,

Balanceadores, Firewalls, VPNs, banco de dados e demais).

A quantidade a ser contratada refere-se aos equipamentos

monitorados e nio aos seus subitens. Ex. Ao monitorar um

servidor, entende-se que todo elemento fisico e légico, que

compde o servidor serd monitorado,

Servigo de Gerenciamento ¢ Monitoramento de Negécio Madulos de Aplicagdes/Més 97
7

Servigo de Autenticagio aplliance THALES quantidade/Més 1
8

Servigo Big Data Service e Inteligéncia Artificial - As a Service | quantidade/Mas 1

Consultoria de profissionais exclusivos Horas 5.760
9

Servigos de Campo - Garagens e Terminais Sites Ativos/Més 72
10

Servigo de Andlise de Performance da Infraestrutura Horas (Sob Demanda) 2.000
11
i2 Servigo de Operagdo e Monitoramento de Infraestrutura quantidade/Més |
13 Servigo de Operagdo e Monitoramento do Negdcio quantidade/Més |
2

Servigo de Anilise de Teste e Controle de Versdo quantidade/Més 1
14

S3ao0 Paulo Transporte S/A
End Corresp.. Rug Boa Vista, 236 Centro CEP D1014-000 PABX 11 3396-6800
Rue Boa Vista, 274. Mezanino Centro CEP 01014-000
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. - - ; Qtde Consumida
_— I
Item Descrigiio do servico Unidade de Medida — Total Geral
Consultor de Testes de Sistema e Controle de Versio quantidade/Més 5
Profissional de PL/SQL quantidade/Més 1
15
Profissional de Desenvolvimento, Implantagio e Operagio de quantidade/ Més 3
Business Inteligence
Servigo de Migragdo de relatérios do Oracle Discoverer parao | quantidade/Més I
Oracle Analytics Server
16
i3 Profissional Especialista em Seguranga Cibernética quantidade/Més 1
Servigo de Operagiio de Administragio de banco de dados quantidade/Meés 1
18
Servigo de Gerenciamento de Nivel de Servigo — GNS quantidade/Més 1
19
Servigo de Gestdo da Capacidade Plano Anual 4
20
Servigo de Migragdo de Versio dos Bancos de Dados Oracle Quantidade de Sistemas 10
21
Certificados Digitais de Raiz [nternacional Quantidade de 40
Certificados/Més
22
Software SWC - EDI Quantidade Licengas /Més 84
23
Link Redundante e Dedicado entre DCS (circuitos dedicados, Quantidade/més 2
redundante e fisicamente distintos, sendo 01 principal e 01
redundante), banda de 10 Gbps cada eircuito
Link Redundante e Dedicado entre DCS e Provedor de Nuvem Quantidade/més 7
Pablica
(circuitos dedicados, redundante e fisicamente distintos sendo
01 principal e 01 redundante), banda 10 Gbps cada circuito
Link Redundante e Dedicado entre Data Center Atual & Quantidade/més 2
Contratado
(circuitos dedicados, redundantes e fisicamente distintos. sendo
01 principal e 01 redundante), banda de 10 Ghps cada circuito
24
Link Redundante ¢ Dedicado de Garagem com 4 Mbps cada Quantidade/més
& circuito ou Solugdo SD-WAN

Sao Paulo Transporte S/A

End Comesp. Rua Eoa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 2396-6600

Rua Bea Vista, 274, Mezarino Cantra CEP §1614-000

Rua Sania Rita, 500 Parl CEP 03026-030 - PAEX 112796-3298
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: z - et Qtde Consumida
Item Descrigio do servigo Unidade de Medida — Total Geral
Link Redundante e Dedicado entre unidades SPTrans e Data Quantidade/més 7
Center com 10Mbps cada circuito
Link Redundante ¢ Dedicado entre unidades SPTrans Santa Rita Quantidade/més |
- Boa Vista I com 10Mbps cada circuito
Link Redundante e Dedicado entre unidades SPTrans e Data Quantidade/més |
” Center com 20Mbps cada circuito
Link Redundante ¢ Dedicado entre unidades governo e Data Quantidade/més 3
Center com 10Mbps cada circuito (Metrd, CPTM e Caixa
Econdémica Federal)
27
Link Redundante e Dedicado de Internet SBE - Data Center Quantidade/més I
com 500Mbps cada circuito
Link Redundante e Dedicado de Internet - Museu do Transporte | Quantidade/més I
com 100Mbps cada circuito
Link Redundante e Dedicado de Internet - (Sta Rita/Boa Vista e Quantidade/més 5
sob demanda) com 50Mbps cada circuito
28
Mudanga de Link Quantidade 15
29
VPN Client (Sob Demanda) Quantidade/Més 60
VPN client-to-site Quantidade/Meés 19000
VPN site-to-site Quantidade/Més 100
30
¥ N

Sao Paulo Transporte S/A

End Carrasp.: Rua Hoa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX {1 3396-6800
Rua Bos Vista, 274. Mezanino Centra CEP 01014-000

Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PA 72?95-3295
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ANEXO G - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Confidencialidade define os direitos, obrigagbes e responsabilidades das
Partes em relagdo a seguranga dos ativos envolvidos e necessarios a execucao do objeto do
Contrato XXXXXXXX doravante referido apenas como Contrato Principal.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Ativo: Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

° Os ativos de informagéo, tais como, mas no se limitando a, base de dados e arquivos,
Contratos e acordos, documentagao de sistema, informacdes sobre pesquisa, manuais de usuario,

material de treinamento, procedimentos de suporte ou operacdo, planos de continuidade do
negocio, procedimentos de recuperacao, trilhas de auditoria e informagdes armazenadas;

® Os ativos de software, tais como, mas néo se limitando a, aplicativos, sistemas, ferramentas
de desenvolvimento e utilitarios;

E Os ativos fisicos, tais como, mas ndo se limitando a, equipamentos computacionais,
equipamentos de comunicacéo, midias removiveis e outros equipamentos;

L Os servigos, tais como, mas nao se limitando a, servicos de computagdo e comunicagdes,
utilidades gerais, por exemplo aquecimento, iluminacio, eletricidade e refrigeracao;

® As pessoas e suas qualificagdes, habilidades e experiéncias:

° Os intangiveis, tais como, mas n&o se limitando a, reputacao e a imagem da Parte.

Confidencialidade: Garantia de que a informagéo é acessivel somente a Pessoas Autorizadas.

Informacdo: Significa toda e qualquer informagéo de natureza, mas nao se limitando a, comercial,
técnica, financeira, juridica, operacional ou mercadologica sobre, mas sem se limitar a, analises,
amostras, componentes, Contratos, copias, croquis, dados, definigbes, desenhos, diagramas,
documentos, equipamentos, especificacées, estatisticas, estudos, experiéncias, fluxogramas,
férmulas, fotografias, ideias, instalagdes, invengbes, mapas, métodos e metodologias, modelos,
pareceres, pesquisas, planos ou intengbes de negécios, plantas ou gréaficos, praticas, pregos,
custos e outras informacgdes comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas de
computador, projetos, testes ou textos repassada na forma escrita, oral, armazenada em qualquer
midia tangivel ou intangivel.

Informagdo Confidencial: Trata-se de qualquer informagdo identificada pela Parte Reveladora
com a expressdao ‘INFORMAGCAO CONFIDENCIAL”, Anotacdes e compilagbes baseadas em
Informagdes Confidenciais devem ser consideradas como tais. \ "

Sdo Paulo Transporte S/A
End. Carresp.- Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3306-6800 Rua Santa Rifa, 500 Pan CEP 03026-030 - PABX 11 2706-1299
Rug Bos Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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Informacgao Liberada: Trata-se da informag&o identificada pela Parte Reveladora com a expressao
“INFORMACAO LIBERADA" ou que:

° Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que
possa ser comprovado tal conhecimento prévio;

® Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros
gue nao atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados;

) Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restrigéo a revelagao e sem violacao a
obrigacdo de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

® Tenha tido a divulgagao autorizada por escrito pela Parte Reveladora:

° Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do

mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizagdo direta ou indireta de Informagdes Confidenciais,
desde que passivel de comprovacao;

° Toda e qualquer informagéo que ndo se enquadre nas hipoteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser autorizado,
expressamente pela Parte Reveladora, a trata-la diferentemente.

Organizagao: Entidade publica ou privada, signataria deste Termo de Confidencialidade.

Parte: Expressao utilizada para referir genericamente as organizagdes signatarias deste Termo de
Confidencialidade.

Parte Receptora: Organizacéo que recebe informagées.
Parte Reveladora: Organizagéo que fornece as informagoes.

Pessoa Autorizada: Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigo, internos ou
extemos, ou empregados signatarios do Contrato Principal ou deste Termo de Confidencialidade e
aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacgdes.

Sigilo: Condigdo na qual dados sensiveis s3o0 mantidos secretos e divulgados apenas para as
Pessoas Autorizadas.

Termo de Confidencialidade: Refere-se ao presente documento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS

Para alcangar a condigdo de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servigo, internos ou extemos, ou empregados das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execugéo do Contrato Principal, deverdo ser devidamente instruidos sobre a
protecdo e manutencdo da confidencialidade das Informagdes Confidenciais, bem como do teor
deste Termo de Confidencialidade.

de Informacées Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas tenha
acesso a tais informacgdes, na estrita medida do necessario.

Sdo Paulo Transporie S/A
End. Carresp.: Rus Boa Vista, 236 Ceniro GEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEF 03026-030 - PABX 11 2796-3296
Rua Boa Visla, 274, Mezanitio Cenfro CEF 01014-600
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Concomitantemente, as Partes tomar&o todas as providéncias para minimizar o risco de revelagdo, ™
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Em qualquer caso, as Partes serdo responsaveis por toda infragdo ao presente Termo de
Confidencialidade que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los de
revelar ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada, as Informacdes Confidenciais.
Cada Parte fara a gestdo das inclusdes e exclusées de seus prepostos na condicdo de Pessoa
Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudangas ocorridas.

CLAUSULA QUARTA - DO USO

As Informagdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de execugéo
do Contrato Principal. Em hipétese alguma, poderdo ser utilizadas para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

CLAUSULA QUINTA - DA NAO DIVULGAGCAO

A Parte Receptora devera proteger as Informagdes Confidenciais contra a divulgacao a terceiros da
mesma forma e com o mesmo grau de cautela com que protege suas informagées de importancia
similar.

CLAUSULA SEXTA - DA GUARDA DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservagao de
extravio ou perda de quaisquer Informacées Confidenciais, principalmente os que impegam a
divulgagéo ou a utilizagdo por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda,
por terceiros n@o envolvidos com a execucéo do Contrato Principal.

CLAUSULA SETIMA - DAS COPIAS

As Partes comprometem-se a nao efetuar nenhuma gravagdo ou copia das Informacgbes
Confidenciais recebidas.

CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE

O presente Termo de Confidencialidade n&o implica a concessio, pela Parte Reveladora & Parte
Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagéo a
qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual. Todas as anotagdes e compilagbes serdo também consideradas Informacéo
Confidencial, e serdo havidos como de propriedade da Parte Reveladora, ndo cabendo a outra
Parte nenhum direito sobre tais, salvo acordo entre as mesmas, expresso e por escrito, em
contrario.

CLAUSULA NONA - DA VIOLAGCAO

As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagdo nao autorizada, .

esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informagéo Confidencial, assim que toma

o‘;'

Sao Paulo Transporte S/A %
End Corresp.” Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3356-6800 Rue Santa Rita, 500 Parl CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3269
Rua Boa Vista, 274, Mezanina Centm CEP 01014-000
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conhecimento, e tomara as providéncias necessérias ou convenientes para evitar qualquer violagéo
futura de Informacdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o documento (ou
outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais: A Parte Receptora devera restituir
espontaneamente a Parte Reveladora as Informagdes Confidenciais que deixarem de ser
necessarias, ndo guardando para si, em nenhuma hipétese, cépia, reproducio ou segunda via das
mesmas;

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma declaracdo
assinada por seu representante legal, confirmando que toda Informagédo Confidencial foi restituida
ou inteiramente destruida, comprometendo-se de que ndo foram retidas quaisquer reproducdes
(incluindo reprodugbes magnéticas), coépias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade, sujeitara a
Parte, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos
pela outra Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade
civil e criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

As Partes obrigam-se a cumprir todas as obrigagdes ora contraidas durante a vigéncia do Contrato
Principal e nos 05 (cinco) anos subsequentes ao seu término.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

Todas as declaragdes, antincios publicos efou divulgagées relativas ao Contrato Principal e a este
Termo de Confidencialidade deverdo ser previamente comunicados e coordenados por ambas as
Partes, dependendo a sua declaracdo, antncio e/ou divulgacéo, do prévio e matuo consentimento
das mesmas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REVELAGAO POR ORDEM JUDICIAL OU ADMINISTRATIVA

Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informacgéo Confidencial em virtude de
ordem judicial ou administrativa, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta
seja dada a oportunidade de opor-se & revelagdo. Caso a oposigdo da Parte nao seja bem
sucedida, a Parte oposta somente podera fazer a revelagio na extenséo exigida pela ordem judicial
ou administrativa em questdo e devera exercer todos os esforgos razoaveis para obter garantias
confiaveis de que tais Informagées Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

S&o Paulo Transporte S/A
End. Corresp: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 2396-6800 Rua Santa Rita, 500 Perl CEP 03026-030 ~ PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezaning Centro CEP 01014-000
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ANEXO H

TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO E DEFINITIVO

Sdo Paulo Transporte S/A

End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Canfra CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 FRua Sanle Rita, 500 Pari CEP 03025-030 ~ PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01914-000
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Termo de Recebimento Provisério e Definitivo

SPTrans— Sao Paulo Transporte S/A

Projeto:
Contrato n®:
Ordem de servigo n°. |yyy/aaaa Data OS: dd/mm/aaaa
. Data Aprovagio
Data Planejamento: |dd/mm/aaaa Planejamento: dd/mm/aaaa
Data inicio Exec: dd/mm/aaaa Data de Concluséo Exec: | dd/mm/aaaa
Provisorio
Definitivo

RESPONSAVEIS PELA ORDEM DE SERVICO

. Gestordo Projeto . | ~ Gerente de Projeto (contratada)
[nome] | [nome]
o e — S
[telefone] a — [telefone] -

OBJETIVOS DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFENITIVO

Este documento tem o propésito de obter a evidéncia de entrega de produtos pela contratada e apresentar a
data de homologag&o ou prevista para homologagao por parte do Gestor.




1. LISTA DE PRODUTOS

: % tegracio o 0 ponentes? D eler,
Produty MeTsdn Possyf integrag®io com outrols] componantes? Desorever

Codigo e Integracio Vilar UST Valor LSk Valor PF

\fzloT RS
{rmstreabiiidads)

Daia de Entrega

3 ofatlva 7 s 1 logaca
Data Provista da conelisdo te Homologacaa Data ofetlva da conclusag da Homologagao

01/01/2000 01/01/2000 01/01/2000

Conforme estabelecido pela SPTrans, caso um ou mais produtes possuam integragdes néo entregues, 8 CONTRATADA devera identifica-las e discriming-las com o objetive de garantir a rastreabilidade do produto com suas respectivas
integragdes no tempo, ‘de acordo com o planejamento do projeto. Com referéncia ao Termo de Referéncia, de acordo com a Ordem de Servigo aberta, a SPTrans reterd 15% dos produtos entregues sem integragao, O pagamento serd
realizado apés a CONTRATADA evidenciar a finalizagao da integracdio afravés dos testes de aceitacso, que deverdo ser apresentados am anexo a este Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

Ressaltamos que o recebimenta definitive destes sarvicos (ou bens) ocorrera ematé ___ dias, desde que nao ocorram prablemas técnicos ou divergéncias quante 4s especificagdes constantes do Termo de Referéncia corespendenta
ao Gontrato supracitado.

2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS REALIZADOS NO PERIODO

Xxx

3. EVENTOS OCORRIDOS NO PERIODO RELEVANTES PARA A ORDEM DE SERVIGO

Eventos, reunides, deploy, atrasos, testes, riscos e oportunidades identificados

4. QUANTIDADE AFERIDA DE PONTOS DE FUNGAO, UNIDADES DE SERVIGO TECNICO E UNIDADES DE SERVIGOS MENSAIS

Foram aferidos xxx Pontos de Fung&o para implementagao deste escopo, confirme planilha de Contagem detalhada de pontos de funcéo, Anexo A deste relaiorio.

Afirovacao do Dacumento
Preposto

Data Assinatura
[Nome|

Fiscal Técnico do Contrato ~ Data Assinatura
[Nome]
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ANEXO A - PLANILHA DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO (Manual de Contagem de PF do SISP)

[REGUISITO FUNCIONAL 1]

[REQUISITO FUNCIONAL 2}

[REQUISITO FUNCIONAL 3]
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ANEXO II

PROPOSTA TECNICO
ORCAMENTARIA
CARTA DE PRORROGACAO

y

Sdo Paulo Transporte S/A

End. Coresp. Rua Boa Vists, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3356-6800 ::‘: gfﬁa"’,’q‘z 2;70‘3 j";":rz"c’;‘,’;’ogg’;g‘_’aggf gjlmm —
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PROPOSTA
TZE'; NICO ORCAMENTARIA

EZUTE.2022 0179/B
28 de novembro de 2022

SAO PAULO TRANSPORTES S/A - SPTrans

Modernizacao do Sistema de Bilhetagem e
Manutengao Evolutiva e Corretiva de f
Sistemas Legados \// )

FUNDAGCAOD

EZL)




DIREITOS RESERVADOS

Este documento contém informacdes de propriedade da Fundagio Ezute e estd sendo
fornecido a SPTrans com a Unica finalidade de avaliar esta Proposta Técnico
Orgamentaria.
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1 INTRODUGAO

Este documento apresenta proposta técnico-orgamentaria e as condigbes a serem
cumpridas pela Fundagdo Ezute para a prestagéo de servigos técnicos especializados para
modernizagéo do sistema de bilhetagem e manutengdo evolutiva e corretiva de sistemas
legados (sistema bilhetagem eletrénica e sistema de monitoramento de frota) visando a
evolugao tecnoldgica dos processos operacionais e de gestdo do transporte publico coletivo

da cidade de S&o Paulo.

’ EZUTE RESERVADO
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2 DEFINICOES E ABREVIAGOES

PMP Project Management Professional
SIVAM Sistema de Vigilancia da Amazénia
SPTrans Sé&o Paulo Transportes S/A

’ EZUTE RESERVADO
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3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

[REF 1]

[REF 2]

[REF 3]

[REF 4]

[REF 5]

[REF 6]

[REE 7]

E-mail de 03/10/2022, intitulado “Orcamento - Modernizagdo Sistema de
Bilhetagem”, da Geréncia de Pregos e Custos da SPTrans, do Sr. LUIZ
FERNANDO FARAGO |uiz farago@sptrans.com.br, solicitando orgamento.

1 TERMO DE REFERENCIA.pdf, Planilha_Proposta_Preco.xlsx e anexos de
“A" a "F", anexos ao e-mail [REF 1],

E-mail de 10/10/2022, intitulado “Modernizagdo Sist Bilhetagem - Novos
Documentos”, da Geréncia de Pregos e Custos da SPTrans, do Sr. LUIZ
FERNANDO FARAGO luiz.farago@sptrans.com.br, solicitando orgamento.

TERMO DE REFERENCIA_v01.pdf, Planilha_Proposta_Preco.xlsx e anexos
de “A” a “H", anexos ao e-mail [REF 3],

Carta EZUTE.Carta.2243/2022, de 14/10/2022, contendo o orgamento em
atendimento aos e-mails [REF 1] e [REF 3],

E-mail de 27/10/2022, intitulado “Contratagdo”’, do Responsavel pela
Assessoria de Tecnologia em Bilhetagem, Sr. VLADIMIR MARTINS
vladimir.martins@sptrans.com.br, solicitando documentos para formalizacao

de contrato.

E-mail de 25/11/2022, intitulado “Servigos para desenvolvimento tecnolégico e
institucional da SPTrans", do Superintendente de Tecnologia da Informacéao,
Sr. MAURICIO LIMA FERREIRA mauricio.lima@sptrans.com.br, solicitando
documentos e adequacgdes.

s A5
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4 CONTEXTUALIZAGAO E MOTIVAGAO

A Fundacéo Ezute, em seus 25 anos de atuagéo, tem vasta experiéncia em desenvolvimento
institucional e transferéncia de conhecimento, tendo atuado em mais de 100 projetos
estruturantes e estratégicos para o Brasil, tanto na esfera federal quanto nas esferas estadual
e municipal.

A Ezute foi fundada para exercer o papel de “Organizacdo Integradora” do Programa do
Sistema de Vigilancia da Amazénia (SIVAM), e acumula mais duas décadas de experiéncia
na atuagdo em projetos complexos, multidisciplinares, e que demandam fortemente um
agente integrador das diversas disciplinas e competéncias envolvidas.

A abordagem sistémica, segundo a qual “o todo é maior que a soma das partes”, é de
fundamental importancia para o sucesso no resultado dos projetos, pois trata do ciclo de vida
completo de empreendimentos complexos, desde a concepgao até a entrega do produto.

A Fundag&o Ezute apoiou desde o inicio as atividades de especificagao do bilhete eletrénico
e aimplantagao dessa tecnologia no municipio de Séo Paulo, quando, ja em 2002, a SPTrans
tinha clareza da importancia e urgéncia de modernizagdo no setor, mas encontrava dificuldade
para enfrentar e domar um ambiente complexo e insular. O objetivo era integrar 14,5 mil
6nibus e vans ao novo modelo de transporte da cidade. A Fundagio Ezute trabalhou na
elaboragéo do Centro de Sistema Integrado de Monitoramento e do Sistema de Bilhetagem
Eletrénico. A tecnologia brasileira ainda n&o tinha enfrentado processo com tamanha
complexidade no servigo publico metropolitano. E a solugio foi construida passo-a-passo,

exigindo melhorias permanentes.

A primeira fase para instituir o monitoramento da oferta de énibus foi integrar os diferentes
fornecedores da nova tecnologia e garantir uma infraestrutura de telecomunicagdo que
rastreasse a cidade toda em tempo real, permitindo a obtencéo de dados confiaveis através
de um unico protocolo e de uma unica linguagem capaz de abastecer o centro operacional

com dados reais e instantaneos.

A conformacéo radial da malha rodoviaria em diregéo ao centro da cidade, referéncia utilizada
pela maioria dos cidaddos como ponto de conexdo para uma segunda viagem diaria,
acrescentava obstaculo extra a reformulagéo, pela dificuldade de se quantificar origem e
destino dos passageiros. Além disso, a prépria regra da bilhetagem também precisava ser

construida, em sua elevada complexidade, que jamais tinha sido enfrentada no Brasil.

A Fundag&o Ezute ajudou a SPTrans a identificar a melhor tecnologia de cartéo eletrénico, a
discutir aspectos de seguranga na circulagdo dos dados, a gerar indicadores obtidos pe
sistemas de bilhetagem e monitoramento, a estabelecer protocolos de comunicagao §

EZUTE 2022

B |
L 0= riomie_|

RESERVADO




RESERVADO

diferentes equipamentos embarcados nos veiculos e a garantir suporte para que o
empreendimento funcionasse conforme especificado e no tempo previsto. Em suma, a
tecnologia foi tropicalizada, de acordo com as necessidades e exigéncias da metrépole.

O sistema implantado pela Fundagdo Ezute em 2008 ainda se encontra em operagéo na
SPTrans, fornecendo dados diferentes por passageiro cadastrado e também informacées
obtidas pelas tecnologias de rastreamento dos énibus, contribuindo para uma busca
qualificada da oferta e planejamento integral de processos no transporte publico. O Bilhete
Unico representou uma quebra de paradigmas e deixou um legado social, aprovado pelos
paulistanos, principalmente quando evoluiu para oferecer diferentes aplicagées como o cartio

do estudante, do idoso e para promogdes em dias comemorativos.

As experiéncias generalistas da Fundagdo Ezute no desenvolvimento institucional de
instituicbes publicas, aliadas as suas experiéncias especificas na bilhetagem eletrénica na
propria SPTrans, entre 2002 e 2008, a qualificam plenamente para o atendimento a SPTrans
para a prestagéo de servigos técnicos especializados para modernizagéo do sistema de
bilhetagem e manutengdo evolutiva e corretiva de sistemas legados (sistema bilhetagem
eletronica e sistema de monitoramento de frota) visando a evolugdo tecnolégica dos
processos operacionais e de gestao do transporte plblico coletivo da cidade de S3o Paulo.
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5 OBJETO DA PROPOSTA

O objeto desta proposta & a prestagdo de servigos técnicos especializados para
modernizacdo do sistema de bilhetagem e manutengdo evolutiva e corretiva de sistemas
legados (sistema bilhetagem eletronica e sistema de monitoramento de frota) visando a
evolugdo tecnoldgica dos processos operacionais e de gestao do transporte publico coletivo
da cidade de Sao Paulo.
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6 ESCOPO DO FORNECIMENTO

As atividades do escopo a serem executadas na abrangéncia do objeto desta proposta
atendem plenamente as definicdes da [REF 4] TERMO DE REFERENCIA_vO01.pdf, e anexos
de “A" a “H", anexos ao e-mail [REF 3].

6.1 Entendimento do Problema

O escopo a ser contratado pela SPTrans consiste na prestagio de servicos técnicos de
concepgao, gestdo de projetos, desenvolvimento, testes, manutengdo e gerenciamento de
qualidade de sistemas na area de Tecnologia da Informag&o, desta forma, visando viabilizar
o desenvolvimento de uma nova arquitetura corporativa para o novo Sistema de Bilhetagem
Digital - SBD e efetuar apoio na manutengo evolutiva e corretiva do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica — SBE atual e Sistema Integrado de Monitoramento - SIM em operacéo.

Adota-se, para fins deste estudo, a seguinte delimitagzio do objeto.

+ Construgdo de uma Nova Arquitetura baseada em servicos (Barramento SBD):
Concepgao, projeto, desenvolvimento e implantagdo de uma nova arquitetura para o
Novo SBD baseada em servigos, que permita a integracao do SBE atual e do SBD a
outros servigos no ambito das atividades de gestao do transporte publico de énibus da
SPTrans, Metré, CPTM e EMTU, bem como outros atores fornecedores de Sistemas
MaaS (Mobility As A Service). A nova arquitetura devera prever a construgao de um
proxy capaz de processar 100 milndes de transagdes/dia a partir de interfaces seguras
de comunicagao baseada em ethernet, 3G, 4G e 5G:

* Desenvolvimento do Novo SBD envolvendo a concepgdo, gestdo de projeto,
desenvolvimento, testes e implantagéo, contemplando:

* Andlise e selegéo de tecnologias candidatas para utilizagao no novo SBD;

+ Desenvolvimento do Subsistema Gerenciador SBD: Gestio do Cadastro, Gestéo de
Carteiras Virtuais (cartdes); Gestdo das Regras de Utilizacdo — Business Rules
Engines — BRE para criagéo e configuragéo de regras tarifarias atuais e futuras visando
o controle central das carteiras digitais, por conjunto de carteiras digitais e por tipo
(comum, vale transporte, escolar, idoso e PCD), regras de utilizagdo offline e Gestéo
Administrativa de Convénios e Parcerias;

+ Desenvolvimento do Subsistema Meios de Pagamento, incluindo as interfaces
baseadas em servigos, para a transferéncia de créditos para carteiras virtuais do SBD:

Conveniadas locais (Loja Virtual), conveniadas nacionais, conveniadas estrangeira
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PIX, Carteiras Virtuais ja difundidas (Google Pay, PayPal, PicPay, Apple Pay,
Samsung Pay, Mercado Pago) com a criagdo de um modelo para incluso de novas
carteiras, integracdo com Sistemas MaaS conveniados ao SBD e transferéncia de
recursos atraves de criptomoedas;

+ Desenvolvimento da integragao baseada em servigos junto as solugdes de terceiros
visando ampliar a capacidade operacional de atendimento e mitigagao de fraudes do
SBD: Novo Sistema de Atendimento a Populagéo, chatbots (WEB e Mobile), Totens
de Atendimento SPTrans para o SBD (impressdo e reimpressdo de cartdes e
transferéncia de créditos), Sistema de Ouvidoria SPTrans, Sistema de |dentificacdo de
Fraudes, Sistemas de Biometria (incluindo o Recon) e o desenvolvimento de interfaces
para integragdo do atendimento virtual (chatbots) as redes sociais Whatsapp,
Telegram, Instagram e Facebook;

* Desenvolvimento da integrag@o dos modais de utilizagdo do SBE atual (Metrd, CPTM
e EMTU) para o novo SBD, integragéo para utilizagéo de Sistemas MaaS, Servico de
Compartilhamento de bicicletas ou scooter, estacionamentos conveniados e Zona Azul
Digital do municipio de S&o Paulo;

« Desenvolvimento do App SPTrans+ (Android e 10S) e criagdo do Bilhete Unico Virtual
(espelho do cartéo do Bilhete Unico fisico) com o fornecimento dos seguintes servicos:
pagamento NFC de tarifas, sele¢éo do meio de pagamento automético da tarifa (cartao
de crédito, débito ou carteira virtual cadastrada), visualizagéo do extrato de utilizagédo
e dos creditos inseridos pela interface com o Subsistema de Meios de Pagamento,
pesquisa do itinerario com os diferentes modais disponiveis na rota, integragdo com
chatbot da SPTrans para atendimento e esclarecimento de davidas, mapa de
localizagao dos totens SBD, pesquisa de itinerario por geolocalizagdo a partir da
interface de integragdo com o Sistema Monitoramento e Gestdo de Frotas, SMGO
(atual SIM);

+ Integracdo do novo SBD ao Sistema Integrado de Monitoramento - SIM, considerando
a implantagdo de um Datalake de servigos para o armazenamento de dados de
interesse para analises futuras e o desenvolvimento de uma nova infraestrutura de
Datawarehouse para a produgdo de conhecimento e realizagéo da anélises origem e
destino, identificagdo de trechos/linhas/locais com atualizagdo em tempo real, /
estatisticas sobre o cumprimento das Ordens de Servico Operacionais, OSO,
adequacao operacional de linhas pelos CCOs, planejamento e adequacéo de linhas,
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desenvolvido segundo as regras de negécio proprias da SPTrans é uma agdo concreta

imediata e essencial.

replanejamento e reorganizacdo do sistema de transporte publico de énibus entre
outras aplicagdes;

Desenvolvimento do Subsistema de Message Broker para o fornecimento de
informagdes de interesse ao cidad&o sobre o transporte publico no ambito do
municipio de S&o Paulo através do WhatsApp, Telegram, SMS e e-mail.

Construgdo do Datalake de servigos da SPTrans: a partir da integracdo do novo SBD
ao Sistema de Gerenciamento de Frota (atual SIM) visando prover servicos que
possam ser monetizados a partir dos dados e informagdes disponiveis, respeitando as
diretrizes estabelecidas pela LGPD;

Construgdo de uma plataforma de Big Data: capaz de gerenciar e produzir
conhecimento sobre o volume de dados gerados diariamente pelo novo SBD (cerca
de 40 milhges de transacgdes por dia);

Manutengéo Evolutiva do atual SBE: Atendimento de demandas relativas ao SBE atual
considerando a analise, desenvolvimento, testes e implantagdo de ajustes,
desenvolvimento de novas funcionalidades e a sustentagéo da solugdo em ambiente
de produgdo durante o desenvolvimento do novo SBD;

Manutengéo Evolutiva do Sistema Integrado de Monitoramento - SIM: Atendimento de
demandas relativas ao SIM, considerando a andlise, desenvolvimento, testes e
implantag@o de ajustes, desenvolvimento de novas funcionalidades e a sustentagdo
da solug@o em ambiente de produgéo.

Manuteng&o Evolutiva do subsistema de seguranca do SBE: Registro e atendimento
de demandas relativas ao SBE e novo SBD considerando a analise, desenvolvimento,
testes e implantacao de ajustes, desenvolvimento de novas funcionalidades e a
sustentagédo da solugdo em ambiente de produg&o.

O novo SBD tem como diretriz principal capacitar a SPTrans na integracdo dos servicos
baseados em ITS, em especial nas plataformas Maa$S, que possuem maior capilaridade e
capacidade de difuséo, em beneficio da populagao usuéaria do transporte ptiblico do municipio
de Sao Paulo.

No mais, depreende-se que a SPTrans estudou e estabeleceu os parémetros para promover
um salto, um avanco, no atendimento de suas atribuigbes. Dentre essas atividades, o

desenvolvimento de um novo SBD, integrado com os demais sistemas existentes e a ser =
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Os servigos a serem contratados consistem em um assessoramento prévio e simultaneo ao
desenvolvimento desse sistema eletrénico, com vistas a planejar, dimensionar, mitigar riscos
e estabelecer os parametros técnicos indispensaveis ao desenvolvimento, implantagéo e
manutencao desse sistema.

Trata-se, assim, de uma acao estruturada, que se insere no desenvolvimento institucional da
SPTrans.

6.2 Destaque dos Requisitos Técnicos

Entende-se claramente, a partir da [REF 4] TERMO DE REFERENCIA_v01.pdf, e anexos de
“A"a"H", anexos ao e-mail [REF 3], quais s&o os elementos técnicos essenciais a contratagao,
a partir dos quais, extrai-se as areas de dominio envolvidas na execugéo nesses servicos de
assessoramento técnico:

* Desenvolvimento de sistemas complexos, com diversas integragdes e inter-relagoes,
segundo regras de negécio especificas.

+ Concepcao, desenvolvimento, implantagdo e manutengéo de sistemas complexos.

+ Gerenciamento técnico complementar de projetos de desenvolvimento e integracdo

de sistemas complexos.
+ Mapeamento e redefinicdo de processos.
* Gestao de Mudangas Operacionais.

Além das areas multidisciplinares de dominios especificos acima enumeradas, os servigos
devem obrigatoriamente observarem os principios do Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) / Project Management Institute (PM!).

6.3 Escopo dos Servigos

O escopo objeto dos servigos apresentado na [REF 4] TERMO DE REFERENCIA_vO1.pdf, e
anexos de "A” a *H", anexos ao e-mail [REF 3] compreende a realizago dos seguintes grupos
de atividades e servicos:

Grupo 1: Planejamento e gestdo do projeto, com a apresentagao da metodologia de gestéo
do projeto e para o desenvolvimento dos produtos;

Grupo 2: Construgdo da Nova Arquitetura baseada em servigos (Barramento SBD) e

Desenvolvimento do Sistema de Bilhetagem Digital — SBD, conforme concepgao
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apresentada no anexo “B” do [REF 4] TERMO DE REFERENCIA_v01.pdf, e anexos de “A” a
“H", anexos ao e-mail [REF 3];

Grupo 3: Manutencéo Evolutiva do Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE - Legado com
vistas ao desenvolvimento de ajustes e melhorias para preparagéo e para a operagéo paralela
junto ao SBD. O escopo desse grupo devera ser atendido a partir do catalogo de servigos do
anexo “C" do [REF 4] TERMO DE REFERENCIA_v01.pdf, e anexos de “A” a “H", anexos ao
e-mail [REF 3];

Grupo 4. Manuteng&@o Evolutiva do Sistema Integrado de Monitoramento - SIM -Legado,
considerando o atendimento de demandas de TIC e de desenvolvimento de ajustes e novas
funcionalidades, bem como suporte técnico no ambiente de produgéo. O escopo desse grupo
devera ser atendido a partir do catalogo de servigos do anexo “D” do [REF 4] TERMO DE
REFERENCIA_v01.pdf, e anexos de A" a "H", anexos ao e-mail [REF 3];

Grupo 5. Manutencdo Evolutiva do Sistema de Seguranca do SBE, considerando o
atendimento de desenvolvimento e ajustes no sistema para atendimento ao atual SBE e do
novo SBD, incluindo emissdo do SAM, firmware, Sistema de comunicagdo para atualizagio
do SAM e controle de firmware nos SAM dos validadores e etc. O escopo desse grupo devera
ser atendido a partir do catadlogo de servigos do Anexo “E" do [REF 4] TERMO DE
REFERENCIA_vO01.pdf, e anexos de “A” a “H", anexos ao e-mail [REF 3];

Grupo 6: Apoio no processo de contratagdo de software e hardware, considerando a
elaboragao de uma proposta de Termo de Referéncia e na determinagédo de critérios de
avaliagdo por Prova de Conceito — PoC:

Grupo 7: Desenvolvimento da infraestrutura de Datalake da SPTrans a partir das bases
de dados do SBE, SIM, SMGO, Infotrans e SBD, analise das demandas de dados e
informacgdes das areas de negdcio e padrdes de servigos definidos no Barramento SBD para
o desenvolvimento do Datalake, de acordo com os requisitos de negécio apresentados no
anexo “B” do [REF 4] TERMO DE REFERENCIA_v01.pdf, e anexos de ‘A" a “H", anexos ao
e-mail [REF 3].
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7 PRODUTOS DO PROJETO
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Grupo

e
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Produto

Plano de Trabalho

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto =3

I

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 2

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 3

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 4

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 5

Relatério Mensal de Acompanhamento do Projeto - 6

Relatério Mensal de Acompanhamento do Projefo - 7

W00 |~ ||| =

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 8

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 9

Relatério Mensal de Acompanhamento do Projeto - 10

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 1

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 12

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 13

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 14

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 15

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 16

Relatério Mensal de Acompanhamento do Projeto - 17

—

Relatério Mensal de Acompanhamento do Projete - 18

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 19

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 20

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 21

Relatério Mensal de Acompanhamento do Projeto - 22

24 Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 23 ——
25 Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 24 .
26 Relatério Mensal de Acompanhamento do Projeto - 23 ) #
27 Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 26 )
28 | Relatério Mensal de Acompanhamento do Projeto - 27 - ]
| 29 | Relatério Mensal de Acompanhamento do Projeto - 28
30 Relatorio Mensal de Acomp_anhamento do Projeto - 29
K| Relatorio de Analise das Tecnologias Candidatas - 1
32 Relatorio de Analise das Tecnologias Candidatas - 2
33 Conceitos de Operagéo do Barramento SBD ]
34 Projeto de Arquitetura do Barramento SBD
3% Servigos do Barramento SBD-1
36 Servigos do Barramento SBD - 2
| 7 | Servigos do Barramento SBD - 3 o
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38 2 | Servigos do Barramento SBD - 4
39 2 | Servigos do Barramento SBD - 5
40 2 | Servigos do Barramento SBD - 6
4 2 | Servigos do Barramento SBD - 7 -
2 | 2 Servigos do Barramento SBD - 8
43 2 | Servigos do Barramento SBD - Final
44 2 | Conceitos de Operagao do Sistema de Bilhetagem Digital - SBD
45 2 | Caderno de Requisitos do SBD
46 2 | Documento de apresentagéo da versdo do ciclo - 1 i
47 2 | Documento de apresentagéo da versao do ciclo - 2

48 2 | Documento de apresentagdo da versao do ciclo - 3
49 2 | Documento de apresentagdo da versao do ciclo - 4
50 2 | Documento de apresentagao da versdo do ciclo - 5
51 2 Documento de apresentagéo da verséo do ciclo - 6 _
52 2 | Documento de apresentag&o da vers&o do ciclo - 7
53 2 | Documento de apresentagao da versao do ciclo - 8
54 2 | Documento de apresentagéo da versao do ciclo - 9
55 2 | Plano de Implantagéo do Barramento SBD
56 2 | Plano de Implantagdo do SBD
57 2 | Especificagéo do validador do SBD -
58 2 | Plano de testes do SBD
59 2 | Procedimento e relatorio de resultado de testes do SBD - 1
60 2 | Procedimento e relatorio de resultado de testes do SBD - 2
61 2 | Procedimento e relatorio de resultado de testes do SBD - 3
62 2 | Procedimento e relatério de resultado de testes do SBD - 4
63 2 | Procedimento e relatério de resultado de testes do SBD - 5
64 2 | Procedimento e relatorio de resultado de testes do SBD - 6
65 2 | Procedimento e relatorio de resultado de testes do SBD - 7
66 2 | Procedimento e relatorio de resultado de testes do SBD - 8
67 2 | Procedimento e relatdrio de resultado de testes do SBD - 9
68 2 |Manual de Operagao - 1
69 2 | Manual de Operago - 2
70 2 | Manual de Operagao - 3
7 2 | Manual de Administragao - 1 o

| 72 | 2 Manual de Administragao - 2
73 2 |Planode tre_inamento
74 2 | Relatorio de ativagao - 1
75 2 | Relatdrio de ativagéo - 2
76 2 | Relatorio de ativagdo - 3
77 | 2 |Relatoriodeativagio-4
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78 2 | Relatério de ativagéo - 5
79 | 2 |Relatorio de ativagio- 6
80 2 | Codigo-fonte do SBD - 1
81 2 | Codigo-fonte do SBD - 2
82 | 2 [codigo-fonte do SBD - 3 i
8 | 2 | Codigofontedo SBD -4 1
84 2 | Codigo-fonte do SBD - §
8 | 2 |Codigo-fontedo SBD- 6 )
8 | 2 |Codigo-fontedoSBD-7 ]
87 | 2 |Codigo-fonte doSBD-8
8 | 2 |Codigo-fonte doSBD-9 3 ] —
89 2 | Relatorio de treinamento e transferéncia tecnologica
9 | 8 |Relatorio de operagso assistida - 1 |
91 8 | Relatorio de operagéo assistida - 2 _ —__
92 8 | Relatdrio de operagdo assistida - 3 _J
93 8 | Relatério de operagéo assistida - 4
94 8  Relatorio de operagéo assistida - 5 _
95 | 8 |Relatorio de operagdo assistida-6
% 3 | Relatorio Bimestral de Sustentagado do SBE - 1
97 | 3 |Relatorio Bimestral de Sustentagéo do SBE - 2 —
98 3 | Relatorio Bimestral de Sustentagéo do SBE - 3
99 | 3 |Relatorio Bimestral de Sustentagdo do SBE - 4 -
100 | 3 |Relatorio Bimestral de Sustentago do SBE - 5 -
101 3 | Relatorio Bimestral de Sustentagio do SBE - 6
102 | 3 |Relatorio Bimestral de Sustentagao do SBE - 7 '
103 3 | Relatorio Bimestral de Sustentacéo do SBE- 8
104 | 3 |Relatério Bimestral de Sustentagdo do SBE -9
105 | 3 | Relatorio Bimestral de Sustentagdo do SBE - 10 ]
. 106 3 | Relatrio Bimestral de Sustentagao do SBE - 11
107 3 | Relatrio Bimestral de Sustentagdo do SBE - 12
108 4 | Relatorio Bimestral de Sustentago do SIM - 1 - |
109 4 | Relatorio Bimestral de Sustentagao do SIM - 2 - - |
110 4 | Relatério Bimesral de Sustentagio do SIM -3 I
111 | 4 |Relatorio Bimestral de Sustentagdo do SIM - 4
It 112 4 Relatorio Bimestral de Sustentagdo do SIM - 5
113 | 4 [Relatério Bimestral de Sustentagéo do SIM - 6 ] 1
114 4 | Relatorio Bimestral de Sustentagdo do SIM - 7 |
115 | 4 | Relatorio Bimestral de Sustentagéo do SIM - 8 \|
116 | 4 | Relalorio Bimestral de Sustentagéo do SIM - 9 ) - '
117 | 4 | Relatério Bimestral de Sustentago do SIM - 10 4
— ] ST 5
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118 4 | Relatorio Bimestral de Sustentagdo do SIM - 11
119 4 | Relatorio Bimestral de Sustentagdo do SIM - 12
I 120 = 5 |Relatorio Bimestral de Sustentagdo do Sistema de Seguranga - 1 1 B
121 5 | Relatorio Bimestral de Sustentag3o do Sistema de Seguranga - 2 o k_
122 5 | Relatério Bimestral de Sustentagéaio-Sistema de Sequranga - 3 B . i
123 5 | Relatério Bimestral de Sustentagao do Sistema de Seguranga - 4 o
124 5 | Relatério Bimestral de Sustentagao do Sistema de Seguranga - 5 -
125 5 | Relatdrio Bimestral de Sustentagdo do Sistema de Seguranca - 6 —
126 | 5 Relatorio Bimestral de Sustentagao do Sistema de Seguranga - 7
I 27 5 | Relatorio Bimestral de Sustentago do Sistema de Seguranga - 8
128 5 | Relatério Bimestral de Sustentagdo do Sistema de Seguranga - 9 o
129 5 | Relatorio Bimestral de Sustentagao do Sistema de Seguranga - 10 1
130 5 | Relatério Bimestral de Sustentagdo do Sistema de Seguranga - 11 ]
131 5 | Relatorio Bimestral de Sustentagéo glo Sistema de Seguranga - 12 |
132 5 :g:gosla de Termo de Referéncia para contratagao da plataforma de desenvolvimento lowcode do
133 7 | Conceitos de operagéo do Datalake SPTrans ]
134 7 | Especificagao do Datalake SPTrans o
135 ? Documento de apresentagéo do Datalake SPTrans - 1 _ -
—1_35 1 7 | Documento de apresentago do Datalake SPTrans - 2 1
ECRD Documento de apresentagao do Datalake SPTrans - 3
138 7 | Documento de apresentagao do Datalake SPTrans - 4 _
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8 PRAZO DE EXECUGAO

O prazo previsto para execucédo do trabalho, com a entrega dos produtos apresentados no
item 7 & de 30 (trinta) meses. O prazo comegara a ser contado da data de emiss3o da ordem
de servico por parte da SPTrans.
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9 PREGO

Em conformidade com a [REF 5], Carta EZUTE.Carta.2243/2022, de 14/10/2022, contendo o
orgamento em atendimento aos e-mails [REF 1] e [REF 3], o preco total para a execugéo do

fornecimento especificado nesta Proposta Técnico-Orgcamentaria é de R$ 27.099.045,00

(vinte e sete milhdes, noventa e nove mil e quarenta e cinco reais). O valor a ser pago pela

SPTrans por produto é detalhadamente apresentado no item 11 a seguir.

Os pregos apresentados tém como base o més de outubro/2022 (data de envio do orcamento

[REF 5]: 14/10/2022) e incluem todos os encargos, tributos, taxas e contribuicées legais

atualmente vigentes na data de apresentagao desta Proposta.
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10 CRONOGRAMA FiSICO

O cronograma fisico do projeto é apresentado a seguir:

i
B

Produto N2 MD MeNS WS W7 MB MO MO MM M2 13 M4 M1 M6 M7 e [aene Mo ez M2 2 Me M2 M6 M Maa e | Mo

Méﬂ'ﬂe
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11CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

O cronograma fisico-financeiro do projeto € apresentado a seguir.

| # Ordem j Grupo i Produto | % do Grupo Pn‘r/oojde{t)o | Prego A —
| 1 1 ,Piano de_T rabalho - 56,5% 7,85% 2128.223,50 Mes1 |
i 2 1 _1 ‘ Relatério Mensii d‘e Acom_panhamento do Piojeto -1 ) 1,5% 0,21% 5650151 l— Mas2 |
3 ‘[ 1 | Relatorio Mensal de Acompanhamento do Fiojeto -2 1.5% 0,21% 56,501 51 Més 3
4 | 1 ! Relatério Mensal de Acompanhamento do Projeto - 3 1,5% | 0.21% 56.501.51 Més 4
\ 5 ] 1 | ?elat()rio Mensal de Acompanhamento dﬂ ijetf):4 ) | 1,5% 0,21% 56.501,51 | Més 5
; 6 | 1 | Relatoric Mensal de Acompanhamento do Projeta - 5 I 1,5% I 0,21% 56.501,51 ! Més 6 |
| 7 ! 1 ‘ Relatérii _Me_nsal de Acompanhamento do Projeto - 6 ] 1,5% [ 0,21% 56.501,51 : Més 7 T
| 8 [ 1 Relatério M_ensa_l d_e Acompanhamento do Projeto L - ; 1.5% | 0,21% 56,501 51 B _!_  Mes8 |
P;Q [ 1 Relatério Mensal de Acompanhamento do Projeto - 8 i 1.5% ) 0,21% 56.501.51 Més 9 1
10 J 1 Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 8 \ 1,5% } 0.21% 56.501 51 Més 10
| 1 l 1 Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 10 ) 1,5% 0,21% 56,501 51 Més 11
: 12 ‘ 1 __Relat)ériiiﬂensal de Acompanhamento do Projeto - 11 1,5% 0,21% |56.501,51 Més 12
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| 13 1 Relatorio Mensal de Acompa?hamento do Projeto - 12 1.5% 0,21% 56.501.51 Mes13
: 14 1 Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 13 1,5% 0.21% 56.501.51 | Més 14
| 15 1 Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 14 1,5% 0.21% 56.501.51 Més 15 ]I
| 16 1 Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 15 A 1,5% 0.21% 56.501.51 | Més 16
i 17 ﬁi Eelatén‘o Mensal de Acgpfar?ha'mento do Projefo - 16 | 1.5%; 0,21% 56.501,51 Més 17
18 | 1 Relatério Mensal de Acompanhament? do Projeto - 17 1,5% 0,21% 56.501,51 B Mes18
19 | 1 Relatorio Mensal de Acompanhamento do Projeto - 18 ) 1,5% 0,21% 56.501.51 Mes19
20 ' 1 | Relatério Mensalde Acompanhamerto do Projelo- 18 15% 021% | g5 et 51 o
. 2 J 1 | Relatorio Mensal de Acirﬂz?nhamento.do Projeto - 20 . 1,5% 0,21% 56,501 51 . Més 21
. 3 | 1_ irReIatério Mensal de AcompaTamﬂto do Projeto - 21 o 1,5% | 0.21% 56.501 51 Mes22
| 23 ) 1 __R_e'latério Mensal de Acompanhamento do Projeto - 22 1.5% 0,21% 5650150 Més23
| 24 1 Relatorio Mensal de Acompanhient_o do Projeto - 23 B 1,5:/1 0,21% 56.501 51 Més 24
- 25__ i ) ._!i{el?tc';ﬂ Mensal de ﬁ@anhainfmo do Projeto - 24 B 1,5% 0,21% 56.501.51 Més 25
! 26 1 jelatén‘o Mensal de Acompanhamento do Projeto - 25 | 1,5% | 0,21% 56.501.51 Més 26
r 7 | | Relatio Mensalde Acompanhamento do Projeto - 2 _ 1,5% | 0% |meis j i |
1 ) ’ Relatério Mensal de Acompanhamento do Projeto - 27 B ; 1,5% ir 0.21% 5650151 \ Més28 |
1 LReIatério Mensal de Acompanhamento do Projeto - 28 I 1.5% _‘ 0.21% | 56,501 51 J Més 29 ‘
T o 21
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30 i Relatorio Mensal de Aciompanhamento do Projeto - 29 1,5% 0,21% 56.501.51 Més 30
ki [ Relatério de Analise das Tecnologias Candidatas - 1 0,5% 023% | 63.547.26 Més 2
| 32 | Relatorio de Analise das Tecnologias Candidatas - 2 0,5% 0,23% 63.547.26 Més 4
33 | Conceitos de Operagdo do Barramento SBD 2% 0,94% | 254.189,04 Més 4
!#534 ] Projeto de Arquitetura do Barramento SBD 2% 0,94% 254.189,04 Més 6
35 Servigos do Barramento SBD - 1 1% 0,47% 127.094,52 Més 7
36 ! Servigos do Barramento SBD - 2 ) 1% 0,47% 1127.094,52 Més 9
37 Servigos do Barrament(fBD -3 1% 0.47% 127.094,52 Més 11
38 Servigos do Barramento SBD - 4 1% 0,47% 197.004.52 Més 13
39 | E‘»eriligos do Barramento SBD - 5 1% 0,47% 127.094,52 Més 15
40 Servigos do Barramento SBD - 6 1% 0,47% 127.004.52 Més 17
| 41 Servicos do Barramento SBD - 7 1% 0.47% 127.094,52 Més 19
42 Servigos do Barramento SBD -8 { 1% 047% | 107,006 i
L 43 | Servigos do Barramento SBD - Final 1% 0,47% 127,094 52 Més 23
' 4; I | Conceitos de Operagao do Sist?ma de Bilhetagem Digital - SBD L 3% 1.41% 381.28356 Més 4
| 45 Caderno de Requisitos do SBD 3% 1.41% 381.283,56 Més 6
ﬁ 46 Documento de apresentagao da versao do ciclo - 1 1% 0,47% 127.084,52 Més 8
; v } m : — EZUTE.zn'z;zé;:Lsg
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__ 47 Documento de apresentagao da versdo do ciclo 2 | 1% 0,47% i 127,004 52 Més 10
1 48 | Doc_umento de apresentagéo da versao do ciclo - 3 1% 0.47% | 127.094 52 Més 12
F 49 | Documento de apresentagdo da versdo do ciclo - 4 1% 0,47% 127.094,52 Més 14
50 Documento de apresentagao da versao do ciclo - 5 1% 0,47% 127.094 52 Més 16

E 51 Documento de apresentagio da verséo do ciclo - 6 1% 0,47% 127.094,52 Més 18
| 52 Documento de apresentagao da versao do ciclo - 7 1% 0,47% 127,094 52  Més 20
L_ 53 Documento de apresentagao da versao do ciclo - 8 1% 0.47% 127.094,52 Més 22
| 54 Documento de apresentagéo da versao do ciclo - 9 1% 0,47% 127.004.52 Més 24
L 55 __Plano de Implantacéo do Barramento SBD 3% 1.41% 381.283.56 Més 4
56 Plano de Implantacdo do SBD 3% 1.41% 381.283,56 Més 5

| 57 Especificagéo do validador do SBD 3% 141% 381.283.56 Més 15
! 58 | Plano de testes do S_BD 4% 1.88% 508.378,08 MVés 8
59 | Procedimento e relatorio de resultado de testes do SBD - 1 2% 0,94% 254.189.04 Més 8

60 Firocedimento e relatorio de resultado de testes do SBD - 2 2‘;;6 0.94% 254.189,04 Més 10

| 61 1 Procefmento e relatorio d_e Lesuttado de testes do SBD - :L ) 2% 0,94;% _17254_1 89,04 Més 12
| 62 Procedimento e relatorio de resultado de festes do SBD - 4 2% 0,94% 254,189,04 Mes 14
j Procedimento e relatorio de resultado de testes do SBD - 5 2% 0,94% 254.180,04 Més 16
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| 54 Procedimento e relatério de resultado de testes do SBD - 6 2% 0,94% 254,189,04 Més 18
| 65 | | Procedimento e relatorio de resultado de testes do SBD - 7 2% 0,94% 254.189.04 Més 20
| 66 Procedimento e relatério de resulta’do_de testes do SBD - 8 2% 0,94% 254.189,04 Més 22
| 67 Procedimento e relatério de resultado de testes do SBD - 9 ‘ 2% 0,94% 254.189,04 Més 24

68 Manual de Operagao - 1 | 3% 141% 381.283 56 Més 10
| 69 N Manual de Operagao - 2 | 3% 1.41% 381.283,56 Més 16
‘ 70 { Manual de O_peragéo -3 3% 1.41% 381.283,56 Mes 24
I 71 Manual de Administragéo - 1 3% 1.41% | 381.283,56 Més 10
" 72 Mangal de Administragéo - 2 ] 3% 1.41% 381.283,56 Més 24

73 Plano de treinamento 2% 0.94% 254.189,04 Més 20

74 Relatério de ativagao - 1 1% 0,47% 127.004 52 Més 9
| 75 Relatério de ativagéo - 2 1% 0,47% 127.094,52 Més 12
| 76 Relatorio de ativagao - 3 ) | 1% 0,47% | 127.004.52 Més 15
| Relatério de ativagao - 4 1% 047% | 157 09452 —
i 78 Relatorio de ativagio - 5 o - [ E | .0,47% 127.004,52 Més 21
| 79 Relatério de ativagao - 6 ] 1% 0,47% 127.094,52 Més 24

o% 80 Codigo-fonte do SBD - 1 2% | 0,94% 264.189,04 Més 8
o s
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81 Codigo-fonte do SBD - 2 2% 0,94% 054.189.04 Més 10
82 Cadigo-fonte do SBD - 3 2% 0,94% 254 189,04 Més 12
83 Codigo-fonte do SBD - 4 2% 0,94% 254 189,04 Més 14

r % 1
84 Cadigo-fonte do SBD - 5 2% 0,94% 254.189.04 Més 16
85 Codigo-fonte do SBD - 6 2% 0,94% 254.189.04 Mas 18
86 Cédigo-fonte do SBD -7 1% 047% 127094 52 Més 20
87 | Cadigo-fonte do SBD - 8 1% 0,47% 197.094 52 Més 22
88 | Cédigo-fonte do SBD - 9 1% 0,47% 127.094.52 Més 24
89 Relatério de treinamento e transferéncia tecnologica 2% 0,94% 254.189.04 Més 23
30 Relatorio de operagao assistida - 1 20% 1,32% 357.707.39 Més 25
9 Relatorio de operagao assistida - 2 20% 1,32% 357.707 39 Més 26
92 Relatorio de operagdo assistida - 3 15% 0,99% | 68.280.55 Més 27
93 Relatorio de operagdo assistida - 4 15% 0,99% 968.280 55 Més 28
94 Relatorio de opera_géo assistida - 5 15% 0,99% 268.280,55 Més 29

Al 5 1ot - Q

95 | Relatério de operagéo assistida - 6 - | 175 Yo 0,99% 268.280,55 Més 30
96 Relatdrio Bimestral de Sustentacao do SBE - 1 8,30% 0,71% 5

. - —lf 191.183,76 Més 2

| £ 4 H - o,

de cq% 97 | Relatorio Bimestral de Sustentagao do SE_SE_ 2 8,30% 0.71% 191.183,76 Vs 4
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L 98 3 Relatorio Bimestral de Sustentagéo_dc_) SBE -3 8,30% 0,71% 191.183.76 Més 6
j 99 3 Relatério Bimestral de Sustentagao do SBE - 4 8,30% 0,71% 191.183.76 Més 8
- 100 | 3 Relatorio Bimestral de Sustentagao do SBE - 5 8,30% 0.71% 191.183.76 Més 10
! 101 ! 3 Relatorio Bimestral de Sustentaco do SBE - 6 8,30% 0,71% ! 191.183.76 Més 12
| 102 | _3 J‘ Relatorio Bimestral de Sustentagdo do SBE - 7 830% | 071% 19118376 Més 14
103 ! 3 Relatério Bimestral de Sustentacio do SBE - 8 8,30% | 0,71% 191.183.76 Més 16

104 | 3 Relatério Bimestral de Sustentag&o do SBE - 9 8,30% - 0,71% 191.183.76 Més 18

| 105 | 3 | Relatorio Bimestral de Sustentagzo do SBE_- 1 0 8.30% 0,71% 191.183.76 Més 20
:_ BG 3 Relatério Bimestral de Sustentagéo do SBE - 11 8,30% 0,71% 191.183,76 Més 22
107 3 Relatério Bimestral r_ie Sustentagdo do SBE - 12 8,70% 0,74% 200.397.44 . Més 24

108 4 | Relatério Bimestral de Sustentagdo do SIM - 1 8,30% 0,76% | 206.928,31 Mas 2

109 4 Relatorio Bimestral de Sustentagao do SIM - 2 8,30% 0,76% 206.928,31 Més 4

| 110 4 Relatorio Bimestral de Sustentagao do SIM - 3 ] 8,30% 0,76% 206.928.31 Més 6
111 4 Relatorio Bimestral de Sustentagao do SIM - 4 8,30% 0,76% 206.928,31 Més 8

4 | Eelatério BiTeiral de Sustentagdo do SIM - & B | 8,30% 0,76% 206.92831 -5 Més 10

4 Relatério Bimestral de Sustentagdo do SIM - 6 8,30% 0,76% 206.928,31 Més 12

4 ' Relatorio Bimestral de Sustentagado do SIM -7 8,30% i 0,76% 206.928.31 Més 14

RESERVADO

EZUTE.2022.0179/B
Pagina 26




RESERVADO

"5

J

| 4 JIEelatéﬁo Bimestral de Sustentagéo do SIM - 8 B | 8,30% 078% g0z Vests
e | 4 = I Relatério Bimestral de Sustentacéo do SIM - 8 I 8,30% 0,76% 206.928,31 Més 18
kg 4 ) Relatorio Bimestral de Sustentagao do SIM - 10 I 8,30% | 0,76% 206.92831 Mes20
118 4 Relatorio Bimestral de Sustentagéo do SIM - 11 8,30% 0,76% 206.928,31 Més 22
119 4 Relatorio Bimestral de %tt—fntaqéo do SIM - 12 - - 8.70% 0,80% 21690076 Més 24
120 5 7fe[atério Bimestral de Sustefltac;éo do Sistema de SegEranca -1 Bisﬂﬁ 0,90% 242.915,84 Més 2
1 f21 | E _ felatc')rio Bimestral de Sustentagao do Sistema de Segura_nga i 8,30% L 0,80% 242.915,84 Mesd
122 | . _5 ] Relatorio Bimestral de Sustentagao do Sistema de Seguranc;a: 37 8,30% 0,90% 242.915,84 Més 6
123 | 5_ Refat?rio Bimestral diu?tentagéo do Sistema de SegurarE -_4 8.39%7 0,90% 242.915.84 Més 8
124 5 Relatorio Bimestral de Sustentagéo do Sistema de Seguranga_- 5 ) 8,30% 0,90% ] 242.915,84 Més 10
| 125 L 5 Relatorio Bimestral de Sustentagéo do Sistema de Seguranga - 6 8,30% | 0,90% 242.915.84 Mes12
L 126 5 Relatorio Bimestral de Sus:tenfaqéo do Sistema de Seguranga - 7 8,30% 0,90% 242.915,84 Més 14 —1
| 127 5 Relatorio Bimestral de Sustentagéo do Sistema de Segurar}(;aj : 8 | 8,30% 0,90% 24291584 | Més16
| 128 | 5 ] Relatério Bimestral de Sustentagao do Sistema de Seguranga - 9 8,30?67 0,90% 24291584 Més 18
| 1 E 5 } Re!atéﬁrioiBifnestrm de Sustentacdo do Sistﬂa de ?eguranga -10 ) 8.30% O_.QO% 24291584  Més 20
: 130 5 Relatério Bimestral de Sustentagao do Sistema de Seguranga - 11 8,30% L 0,90% 242.915,84 Mes22
;{‘g"&% B 5 | Relatorio Bimestal de Sustentagdo do Sistema de Seguranga-12 BT | 0% ene -
' e
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| Proposta de Termo de Referéncia para contratagio da plataforma de o 3
| 132 S | desenvolvimento lowcode do SBD W 040% 140830618 Megd
i
1 0,
| 133 7 Conceitos de operagéo do Data_lake SPTrans 10% 0,37% 100.266.47 Més 4
H 0,
l. 134 7 Especificagéo do Datalake SPTrans 10% 0,37% 100.266 47 Més 7
o 0, 0,
135 7 ] Ecicumento de apresentagéo do Datalake SPTrans - 1 20% 0,74% 200,532,93 Més 9
: = Q, o,
! 136 7 Documento de apresentagdo do Datalake SPTrans - 2 20% 0,74% 200.532.93 Mas 10
= . 0,
137 7}’ | _D_@th di apresentagao do Datalake SP'Lrains 3 20% 0,74% 200532.93 Més 11
’ » 0, 0,
| 138 7 Documento de apresentago do Datalake EPTrans 4 20% 0,74% 200.532,93 Més 12
%
©
i
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12 PREMISSAS DO PROJETO

Esta proposta foi formulada com base nas seguintes premissas, condigées técnicas e

comerciais apresentadas a seguir:

a)

b)

c)

d)

e)

A definicdo dos conceitos operacionais de operagao do Sistema de Bilhetagem
Digital devera ser realizada até o final do més 4 do projeto, de forma consolidada.
Alteragdes posteriores serédo tratadas como mudanga de escopo e serao objeto
de aditivo contratual.

A SPTrans devera manter uma equipe dedicada para a analise e aprovacgao dos
requisitos funcionais e no funcionais do Sistema de Bilhetagem Digital durante o
periodo de desenvolvimento dos servigos, incluindo a sustentagao do SBE,
sustentagao do SIM e sustentacéo do Sistema de Seguranga.

A analise do verificador independente que fara a apuragao dos pontos de fungdo
devera ocorrer antes do inicio do desenvolvimento, na formagao do backlog e na
entrega em pré-produgé@o (QA) nos grupos que atuara. Eventuais divergéncias
com relagdo a contagem de pontos de funcéo deverdo ser tratadas entre a
SPTrans a Fundagdo Ezute e o verificador independente antes do inicio do
desenvolvimento.

O catalogo de servicos podera ser revisto e ajustado durante a etapa de
planejamento do projeto, e eventualmente complementado, ao longo da execucéo
do projeto, mediante aditivo contratual.

A ocorréncia de eventuais atrasos ocasionados pela aprovagdo tardia de
requisitos funcionais e ndo funcionais do Sistema de Bilhetagem Digital, bem
como atrasos e/ou divergéncias na contagem e afericdo de pontos de fungao
realizadas pela verificadora independente e/ou equipe da SPTrans que causem
impacto sobre o cronograma do projeto isentaréo a Fundagao Ezute de multas,

glosas ou quaisquer outras penalidades.

Solugbes identificadas através da analise de tecnologias candidatas serdo
submetidas ao Comité Gestor do Contrato que avaliara as solugdes. Caso se
decida pela adogdo das solugdes, e caso estas tenham impacto sobre os
conceitos operacionais previamente definidos, as atividades ja iniciadas e
eventual replanejamento do projeto serdo objeto de aditivo contratual. As solugdes

eventualmente adotadas deverdo atender aos requisitos estabelecidos n?s_

primeiros meses do projeto e deverdo ser quantificadas em termos de pontos te
funcao. :

W =i RESERVADO g\ 8
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g) Considerando o impacto das mudangas a serem implementadas, a SPTrans sera
responsavel por quaisquer interagdes junto as empresas participantes do Sistema
de Bilhetagem Digital no ambito do projeto.

h) A SPTrans é responsavel pela infraestrutura de mensageria que suportara a
solugao, considerando os canais de comunicagéo, servidores e servigos junto as
operadoras de telefonia e empresas de servigos. Quaisquer falhas nestes
componentes, que demandem a atuagdo da Fundagéo Ezute para ajustes ou
correcdes no sistema serao objeto de aditivo contratual.

i) Conforme definido no Termo de Referéncia e na NBR ISO/IEC 27001 e 27002 a
SPTrans é responsavel pela seguranga no ambito da infraestrutura e a Fundagao
Ezute no cumprimento das premissas estabelecidas na norma. Dessa forma, o
cumprimento da norma é coparticipativo.

i) Atransferéncia de conhecimento devera ser realizada para equipe multidisciplinar
capacitada na area para absor¢éo das tecnologias utilizadas no desenvolvimento
dos servigos.

k) A sustentagdo sera realizada conforme Termo de Referéncia nos sistemas que
possuirem cédigo-fonte disponivel.

) O desenvolvimento e a aquisigao de novos validadores sdo de responsabilidade
da SPTrans. A Fundagéo Ezute ndo sera responséavel por qualquer fornecimento
e/ou desenvolvimento e/ou manutengéo de hardware e/ou equipamentos e/ou
infraestrutura. Quaisquer falhas nestes componentes, que demandem a atuacao
da Fundag&o Ezute para ajustes ou corregées do sistema ser&o objeto de aditivo
contratual.

m) Os meios de comunicacdo 4G e 5G que suportardo a solugéo, ainda durante o
desenvolvimento do Sistema de Bilhetagem Digital, sdo de responsabilidade da
SPTrans. Quaisquer falhas nestes componentes, que demandem a atuagédo da
Fundagéo Ezute para ajustes ou corregdes no sistema serfo objeto de aditivo
contratual.

n) A Fundagdo Ezute n3o podera ser responsabilizada por perdas financeiras
ocasionadas pela ocorréncia de eventuais bugs, problemas arquiteturais,
problemas nas bases de dados, problemas na disponibilidade de servigos e na
infraestrutura e/ou quaisquer outros problemas dos sistemas no ambito destd

contrato.
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0) A Fundagdo Ezute ndo poderd ser responsabilizada caso os quantitativos de
pontos de fungéo, unidades de servigo técnico e unidades de servigo mensais
apresentados no Termo de Referéncia sejam insuficientes para o
desenvolvimento completo do Sistema de Bilhetagem Digital. A Fundagéo Ezute
realizara o desenvolvimento de acordo com as prioridades definidas pela SPTrans
nas Ordens de Servico. Caso quantitativos adicionais de pontos de funcdo elou
unidades de servigo técnico e/ou unidades de servico mensais sejam necessarios
para complementar o desenvolvimento, deverdo ser objeto de aditivo contratual.

p) O orgamento apresentado se refere exclusivamente ao cumprimento dos
quantitativos de pontos de fungéo, unidades de servigo técnico e unidades de
servico mensais apresentados no Termo de Referéncia. A Fundagdo Ezute néo
podera ser responsabilizada caso estes quantitativos nao sejam suficientes para
atender plenamente aos requisitos apresentados no Anexo B. Como o0s
quantitativos apresentados nZo contemplam requisitos néo funcionais, sera
necessario pactuar durante o planejamento do projeto como estes requisitos ndo
funcionais serdo convertidos em pontos de fung&o ou unidades de servico técnico.

q) O orgamento apresentado considera a possibilidade de trabalho remoto da equipe
de desenvolvimento da Fundagdo Ezute. A dindmica de interacdo da equipe da
Fundagao Ezute com a equipe da SPTrans, tanto em termos de reunises por
videoconferéncia e/ou chamadas telefénicas quanto em termos de reunides e
atividades presenciais sera pactuada durante o planejamento do projeto.

r) A Fundagdo Ezute ndo sera responsavel pelo fornecimento de licencas de
plataformas de desenvolvimento de software fow code. O prego apresentado
considera que uma plataforma de desenvolvimento de software low code sera
contratada pela SPTrans, com apoio da Fundagdo Ezute, e estara disponivel para
o desenvolvimento do Sistema de Bilhetagem Digital, promovendo assim maior
produtividade por ponto de fung&o da equipe de desenvolvimento. Caso uma
plataforma de desenvolvimento de software low code nao seja contratada pela
SPTrans, a produtividade da equipe da Fundagéo Ezute devera ser reavaliada e

eventual reequilibrio contratual devera ser objeto de aditivo contratual.

EZUTEZO%
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13 CONDIGOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos referentes aos servigos desta proposta deverdo ser efetuados pela SPTrans
em parcelas associadas aos eventos contratuais e prazos previstos no cronograma fisico-
financeiro apresentado no item 11.

Os pagamentos deverdo ser efetuados em até 30 (trinta) dias uteis ap6s a emissdo do
documento de cobranga, que por sua vez sera emitido apos 5 (cinco) dias Uteis apds a
emissdo do respectivo produto, de modo que a SPTrans tera este prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis para se manifestar com relacdo ao aceite dos produtos e eventuais ajustes a serem
realizados nos produtos; decorrido este prazo, os produtos serdo considerados aceitos.

Ocorrendo eventual atraso nos pagamentos pela contratante, a Fundacéo Ezute reserva-se o
direito de suspens&o temporaria da execugdo do contrato, até que as faturas em atraso sejam
quitadas e, adicionalmente, cobranga de juros, conforme segue:

* Ocorrendo atraso no pagamento nas datas estipuladas sera devido uma multa
correspondente a 2% (dois por cento) a ser aplicada sobre o valor em atraso, além da
correcé@o de acordo com a variagéo do IPCA e juros a razéo de 1% (um por cento) ao

mes.

» Caso os indices nao estejam disponiveis serdo utilizados os indices disponiveis do
més imediatamente anterior, e serdo aplicados “pro-rata tempore” entre a data de
vencimento e data do efetivo pagamento.
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14 CONDIGOES DE REAJUSTE

Os valores da presente proposta, serdo reajustados ne menor periodo permitido pela
legislagdo de regéncia, com eficacia para o periodo subsequente, mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

R=V*({l-lo)/lo
Onde;

R = Valor do reajuste procurado
V = Valor do saldo contratual a ser reajustado

| = indice IPCA correspondente ao més do adimplemento do reajuste, publicado
pelo IBGE, o qual sera aplicado ao saldo contratual a ser pago.

lo = Mesmo indice acima, correspondente ao més de Apresentagdo da
Proposta de Pregos (outubro/2022).

Na eventualidade de néo estarem divulgados os indices mencionados na ocasio do calculo,
o reajuste devera ser calculado de acordo com o Ultimo indice conhecido.

Por ocasido da divulgagéo do indice, o célculo do reajuste devera ser refeito e a diferencga,
para mais ou para menos, agregada ao saldo contratual.

Caso o Poder Executivo venha a reduzir a periodicidade de reajuste, os contratos terdo seus
reajustes de precos retomados, proporcionalmente ao nimero de meses entre a data base
dos pregos e o més definido pelo Poder Executivo.

O prego assim reajustado ter4 eficacia para o periodo subsequente definido por lei ou medida
governamental.
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15 VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta & valida por 60 (sessenta) dias, contados da data de sua entrega e néo
incorpora qualquer previs&o inflacionaria, na pressuposicdo de que os referidos indices

inflacionarios se manter&o préximos de zero neste periodo considerado de validade.

Sao Paulo, 28 de novembro de 2022.

Thomas Strasser

Diretor de Mercado Civil e Parcerias Plblico-Privadas

tstrasser@ezute.org.br
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ANEXO A — PLANILHA DE PRECOS
UNITARIOS (ORCAMENTO 14/1 0/2022)
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EZUTE.Carta.2243/2022

Sao Paulo, 14 de outubro de 2022.

A

SPTrans - Sao Paulo Transportes S/A
Geréncia de Precos e Custos

Att.

Sr. LUIZ FERNANDO FARAGO
Administ Tecn de Projetos ||
luiz.farago@sptrans.com.br

Assunto: MODERNIZAGAQ SIST BILHETAGEM
Referéncia: E-mails de solicitagio de orgamento, de 03/10/2022 e de 10/10/2022.

Prezado Senhor,

Apresentamos orcamento para a PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
PARA MODERNIZACAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM E MANUTENGCAO EVOLUTIVA E
CORRETIVA DE SISTEMAS LEGADOS (SISTEMA BILHETAGEM ELETRONICA E SISTEMA DE
MONITORAMENTO DE FROTA) VISANDO A EVOLUCAO TECNOLOGICA DOS PROCESSOS
OPERACIONAIS E DE GESTAO DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DA CIDADE DE SAQO
PAULO, em atendimento a solicitagio dos e-mails supra e Termo de Referéncia_v01 e Anexos (A,
B,C,D E F GeH).

PRECO:
O valor orgado para a prestagio dos servigos ¢ de R$ 27.099.045,00 (vinte e sete milhdes, noventa
e nove mil e quarenta e cinco reais), conforme detalhado na Planilha de Proposta de Preco anexa.

FONE: = 55 (11} 3040-7300
FAX: =55 (1) 3040-7400

RUA DO ROCIO, 313 - 11* ANDAR - 04552-904
VILA OLIMPLA - SAO PAULO - SP - BRASIL

I\
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PREMISSAS E RESTRICOES:

A Fundagg@o Ezute considerou as seguintes premissas e restrigbes gerais para elaboracdo deste

orgamento. Caso a Fundagio Ezute venha a ser selecionada pela SPTrans para a prestagao dos

servigos, estas premissas e restricbes serdo detalhadas em uma Proposta Técnica, assim como a

metodologia de execugéo do projeto.

1.

A definig@o dos conceitos operacionais de operag&o do Sistema de Bilhetagem Digital devera
ser realizada até o final do més 4 do projeto, de forma consolidada. Alteragbes posteriores
serao tratadas como mudanca de escopo e serdo objeto de aditivo contratual.

A SPTrans devera manter uma equipe dedicada para a andlise e aprovacao dos requisitos
funcionais e n&o funcionais do Sistema de Bilhetagem Digital durante o periodo de
desenvolvimento dos servigos, incluindo a sustentagdo do SBE, sustentagao do SIM e
sustentagdo do Sistema de Seguranga.

A andlise do verificador independente que fara a apuragdo dos pontos de funcdo devera
ocorrer antes do inicio do desenvolvimento, na formagéo do backlog e na entrega em pre-
produgao (QA) nos grupos que atuara. Eventuais divergéncias com relagao & contagem de
pontos de fungé@o deverdo ser tratadas entre a SPTrans a Fundagdo Ezute e o verificador
independente antes do inicio do desenvolvimento.

O catalogo de servicos podera ser revisto e ajustado durante a etapa de planejamento do
projeto, e eventualmente complementado, ao longo da execugédo do projeto, mediante aditivo
contratual.

A ocorréncia de eventuais atrasos ocasionados pela aprovagao tardia de requisitos funcionais e
nao funcionais do Sistema de Bilhetagem Digital, bem como atrasos e/ou divergéncias na
contagem e afericdo de pontos de fungdo realizadas pela verificadora independente e/ou
equipe da SPTrans que causem impacto sobre o cronograma do projeto isentardo a Fundagao
Ezute de multas, glosas ou quaisquer outras penalidades.

Solugdes identificadas através da analise de tecnologias candidatas serdo submetidas ao
Comité Gestor do Contrato que avaliara as solugdes. Caso se decida pela adogao das
solugdes, e caso estas tenham impacto sobre os conceitos operacionais previamente definidos,
as atividades j& iniciadas e eventual replanejamento do projeto serdo objeto de aditivo
contratual. As solugdes eventualmente adotadas deverao atender aos requisitos estabelecidos
nos primeiros meses do projeto e deverdo ser quantificadas em termos de pontos de func&o.

Considerando o impacto das mudangas a serem implementadas, a SPTrans seré responsavel
por quaisquer interagées junto as empresas participantes do Sistema de Bilhetagem Digital no
ambito do projeto.
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A SPTrans € responsavel pela infraestrutura de mensageria que suportara a solugio,
considerando os canais de comunicag8o, servidores e servigos junto as operadoras de
telefonia e empresas de servicos. Quaisquer falhas nestes componentes, que demandem a
atuacao da Fundagao Ezute para ajustes ou corregbes no sistema serdo objeto de aditivo
contratual,

Conforme definido no Termo de Referéncia e na NBR ISO/IEC 27001 e 27002 a SPTrans &
responsavel pela seguranga no ambito da infraestrutura e a Fundagdo Ezute no cumprimento
das premissas estabelecidas na norma. Dessa forma, o cumprimento da norma é
coparticipativo.

A transferéncia de conhecimento devera ser realizada para equipe muiltidisciplinar capacitada
na area para absorgao das tecnologias utilizadas no desenvolvimento dos servicos.

A sustentacdo sera realizada conforme Termo de Referéncia nos sistemas que possuirem
codigo-fonte disponivel.

O desenvolvimento e a aquisi¢ao de novos validadores s3o de responsabilidade da SPTrans. A
Fundagdo Ezute ndo sera responsavel por qualquer fornecimento e/ou desenvolvimento e/ou
manutengdo de hardware e/ou equipamentos e/ou infraestrutura. Quaisquer falhas nestes
componentes, que demandem a atuag@o da Fundacdo Ezute para ajustes ou corregdes do
sistema serdo objeto de aditivo contratual.

Os meios de comunicagdoc 4G e 5G que suportardo a solugdo, ainda durante o
desenvolvimento do Sistema de Bilhetagem Digital, s@o de responsabilidade da SPTrans.
Quaisquer falhas nestes componentes, que demandem a atuagdo da Fundacdo Ezute para
ajustes ou corregdes no sistema serao objeto de aditivo contratual.

A Fundagdo Ezute ndo podera ser responsabilizada por perdas financeiras ocasionadas pela
ocorréncia de eventuais bugs, problemas arquiteturais, problemas nas bases de dados,
problemas na disponibilidade de servicos e na infraestrutura efou quaisquer outros problemas
dos sistemas no ambito deste contrato.

A Fundagao Ezute n&o podera ser responsabilizada caso os quantitativos de pontos de fungao,
unidades de servigo técnico e unidades de servico mensais apresentados no Termo de
Referéncia sejam insuficientes para o desenvolvimento completo do Sistema de Bilhetagem
Digital. A Fundagao Ezute realizara o desenvolvimento de acordo com as prioridades definidas
pela SPTrans nas Ordens de Servico. Caso quantitativos adicionais de pontos de fungao elou
unidades de servico técnico efou unidades de servico mensais sejam necessarios para

complementar o desenvolvimento, deverao ser objeto de aditivo contratual.

O orgamento apresentado se refere exclusivamente ao cumprimento dos quantitativos de
pontos de fungéo, unidades de servico técnico e unidades de servico mensais apresentados no
Termo de Referéncia. A Fundagdo Ezute ndo podera ser responsabilizada caso estes
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quantitativos n&o sejam suficientes para atender plenamente aos requisitos apresentados no

WWW EZUTE ORG.BR

Anexo B. Como os quantitativos apresentados ndo contemplam requisitos nao funcionais, sera
necessario pactuar durante o planejamento do projeto como estes requisitos ndo funcionais
serao convertidos em pontos de fungdo ou unidades de servigo técnico.

17. O orgamento apresentado considera a possibilidade de trabalho remoto da equipe de
desenvolvimento da Fundagdo Ezute. A dinamica de interagao da equipe da Fundagdo Ezute
com a equipe da SPTrans, tanto em termos de reunides por videoconferéncia e/ou chamadas
telefénicas quanto em termos de reunides e atividades presenciais sera pactuada durante o
planejamento do projeto.

18. A Fundagéo Ezute ndo sera responsavel pelo fornecimento de licengas de plataformas de
desenvolvimento de software low code. O preco apresentado considera que uma plataforma de
desenvolvimento de software low code sera contratada pela SPTrans, com apoio da Fundagao
Ezute, e estard disponivel para o desenvolvimento do Sistema de Bilhetagem Digital,
promovendo assim maior produtividade por ponto de fungdo da equipe de desenvolvimento.
Caso uma plataforma de desenvolvimento de software low code ndo seja contratada pela
SPTrans, a produtividade da equipe da Fundagdo Ezute devera ser reavaliada e eventual
reequilibrio contratual devera ser objeto de aditivo contratual.

Este orgamento tem validade de 60 (sessenta) dias.

Atenciosamente,

Thomas Strdsser
Diretor de Mercado Civil e Parcerias
(11) 3040-7300

tstrasser@ezute.org.br

I_01 .710.91 7/0001-42—'
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OBJETO: PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA MODERNIZACAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM E
MANUTENGAC EVOLUTIVA E CORRETIVA DE SISTEMAS LEGADOS (SISTEMA BILHETAGEM ELETRONICA E SISTEMA DE
MONITORAMENTO DE FROTA) VISANDQ A EVOLUGAO TECNOLOGICA DOS PROCESSOS OPERACIONAIS E DE GESTAO DO
TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DA CIDADE DE SAO PAULO.

DADOS DO PROPONENTE:
Propenants
FUNDAGAD EZUTE

CNPJ:
01,710.917/0001-42

|Endéreco
RUA DO ROCIO N* 313 117 ANDAR - VILA OLIMPIA - 04552-001

Cidade
SAO PAULO

Telafone
11 3040 7300

E-mall
Istrasser@ezute org br

ESTIMATIVAS DOS GRUPOS DE SERVIGOS:

o Unidagas da Savigo Unioades 0o Servign Perioio oorbieads
Grupo de Atvidades Tk < UST Marea - USM Lo
=] Guant i foid cunlisade s M)
Grupe - Planestanin o geatlo do prossn - - 75 30
(Grupo 2 ConstiugBa eviiiutiva dit Nova Amuilstura (Rarraments SBD) & Novo 380 £.80% 17.816 - 23
(Grupo 3: Suatentags oo Sistaria b Slhwtagen Elelrinies - SHE sgad 468 2532 - E
Grupo 4 Susteningdo evoluliva do Sisiema de Segurarca da Bilhstagam L1 1439 - 23
Grupo 5 Sustentazio do Slalma integrado de Morlloramento - SIM BET 232 - 23
Grupa B Apsilo no poeasso de conlratacso da softwam - 463 6
Grupa 7: Desenvolvimanto da infraostritura de Dalataks da SPTrm - 4177 - 12
Crupo 8 Operagio Assialida - 5.3327 - 6
Total 9.214 34070 75
VALORES DA PROPONENTE:
ltem Dsncrigho Prato Unitadio (RS} Quantidade Valot Total Servige (R) |
1 Ponto da Fungle - 57 1.483,00 9214 13.664.362,00
Unicings de Sange 070
2 Yerico - UST 264,40 3.008.108,00
Linidade de Senvign
3 Mansd - UEM 59.021,00 75 4.426.575,00
Valor Total da Proposta (R$) 27.099,045,00

VALOR DA PROPOSTA:
VALOR TOTAL DOS SERVICOS [RS)
VALOR =[1] = [2] +13] 17.095.045,00

Estande de acordo com os termaos do Termo de Referéncia e
com a legisiacdo nele indicada, propomos os valores acima

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias '_01 _71 0.91 7/0001 -42_I

Local & Dala

FUNDAGCAO EZUTE

Rua do Rocio, 313, 11" andar

Vila Olimpla, CEP: 04552-904
L SAO PAULO - SP _]

Sao Paulo, 14 1 107 2022

\

Aswnutura de
rugremenianty legal din
spesa/inatiuigho

Thomas Strasser
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EZUTE.Carta.2036/2023

Sao Paulo, 06 de fevereiro de 2023.

A

SPTrans - Sao Paulo Transportes S/A
Att.

Sr. RAPHAEL PRIETO
raphael.prieto@sptrans.com.br

Assunto: Re: Servigos para desenvolvimento tecnoldgico e institucional da SPTrans
Referéncias:
[REF 1]  E-mail de 03/10/2022, intitulado “Orgamento - Modernizagio Sistema de

Bilhetagem”, da Geréncia de Pregos e Custos da SPTrans, do Sr. LUIZ
FERNANDO FARAGO |uiz_farago@sptrans.com.br, solicitando orgamento;

[REF 2] 1 TERMO DE REFERENCIA.pdf, Planilha_Proposta_Preco.xlIsx e anexos de
‘A" a"F", anexos ao e-mail [REF 1];

[REF 3]  E-mail de 10/10/2022, intitulado “Modernizag&o Sist Bilhetagem - Novos
Documentos®, da Geréncia de Pregos e Custos da SPTrans, do Sr. LUIZ
FERNANDO FARAGO luiz.farago@sptrans.com.br, solicitando orgamento;

[REF 4]  TERMO DE REFERENCIA_v01.pdf, Planilha_Proposta_Preco.xIsx e anexos
de "A" a "H", anexos ao e-mail [REF 3];

[REF 5]  Carta EZUTE.Carta.2243/2022, de 14/10/2022, contendo o orgamento em
atendimento aos e-mails [REF 1] e [REF 3);

[REF 8]  E-mail de 27/10/2022, intitulado “Contrata¢do”, do Responsavel pela
Assessoria de Tecnologia em Bilhetagem, Sr. VLADIMIR MARTINS
vladimir.martins @sptrans.com.br, solicitando documentos para formalizacao

de contrato; 9

[REF 7]  Proposta EZUTE.2022.0179/A, de 31/10/2022, Proposta Técnico-Orgamentaria em
atendimento a e-mail [REF 8];

FONE: + 55 {1} 3040-7300
FAX: + 55 ()1} 3040-7400

RUA DO ROCIO, 313 - 112 ANDAR - 04552-504
ViLA OLIMPIA = SAQ PAULO - SP - BRASIL
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[REF 8]  E-mail de 25/11/2022, intitulado "Servigos para desenvolvimento tecnoldgico e
institucional da SPTrans”, do Superintendente de Tecnologia da Informagao,
Sr. MAURICIO LIMA FERREIRA mauricio.lima@sptrans.com br, solicitando
documentos e adequagdes;

[REF 9] Proposta EZUTE.2022.0179/B, de 28/11/2022, Proposta Técnico-Orcamentaria em
atendimento a e-mail [REF §];

[REF 10] E-mail de 06/02/2023, intitulado “Re: Servigos para desenvalvimento tecnoldgico e
institucional da SPTrans”, de RAPHAEL PRIETO raphael.prieto@sptrans.com.br,
solicitando prorrogagéo do prazo da proposta [REF 9].

Prezado Senhor,

Em atendimento a solicitagdo do e-mail [REF 10] supra, sirvo-me desta para prorrogar o prazo da
proposta EZUTE.2022.0179/B por mais 60 (sessenta) dias, a contar da data de hoje, 06 de

fevereiro de 2023. Ratifico todas as demais condigdes, premissas, consideracdes e valores

previstos tanto no orgamento [REF 5] quanto na proposta [REF 10], que permanecem inalteradas.

Atenciosamente,

Thomas Strdsser

Diretor de Mercado Civil e Parcerias
(11) 3040-7300
tstrasser@ezute.org.br

I_01 .710.917/0001 -42_|

FUNDACAO EZUTE

Rua do Rocio, 313, 11° andar
Vila Olimpia, CEP: 04552-904
L SAO PAULO - SP _I
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ANEXO III

MODELO DE CARTA DE
AUTORIZACAO DE CREDITO
EM CONTA CORRENTE

Sdo Paulo Transporte S/A

, B —
End Corrasp Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3386-5800 Rua Boa Vista, 274, Mezanipo, Ceniro CEF 01014000

Rua Santa Rita. 300 Par CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3298
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MODELO DE CARTA DE AUTORIZACAO DE CREDITO EM CONTA CORRENTE

CONTRATO N°

OBJETO: Prestagdo de servigos x0000000000000C0XX XXX

Local/Data

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Rua Boa Vista, 236 - 2° andarffundos
Séo Paulo - SP

Att.: Unidade de Financgas

Assunto; CREDITO EM CONTA CORRENTE

Prezados Senhores

Conforme disposto no respectivo Contrato, informamos abaixo os dados bancarios para que
sejam efetuados os devidos créditos.

Razao Social:

CNPJ:

Nome do Banco: Caixa Econémica Federal

N° do Banco: 104

N° da Agéncia:

N® da Conta Corrente:

Atenciosamente ("\
Responsavel pela CONTRATADA /
RG e CPF

OBS: Esta carta devera ser feita em papel timbrado da contratada

Sdo Paulo Transporte S/A B ”
End. Corresp. Ria Boa Vista, 236 Ceniry CEF 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita. 560 Parl CEP G3026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000






