WiPTrans

CONTRATO N° 2021/0246-01-00 PARA O FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO DO
SOFTWARE ACTIO — MODULO GESTAO ESTRATEGICA, INCLUINDO SERVICOS
ADICIONAIS, APOIO A IMPLANTAGAO, TREINAMENTO PARA USUARIOS FINAIS, E

SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGAQO, QUE ENTRE SI CELEBRAM, A “SAO

p P “ACTIO DIGITAL
PfULO‘ TRANSPORTE S/A” E A EMPRESA “ACTI SAGPAILS S AVGPORTE SIA
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cadastrada no CNPJ/MF sob n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu
Diretor e por sua Procuradora ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, de
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “SPTrans”,
e de outro a empresa ACTIO DIGITAL S.A., com sede na cidade de Belo Horizonte/MG,
na Av. Cristiano Machado, 2940 — sala 408- Bairro Distrito Unido, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 32.783,967/0001-83, neste ato representada por seu Procurador, ao final nomeado
e qualificado, que também subscreve 0 presente, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, em conformidade com a Resolugéo da Diretoria da “SPTrans” n°
2021/061, de 22 de junho de 2021, (SEI 5010.2020/0004666-2) tém entre si justo e
avencado, o seguinte:

1 Alisiil A PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO

2.1. O presente contraio IEM POr ODJEI0 U IUIMECHNEIIW US [ (dEising © univyy
licengas/usudrios do Sistema Actio - Médulo Gestao Estratégica, incluindo servicos
adicionais de apoio @ implantagdo, treinamento de usuarios finais e servicos de
suporte e manutencéo, conforme Anexo | - Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

3.1. Integram o presente contrato tal como se nele estivessem transcritos 0S
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3.1,2. Anexo |l - Carta Proposta Comercial, da CONTRATADA de 09/04/2021 e
prorrogagao.

3.1.3. Anexo lll - Modelo de Carta de Autorizagdo de Crédito em Conta Corrente,
da SPTrans.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS

4.1. O prazo de vigéncia do contrato inicia-se a partir da data de sua assinatura e

vigorara por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos
termos do artigo 195 e seguintes do RILC.

QOutros Prazos:

4.1.1. As licengas deverao ser disponibilizadas e instaladas no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis contados a partir da data de assinatura do contrato.

4.1.2. O treinamento dos usuarios administradores, incluso nos custos de apoio a
implantagéo, devera ser realizado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds
instalagdo das licengas,

5.2. Para os exercicios seguintes, ficam condicionados a aprovacao das respectivas
Leis Orcamentarias.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR
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CLAUSULA SETIMA - DA EXECUGAO DO OBJETO

7.1.

1.2,

1.3,

A CONTRATADA devera disponibilizar a cess&@o de uso, em carater perpétuo, de
75 (setenta e cinco) Licengas do Software Actio — Médulo Gestao Estratégica, com
acesso por mejo de navegador de internet, em endereco especificado, hospedado
na nuvem, em servidores localizados no territério nacional, com ampla protecao
contra ameagcas fisicas e digitais existentes, responsabilizando-se por toda a
infraestrutura local para instalagéo e configuragao do Sistema, incluindo servidores,
no-breaks, unidades de armazenamento e backup, conforme Anexo | - Termo de
Referéncia e Anexo Il - Carta Proposta Comercial.

Prestar apoio a instalagdo do software, compreendendo:
7.2.1. Configuracado do sistema;
7.2.2. Apoio na carga de dados;

7.2.3. Treinamento de 16 horas e suporte técnico para usuarios administradores,
sem Gnus adicional a SPTrans;
7.2.4. Solugao de BUGs.

Prestar o suporte ilimitado por telefone, whatsapp, e-mail, chat ou diretamente via o

mnrtal Aa cnflainera Aa haladasl fAarmacidn nala CAantratada am diace itaie nn hararin

programacao serdo definidos pela SPTrans, qualificando-0s para operar o sistema,
incluindo uma vis@o geral sobre o ambiente técnico, ferramentas de consulta, como
operar o software e metodologia utilizada

CLAUSULA OITAVA - DOS PREGCOS E DO REAJUSTAMENTO

8.1.

Para os produtos e servigos, objeto deste contrato, serdo adotados os precos
nranactne nala POANMTRATANA ranctantee da Pranneta Comerrial referidos an_




8.1.1. A aquisicdo de 75 (setenta e cinco) licengas do software ACTIO — Madulo
Gestdo Estratégica, representando o valor total de R$ 82.285,50 (oitenta e
dois mil, duzentos e oitenta e cinco reais e cinquenta centavos);

8.1.2. A implantacdo das licengas, o valor total sera de R$ 9.328,00 (nove mil,
trezentos e vinte e oito reais);

8.1.3. O treinamento extra, no valor de total de R$ 6.000,00 (seis mil reais),

8.1.4. O suporte e a manutengéo durante o prazo de 24 (vinte e quatro) meses, ao
custo mensal de R$ 960,00 (novecentos e sessenta reais), totalizando R$
23.040,00 (vinte e trés mil e quarenta reais).

8.2. Nos precos propostos que constituirdo a (nica e completa remuneracao para a
execugdo do objeto do contrato, estdo computados todos os custos, tributos e
despesas da CONTRATADA, nada mais podendo a CONTRATADA pleitear a
titulo de pagamento, reembolso ou remuneragdo em razéo do contrato, de sua
celebragdo e cumprimento.

8.3. Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, apos a
assinatura do contrato. de comprovada repercussdo nos precos contratados,
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8.5.1. Na conformidade com a legislacdo vigente, o reajuste dos pregos
contratados sera calculado de acordo com a seguinte féormula:

R PR IPC FIPE: -y
IPCFIPE:

ONDE:

R = Valor do reajustamento.
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IPC-FIPE; = Numero indice de Precos ao Consumidor — IPC apurado pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, referente ao més da base
dos precos, isto &, abril/2021.

IPC-FIPE; = Nimero [ndice de Precos ao Consumidor — IPC apurado pela
Fundacgdo Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, referente ao més de
anualizagdo da base de precos, isto &, abril/2022, e més de abril dos anos
subsequentes, no caso de prorrogacgao do prazo contratual.

8.5.2. O reajustamento obedecera as disposi¢oes contidas na Portaria SF n°® 389
de 18 de dezembro de 2017 ou em outro dispositivo legal que venha a
substitui-la.

8.5.3. O célculo do reajuste se dara em fungdo da variagéo ocorrida entre 0 més
da data base abril/2021 e 0 més de sua anualizagao abril/2022, e vigorara
sobre os pregos contratuais a partir do més de abril/2022 e abril dos anos
subsequentes, no caso de prorrogagdes de prazo contratual.

8.5.4. O percentual de reajuste serda calculado considerando 2 (duas) casas
decimais, efetuando-se o arredondamento por critério matematico. Exemplo:

5,425% sera arredondado para 5,43%; 5,424% serd arredondado para
5 A9Y%

anterior, restando vedada a aplicacdo de indices acumulados por um periodo
superior a 12 (doze) meses.

CLAUSULA NONA — DA ACEITAGAO, FORNECIMENTO E FORMA DE PAGAMENTO

9.1.

Os pagamentos serdo efetuados 30 (trinta) dias ap6s a data de entrega e aceite
das Notas Fiscais/Faturas (documentos de cobranga) na SPTrans, por meio de
crédito em conta corrente que a CONTRATADA deverd manter no banco a ser
indicado pela SPTrans.

9.1.1. Os pagamentos da aquisicdo das licengas e suas implantagbes serdo
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9.2,

9.3.

9.5.

9.6.

9.1.3. O supaorte e a manutengéo serdo pagos mensalmente, durante o periodo de
24 (vinte e quatro) meses.

9.1.3.1. A prestagdo de servicos de suporte e manutengdo somente sera
iniciada apds a instalagdo do software, conforme estabelecido no
item 7.2., sendo que no primeiro més e no ultimo, o valor mensal
sera proporcional aos dias de servigos prestados, considerando-
se para efeito de calculo pro-rata, més comercial de 30 (trinta)
dias.

9.1.4. A SPTrans autorizara a CONTRATADA a emitir a nota fiscal/fatura, que
devera ocorrer somente apos o fornecimento dos produtos/servicos.

A efetivacdo do pagamento @ CONTRATADA fica condicionada a auséncia de
registro no CADIN Municipal, nos termos da Lei Municipal n® 14.094/05.

No caso de eventual atraso no pagamento pela SPTrans, o valor devido sera
atualizado financeiramente, pré-rata temporis, desde o dia do seu vencimento até
a data de seu efetivo pagamento, nas condicdes estabelecidas pela Portaria n®
05/12 expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo.
Para efeitn deata calniiln considerar-ae-a més comercial de trinta dias.

Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em outro banco,
arcara com todas as despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas na
transacdo de pagamento, tais como: tarifa DOC, tarifa TED, tarifa de Emissédo de
Cheque, entre outras.

A CONTRATADA dara como quitadas as Duplicatas e outros documentos de
cobranca, saldados pela SPTrans, pela efetivacdo do crédito em conta corrente,
cheque administrativo ou qualquer sistema de transferéncia eletronica de credito.

9.6.1. Quaisquer outros titulos emitidos pela CONTRATADA deverao ser
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9.6.2. Quaisquer pagamentos nao isentarsio a CONTRATADA das
responsabilidades contratuais, nem implicardo a aceitagdo definitiva dos
produtos.

9.7. Em relagao aos servigos de manutencao, suporte técnico e treinamento, a
CONTRATADA devera destacar na(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) o valor
correspondente a retengaoc do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), das
Contribuicbes Sociais (PIS/COFINS/CSLL), bem como a respectiva base de
calculo.

9.8. Se a CONTRATADA apresentar Nota Fiscal ou outro documento fiscal equivalente
autorizado por outro Municipio gque nao o de Sao Paulo, ou pelo Distrito Federal,
ficardo obrigadas a proceder a sua inscricdo em cadastro da Secretaria Municipal

da Fazenda, conforme dispOe a legislagao de regéncia.

9.9. As Notas Fiscais/Faturas emitidas pela CONTRATADA deverdo mencionar os
sequintes dados:

Foadocecss,s Mua oo Vllaa. AAD g IEEUN B A ndnd A ninin O Phadaioon.

execucdo do contrato.
CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES
10.1. Das obrigacées da CONTRATADA:
10.1.1. Disponibilidade para inicio imediato.
10.1.2. Conduzir e executar os servicos ora ajustados de acordo com as
disposicoes deste Contrato e dos documentos que o integram, e com estrita

obediéncia da legislacao em vigor.

10.1.3. Prover os servicos ora contratados com pessoal adequado, capacitado Ef“'\_\
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10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

1813,

Prover profissionais com experiéncia comprovada na execucao dos servicos
ora contratados.

Encaminhar a SPTrans relatério dos servicos executados mensalmente.
Entregar os servigos a serem contratados imediatamente.

Prestar servicos de acordo com procedimentos técnicos especificos,

objetivando a garantia do cumprimento dos prazos e dos servicos prestados
conforme entendimentos entre as partes.

Prover toda a infraestrutura para a instalagdo e configuracao do Sistema,
qgue inclui servidores, no-breaks, unidades de armazenamento, licencas de
uso do Sistema Operacional, backup e etc., conforme Anexo | - Termo de
Referéncia e Anexo |l - Carta Proposta Comercial.

Garantir o acesso a fodas as funcionalidades do Sistema Actlo — Modulo

o= Fropc g oJlea soclawass Kooz 1 Yok Py P e I

d) Que os servigos estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07

1 T40.
10.9:11.

10.1.12.

(sete) dias por semana, 365 dias por ano.
Disponibilizar acesso imediato ao Sistema.

Manter a SPTrans informada, sobre eventuais interrupcées, por meio de
avisos “online” elou através de informativos enviados pelos meios
disponiveis (telefone, whatsapp, e-mail, chat ou diretamente via o portal do
software de helpdesk).

Prestar suporte técnico para esclarecer duvidas ou solugac de problemas
relacionados ao uso do sistema.
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10.2.1 Atender as especificacbes minimas necessarias solicitadas pela
CONTRATADA para instalacdo do Sistema.

10.2.2. Necessaria, primeiramente, uma conexao a Rede Mundial de Computadores
(Internet), e a utilizagdo de um dos navegadores existentes e homologados:
Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox e Safari.

10.2.3. Concordar com os Termos, para utilizar os servigos contidos no SISTEMA,
conforme Anexo Il - Carta Proposta Comercial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTEGCAO DOS DADOS

11.1. A SPTrans e a CONTRATADA, pelo presente instrumento, concordam que
constitui responsabilidade de ambas as partes a observancia das normas da Lei
Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD) e daquelas
constantes de ulteriores regulamentos que venham a dispor sobre a protecao de
dados pessoais, inclusive os que vierem a ser editados pela Autoridade Nacional
de Protecao de Dados — ANPD.

11 2 Mandna da realizarin dae atividades de tratamentn de dadns neasnais. inclisive

EITIUr  mMsugues NGilds d WUNIMALALA LUl vislas d yalaliur v exaw
cumprimento da LGPD.

11.4. A SPTrans e a CONTRATADA concordam, no ambito da politica de governanga
de cada uma, e visando coibir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
dados pessoais, em adotar medidas técnicas e administrativas preventivas e
eficazes que sejam aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicacao ou difusao.

114.1. As partes poderdo alterar ou substituir as medidas mencionadas nos

asen e
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11.5. As Partes comprometem-se a cooperar entre si para lidarem, em tempo razoavel e
no &mbito da execucdo do objeto deste Contrato, com as eventuais solicitagdes
feitas pelos titulares ou pelas autoridades regulatdrias em relacac aos dados
pessoais tratados e em relacdo a algum eventual caso de violacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES, RESCISAO, RECURSO,
PENALIDADES

12.1. Este contrato, regido pelo RILC, podera ser alterado qualitativamente e
guantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, vedando-se alteragoes que resultem em violagao ao dever
de licitar.

12.1.1. A alteracdo qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver
modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagado
técnica aos objetivos da SPTrans.

Arfm 4 N A S | S i bbb im A aes e ——— L T S P N e AlnmAn

12.21. Adverténcia: sera aplicada em caso de faltas leves, assim entendidas,
aquelas que ndo acarretem prejuizo de monta aos interesses do objeto
contratado.

12.2.2.  Multas, escalonadas na seguinte ordem de gradagao:

a.) Multa por inexecucao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o
valor do contrato;

a.1.) Entende-se por inexecucdo total do contrato quando a
CONTRATADA deixar de iniciar os servigos, em até 10
dias corridos contados da data da assinatura do contrato,
ou seja, a ndo disponibilizagdo da assinatura para~,

iitilizanAn Aa Qictarma Antin . MAANLA Cactda Ectratdnira A\




7 SPTrans

b.) Multa por inexecugdo parcial do contrato: sera aplicada a multa de
1% (um por cento) por dia de atraso na entrega dos servigos, até o
maximo de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da parcela
nao entregue, no prazo de cinco dias corridos contados da data
prevista para sua realizagao, sem a devida justificativa previamenie
aceita pela SPTrans;

c.) Fica esclarecido que a estipulagcdo das multas previstas nesta
clausula ndo exclui da SPTrans o direito de rescindir o contrato, a
qualquer tempo, por infracdo de uma de suas clausulas ou por
razbes de interesse publico, independentemente de interpelacao
judicial, sempre que ocorrer:

c.1.) Inadimplemento de qualquer clausula contratual, por parte da
CONTRATADA, que cause prejuizos a SPTrans;

c.2.) Inobservancia, por parte da CONTRATADA, das
especificacoes e recomendagtes da SPTrans, fundamentadas
neste contrato.

c.3.) Danos a SPTrans ou a terceiros, decorrentes de agao ou
omissdo, negligéncia, imprudéncia ou impericia da
CONTRATADA na execucao deste contrato.

12.4. As penalidades ora previstas serdo aplicadas pela SPTrans quando nao forem

12.

47

5.

=

aceitas as competentes justificativas da CONTRATADA, devidamente
fundamentadas, instruidas em processo administrativo,

Para a aplicagdo de penalidades serdo observados os procedimentos contidos no
artigo 248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do contraditorio e
da ampla defesa.

. e . F
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12.7. Fica esclarecido que a estipulagdo das multas previstas nesta clausula ndo exclui
da SPTrans o direito de rescindir o contrato, a qualquer tempo, por infragao de
uma de suas clausulas ou por razoes de interesse ptblico, independentemente de
interpelagao judicial, sempre que ocorrer qualquer das situactes descritas no artigo

237 do RILC

12.8. Constitui falta grave por parte da CONTRATADA o ndo pagamento de salario, de
vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos empregados na data fixada, o que
podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagao das sangoes

cabiveis.

12.9. A inexecucao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao, com as
consequéncias cabiveis. Constituirdo motivo para rescisdo do contrato:

12.9.1.

12.9.2.

O descumprimento de obrigagdes contratuais;
A alteracdo da pessoa da CONTRATADA, mediante:
12.9.21. A fusado, cisdo, incorporagdo, ou associagdo da

CONTRATADA com outrem, ndo admitidas no contrato
e sam nravia aiitarizacian da SPTrans

12.14.A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde que prejudique a execug¢ao do contrato;

12.15.Razdes de interesse da SPTrans, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;

120991,

O atraso nos pagamentos devidos pela SPTrans decorrentes de
fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspenséo do
cumprimento de suas obrigacbes até que seja normalizada a

situacao; i
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12.154. O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos;

12.15.5. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execugao da avenga;

12.15.6. investigacdo ou fiscalizagdo de orgdos, entidades ou agentes
ptiblicos, ou ter intervindo em sua atuagao, inclusive no dmbito das
agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao.

12984 O descumprimento das obrigacbes trabalhistas ou a perda das
condigcoes de habilitacdo da CONTRATADA.

12.16.A CONTRATADA estara sujeita a rescisdo contratual caso ndao adote as
providéncias necessarias a corregdo de situacOes apontadas pela SPTrans
referente ao servico entregue em desconformidade com as especificagbes e
recomendacbes previstas no presente contrato.

12.18.3. Judicial, nos termos da legislacao.

12.19. A rescisdo por ato unilateral a que se refere o subitem 12.18.1 devera ser
precedida de comunicagdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser
enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

12.20. Ocorrendo rescisdo do contrato pela SPTrans, com fundamento em qualquer das
razées enumeradas no artigo 237 do RILC, a CONTRATADA, desde ja concorda
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12.21.Quando a rescisda ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera
esta ressarcida dos prejuizos que houver soffrido, regularmente comprovados, e no
caso da CONTRATADA tera esta ainda direito a:

12.221. Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da
rescisao.
12.22.2. A rescisa@o por ato unilateral da SPTrans acarretara, sem prejuizo das

sangdes previstas neste contrato e no RILC, a assun¢do imediata do

objeto contratado pela SPTrans, no estado e local em que se
encontrar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGAO

13.1. N&o sera permitida a subcontratacdo, cessao ou transferéncia parcial ou total do
objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FUSAOQ, CISAO E INCORPORAGCAO

14.1. Podera ser admitida, mediante prévia e expressa aprovacdo pela SPTrans, a
filedn ricin nil inearnnracan da CONTRATADA

permanentemente, 0s programas de computador objetos do presente
contrato, assim como seus modulos, partes, manuais ou quaisquer
informacdes relativas ao mesmo;

15.1.2. Maodificar as caracteristicas do(s) programa(s) ou madulo(s) de programa
(s) que compdem os SOFTWARES, amplia-los ou alterd-los de qualquer
forma;

15.1.3. Criar programas que venham a alterar, incluir ou excluir dados
especificados nos dicionarios de dados dos SOFTWARES licenciados, se
for o caso;
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15.1.5. Retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito
existentes nos SOFTWARES e na documentagao, sem a expressa e prévia
anuéncia da CONTRATADA, ficando acertado que quaisquer alteragoes, a
qualquer tempo, por interesse do usuario, que deva ser efetuada nos
SOFTWARES, ou em sua documentagdao e manuais, sO podera ser
operada pela CONTRATADA ou pessoa expressa e previamente
autorizada pela mesma.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GESTAO DO CONTRATO

16.1. A gestdo e a fiscalizagao do contrato consistem na verificacao da conformidade da
sua escorreita execucao e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor
do contrato designado pela SPTrans, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e
fiscal administrativo do contrato, cabendo ao responsavel legal ou preposto da
CONTRATADA o acompanhamento dessas atividades.

16.2. As comunicagdes reciprocas deverao ser efetuadas por meio de correspondéncia
Ficam designados os seguintes responsaveis para gerir e controlar a execugao do

nrecente Cantratn-

Nome do Fiscal Administrativo: Sr. Rafael Barros de Camargo
e-mail: Rafael.camargo@sptrans.com.br
Endereco: Rua Boa Vista, 236 — 4° andar/fundos - Centro — SP — CEP: 01014-000

Nome do Fiscal Técnico: Heitor Arantes Farres
e-mail: heitor.farres@sptrans.com.br
Enderego: Rua Boa Vista, 236 — 6 ° andar/meio - Centro — SP — CEP: 01014-000

CONTRATADA
Nome da empresa: ACTIO DIGITAL S.A.
Nome do responsavel pela gestdo do contrato: Sr. Guilherme Gontijo Barbassa

Enderego: Av Cristiano Machado, 2.940, 4° andar, sala 407/408, Bairro Uniao, na{ i, \
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo de
recebimentoc e o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR.

Para as comunicagbes relativas a operacionalizagao da execugao do objeto do
contrato, podera ser utilizado correio eletrénico.

A CONTRATADA devera disponibilizar para a SPTrans canais de comunicacéo,
tais como telefone e e-mail. O atendimento sera em dias uteis das 09h00 as 12h00
e das 14h00 as 17h00.

As substituicoes dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer
alteragao dos seus dados, devera ser imediatamente comunicada por escrito
conforme o disposto no item 16.2. deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA TOLERANCIA

1&%

18.2.

Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por
omissdo, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e
condicbes do presente contrato e/ou seus anexos, tal fato ndo podera ser
considerado como modificativo das condigoes do presente contrato, as quais
permanecerdo inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

18.1.1.  Provisoriamente, para efeito de posterior verificagao da conformidade do
material com a especificacao;

18.1.2. Definitivamente, apds a verificagdo da qualidade, quantidade e
conformidade do material com a proposta e consequente aceitacao.

Na hipotese de rescisdao do contrato, cabera ao responsavel pela fiscalizagao
atestar as parcelas adequadamente concluidas, recebendo provisoria ou
definitivamente, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO
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19.2. A emissao do “Termo de Conclusdo, Encerramento e Quitagdo” nao desobriga a

CONTRATADA de cumprir o prazo de garantia do produto.

CLAUSULA VIGESSIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1.

A execucdo do presente contrato, bem como as hipéteses nele ndo previstas,
serao regidas pela Lei Federal n°® 13.303/16, legislagao correlata e pelos preceitos
de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1.

212

21.3:

Para execuc¢do deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doacdo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma, nos termos do Decreto n° 56.633, de 24 de novembro de 2015.

A CONTRATADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do
presente contrato, a respeitar as disposigées contidas no Cédigo de Conduta e
Integridade da SPTrans.

Em cumprimento ao item 7 do Cddigo de Conduta e Integridade da SPTrans, os
canais de dendncias relativas a as questoes éticas e de integridade institucional

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1.

Elegem as partes contratantes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica
desta Capital, para dirimir todas e guaisquer questoes oriundas deste contrato,
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para um soO efeito juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo
presentes.

Sao Paulo, 01 de julho de 2021.

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
SPTrans

Rua Boa Vista, 214, Mezanino Cenlfro CEF UTOT4-(00



1. APRESENTACAD

Alinhado aos Planos Municipais de Mobilidade e ao Termo de Compromisso de
Desempenho Institucional - CDI firmado com a Prefeitura do Municipio de S3o Paulo -
PMSP e fundamentado no atendimento a Lei n® 13.303/16, a SPTrans estabeleceu seu
Planejamento Estratégico, definindo um conjunto de metas que atendam aos objetivos de
politicas publicas. Para aprimorar os acompanhamentos e controle dos indicadores e
projetos associados an Plann de Metas da SPTrans, assim coma ans Planos de Metas da
PMSP 2021-2024, ao CD| e ac Plano de Participacio nos Resultados — PPR, a SPTrans
constatou a necessidade de adquirir licencas do software Actio — Modulo Gestio
Estratégica.

2. DO OBJETO

Contratacao de empresa para fornecimentoe de licencas de uso do Software Actio —
Modulo Gestdo Estratégica, incluindo servicos adicionais apoio 3 implantacao,

freinamentno nara (igUAring finaie & Ae clinnrta & Manitorcim mar i imn macfade dn A4 oaaman

* As licencas de uso do software serao de acordo com o nimero de usuarios,
em um total de 75 (setenta e cinco), com acesso definido por um perfil,

configurdavel no proprio software.

* Os usudrios poderdo utilizar o software concorrentemente, ou seja, an

mesmo tempo, sem prejuizo de desempenho do software.

— -

S5&o Paulo Transportse S5/A
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2.1.2. Hospedagem

= Os usuarios deverdop utilizar um navegador de internet para acessar o software,
através de endereco especificado para este fim pela Contratada, que ficara

hospedado ha nuvem da Contratada.

« A Contratada devera sera responsavel pela manutengado de toda infraestrutura

necessaria para o bom funcionamento do software.

« A Contratada devera disponibilizar, sem onus, certificado de seguranca SSL
(HTTPS).

= A Contralada se responsabilizard por fazer os backups diarics de todas as
informagdes do software e manté-las por no minimo 30 dias e um backup

quinzenal, o qual sera mantido por 12 (doze) meses.

2.1.3. Seguranga

» Toda a comunicagao entre a aplicagao Contratada e as bases da Contratante

devera ser criptografa de ponta a ponta, garantido a confiabilidade dos dados.

» A aplicagdo da Contratada devera contar com os principais mecanismos de
seguranca contra atagues de invasdo, sendo eles: Cross-site Scripting (XSS),
SQL Injection, Cross-Site Request, Forgery (CSRF), File Inclusion, CRLF
Injection, Email Injection. O relatéric do PenTest devera conter o resultado dos

testes acima.

F 5

Sao Paulo Transparte S/A
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O software contratado devera ser capaz de segregar os ambientes de aplicagao, banco
de dados e executor de tarefas em segundo plano. No ambiente da aplicagao, o front-end
e o back-end deverao trabalhar de forma auténoma, permitindo que o front-end e o back-
end figuem em servidores separados, conforme boas praticas de seguranca. Essa
arquitetura possibilita fazer o escalonamentc & manter o frant-end em uma zoha
desmilitarizada (DMZ). Tarefas pesadas deverdo ser processadas em um servidor
especifico em segundo plano para hao comprometer a performance de navegagao do
software. O Banco de dados devera ser hospedado em um terceiro servidor que tera uma
rotina diaria de backup. Na prova de conceito devera ser demonstrada 3 arquitetura de

servidores seguindo as boas praticas descritas acima.

2.1.5. Treinamento de Usuario Administrador

A Contratada devera oferecer, sem onus para a Contratada, um de Ireinamento da
solugao para a formacdo de usudrios administradores que possibilite a configuragao,

SEESC el . R 45 [SEERCR Y T et~ -_ - —dt i Ao N - b s dmiam Lo T L A S e SRS P

I T T AR AT = T T R e =TT M RV ESI T T T T AT A T T TS R

elc.).

+ O treinamento deve ser realizado na modalidade EAD — modo sincrono - na ocasido da
entrega do software, & o conietdo programatico deve ser adequado a realidade da
Contratante.

» A Contratada devera manter disponivel a gravagao das aulas por um periodo de 890

dias.

« A carga horaria minima para o treinamento serd de 16 (dezesseis) horas para os
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manual de utilizacao do sistema.

« A Contratada devera ser responsavel pelos custos com logistica de transporte,

alimentacdo ou hospedagem das pessoas que executarao os servigos acima.

2.1.6. Treinamento de Usuario Final

A Contratada deverd realizar o treinamento da solugdo para usudrios finais, que
possibilite o usc eficiente do software. Os treinamentos deverao ser ministrados pela

Contratada, considerando, no minimo:

« O treinamento para os usudrios deve contemplar uma visdo geral sobre o ambijente

técnico, ferramentas de consulta, como operar o software e metodologia utilizada.

« O treinamento deve ser realizado, preferencialmente, na modalidade EAD — modo

sincrono -, e o contetido programatico deve ser adeguado 3 realidade da Coniratante.

« Deverdo ser realizadas 6 turmas de 15 usudrios finais, com carga horéria de 4 horas,

AT R ARSIl TR Ar e vt mm ey -

» A Contratada providenciard material didatico de suporte ao treinamento, bem como
manual de utilizacao do sistema.

= A Contratada devera ser responsavel pelos custos com logistica de transporte,

alimentagdo ou hospedagem das pessoas gue executarap os servicos acima.

S3o Paulo Tiansports S/A
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« |evantamento e cadastro no software da estrutura organizacional.
» cadastramento de usudrios com seus perfis de seguranga.

* mapas estratégicos,

» objetivos estratégicos.

« indicadores de desempenho,

» projetos.

» paingis estratégicos e gerenciais.

» relagdo de causa e efeito entre os objetivos estratégicos

» relacdo de causa e efeito entre os indicadores de desempenho.

» metas de cada indicador,

A carga de dados Inicial devera ser feita pelo Contratado, em conjunta com a

[ o Pt SR BRI Sl al i i i -

O objetivo principal & prestar um servigo de auxilio remoto répido, que garanta a
Contratante a capacidade operacional prevista no escopo do software e o perfeito
funcicnamento do mesmo. Por este servico, a Contratante tera direito também a
disponibilizagdo de novas versées, que inclui o langamento de novas funcionalidades e
aprimoramento das ja existentes, melhorias de design e layout, atualizacao de tecnologia,

com as devidas atualizages nos manuais de utilizac3o do sistema.

Caso o contrato de suporte 8 manutencan nao venha a ser renovado, a CONTRATADA
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2.1.9, Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement — SLA)
2.1.9.1. Meios de comunicacao

Os chamados para suporte técnico € manutencao poderao ser realizados atraves
de e-mail, telefone, chat ou diretamente via o portal do software de helpdesk que

seta fornecido pela Contratada.
2.1.9.2. Monitoramento dos chamados

» A Contratante devera ser capaz de acompanhar a evolucdo dos chamados

abertos via portal de helpdesk disponibilizado para este proposito.

« A Contratada devera disponibilizar servico de atendimento de 8 as 19 horas

em dias uteis (horario de Brasilia).

» As duvidas de usuarios administradores deverao ser esclarecidas em horario

comercial, sem limite de utilizagao e sem custo adicional,

. A Frantratada devimed doe cabame o Sl — o Wotac o= £ oo it
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quando ha Indlspombllldade do uso de | do chamadon,
sistemas em virtude do software,

Media | Esse nivel de severidade & aplicado | 24 horas (teis apos abertura
quandoc hd falha, simultdnea ou nao, do | do chamads
uso do sistema em virtude do software,

estanda ainda disponivel, parem
apresentando problemas.
Baixa Esse nivel de severidade € aplicado para a | 40 horas Uteis apos abertura

instalagéo, configuragaop e atualizagdo de | do chamado.
versdes do software,
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Estratégicos.

3.1.2. Cumprir a metodologia do desdobramento de metas integralmente, incluindo
alocagdec de indicadores e projetos em cada uma das unidades
organizacionais, cadastro da relacdo de causa e efeito, sendo esta visualizada

em um diagrama de causa e efeito, e subordinacin dos indicadores,

3.1.3. Possibilitar, para todos os indicadores, o cadastro de sua meta a cada periodo,

o plano de agao para alcance da meta, relatorio de acompanhamenta para as
metas nao atingidas e ages de replanejamento.

3.14. Possibilitar o acompanhamento de projetos e iniciativas estrategicas com
cronograma de execugdo, podendo ser visualizado no formato de Grafico de

Gantt e Kanban, alem do acompanhamento do investimento.

3.1.5. Nao negessiter revalidar o planejamento estratégico (indicadores, chistivos,
mapas e projetos) ao final de cada ciclo anual, fazendo revisao somente do que
foi alterado do planejamento, dando celeridade a manutencdo dos itens que

serao de fato contralados no ciclo seguinte.

3.2. Requisitos Técnicos e Funcionais
3.2, Estrutura do Planejamento — Estratégia
O software devera permitir:

3.2.1. A criagdo de um numero ilimitado de mapas estratégicos, relacionados a

unidades organizacionais distintas, com vinculagdo entre os mapas.

3.2.2. A criagdo de mapas estratégicos por dreas e guantos mapas por areas

forem necessarios. Us mapas estrategicos deverao. obrigatoriamente. ter a

S3o Paulo Tianspurts S/A ] _ .
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gstratégicos e iniciativas estratégicas.

3.2.5. A configuragdo e customizacgdo do Painel Estratégico e das suas relactes

de causa e efeito nas diferentes dimensoées do BSC, pelo proprio usuario,

3.2.6. O registro das iniciativas estratégicas, incluindo um numero ilimitado de

agoes, mantendo seu controle até seu encerramento.
3.2.7. O vinculo das iniciativas estratégicas aos objetivos estratégicos.
3.2.8. O vinculo de indicadores de desempenho aos objetivos estrategicos.
3.2.9. A vinculacado de causa e efeito entre indicadores.

3.2.10. O registro dos valores orgados para os diversos elementos do Plano de

curto, médio e longe prazo.

3.2.11. A filtragem por pericdo para que todos os itens estrategicos sejam

visualizados no periodo desejado.

3.2.12. O uso de filtros no Loa de envio de e-mails. O usuario podera procurar por

3.214, A criagdo de dashboards com a utilizagdo de elementos de interagao,
Esses elementos de Interagao (widgetls) deverao ser customizavelis e
permitir a inser¢ao de ferramentas visuais ou campos para Missao, Visao,

Valores, Objetivos Estrategicos e Analise de Cenarios.

3.3. Estrutura do Planejamento — Indicadores e Objetivos

O software devera possibilitar:

Sao Paulo Transpartes S/A
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associa-las a qualquer elemento do planejamento, como objetive ou
indicador, pelo proprio usuario, sem a necessidade de customizagao,

incluindo funcbes aritméticas, logicas e valores de canslantes,

3.3.4. A criagcdo de objetivos estratégicos e indicadores que possam ser
calculados por formulas com varidveis de diferentes pericdicidades de
afericdo. Neste caso devera considerar o valor acumulade na maior

periodicidade.

3.3,5, A visualizagdo de forma grafica da previsdo (forecast), alimentado pelos

responsavels por cada um dos indicadores.

3.3.6. A definigdc da forma de célculo do valor acumulado do indicador, incluindo:
soma, media, valor ndo acumulado, ou definidos pelo praprio usuario por

tormula de calculo.

3.3.7. A definicao, para cada indicador, de sua polardade, sendc possivel ser

para cima, para baixo ou entre faixas.

G0, 10, M uliayaud U Hlt:llluuzl Sl UEAOWELCH,; CIDLCE I W E VR TR s W I R R s )

dados para formacgao do grafico.

3.3.11. A consulta de todos indicadores com valores desatualizados, metas nao
atingidas e com necessidade de geracdo de relatorios de

acompanhamentos e acgbes atrasadas, por usuario.

3,3.12. A incorporacac de documentagao on-line atrelada (anexos) a Indicadores
ou objetivos estratégicos, podendo esta ser resgatada a qualguer momento

por qualguer usuario com permissao para tal.

tolerancia diferentes para cada periodicidade.
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o farol do indicador no dltimo resultado apresentado.

3.3.15. Quando ndo houver apuragao de valor em um determinado periodo, devera
ser possivel classifica-lo como “ND" (Ndo Disponivel)’, de forma gque o
software nao cobre a pendéncia de valor desatualizado para aguele

netindo e, portanto, ndo gere qualquer alerta ou refatorio.

3.4, Estrutura do Planejamento — Projetos
Q software devera possibilitar:

34.1. A insercio, acompanhamento e priorizagdo de projetos e iniciativas
estratégicas pelo seu detalhamento de acdes e responsabilidades. com

cronograma de execucao e orgamento previsto e realizado.

3.4.2. O célculo automatico do percentual executado (previsto e realizado) do projeto

a pariir do percentual executado das suas agoes.

bancos de dados para buscar informacfes gerenciais de aplicativos de

gerenciamento de projetos.
3.4.6. A associacdo de comentarios e documentos a uma iniciativa.

3.4.7. Anexar documentos em projetos e agoes, tendo relatorios especificos para

pesquisa dentre os anexos desses elementos do planejamento.

3.4.8. O Grafico de Gantt gerado pelo software devera apresentar as barras de

execucao das atividades em cores: vermelho, amarelo, verde e azul, confarme
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classificando-as como em execucao, em atraso, concluidas ou canceladas. As
atividades poderao ser visualizadas no formato Kanban, se for da preferéncia
do usuario.

3.4.10. Apresentar um checklist de tarefas para acompanhamento do plano de agéo,

3

411,

onde & possivel ver o andaments da agio principal atraves de actes mencres
cadastradas no sistema e respectivos responsaveis,
Habilitar coluna que mostre & Ultima atualizagio do andamento dos projetos

cadastrados. Essa opgao deve ser habilitada pela Contratanie pas
configuragoes do software.

3.4.12. Ter a possibilidade de inclusdo de campos customizados noc widget de projeto

(elemento de interagao hos dashboards).

3.5. Gestio dos Resultados

O software devera possibilitar:

3.5.1.

3.54.

O redistta de rcomeantarine analiticne Ao Avaliaefa dem oo meilio 4o -
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de acompanhamento ac fazer andlise de metas nao cumpridas.

Os campos do plano de agdo deverdo ser configuraveis pelos préprios
usuarios, podendo adotar desde o formato ‘O gué, Quem e Quando” até o
5W2H completo. O 5W2H & uma ferramenta da qualidade bastante utilizada
pelas organizagoes para elaborar planos de aga2o e & uma abreviatura das

palavras em inglés What. Where, Why, When, Who, How much e How.
/

A insercao da laténcia de uma agao predecessora, de forma a possibi.li.tar a.
\
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que ainda nao foram importados no sistema em dado periodo.

3.5.7. Manter o historico das alteragoes realizadas em formato de relatdric de
acompanhamento, o qual devera conter no minimo as seguintes informacoes: a
data da alteracan, o responsavel pela alteracdo, os dados anteriores e os
novos,

3.5.8. A visualizacdo de agoes do Plano de Agao de forma hierarquizada, habilitando

um indice de desvio nos relatdrios de acompanhamente,

3.5.9. O registro, em campos para cadastro, de acdes corretivas (plano de agao).

3.6. Visualizagdo e Navegacao
O software devera possibilitar:

3.6.1. A navegacac do mapa estratégico principal para os mapas esltratégicos de
outras areas e o desdobramento dos dados dos objetivos estratégicos em

quantos desdobramentos forem necessarios.

3.6./. A criagao de painéis de bordo personalizados por usudrio, mostrando os
objetivos estratégicos, os indicadores ligados a ele e as iniciativas que o

Impactam, cada item com seus respectivos fardis sinalizadores do status.

3.6.8. O gerenciamento das estratégias através do desdobramento em indicadores
nos diversos niveis hierarquicos com geragdo automatica de diagramas de
relagdo de causa & efeito entre os indisadores.

~ “
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estratégicos, indicadores e acoes fora de prazo ou fora dos resultados

esperados.

3.6.11, A adaptagao dos principais termos do software, sem necessidade de

customizacao, para ajustar 8 nomenclatura utilizada pelc usuario.
3.6.12. O georreferenciamento de indicadores e projetos para visualizagdo no mapa
geografico.

3.6.13. A criagdo de dashboards de indicadores e projetos, sem a necessidade de
programacao, proporcionando a integracdo com relatérios e consultas

personalizadas, como por exemplo: “arrastar e soltar’.

3.6.14. A criagdo de dashboard para cada area e para cada usuario, sendo esse

identificando automaticamente pelo login.

3.6.15. O envio automatico por e-mail de relatérios previamente cadastrados no
sistema.

o A e

3.7. Comunicacio entre Usuarios

3.7.1. O software devera ter funcionalidade de comunicacao entre as usuarios, no

formato de chat para manter o histérico da conversa.

3.7.2. Devera ser possivel escrever mensagens a partir de telas de indicadores e

projetos. abrindo um chat novo.

3.73. Ao escrever uma mensagem vinculada a um projeto ou indicador, nfgﬁ_
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O software devera atender os seguintes requisitos:
3.8.1. Bloqueio de insergao de datas de agdes realizadas com datas futuras.

3.8.2, Manter um registro historico de quem criou ou madificou cada indicador ou

projeto no software.

3.8.3. Garantir a seguranca fisica e logica dos dados armazenados no sistema,
através do controle em diferentes niveis de acesso, com a identificacdo de
quais dados e fungdes, podem ser acessados e por guais usudrios, cada qual

com os atributos de leitura e gravacao ao nivel de registro,

3.64. A solugdo devera criptografar as informacoes de login e senha que irdo
trafegar na WEB padrao SSL de, no minimo, 2048 bits (comprovacao via uso
de certificado https para 2048 bits).

3.8.5. O software devera permitir autenticagdo do usuaric via ADFS (Active Directory

Federation Services) ou LDAP (LightweightDirectoty Access Protocol),

3.8.6. O software devera possibilitar o uso de Duplo Fator de Autenticacao.

T e e e T e et it e e T

usuario apos inatividade.

L
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. O software devera possibilitar estabelecer um |imite de tentativas de login

(impedindo assim ataque de forga bruta),

3.8.11. O software devera possibilitar a definicdo de um numero de dias para a senha

expirar.

3.8.12. O software devera possibilitar bloquear senhas ja utilizadas anteriormente (no

minimo 10 Ultimas senhas). ;
X
3.8.13. O software devera possibilitar a exclusao, inclusde e o bloqueio imediato de )

timitmmas mala AAdsininrtemnd e
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O software devera permitir;

3.9.1. A criagdo, alteracdo e exclusdo de petfis de acesso com atribuicies de

permissoes de acessos diferenciados para cada perfil.

3.9.2. A associacdo de cada usuario atrelado a um perfil de usuario, o que definird o

que ele conseguira alterar e visualizar ho software.

3.9.3. A associacdo de cada usuario a quais dreas da estrutura organizacional ele

podera alterar, visualizar ou n3o ter permissao de acesso.

3.9.4, O carregamento das permissoes de usuarios atraves de importacao.

3.10. Alertas e e-mails automaticos

O software devera possibilitar:.

3.10.1. O envio automdtico de e-mails através de SMTP (Simple Mail

- - ~

= reallzado maior que o orcado.
» prazos de inicio e término previstos para as acoes nao atendidos.
= outras situagoes gue vierem a ser definidas pelo usuério.
3.10.2. A configuragdo do texto dos e-mails automaticos a partir do proprio software.

3.10.3. Manter um histérico de todos os e-mails automaticos enviados, para

consulta.

3.10.4. O cadastro e visualizagao do organograma corporativo, exihindo registros de
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3.11. Aplicativo

3.11.1. O software devera conter um aplicative para celulares para execucao das

atividades mais rotineira dos usuarios.

3.11.2. O aplicativo devera estar disponivel tanto para a plataforma i0S quanto
Android.

3.11.3. O download do aplicativo devera ser feito via loja de aplicativos do celular e
com insercao de codigo da Contratada que sera enviado pela equipe de

suporte.
3.11.4. Nao devera haver custo para uso do aplicativo por usuario.
3.11.5. O aplicativo devera conter pelo menos as seguintes funcoes:

» consultar indicadores, incluindo seus principais dados, além de graficos

e tabelas de valores.

= consultar projetos, incluindo seus principais dados, além de suas agoes,

» consultar alertas automatico do sistema.

» consultar e escrever mensagens em formato de chat com outros

usuarios do software.

3.12. Relatorios
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projetos e agdes sob a responsabilidade da area ou colaborador.

3.12.3. Possibilidade de criagdo e realizacda de consultas, relatdrios, indicadores e
analises sem a necessidade de conhecer termos técnicos ou conceitos de

bancos de dados.

3.12.4. Relatorio de projetos, que possibilite visualizar todos os projetos da
organizagao com o nome do projeto, seu responsavel e uma indicagao visual

do avanca do projeto, podendo ser filtrados por drea e/ou respon savel,

1125 Relatario de todas as atividades de projstos e planos de agao onde se
poderdo visualizar todas as atividades previstas em projetos e planos de
agdo com a descrigdo da atividade, seu responsavel, prazo previsto e
realizado de execugao e farol indicando seu status, podendo ser fitradas por

area, responsave! e/ou farol,
3.12.6. Flexibilidade de ordenagdo dos itens listados nos relatorios.

3.12.7. Possuir funcionalidade de emissdo de relatorios historicos e analiticos dos
dados relativos aos indicadores.

2.12.10, Capacidads de gerar relatdrios com as seguintes opgBes: lista de projetes,
lista de projetos criticos (variagao, vermelho, amarelo), lista de projetos
dentro do prazo, lista de projetos finalizados, lista de projetos em espera,
lista de projetos que foram madificados, nomes dos responsavels pelas

iniciativas com a evolugao da iniciativa.

3.12.12. Capacidade de gerar relatorios ad-hoc.
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Excel (xlIs ou .xlsx) & PDF.

3.12.14. Possibilidade de envio dos relatdrios por e-mail através do préprio software,

automaticamente,

3.12.15. Possibilidade de criar agendamentos de envio automatico por e-mail de

relatorios pré-definidos,

3.12.16. Manter um registro historico, de facil acesso ao usuario, das metas, projetos

& planos de anos anieriores.

3.13. Apoio a Reunices de Analise da Estratégia
O software devera possibilitar:

3.13.1. O agendamento das reunibes de andlise critica setorial e corporativa,

listando todos os colaboradores que deverao participar da reunido.

3.13.2. A criacao de apresentacao com uma sequéncia de telas pré-definidas,
podendo conter mapas, indicadores, projetos e planos de acao de modo a
fazer a reuniao dentro do software, sem precisar navegar para buscar cada

informacao,

3.13.3. A realizagao de reunides utilizando a apresentacdo, podendo navegar pelo

3.74.1. U sonware devera possibilitar a criacao de grupos de diversos tipos de
graficos, em diversas sequéncias e tempos disponiveis para serem
apresentados automaticamente em lelevisores dispostos em qualguer local

definido pela Contratante.

3.14.2. Nesta apresentagdo, deverd considerar que qualquer alteracdo ou

atlualizagao das informacoes serdo automaticamente entendidas de forma__
N

on-line nuando da apresentacao da cestao a vista. nao sendn necessand—
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Necessarios para apresentagdo em forma de gestao 2 vista.

3.14.4. O software deverd possibilitar rodar filmes nos paingis de gestao a vista.

3.15. Alimentacido de Dados
O software devera permitir:

3.15.1. Alimentagao manual dos valores dos indicadores conforme a periodicidade

de cada um.

3.15.2. A importagao de arguivos no formato xls ou .xlsx para atualizagdo dos

valores dos indicadores conforme a periodicidade de cada um.

3.15.3. A carga automatica de dados a partir de consultas diretas aos bancos de
dados Oracle, SQL Server.

3.15.4. A atualizacdo simultanea dos indicadores que possuem as mesmas variaveis
componentes da formula de calculo.

3.15.5. A carga de dados para os indicadores a partir de sistemas extemos, tais

como: sistemas de banco de dados, data mining e business intelligence.
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atuais: Edge, Firefox Mozilla, Chrome, Safari.

3.16.4. Utilizar a lingua portuguesa na apresentagao das telas de dados e demais
interfaces com usuario, bem como nos manuais e documentagao técnica do
software.

3.16.5. Devera ser possivel acessar o software pela internet, de forma segura, sem
abrir um acesso extemo direto ao servidor de aplicagao, O servidor de
interface do sistema deverda ser uma zona desmiilitarizada para que o
software possa ser acessado pela internet. Para garantir a seguranga a
ataques, o servidor de acesso de interface do sistema deve se cohectar ao

servidor de regra de negocios via API.
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