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!
CONVENIO CPTM  N° 014621408100 i
CONVENIO EMTU  N° 001/2021 \l Telna Ricarda da Sitva
CONVENIO SPTRANS N° 2021/0130-01-00 | SAO'PAULO TRANSPORTE-SfA
N ° 1001608601 Geréncla de Contratagdes Administrativas
CONVENIO VIAQUATRO N 2021 [0130- a-0
CONVENIO VIAMOBILIDADE N° 1001608601 Registro N.° P

TERMO DE ADITAMENTO N°01 AO CONVENIO DE COOPERAGAO OPERACIONAL PARA
MUTUO APOIO EM SITUAGOES DE EMERGENCIA QUE ENTRE S| CELEBRAM A
“COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM”, A “EMPRESA
METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAQO PAULO S/A — EMTU”, A
“COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO”, A “SAO PAULO
TRANSPORTE S/A - SPTrans”, A “VIAQUATRO - CONCESSIONARIA DA LINHA 4 DO
METRO DE SAO PAULO S.A” E A “VIAMOBILIDADE — CONCESSIONARIA DAS LINHAS 5
E 17 DO METRO DE SAO PAULO S.A.”

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direite, a COMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS — CPTM — com sede nesta capital, na Rua Boa Vista n® 185,
Centro, devidamente cadastrada no CNPJ sob o n°. 71.832.679/0001-23, e inscrita na Secretaria
da Fazenda do Estado de S&o Paulo sob o n® 113.898.614.110, neste ato representada por seus
Diretores que subscrevem de conformidade com seus estatutos, ora denominada simplesmente
“CPTM”, a EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBAN(OS DE SAQ PAULO
S/A — EMTU — com sede nesta capital, na Rua XV de Novembro n® 244, Centro, devidamente
cadastrada no CNPJ sob o n°. 58.518.069/0001-91, e inscrita na Secretaria da Fazenda do
Estado de Sao Paulo sob o n® 112.208.711.111, neste ato representada por seus Diretores que
subscrevem de conformidade com seus estatutos, ora denominada simplesmente “EMTU”, a
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO, com sede nesta capital, na
Rua Boa Vista, 175 Bloco B, Ceniro, devidamente cadastrada no CNPJ sob o ne.
62.070.362/0001- 06, e inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo sob o n°
104.978.186.113, neste ato representada por seus Diretores que subscrevem, de conformidade
com seus estatutos, ora denominada simplesmente “METRO”, a SAQ PAULC TRANSPORTE
S/A - SPTrans, com sede nesta capital, na Rua Boa Vista n® 236, Centro, devidamente
cadastrada no CNPJ sob o n°. 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seus Diretores
que subscrevem, de conformidade com seus Estatutos Sociais, ora denominada simplesmente
“SPTrans”, a CONCESSIONARIA DA LINHA 4 DO METRO DE SAO PAULO S.A, com sede
nesta capital, na Rua Heitor dos Prazeres n® 320, Vila Sénia, devidamente cadastrada no CNPJ
07.682.638/0001-07¢ inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo scb o n°
144.041.149.113, neste ato representada por seus Diretores que subscrevem, de conformidade
com seus estatutos, ora denominada simplesmente “VIAQUATRO” e a CONCESSIONARIA
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ltapecerica, 4157 -~ Capéo Redondo, devidamente cadasirada—ne—CENPd—sob' o n°
29.938.085/0001-35, e inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo sob o n°

119.267.893.111, neste ato representada por seus Diretores que subscrevem, de conformidade
com seus estatutos, ora denominada simplesmente “VIAMOBILIDADE",: t&m certo e ajustado
as obrigacdes e compromissos reciprocos que ora assumem, na forma de Lei Federal n®
13.303/20186, de 30/06/2016, de seus respectivos Regutamentos de Licitagdes e Contratos,
Codigos de Conduta e Integridade, Cdédigo de Conduta e Integridade de Fornecedores,
Prestadores de Servigos e Parceiros e legislagio estadual pertinente, nos termos das clausulas
e condices gue se seguem:

1. OBJETO
1.1. O presente termo de aditamento tem por objeto:

1.1.1. Inclur a CONCESSIONARIA DAS LINHAS 8 E 9 DO SISTEMA DE TRENS
METROPOLITANOS DE SAO PAULO S.A., com sede na cidade de Osasco, na Rua
Zuma de Sa Fernandes, n.° 360 -Presidente Altino, devidamente cadastrada no CNPJ
sob o n® 42.288.184/0001-87, e inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado de Sao
Paulo sob o n° 120.405.345.119 , neste ato representada por seus Diretores que
subscrevem, de conformidade com seus estatutos, ora denominada simplesmente
“VIAMOBILIDADE 8 E 9°.

1.1.2. Alterar a denominagéo da empresa “VIAMOBILIDADE™:
De: CONCESSIONARIA DAS LINHAS 5 E 17 DO METRO DE SAO PAULO S.A.,
denominada simplesmente “VIAMOBILIDADE”

Para: CONCESSIONARIA DAS LINHAS 5 E 17 DO METRO DE SAO PAULO S.A,
denominada simplesmente “VIAMOBILIDADE 5 E 17”

1.1.3.  Incluir os Anexos XVIII, XIX, XX e XXI:
"ANEXO XVill — VIAMOBILIDADE 8 E 9 - VIAQUATRO/ VIAQUATRO -—
VIAMOBILIDADE 8 E 97;
"ANEXO XIX - VIAMOBILIDADE 8 E 9 — EMTU;
“ANEXO XX - VIAMOBILIDADE 8 E 9 — SPTrans” e
“ANEXO XXI - VIAMOBILIDADE 8 E 9 — VIAMOBILIDADE 5 E 17 / VIAMOBILIDADE 5
E 17 — VIAMOBILIDADE 8 E 9.

1.1.4. Alterar os anexos Xl, XlI, XIll e XIV, para fazer constar a incluséo da VIAMOBILIDADE 8
e 9 e a alteragdo da denominagéo para VIAMOBILIDADE 5 e 17, respectivamente itens
1 e 2 deste aditivo:
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De: e
"ANEXQO XI - CPTM - VIAMOBILIDADE/VIAMOBILIDADE — CPTM i

FOLI
“ANEXO Xil — VIAMOBILIDADE — EMTU™; PALC‘A“"’ 5Q. 2

“ANEXO Xlil - VIAMOBILIDADE — SPTrans” e N 5
"ANEXO XIV - VIAMOBILIDADE — METRO / METRO - VIA AﬁlaDﬁi}Dg. mj 7

Para: i Telina Ricardo da Silva
“ANEXO XI - CPTM ~ VIAMOBILIDADE 8 E 9 / VIAMOBILIDADE-8-E-6— 8P T |

“ANEXO Xil - VIAMOBILIDADE 5 E 17 — EMTU":
"ANEXQ XIII - VIAMOBILIDADE 5 E 17 — SPTrans” e
‘ANEXO XIV - VIAMOBILIDADE 5 E 17 — METRO / METRO — VIAMOBILIDADE 5 E 17",

Alterar o "Anexo XV - Planilhas de Tempo de Percurso da EMTU em minutos para servico
comum”, em fungdo da inclusdo da VIAMOBILIDADE 8 9, para separar as tabelas de
Tempo de Percurso da CTPM e da VIAMOBILIDADE 8 e 9.

Alteragdo dos itens 8.1, 8.2, 83, 84 e 85 da CLAUSULA OITAVA -
CONFIDENCIALIDADE do Convénio PAESE, que passam a vigorar com a seguinte
redagaog:

8. CLAUSULA OITAVA — DA CONFIDENCIALIDADE

8.1. As PARTICIPES concordam em manter a confidencialidade de quaisquer
informagdes que sefam legalmente classificadas como sigilosas pelas quais venham a
ter acesso, conhecimento ou que venham a Ihes ser confiadas em razéo da celebragéo
€ execucac deste Convénio, inclusive aquelas relativas, mas nio se limitando, a
materiais, produtos, sistemas, técnicas, estratégias, normas, métodos de operagéo,
pormenores, inovagbes, segredos comerciais, marcas, criagBes, especificagbes técnicas
e comerciais.

8.2. As PARTICIPES comprometem-se a no revelar, reproduzir, utilizar, dar
conhecimento, copiar, fornecer, emprestar, ceder ou permitir acesso de terceiros, a
qualquer titule e sob nenhuma forma ou hipdtese, as informagées que tiverem seu uso
cedido em carater de confidencialidade.

8.3. As PARTICIPES comprometem-se a zelar pela seguranca dos bens e equipamentos
onde as informacées cedidas em confidencialidade estejam guardadas ou armazenadas,

protegendo-as contra qualguer tipo de acesso nio autorizado.

8.4, Somente poderdo ter acesso as informagGes cedidas confidencialmente os diretores
e empregados das PARTICIPES diretamente envolvidos nas atividades deste Convénio
e que delas necessitem ou que delas fagam uso, ficando as PARTICIPES responsaveis
por assegurar que todos eles tenham conhecimento e cumpram com o COMpromisso de
confidencialidade,
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8.5. Comprometem-se, ainda, as PARTICIPES a: pLEARTICTEARTE I}
8.5.1. Obter o prévio e expresso consentimento, por escrito de todas as PARTICIPES,

.

para:
8.5.1.1. A eventual publicagio de quaisquer relatérios, jigst : i |
Pagpntenham informagé%al-\
! &
L i N ey 2‘!”@,1?
8.5.1.2. A utilizacdo de informagdes confidenciais relacion das ao presente Coflwénio

detalhes relacionados ao objeto deste Convénio qu

confidenciais;

&M cOncursos, prémios, licitaghes; Telrna Ricarde da s \

[alls e
8.5.2. Notificar as demais PARTICIPES na hipotese de ter h adiv 3
autorizada dos Dados Confidenciais.

VIGENCIA

O presente aditivo passa a ter vigéncia a partir de 27/01/2022, mantendo-se todas as
condi¢des estabelecidas no Convénio.

RATIFICACAQ

Ficam ratificadas as demais cldusulas e anexos do Convénio de Cooperacio
Qperacional CPTM n°® 014621408100 - EMTU/SP n® 001/2021 - METRO n® 1001608601
— VIAQUATRO n° 1001608601 —~ SPTRANS n° 2021/0130-01-00 — VIAMOBILIDADE n°
1001608601, que nao foram objeto de alteragéo pelo presente instrumento.

O presente ADITIVO e os respectivos anexos passam a fazer parte integrante do
Convénio PAESE ora existente e, por estarem justas e acordadas, as partes assinam
este insfrumento em 07 (sete) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas
abaixo.

Sé&o Paulo, 21/01/2022

EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S.A-EMTU

FRANCESCO ENI ?;:;acxilgcc‘l)esfﬁ:ma S MARCO A NTON'O Ass:acago de forma digital por

! MARCO ANTONID
WAKEGE-0651 4910 nacesesnsess ASSALVE:S751071086 ‘yesa veassiorinass
839 -0300° 3 Dados: 2021.12.28 1 1:44:45 -03'00°

SAQ PAULO TRANSPORTES S.A - SPTRANS

Assinado de forma digital

VALDEMAR GOMES o, vaLDEMAR GOMES

inad for igital
WAGNER CHAGAS £=ee0 e forma diita DE DE MELO:04609525879
ALVES:007499948 ALVES:00749994860 . Dados: 2021.72.20
60 3);(?00; 2021.12.20 10:52:37 MELOO4609525879 1243500 -03'00




COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METR()

Rua Boa Vista, 175 - BlocoB - CEP 01014-920 - Centro - Tel. (11} 3291-7800 - S50 Paula - 5P - Brasil
CNPJ N° 62.070.362/0001-06 - insc. Est.N® 104.978,186. 113 - E-mail: metrosp.docdigital@metrosp.com.br

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANQS - CPTM

PREVENGAD
A CORRUPCAD

CIPANTE |

Assinado de forma digital por GILSA EVA DE
G"_SA EVA DE sc»stljnzat\go;r,«:;?s;e?gs;@?r LU'Z EDUARDO Assinado de forma digital par LUIZ
DN: c=BR, o=t P-Brasil, ou=Secretaria da EDUARDO
Receita Federal d - RFE, ou=| E
SQUZA P e BEANED, gl ARGENTON:0563249  .pcrnmonosss2406848
=11735236000192, cn=GILSA EVA DE g ATCR _N2'A0
COSTA.QS 567968191 ggjzﬂm;mqgswg%m 6848 Dados: 2021,12.23 15:43;58 -03'00

Dados: 2021.12.23 16:39:48 -03'00 e

PALC 9)‘3{!3
2o 2170130

|
1
CONCESSIONARIA DA LINHA 4 DO METRO DE SAO PAULQ - VIA QUATRS ardo da Silva J)

Dt T 04 L

Digitally signed by FRANCISCO PIERRINI r . A_ssir_\ado e forma digital por Mauriclo
F RA N C I SCO DN: de=intranet. de=viamobse1?, ou=Linha M a u r I c I o Dimitrov )
3, ou=Corporate, ou=Colaberedores, DN1£d<=hf. dﬁcom&dﬁWBQ:‘iaﬂD.
£n=FRANCISCO PIERRINY, au=Corporate, ou=Colaberadores,
P I E RR' N l emailefrancisco.pierrini@grupoccr.com.br - - cneNaueiclo Dimitrov,
Date: 2022.01.17 08:58:32 0300 D l m ! rOV email=mauricie.dimitrov@grupoccr.corm.br

Dados: 2021.12.29 10:11:57 -03'00'

CONCESSIONARIA DAS LINHAS 5 E 17 DO METRO DE SAO PAULO S.A-VIA MOBILIDADE 5E 17

F R A N I Digialy sighed by FRANCISCO PIERRINI s Asidae oGl BT VAT
DiN: de=intranet, de=viamob3se17, au=Linha a u r I C I O Dimitroy
5, ou=Corporate, ou=Calaboradores, OM: de=br, de=com, de=viaquatro,
cn=FRANCISCO PIERRINI, ou=Corporate, su=Calaboradores,

emiil=francisco.pierini@grupocer.com.br » - cre=tauricia Dimitrov,
Date: 2022.01.17 08:57:52 0300’ D I m I t r O V email=mauricio dimitrovégrupaccr cam.br

Dados: 2021.32.29 10:12:37 0300

CONCESSIONARIA DAS LINHAS 8 E 9 DO SISTEMA DE TRENS METROPOLITANOS DE SAQ
PAULO S.A - VIAMOBILIDADE 8 E 9.

Digitally signi FRANCISCO PIERRINI ssinado de forma digital por
FRANCISCO oy FERNANDO LUIZ A gitat p

DN: de=intranet, de=viamob3e17, au=Linha FERNANDQ LUIZ
e e NUNES:07279500 nunes:07279500889

P| E R R| N | emal=francisco pletrini@grupocer.com.br " Daduas: 2021.12.28 18:40:51
Date: 2022.01.17 08:58:57 -03'00" 88 9 -a3'00'

COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAQ PAULQO - METRO

MILTON PINTO DA assinado de forma digital Assinado de forma digital
SILVA por MILTON PINTO DA SILVA MILTON GIOIA por MILTON GIOIA

~ JUNIOR:31659710204 JUNIOR:007023 JuNiOR:00702360899
JUNIOR:3165971080 pados: 2021.12.03 14:11:58 Dados: 2021.12.06
4 -03'00’ 60899 14:52:43 -03'00°

Aztinade de forma digital
FABRICIO DE ASSIS Aot defoma digtaleex

ALVES:3094080880) aLvess0asos08503
Dadas 2021.11.30 11:24.06
-850

3
Testemunhas:




ADITIVO registrado na
Geréncia de Contratagtes Administrativas da

$A0 PAULD TRANSPORTE S/A em
2\ joL |ZL sobpt ZOZJ,[O\?)O}LOJ
T




COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METFIE)

Rua Boa Vista, 175 - Bloco B - CEP 01014-820 - Centro - Tel. (11) 3281-7800 - S&o Paulo - SP - Brasil
CNPJ N° 62.070.362/0001-06 - Insc. ESLN® 104.978.186,113 - E-maik melrosp.doodi?ua' | @& metrosp.com.br
FOLHA fee G

ANEXO X1 - CPTM - VIAMOBILIDADE 8 E 8/ VI ﬁP&.ID@AIf S_,EE 9-CPTM

1.

N :
A
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LAE A0
\

{
INTRODUCAO }
Telrna Ricardo da Sitva J

L Dreme AT ACA 4

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados
pelo Sistema CPTM e o Sistema VIAMOBILIDADE 8 E 9, no caso de eventual

paralisac@o operacional de um dos sisternas.
PARALISACAC DA CPTM
ATRIBUICOES

. CPTM
a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema CPTM
ao Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE, especificando a estrategia

a ser implantada.

b) Quando da normalizagéo da operagéio do sistema, comunicar por telefone e e-
mail corporativo a VIAMOBILIDADE 8 E 9 para a desativagio do PAESE.

2.1.2. VIAMOBILIDADE 8 E 9

2.2

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional da
VIAMOBILIDADE 8 E 9, apds o comunicado da CPTM, transmitindo instrugdes as
estagtes envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda.

OPERACIONALIZAGCAC

a) Acionamento

A CPTM deve informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle
Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9, o caréter preventivo ou o problema que
motivou o estado de emergéncia, o frecho paralisado, a estratégia adotada e a
quantidade aproximada de usudrios que serdo fransferidos para o sistema
VIAMOBILIDADE 8 E 9 nas estagdes integradas.

(ﬁEUENu
A CORRUPCAD

[

A0
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b) Liberacéo dos Blogueios L/\
\ Telrna Ricardo da Sitva
Drent 07 7844
et O e —
Dependendo das circunstancias da degradagio dos servigos da CPTM, o Centro de

Controle Operacional da CPTM podera solicitar ao Centro de Controle Operacional
da VIAMOBILIDADE 8 E 9 a liberagdo dos bloqueios aos usuarios da CPTM nas
estagbes onde nao ha a transferéncia gratuita. Neste caso serd posicionadoe um

grupo de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos usudrios provenientes da
CPTM.

O total de entradas de usuarios oriundos da CPTM sera obtido por meio da leitura

do contador mecénico dos bloqueios selecionados.

¢) Desativacdo do Plano

O plano serd desativade pelo Centro de Controle Operacional da CPTM, que
informara por telefone e e-mail corporativo a normalizagéo da situacdo ao Centro
de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9.

FORMA DE REMUNERAGAO

Nas estagdes onde nao houver integragdo gratuita a cada acionamento do PAESE,
a VIAMOBILIDADE 8 E 9 apresentara documento de reembolso oficial, por meio
eletrénico ao Gestor do Convénio, ou outro que assim for designado, com
confirmacdo de recebimento, contra a CPTM, cujo montante sera calculado
muitipticando-se o valor unitéario de uma passagem simples da VIAMOBILIDADE 8-

9 pelo numere apurado na contagem dos contadores dos blogueios selecionados.

Em situagdo especial em gue ndo haja condigBes de se apurar o nimero exato de

usudrios da CPTM atendidos, sera adotado o processo de célculo por estimativa.

PARALISACAO DA VIAMOBILIDADE 8 E 9

ATRIBUICOES

. VIAMOBILIDADE BE @

a} Comunicar por telefone e e-mail corporativo o Centro de Controle Operacional da
CPTM, por meio do seu Centro de Controle, o estado de emergéncia ou de carater
preventivo do sistema da VIAMOBILIDADE 8 E 9, especificando a estratégia a ser
implementada.

PRE \JENCAU
| A CORRUPCAD

'_uk JCIBANTE |
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b} Quando da normalizagdo da operagdo do sistema, comunicar por telefone e e-

mail corporative 4 CPTM para a desativagio do PAFF%E; =
A

e 1RO

3.1.2. CPTM
n) i’)
) 4
L 2 Q [ 1 "; S 4 q
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centrg de Controle Operacional, apos
Telma Ricardo da Siiva
o comunicado pela VIAMOBILIDADE 8 E 8, trangmitindc instrugbes>assestactes
envolvidas.
b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda.
3.2. OPERACIONALIZAGAO

a) Acionamento

A VIAMOBILIDADE 8 E 9 devera informar por telefone e &-mail corporativo ao
Centro de Controle Operacional da CPTM, o carater preventivo ou o problema gue
motivou o estado de emergéncia, o trecho paralisado, estratégia adotada e a
quantidade aproximada de usudrios que serdo fransferidos para o sistema CPTM
nas estagtes integradas.

b) Liberagao dos Blogueios

Dependendo das circunstancias da degradacéo dos servigos da VIAMOBILIDADE
8 E 9, o Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9 podera solicitar
ao Centro de Controle Operacional da CPTM a liberagéo dos blogueios aos usudrios
da VIAMOBILIDADE 8 E 9 nas esta¢des onde néo ha a transferéncia gratuita. Neste
caso serd posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem 0 acesso aos
usuérios provenientes do Sistema VIAMOBILIDADE & E 9.

O total de entradas de usuarios oriundos da VIAMOBILIDADE 8 E 9 sera obtido por

meio da leitura do contador mecanico dos bloqueios selecionados.
¢} Desativacéo do Plano
O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE

8 E 9, que informara por telefone e e-mail corporativo a normalizagéo da situagao
ao Centro de Controle Operacional da CPTM.
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Nas estagbes onde ndo houver integracéo gratuita a cada acionamento do PAESE,
a CPTM apresentara documento de reembolso oficial, por meic eletrénico ao Gestor
do Convénio, ou outro gue assim for designado, com confirmacéo de recebimento,
contra a VIAMOBILIDADE 8 E 9, cujo montante sera calculado multiplicando-se o
valor unitario de uma passagem simples da CPTM pelo nimero apurado na

contagem dos contadores dos bloqueios selecionados.

Em situagdo especial em que ndo haja condigdes de se apurar o nimero exato de
usudrios da VIAMOBILIDADE 8 E 9 atendidos, sera adotado o processo de calculo

por estimativa.
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2.1.

2.1.1.

2.1.2.

ANEXO Xli - VIAMOBILIDADE 5 E 17 — EMTU
1FOLHANS “59
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Este plano tem comeo finalidade estabelekber os procedimentos ag_s.e:Bm adotados
pelo sistema de &nibus Intermunicipal da RegiéonMetwmﬂVde Sao Paulo,

gerenciado pela EMTU, no caso de—®venturatparatisacdo “operacional da
VIAMOBILIDADE 5 E 17.

INTRODUGCAO

PARALISACAO DA VIAMOBILIDADE 5 E 17,

ATRIBUIGOES

VIAMOBILIDADE 5 E 17.

a} Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meic do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema
VIAMOBILIDADE 5 E 17. ac Centro de Gestio e Supervisao da EMTU,
especificando a estratégia a ser implantada.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventiva do sistema
VIAMOBILIDADE 5 E 17. ao Centro de Operagdes da Palicia Militar — COPOM e ao
Departamento de Tréansito de cada municipio da Regido Metropolitana, atingido pela

paralisacao.

¢) Quando da normalizagéo da operagdo do sistema, comunicar por telefone e e-
mail corporativo ao Centro de Gestao e Supervisdo da EMTU para a desativagio
do PAESE.,

EMTU

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gestéo e Superviso, apos
o comunicado do Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 5 E 17.,
transmitindo instrucdes as empresas operadoras de Onibus intermunicipais

envolvidas.

b) O Centro de Gestao e Supervisdo comunicara por telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Conirole Operacional da VIAMOBILIDADE 5 E 17. quando da
impossibilidade de apoic operacional da Companhia de Engenharia de Trafego —
CET e o Centro de Operagdes da Policia Militar — COPOM, bem como dificuldades
de circulagao e estacionamento dos dnibus. Nestes casos, o transporte de usuarios

AMA

cAo
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2.2.

2.3.

PREVENCAD
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OPERACIONALIZAGAO
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As estratégias do PAESE baseiam-se no at ndimentwﬂﬁm%lflég’?s

T— a::f‘ o “ii”\ﬂ

a) Situagéo A: Corresponde a paralisagio TOTAL da VIAMOBILIDADE 5 E 17.

uacbes:

A esfratégia para esta situagéo consiste na desintegragéo das linhas intermunicipais
de 6nibus, previstas no Plano Operacional da EMTU.

b) Situagéo B: Corresponde a paralisagdo PARCIAL da VIAMOBILIDADE 5 E 17.

Para esta situagao, os pontos finais das linhas intermunicipais de énibus, integradas
as estagbes do trecho afetado, deverdo ser remanejades conferme previsto no
Plano Operacional da EMTU.

¢} Tratando-se de situacdo em que o acichamento do PAESE é realizado em

condig&o de carater preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

O acionamento em situacdo de carater preventivo, deve ser realizado com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias dteis, através de e-mail corporativo, sem o©

qual a EMTU né&o garante o atendimento;

O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimao,
24 (vinte e guatro) horas antes da realizacdo programada para a atuacdo na
condi¢do de carater preventivo;

¥v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual cu menor que 24 {vinte e quatro)

horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagdo, equivalente
ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, néo havera cobranga.

Para todas as situacdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que

constem os detalhes da operagéo, bem come os contatos a serem acionados.

FORMA DE REMUNERAGAQ
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No esquema de atendimento da EMTU a VIAMOBILIDADE 5 E 17., ndo ha cri

de linha especial de énibus e, portanto, ndo implica em custos adicionais a serem
ressarcidos.

Somente em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo
igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento
de custo de mobilizagdo, equivalente ao valor de 1 (uma) hora por veiculo
solicitade considerando a tecnologia, conforme descrito no item 2.2.c.
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1. INTRODUGAO W20e 170120 {

ima Ricardo da S
Este plano tem como finalidade estabelecer los procedil{?ng}mocgnaoﬁ%rgﬁ adotadol

pelo sistema de onibus urbano, gerenciado pela SPTrans, no céso de eventual
paralisac@o operacional da VIAMOBILIDADE 5 E 17.

2. PARALISAGAO DA VIAMOBILIDADE 5 E 17.

2.1,  ATRIBUICOES

2.1.1. VIAMOBILIDADE 5E 17.
a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema
VIAMOBILIDADE 5 E 17. ao COP — Centro de Operagbes da SPTrans,
especificando a estratégia a ser implementada.
b) Quando da normalizagéo da operagéo do sistema, comunicar via telefone e e-
mail corporative ac COP — Centro de Operag¢des da SPTrans para a desativagao
do PAESE.

21.2. SPTrans
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do COP — Centro de Operagdes, por
telefone e e-mail corporativo apés o comunicado da VIAMOBILIDADE 5 E 17,
transmitindo instrugbes as empresas operadoras envolvidas, pertencentes ac
Sistema de Onibus Municipal.
b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventive da
VIAMOBILIDADE 5 E 17. & Companhia de Engenharia de Trafego — CET e ao
Centro de OperagGes da Policia Militar - COPOM.

2.2 OPERACIONALIZACAO
As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situacdes:

2.2.1. PAESE EMERGENCIAL

a) Situagdo A: Corresponde a paralisagédo TOTAL da VIAMOBILIDADE 5 E 17.
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A esiratégia para esta situagio consiste na desintegracéo das linhas de 6nibus,

que passarao a efetuar ponto final em dlferentmnyrda—erdede.(cnm

Plano Operacional elaborado pela SPTrans), vis J'?Tb atender o deslocar(\@% dos
usuérios da VIAMOBILIDADE 5 E 17. J
Rep 21 10 X%

b) Situagdo B: Corresponde a paralisagdo PARGIAL da V%MQI_J‘BII?“DA 5E17.

ou restrigdo significativa da oferta de trens: Oront P 2ca. 4

Para esta situagdo, a SPTrans estabelecerd conforme solicitagdo da
VIAMOBILIDADE 5 E 17., as seguintes estratégias:

1. Desintegragao das Linhas de Onibus

- Desintegragéo das linhas de &nibus no trecho afetado, conforme previsto no
Planao Operacional;

- Tarifa paga pelo passageiro;

- Faz parada nos pontos de énibus normais.

2. Linha Especial Circuiar

- Atende o trecho solicitado pela VIAMOBILIDADE 5 E 17.

- Faz parada somente nas estagbes do trecho paralisado, de acordo com o Plano
Operacional,

- Linha gratuita para o passageiro.

Obs.:
v" Cabe ao COP - Centro de Operagdes da SPTrans informar ao Centro de Controle
Operacional da VIAMOBILIDADE 5 E 17., o horario da circulagdo da linha especial
circular, para que a VIAMOBILIDADE possa informar seus usuarios.

v" Nas situagdes A e B, a SPTrans e/ou a empresa de &nibus disponibilizara fiscais
nos pontos inicial e final para controle e fiscalizagdo da quantidade e tipologia de
Onibus utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a
operagio. Cabe a convenente que acionou dar ciéncia e concordancia as
apuragbes apontadas pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do
PAESE. A auséncia de assinatura da convenente nos documentos de apuragio
da empresa operadora resultardo em concordancia aos apontamentos realizados,
tanto quanto a quantidade e tipologia dos veiculos, quanto ao total de horas dos

servigos realizados.

2,22. PAESE PROGRAMADO
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Tratando-se de situagdo em gque © aoijor;arger& g

condicdo de cardter preventivo, ficam lestabelecidas as seguint%s’regrasg de

1 Telma Ricardo da Sllva
conduta: i Gt P ICAA

¥ QO acionamento em situagio de carater preventivo, deve ser realizado com
antecedéncia minima de 7 {sete) dias (teis, através de e-mall corporativo, sem o
qual a SPTrans néo garante o atendimento;

A SPTrans néo disponibilizara fiscais para acompanhar o PAESE, sendo de
responsabilidade da convenente que acionou o plano juntamente com a empresa
Operadora de dnibus no local, o controle e fiscalizagédo da quantidade e tipologia
de dnibus utiizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para
a operagdo. Cabe a convenente que acionou o plano dar cidncia e concordancia
as apuragoes apontadas pela empresa operadora, por ocasido do encerramento
do PAESE. A auséncia de assinatura da convenente nos documentos de apuracéo
da empresa operadora resultarfio erm concordancia ags apontamentos realizados,
tanto quanto a quantidade e tipologia dos veiculos, quanto ao total de horas dos
servigos realizados.

v O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas antes da realizagéo programada para a atuagéo
na condi¢do de carater preventivo;

¥ QOcorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor gue 24 (vinte e quatro)
horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, equivalente

ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v" Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranga.

¥ Em caso da SPTrans ndo ter possibilidade de atender o PAESE, deve
formalizar por e-mail corporativo, para gue a convenente solicitante possa buscar
outras alternativas.

¥ Paratodas as situagdes, devers ser elaborade um Plano Operacional em que
constem os detalhes da operacéo, bem como os contatos a serem acionados.
Para todas as situacdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que

constem os detalhes da operagdo, bem como os contatos a2 serem acionados.

FORMA DE REMUNERAGCAO
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Para efeito do PAESE, a estratégia implantada na Situagao A (item 2:2.1 "Yena
desintegragdo parcial das linhas de &nibus Qggggﬂ%adgbﬂi%fhﬁbdlantkada na

00 IEA

situac&o B, ndo incorrero em 6nus para a VIAMOBILIBABE 547

Na Situagfo B — Linha Especial Circular (item 2.2.1 "b2"), o valor de contratagéo
do servico PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e percentual de reajuste
médio constante da cldusula 2.4. do Anexo | - CPTM — EMTU, cujo reembolso

dar-se-4 mediante apresentagéo de documento de reembolso oficial.

O documento de reembolso oficial se dara por meio eletrénico ac Gestor do
Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmacéo de recebimento,
emitido pela Sdo0 Paulo Transporte S/A - SPTrans e o reembolso sera efetuado
por meio de crédito em conta corrente.

O documento de reembolso oficial sera emitido, separadamente, para cada um
dos servigos que foram prestados no atendimento & emergéncia ou situacdo de
carater preventivo.

O documents de reembolsc oficial incluird os dados de identificacdo da
Contratante (Nome, CNPJ e enderego comercial), dados de identificacdo da
Contratada (Nome, CNPJ e endereco comercial) e relacdo contendo o registro de
identificagdo do servigo executado e respectivo valor apurado, expresso em
moeda corrente nacional.

O(s) registro(s) onde houver(em) divergéncia no(s) valor(es) apurado(s) nao
isentara(&o) do reembolso dos demais registros de servigos prestados e enfregues
no prazo estabelecido;

O prazo para o reembolso do documento de reembolso oficial é de 15 (quinze)

dias, conforme clausula 3.9.

Em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em termpo igual ou
menor que 24 (vinte e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo
de mobilizagéo, equivalente ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado
considerando a tecnologia, conforme descrito no item 2.2.2.

24, FORMA DE REAJUSTE
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2.4.1 O valor da contratagdo do servico PAESE sera ajustado, seguindo periodicidd

percentual de reajuste médio constante d??ﬂé‘d?ula 2.4. do Anexo IOK‘ CPTM -
Ipare
Z

EMTU. )

§ ) .
20217494
2.4.2 Haja vista que o presente convénio ndo visa fins lucrativos, caso em meses

néo ocorra o reajuste do valor da contrataglio do senﬁﬂé%%‘%ddia\ﬁsto conforme
e a1 o

estabelecido no item 2.4.1 deste anexc, podera haver o reajuste do valor,

considerando os seguintes critérios:

a) Desde que justificado pela SPTrans, mediante comprovacae por meio da
apresentacao de documentagéo correspondente que demonstre que deva haver o
reajuste do valor da contratagdo do PAESE em razdo de repasse de cusios
demandados juntos as suas operadoras em concessdo, serd autorizado pelas
convenentes deste presente convénio o reajuste do referido valor, vélido somente
para a SPTrans, tendo por base a cesta de indices dos contratos dos operadores
do Sistema Integrado de Transporte Coletivo da Cidade de Sao Paulo, o qual ira
vigorar até a ocorréncia do reajuste conforme estabelecido na clausula 2.4. do
Anexo | — CPTM - EMTU, que sera entdo calculado sobre a base de calculo do
ultimo reajuste de mesma natureza;

b) Caso o reajuste das tarifas concedido pela STM (item 2.4.1 deste anexo) ocorra
apdés o reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2 subitem “a”, deste anexo), deve-

se adotar as seguintes medidas:

b1) O valor reajustado da contratagéo do PAESE adotado pela SPTrans decorrente
de sua propria solicitagdo — conforme estabelecido no item 2.4.2, subitem “a” deste
anexo - passa a ser sem efeito a partir da publicag&o do reajuste tarifario concedido
pela STM.

b2) O calculo do valor de reajuste da contratagao do PAESE que serd adotado pela
SPTrans deverd ser feito sobre o valor original da contratagdo do PAESE (somente
para o primeiro reajuste apos a assinatura do convénio) ou sobre o valor informado
decorrente do Ultimo ajuste concedido pela STM.

b3} Apés a concessao de reajuste tarifario pela STM, n&o cabera retroatividade e
cobrangas de ressarcimento entre as partes convenentes interessadas, de
diferencas pagas a maior o menor durante o periodo em que esteve vigente o
reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2. subitem “a").
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ANEXQO XIV - VIAMOBILIDADE 5 E 17 — METRO / METRO - VIAMOBILIDADE 5 E3

1.

2.1.

2.1.1.

2.2.

ey
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Este plano tem como finalidade estabelecef os procedimentos a serém adotadps
pelo Sistema METRO e Sistema VIAMOBILIDADE 5B7P74 888°de eventyal
paralisacdo operacional de um dos Sistemas.

INTRODUCAO

PARALISAGAO DA VIAMOBILIDADE 5 E 17.
ATRIBUICOES
VIAMOBILIDADE 5 E 17.

1} Comunicar por telefone e e-mail corporativo; por meio do Centro de Controle
Operacional, ¢ estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema
VIAMOBILIDADE 5 E 17.E ao Centro de Controle Operacional do METRO,
especificando a estratégia a ser implementada.

2) Quando da normalizacio da operac¢do do sistema, comunicar via telefone e e-
mail corporativo ac Centro de Controle Operacional do METRO para a desativagdo
do PAESE.

2.1.2. METRO

1) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, por
telefone e e-mail corporativo apés o comunicado do Centro de Controle Operacional
da VIAMOBILIDADE 5 E 17.transmitindo instrugdes as estacBes envolvidas.

2) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda.

OPERACIONALIZACAO
1) Acionamento

A VIAMOBILIDADE 5 E 17. deve informar por telefone e e-mail corporativo ac
Centro de Controle Operacional do METRO, o caréater preventivo ou o problema que
motivou o estado de emergéngia, o trecho paralisado, a estratégia adotada e a
quantidade aproximada de usuarios que serdo transferidos para o METRO nas
estacbes integradas.

PREVENCAD
A CORRUPCAD
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2) Liberagéo dos Blogueios !:32 G 2 1 G ‘E ég

Dependendo das circunstancias da degradacao dgg‘;s?gﬁaﬁrg%‘,ﬂgdﬁAMOBlLDADE
5 E 17., o Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 5 E 17, podera

solicitar ao Centro de Controle Operacional do METRO a liberacéo dos blogueios

A coanupcﬁn

L'_PARI'IﬂIPANTE i

aos usuarios da VIAMOBILIDADE 5 E 17. nas estagdes onde ndo ha a transferéncia
gratuita. Neste caso ser4 posicionado um grupo de blogueios, de modo a permitiremn
C acesso aos usuarios provenientes da VIAMOBILIDADE 5 E 17.

O total de entradas de usuarios oriundos da VIAMOBILIDADE 5 E 17. sera obtido

por meio da leitura do contador mecanico dos blogueios selscionados.
3) Desativacéo do Plano

O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE
5 E 17., que informara por telefone & e-mail corporativo a normalizagao da situagao
ao Centro de Controle Operacional do METRO.

2.3. FORMA DE REMUNERACAQO

Nas estagbes onde ndo houver integracao gratuita a cada acionamento do PAESE,
o METRO apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrénico ao
Gestor do Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmacio de
recebimento, contra a VIAMOBILIDADE 5 E 17., cujo montante serd calculado
multiplicando-se o valor unitario de uma passagem simples do METRO pelo nimero

apurado na contagem dos contadores dos bloqueios selecionados.
Em situagéo especial em que nao haja condi¢des de se apurar o nimero exato de
usudrios da VIAMOBILIDADE 5 E 17. atendidos, sera adotado o processo de
cdlculo por estimativa,
3. PARALISAGAQ DO METRO
3.1. ATRIBUICOES

3.1.1. METRO

1} Corunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO
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ao Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDAQLE: 5 E 17., especifica
estratégia a ser implementada. Q\O

53202?;. 7

i
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2) Quando da normalizag&o da operagac do sistemia, comunicar via telefone e e- i
. . g T

mail corporativo ao Centro de Controle Operacio wﬁﬁﬁﬂﬁ 5 E |

——

17.para a desativagio do PAESE.
3.1.2. VIAMOBILIDADE 5 E 17.

1) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, por
telefone e e-mail corporativo apds o comunicado do Centro de Controle

Operacional do METRO, transmitindo instrugdes as estagdes envolvidas.

2} Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento
da demanda.

3.2,  OPERACIONALIZACAO

1) Acionamento

O METRO devera informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle
Operacional da VIAMOBILIDADE 5 E 17., o carater preventivo ou o problema que
motivou o estado de emergéncia, o trecho paralisado, a estratégia adotada e a
quantidade aproximada de usudrios que serdo transferidos para a
VIAMOBILIDADE 5 E 17. nas estagdes integradas.

2) Liberagdo dos Blogueios

Dependendo das circunstancias da degradac@o dos servigos do METRO, o Centro
de Controle Operacional do METRO podera solicitar aoc Centro de Controle
Operacional da VIAMOBILIDADE 5 E 17. a liberag3o dos bloqueios aos usuarios
do METRO nas estacfes onde n&o ha a transferéncia gratuita. Neste caso sera
posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos usudrios
provenientes do METRO.

O total de entradas de usuérios oriundos do METRO sera obtido por meio da
leitura do contador mecanico dos blogueios selecionados.

3) Desativacdo do Plano
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3.3

PREVENCAD
A CORRUPCAD

O plano sera desativade pelo Centro de Confrole Operacional do METRO &
informara por telefone e e-mail corporativo a normalizagao da situacio ao Centro

FOLMA e
de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 5 E 17 5y gw

) A )
FORMA DE REMUNERACAQ 22 0 ¢ [ ¥4 Qég f

_ . i . | Telta Ricarde da Silvg
Nas estagbes onde n&do houver integragio gratuita a cada acionamesniq do

PAESE, a VIAMOBILIDADE 5 E 17. apresentara documento de reembolso oficial,

por meio eletrdnico ao Gestor do Convénio, ou outro que assim for designado,

com confirmagéo de recebimento, contra e METRO, cujo montante sera calculado
multiplicando-se o valor unitario de uma passagem simples da VIAMOBILIDADE
5 E 17. pelo nimero apurado na contagem dos contadores dos blogueios
selecionados.

Em situagdo especial em que n&o haja condigdes de se apurar o nlimero exato
de usuarios do METRO atendidos, sera adotado o processo de calculo por

estimativa.
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ANEXO XV - PLANILHAS DE TEMPO DE PERCURSO DA EMTU EM MINUTOS P
SERVIGO COMUM

A - TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMENTO DE VEfCULOS GARAGEM DAS

EMRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTA COESDACPTM \L\ L
PALC !

Linhas 7-Rubi e 10 - Turquesa ;132 0 2 Ji I f:j 4 50

Teivra Ricarde da Sitva
O EMTU .
ahe TEMPO EM MINUTOS DE DESIL.OCAMENTO DE VEICULOS
GARAGEM DAS EMPRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTACOES DA CPTM
LINHA - 7 RUBI - JUNDIAI / CAIEIRAS
4y
%] ] ..o
- &) g 8
ESAS £ & &
¢ |3 | %
E  [JUNDIA 70 60 70 .
$  |VARZEAPAULISTA 55 50 60 T
T [CAMPOLIMPO 40 40 60 £
A [BOTUJURU 30 50 80 3
¢ |FRANCISCO MORATO[ 15 35 50 E
O  |BALTAZAR FIDELIS 25 30 40 M
E |[FRANCODAROCHA | 35 20 30 T
S [CAEIRAS 45 10 40 =
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e

Dot AP AT A_A

.

LINHA - 10 TURQUESA - SAO CAETANO / RIO GRANDE DA SERRA
5 <| 3
& E o B
g| g 8 o g| 9| 24 4
1y K o x B 2 g £=Z Z é’ T
EMPRESAS & 3 g g g £ 2|3d| 58 5|8 3 3
AU IEA I
x | % 5 | & % £
=] . &
SAD CAETANG 20| 20 | 30 | S0 | 40| 40 | 40 [ 40 50 60 | 55 | 70 |ao | ™
e UTINGA 20 | 20 | 20 | 40 | 30| 30 | 30 | .30 [ 40 |50 s51{e [e0]
5 |PREFEITO SALADINO 26| 20 | 10 |40 | 40| 40 | 20 | 20 | 40 50 | 44 | 50 | 5o
T |PROF. CELSCDANEL ST ANDRE| 20 | =20 10 | 40 | 46| 40 [ 40 | 10 40 50 [35 | 40 |50 | U
A iPRELLY 30| 30 | 20 | 30|38 3| 3s ] 10 40 s5 | 32| 40 | 40
€ [caruava 34} 30 | 20 | 30| 3| 30| 3] 2 40 60 | 33 ] a0 | 30
2 MAUA 0] a0 [ a0 [ a0 a0] 20| 20| 30 | 5 |7 22 20 |30
s |BUAPMUBA 0 | 40 [ 40 4] 40 | w0 | 40 50 75 | 21| 10 | 40
RIBERAQ PRES 50 | so | 40 | 50 | 50| 50| 50 | s0 60 85 | 14 | 10 | 50
RO GRANDE DA SERRA 50 | 50 | 50 | 50 | s0| se | 50| eo 60 | 106 17 [ 20 | 8o
Linhas 11- Coral, 12 — Safira e 13 - Jade
OcMry .
sttt TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMENTS} DE VE!CE)‘LQS
GARAGEM DAS EMPRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTA COES DA CPTM
LINHA 11 - CORAL - ANTONIO GIANETTI NETO  ESTUDANTES
=
|
= R = :?" 7] Q:_:\ Wy
emeresas (3 §/58 8| 3% £
LSS & | 85| 8
: g = E
4}
— |ANTONIC GIANETTI | 10 | 30 | 40 | 40 | 65 | M
LINHA -12 - SAFIRA ENG.°* MANOEL FEIO / ARACARE
=
| B £ & ol w
»| E| §| &3 Bl 2 |2 B|e
2| €| 8| ¥5| % % e
EMPRESAS < o&| 5 g o
E & F | & Ta | & 4 § < | = M
s 5|9 | 2% Bl s (2|°
T F | & |« & T
A iy
c : u
O |ENG. MANCEL FEIQ 10 30 20 60 B0 70 45 50 BD
E [[TAGUAQUECETLIBA 10 B | 20 43 80 | 60 | 45 B0 B
5 [aArRACARE 20 | 35 | =20 80 30 | 70 50 70 | 55
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LINHA 13 - JADE - ENG. GOULART { AEROPORTO DEGUARULHQS.QH{:L[ISNEBII{QQBILXPRESSj
=
L]
‘3 = g;_' o é 12
< I x < = w | 5 = | E
=3 ] o = i = O = =
EMPRESAS 2z | 2| 8| @ = | 2|2 |5|&
= 4 i o = =
< o« = < i s : 3| M
s | ® | 8 | *® & =
3"?__ = 1
% = ENG- GOULART | 50 45 FO 50 25 44 {120} 30 | 30 t
= 5 CECAP 50 15 5D 50 30 40 40 | 35 | 2p
& |AEROPORTO 55 10 &0 &0 35 45 40 | 30 | 25

B — TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMENTO DE VEICULOS GARAGEM DAS
EMRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTAGCOES DA VIAMOBILIDADE 8 E 9

Linha 8 - Diamante

-------
----------

SFHMRETE rEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMENTO DE VEfcUuLOS
GARAGEM DAS EMRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTACOES DA
VIAMOBILIDADE 8E 9

LINHA - 8 - DIAMANTE - AMADOR BUENO / PRESIDENTE ALTINO
~ iy §
= [ B
& 88 = | S| 3 A
EMPRESAS g 3 g g8 S| Eg g | SE
0 Ex 52| g | "F| 8 | &5
] g1 5 =
AMADOR BUENG 35 40 50 45 ) 70 an
AMBUITA 25 40 50 42 80 70 )
CIMENRITA 20 40 45 39 50 70 80 E
SANTA RITA 20 40 45 35 66 60 a0
ITAPEV] 15 35 40 3 59 60 70 &
E |ENG.CARDOSO 15 40 30 26 56 55 60
s [SAGRADO CORACAD| 10 55 a0 52 52 50 60
T [JANDIRA 10 B0 25 18 46 50 50 T
A [|D-SILVERA 10 70 95 14 1 45 )
JD. BELVAL 10 70 0 12 31 45 50 U
g BARUERI _ 15 75 a0 8 25 45 40
ANTONIO JOAD 20 75 10 5 21 40 a0
E  |saNTATEREZINFA | 20 S5 15 7 73 40 30
$  [CARAPICUIBA 25 85 20 10 16 40 30
GEN. MIGUEL COSTA| 30 80 30 15 19 35 30
QUINTAUNA, 35 90 30 18 21 35 25
CTE. SAMPAID 40 95 35 22 24 30 20
DSASCO 45 95 40 27 33 20 30
PRESIDENTEALTINO] 50 95 40 32 37 20 20
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ANEXO XVIII -VIAMOSILIDADE 8 E 9~ VIAQUATRO / VIAQUATRO-VIAMOEILIDADE 8 Eigiiien

1. INTRODUCAO

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados
pelo Sistema VIAMOBILIDADE 8 E 9 e ¢ Sistema VIAQU vl
paralisacéo operacional de um dos sistemas, Trae u\s

2. PARALISAGAO DA VIAMOBILIDADE 8 E g 3} oo« !
) f&-z O e i {3 3 0 I¥

21. ATRIBUICOES

2.1.1. VIAMOBILIDADE 8 E 9 Teia Ricardo da Silve

Thesmé O A g a
L“-—-———-__..__-—_

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema
VIAMOBILIDADE 8 E 9 ao Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO,
especificando a estratégia a ser implantada.

b} Quando da normalizacéo da Operagao do sistema, comunicar por telefone e e-
mail corporativo a VIAQUATRO para a desativagdo do PAESE.

2.1.2. VIAQUATRO

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional da
VIAQUATRO, apds o comunicado da VIAMOBILIDADE 8 E 9, transmitindo
instrugdes as estacdes envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda.

2.2. OPERACIONALIZAGCAO
a) Acionamento

A VIAMOBILIDADE 8 E 9 deve informar por telefone e e-mail corporativo ac Centro
de Controle Operacional da VIAQUATRO, o caréter preventivo ou o problema que
motivou o estado de emergéncia, o trecho paralisado, a estratégia adotada e g
quantidade aproximada de usuarios que ser&o ftransferidos para o sistema
VIAQUATRO nas estagdes integradas.

b} Liberagéo dos Blogueios

Dependendo das circunstincias da degradacéo dos servicos da VIAMOBILIDADE
8 E 9, o Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E ¢ podera solicitar
ao Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO g liberag@o dos bloqueios aos
usudrios da VIAMOBILIDADE 8 E 9 nas estagbes onde ndo ha a transferéncia
gratuita. Neste caso sera posicionado um grupa de blogueios, de modo a permitirem
C acesso aos usuarios provenientes da CPTM.

O total de entradas de usuérios orlundos da VIAMOBILIDADE 8 E 9 sera obtido por
meio da leitura do contador mecanico dos bloqueios selecionados.

¢} Desativagdo do Plano

O plano serd desativado pelo Centro de Contrale Operacionai da VIAMOBILIDADE
8 E 9, que informara por telefone e e-mail corporativo a normalizagao da situagso
ao Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO,

2.3. FORMA DE REMUNERAGAO
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3.1.1.

3.2.

PREVENCAD
A CORRUPCAD
Nas estagbes onde né&o houver integracio gratuita a cada acionamento do PA EEEREELNE,
a VIAQUATRO apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrdnico ac
Gestor do Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmagdo de
recebimento, confra a VIAMOBILIDADE 8 E 9, cujo montante serd calculado
multiplicando-se o valor unitaric de uma passagem simples da VIAQUATRO pelo

numero apurado na contagem dos contadores dos blogueios selecionados.

Em situag@o especial em que ndo haja condigdes de se apurar o niimero exato de
usudrios da VIAMOBILIDADE 8 E 9 atendidos, sera adotado o processo de calculo

por estimativa. FOLHA e
e Ux b
- ) vy £ )
PARALISACAO DA VIAQUATRO L5 2 Q L 17 (3 g 3 g"}
ATRIBUICOES
Teirmra Ricardo da Silva

VIAQUATRO Ormrt A TEAA

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo o Centro de Controle Operacional da
VIAMOBILIDADE 8 E 9, por meio do seu Centro de Controle, o estado de
emergancia ou de carater preventivo do sistema da VIAQUATRO, especificando a
estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagéo da operacdo do sistema, comunicar por telefone e e-
mail corporativo a VIAMOBILIDADE 8 E 9 para a desativagio do PAESE.

. VIAMOBILIDADE 8 E 9

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, ap6s
o comunicado pela VIAQUATRO, transmitindo instrugdes as estacdes envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda.

OPERACIONALIZAGAO
a) Acionamento

A VIAQUATRO devera informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de
Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9, o carater preventivo ou o problema
que motiveu o estado de emergéncia, o trecho paralisado, estratégia adotada e a
quantidade aproximada de usudrios que serdo transferidos para o sistema
VIAMOBILIDADE 8 E 9 nas estagfes integradas.

b) Liberag@o dos Blogueios

Dependendo das circunstancias da degradagéo dos servigos da VIAQUATRO, o
Centro de Controle Operacional da VIAQUATRQ podera solicitar ao Centro de
Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9 a liberagdo dos bloqueios aos
usudrios da VIAQUATRO nas estages onde néo ha a transferéncia gratuita. Neste
caso sera posicionado um grupo de blequeios, de modo a permitirem © acesso aos
usudrios provenientes do Sistema VIAQUATRO.

O total de entradas de usuarios oriundos da VIAQUATRO sera obtido por meio da
feitura do contador mecanico dos blogqueios selecionados.

¢) Desativagdo do Plano
O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO, que

informara por telefone e e-mail corporativo a normalizacéo da situagéo ac Centro
de Controle Operacional da CPTM.
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3.3. FORMA DE REMUNERACAC
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Nas estacdes onde nao houver integragio gratuita a cada acionamento do PAESE,
a VIAMOBILIDADE 8 E 9 apresentara documento de reembelso oficial, por meio
eletrdnico ao Gestor do Convénio, ou outro que assim for designado, com
confirmagao de recebimento, contra a VIAQUATRO, cujo montante sera calculado
muitiplicando-se ¢ valor unitario de uma passagem simples da VIAMOBILIDADE 8
E 9 pelo nimero apurado na contagem dos contadores dos bloqueios selecionados.

Em situacéo especial em que néo haja condigdes de se apurar 6 nimero exato de
usuarios da VIAQUATRO atendidos, serd adotado o processo de calculo por _,-\

estimativa. ! FOLHA N L\v\&.
{pALG

“)

202 GAZ”
|

Telnra Ricardo da Siive
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ANEXO XiX - VIAMOBILI‘JADE 8E9-EMTU

PROCARAMA
NACIONAL DE

PREVENCAQ
A CORRUPCAD

L PARTICIPANTE =

Teltma Ricardo da Silva
Prant 0072544

1. INTRODUCAO

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados
pelo sistema de &nibus Intermunicipal da Regigo Metropolitana de S&o Paulo,
gerenciado pela EMTU, no caso de eventual paralisagdo operacional da
VIAMOBILIDADE 8 E 9.

2.  PARALISACAO DA VIAMOBILIDADE 8 E 9
21. ATRIBUICOES
2.1.1. VIAMOBILIDADE 8 E 9

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistemna
VIAMOBILIDADE 8 E 9 ac Centro de Gestéio e Supervisdo da EMTU, especificando
a estratégia a ser implantada.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema
VIAMOBILIDADE 8 E 9 ao Centro de Operagdes da Policia Militar — COPOM e ao
Departamento de Transito de cada municipio da Regido Metropolitana, atingido pela
paralisac&o.

¢) Quando da normalizagio da operagdo do sistema, comunicar por telefone & e-
mail corporativo ac Centro de Gestdo e Supervisao da EMTU para a desativacao
do PAESE.

2.1.2. EMTU

a) Ativar ou desativar o0 PAESE, por meio do Centro de Gestdo e Supervisdo, apos
0 comunicado do Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E g,
transmitindo instruges &s empresas operadoras de 6nibus intermunicipais
envolvidas.

b) O Centro de Gestéo e Supervis&o comunicara por telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9 guando da
impossibilidade de apoio operacional da Companhia de Engenharia de Trafego —
CET e o Centro de Operagées da Policia Militar ~ COPOM, bem como dificuldades
de circulagéo e estacionamento dos dnibus. Nestes casos, o transporte de usudrios
do sistema de dnibus intermunicipal entre as estagtes da VIAMOBILIDADE 8 E 9,
no trecho afetado podera ser realizado por meio do sistema PAESE, entre a
VIAMOBILIDADE 8 E 9 e SPTrans, conforme conv&nio ANEXO XVI.

2.2. OPERACIONALIZACAO
As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situactes:
a) Situacdo A: Corresponde & paralisacdo TOTAL da VIAMOBILIDADE 8 E 9.

A estratégia para esta situagdo consiste na desintegragdo das linhas intermunicipais
de bnibus, previstas no Plano Operacional da EMTU.

b} Situagéo B: Corresponde & paralisagdo PARCIAL da VIAMOBILIDADE 8 E 9.

Para esta situagio, os pontos finais das linhas intermunicipais de dnibus, integradas
as estagbes do trecho afetado, deverdo ser remanejados conforme previsto no
Plano Operacional da EMTU.
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2.3

i : Telma Ricardo da Siva . )
¢) Tratando-se de situagdo em que g acionamenta.de«PAESE & realizido em

condicao de carater preventivo, ficam estabefecidas as seguintes regras de conduta:

QO acionamento em situacao de carater preventivo, deve ser realizadc com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias (teis, através de e-mail corporativo, sem o
qual a EMTU n&o garante o atendimento:

O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo,
24 (vinte e quatro) horas antes da realizagdo programada para a atuagdo na
condic&o de carater preventivo:

Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatre} horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagdo, equivalente ao valor
de 1 {uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, n&o havera cobranca.

Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que
constem os detalhes da operagdo, bem como os contatos a serem acionados.

FORMA DE REMUNERACAO

No esquema de atendimento da EMTU a VIAMOBILIDADE 8 E 9, nédo ha criagao
de linha especial de anibus e, portanto, nao implica em custos adicionais a serem
ressarcidos.

Somente em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempa igual
ou menor que 24 (vinte e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de
custo de mobilizagéo, equivalente ao valor de 1 {umay) hora por veiculo solicitado
considerando a tecnologia, conforme descrito no item 2.2.c.

FROCAA
NG e

PREVENCAD
A CORRUPCAD
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ANEXO XX - VIAMOBILIDADE 8 E 9 — SPTrans W
X 4
2021 7¢n1

Este plano tem como finalidade estabelbcer os prebedimentds Sivserem adétados
pelo sistema de 6nibus urbano, gerendado pela SPTTafy itlcaso de evientual
paralisa¢éo operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9.

@Eum\;ia
A CORRUPGAD

FEEARTICIDANTEY

1. INTRODUGCAO

2. PARALISACAO DA VIAMOBILIDADE 8 E 9
21. ATRIBUICOES
2.1.1. VIAMOBILIDADE 8 E 9

a) Comunicar por telefone e g-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema
VIAMOBILIDADE 8 E 9 ac COP — Centro de Operacgdes da SPTrans, especificando
a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagéo da operacgdo do sistema, comunicar via telefone e e-
mail corporative aoc COP — Centro de Operagdes da SPTrans para a desativagéio do
PAESE.

2.1.2. SPTrans

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do COP — Centro de Operagdes, por
telefone e e-mail corporativo apés o comunicado da VIAMOBILIDADE 8 E 9,
transmitindo instrugées as empresas operadoras envolvidas, pertencentes ao
Sistema de Onibus Municipal.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo da VIAMOBILIDADE
8 E 9 & Companhia de Engenharia de Tréfego — CET e ao Centro de Operagdes da
Policia Militar - COPOM.

2.2. OPERACIONALIZACAQO

As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagdes:
2.2.1. PAESE EMERGENCIAL

a) Situacdo A: Corresponde 4 paralisagdo TOTAL da VIAMOBILIDADE 8 E 9.

A estratégia para esta situag&o consiste na desintegracéo das linhas de 6nibus, que
passaréc a efetuar ponto final em diferentes pontos da cidade {conforme Planc
Operacional elaborado pela SPTrans), visando atender o deslocamento dos
usuarios da VIAMOBILIDADE 8 E 9.

b) Situagao B: Corresponde a paralisagdo PARCIAL da VIAMOBILIDADE 8 E 9 oy
restrigdo significativa da oferta de trens:

Para esta situacdo, a SPTrans estabelecera conforme solicitagdo da
VIAMOBILIDADE 8 E 9, as seguintes estratégias:

1. Desintegracdo das Linhas de Onibus

- Desintegragéo das linhas de 6nibus no trecho afetado, conforme previsto no Plano
Operacional;

- Tarifa paga pelo passageiro;

- Faz parada nos pontos de énibus normais.

2. Linha Especial Circular
- Atende o trecho solicitado pela VIAMOBILIDADE 8 E 9
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Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9, o horario da circulagao a"a”ﬁﬁh’a"éspeciar
circular, para que a VIAMOBILIDADE 8 E 9 possa informar seus usudrios.

Nas situacbes A e B, a SPTrans efou a empresa de dnibus disponibilizara fiscajs
nos pontos inicial ¢ final para controle e fiscalizacdo da quantidade e tipologia de
énibus utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a
operagao. Cabe a convenente que acionou dar ciéncia e concordéncia 3s apuractes
apontadas pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do PAESE. A
auséncia de assinatura da convenente nos documentos de apurag@o da empresa
operadora resultaréio em concordancia aos apontamentos realizados, tanto quanto
a quantidade e tipologia dos veiculos, quanto ao total de horas dos servigos
realizados.

PAESE PROGRAMADO

Tratando-se de situacdo em que o acionamento do PAESE ¢ realizado em condigio
de carater preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v O acionamento em situagdio de carater preventivo, deve ser realizado com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias uteis, através de e-mail corporative, sem o
qual a SPTrans n&o garante o atendimento;

A SPTrans néo disponibilizard fiscais para acompanhar o PAESE, sendo de
reésponsabilidade da convenente que acionou o plano juntamente com a empresa
operadora de énibus no local, o controle e fiscalizac&o da quantidade e tipologia de
énibus utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a
operacéo. Cabe a convenente que acionou o plano dar ciéncia e concordancia as
apuracoes apontadas pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do
PAESE. A auséncia de assinatura da convenante nos documentos de apuragio da
empresa operadora resultardo em concordancia aos apontamentos realizados,
tantc quanto a quantidade e tipologia dos veiculos, quanto ao total de horas dos
servigos realizados.

v" O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo,
24 (vinte e quatro) horas antes da realizagéo programada para a atuagdo na
condicéo de carater preventivo:

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro)
horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagio, equivalente
ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

¥ Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, n&o havera cobranca.

¥" Em caso da SPTrans ndo ter possibilidade de atender o PAESE, deve formalizar
por e-mail corporativo, para que a convenente solicitante possa buscar outras
aiternativas.

v Para todas as situactes, devers ser elaborado um Plano Operacional em que
constem os detalhes da operagéo, bem como os contatos a serem acionados.
Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que
constem os detalhes da operagéo, bem como os contatos a serem acionados.

FORMA DE REMUNERACAO
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Na Situagéo B — Linha Especial Circular (item 2.2.1 "b2"), o valor de contratagéio do
servico PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e percentual de reajuste
meédio constante da cldusula 2.4. do Anexo | — CPTM — EMTU, cujo reembolso dar-
se-a mediante apresentagio de documento de reembolso oficial.

O documento de reembolso oficial se dara por meio eletrdnico ao Gestor do
Convénio, ou ouiro que assim for designado, com confirmagéo de recebimento,
emitido pela Sdo Paulo Transporte S/A - SPTrans e o reemboiso serd efetuado por
meio de crédito em conta corrente.

O documento de reemboalso oficial sera emitido, separadamente, para cada um dos
servicos que foram prestados no atendimento & emergéncia ou situacdo de carater
preventivo.

O documento de reembolso oficial incluira os dados de identifica¢do da Contratante
{Nome, CNPJ e enderego comercial), dados de identificacio da Contratada {Nome,
CNPJ e endereco comercial) e relagdio contendo o registro de identificacio do
servico executado e respectivo valor apurado, expresso em moeda corrente
nacional.

O(s) registro(s) onde houver(em} divergéncia no(s) valor(es) apurado(s) nio
isentard(ao) do reembolso dos demais registros de servigos prestados e entregues
No prazo estabelecido;

O prazo para o reembolso do documento de reembolso oficial é de 15 (quinze)
dias, conforme cléusula 3.9.

Em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor
que 24 {vinte e quatro) horas, incorrerd uma taxa de ressarcimento de custo de
mobilizagdo, equivalente ao valor de 1 {uma) hora por veiculo solicitado
considerando a tecnologia, conforme descrito no item 2.2.2,

24. FORMA DE REAJUSTE

2.4.3 O valor da contratagdo do servigo PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e
percentual de reajuste médio constante da clausula 2.4. do Anexo | — CPTM —
EMTU.

2.4.4 Haja vista que o presente convénio nao visa fins lucrativos, caso em até 12 meses
n&o ocorra o reajuste do valor da contratacdo do servigo PAESE previsto conforme
estabelecido no item 2.4.1 deste anexo, podera haver o reajuste do valor,
considerando os seguintes critérios:

a) Desde que justificado pela SPTrans, mediante comprovagao por meioc da
apresentacéo de documentagao correspondente que demonstre que deva haver o
reajuste do valor da contratagio do PAESE em razdo de repasse de custos
demandados juntos as suas operadoras em concessdo, sera autorizado pelas
convenentes deste presente convénio o reajuste do referido valor, valido somente
para a SPTrans, tendo por base a cesta de indices dos contratos dos operadores
do Sistema Integrado de Transporte Coletivo da Cidade de Sao Paulo, o qual ird
vigorar até a ocorréncia do reajuste conforme estabelecido na clausula 2.4. do
Anexo | - CPTM - EMTU, que sera entdo calculado sobre a base de calculo do
Ultimo reajuste de mesma natureza;

b) Caso o reajuste das tarifas concedido pela STM (item 2.4.1 deste anexo) ocorra

apés o regjuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2 subitem “a”, deste anexo), deve-
se adotar as seguintes medidas:

. = === = == s
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anexo — passa a ser sem efeito a partir da publicagao do reajuste tarifario concedido
pela STM.
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b2} O célculo do valor de reajuste da contratagéo do PAESE que serd adotado pela
SPTrans devera ser feito sobre o valor original da contratacéo do PAESE (somente
para o primeiro reajuste apés a assinatura do convénio) ol sobre o valor informado
decorrente do dltimo ajuste concedido pela STM.

b3) Apds a concessao de reajuste tarifario pela STM, ndo caberé retroatividade e
cobrangas de ressarcimento entrs as partes convenentes interessadas, de
diferencas pagas a maior ou menor durante o periodo em que esteve vigente o
reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2. subitem “a"),
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ANEXO XXI - VIAMOBILIDADE 8 E 9 - VIAMOBILIDADE % ILIDAD
E17 - VIAMOBILIDADE?f&—‘—'%“f?méEEH_

1. INTRODUCAOQ

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados
pelo Sistema

VIAMOBILIDADE 8 E 9 e o Sistema VIAMOBILIDADE 5 E 17, no caso de eventual
paralisagdo operacional de um dos sistemas.

2, PARALISACAO DA VIAMOBILIDADE 8 E 9
21. ATRIBUICOES
2.1.1. VIAMOBILIDADE 8E 9

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de caréter preventivo do sistema
VIAMOBILIDADE 8 E 9 ao Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 5
E 17, especificandoe a estratégia a ser implantada.

b} Quando da normalizacéo da operagao do sistema, comunicar por telefone e e-
mail corporativo & VIAMOBILIDADE 5 E 17 para a desativagdo do PAESE.

2.1.2. VIAMOBILIDADE 5 E 17

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional da
VIAMOBILIDADE, apés ¢ comunicado da VIAMOBILIDADE 8 E 9, transmitindo
instrucbes as estagdes envolvidas.

b} Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda.

22. OPERACIONALIZACAO
a) Acionamento

A VIAMOBILIDADE 8 E 9 deve informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro
de Controle Operacional da VIAMORILIDADE 5 E 17, o caréter preventivo ou o
prablema que motivou o estado de emergéncia, o trecho paralisado, a estratégia
adotada e a quantidade aproximada de usuarios que serdo transferidos para o
sistema VIAMOBILIDADE 5 E 17 nas estacdes integradas.

b) Liberag&o dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagéo dos servigos da VIAMOBILIDADE
8 E 9, o Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9 podera solicitar
ao Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 5 E 17 a liberagéio dos
bloqueios aos usuérios da VIAMOBILIDADE 8 E 9 nas estactes onde nio ha a
transferéncia gratuita. Neste caso sers posicionado um grupo de blogueios, de
modo a permitirem ¢ acesso aos usuarios provenientes da VIAMOBILIDADE 8 E 9.

O total de entradas de usuérios oriundos da VIAMOBILIDADE 8 E 9 seré4 obtido por
meio da leitura do contador mecanico dos blogueios selecionados.

¢) Desativacio do Plano



COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO m*—m%-—k‘.ﬂk /‘(
Rua Boa Vista, 175 - Bloco B - CEP 01014-920 - Centro - Tel. (1) 32917800 - Sao Pal 0 5P - Brasil t\ LS e

CNPJ N° 62.070.362/0001-06 - Insc, EstiN" 104.978,186.113 - E-maik; metrosp.docdigital @metrosp.com.br PREUENGAR
1 3

in & A CORRUPL;AD
O plano sera desativado pelo Centro de Controle Op 'faao&r % \AAMO@I DADEL T
8 E 9, que informara por telefone e e-mall corpor%tivo a normalizagéo da‘sitagao
ao Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 5 ET1 7.
elma Ricardo da Stz

Cirmmg Aeva TRA A
e
———— e

PAN T,E-]' -

et

23. FORMADE REMUNERACAO

Nas estagBes onde ndo houver integragao gratuita a cada acionamento do PAESE,
a VIAMOBILIDADE 5 E 17 apresentara documento de reembolso oficial, por meio
eletrénico ao Gestor do Convénio, ou outro que assim for designado, com
confirmagao de recebimento, contra a VIAMOBILIDADE 8 E 9, cujo montante serg
calculado multiplicando-se o valor unitario de uma passagem simples da
VIAMOBILIDADE 5 E 17 pelo nmero apurado na contagem dos contadores dos
blogueios selecionados.

Em situagio especial em que n&o haja condigdes de se apurar ¢ nimero exato de
usuarios da VIAMOBILIDADE 8 E 9 atendidos, sera adotado o processo de calculo
por estimativa,

3. PARALISACAQ DA VIAMOBILIDADE 5 E 17
3.1. ATRIBUICOES
3.1.1. VIAMOBILIDADE 5 E 17

a) Comunicar por telsfone e e-mail corporativo o Centro de Controle Operacional da
VIAMOBILIDADE 8 E 9, por meio do seu Centro de Controle, o estado de
emergéncia ou de carater preventivo do sistema da VIAMOBILIDADE 5 E 17,
especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizaggo da operacao do sistema, comunicar por telefone e e-
mail corporativo a VIAMOBILIDADE 8 E 9 para a desativacéo do PAESE.

3.1.2. VIAMOBILIDADE 8 E 9

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, apés
0 comunicado pela VIAMOBILIDADE 5 £ 1 f, transmitindo instrugdes as estagdes
envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda.

3.2, OPERACIONALIZACAO
a) Acionamento

A VIAMOBILIDADE 5 E 17 devers informar por telefone e e-mail corporativo ao
Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9, o carater preventivo ou
© problema que motivou o estado de emergéncia, o trecho paralisado, estratégia
adotada ¢ a quantidade aproximada de usudrios que serfio transferidos para o
sistema VIAMOBILIDADE 8 E 9nas estagbes integradas.

b} Liberacao dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagao dos servigos da VIAMOBILIDADE
5 E 17, o Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 5 E 17 podera
solicitar ac Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9 a liberagéo
dos bloqueios aos usudrios da VIAMOBILIDADE 5 E 17 nas estagdes onde no ha
a transferéncia gratuita. Neste caso sera posicionado um grupo de bloqueics, de
modo a permitrem © acesso aos usuarios provenientes do Sistemna
VIAMOBILIDADE 5 E 17,
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c) Desativagéo da Plano

Q plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE
5 E 17, que informara por telefone e e-mail corporativo a normalizagéo da situagsio
ao Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9,

3.3. FORMA DE REMUNERACAO

Nas estacbes onde nio houver integragéo gratuita a cada acionamento do PAESE,
a VIAMOBILIDADE 8 E 9 apresentard documento de reembalso oficial, por meio
eletrénico ao Gestor do Convénio, ou outro que assim for desighado, com
confirmacao de recebimento, contra a VIAMOBILIDADE 5 E 17, cujo montante serg
calcuilado multiplicando-se o valor unitario de uma passagem simpies da
VIAMOBILIDADE 8 E ¢ pelo ndmero apurade na contagem dos contadores dos
bloqueios selecionados.

Em situacdo especial em que néo haja condicées de se apurar o niimero exato de
usuarios da VIAMOBILIDADE 5E 17 atendidos, ser# adotado o processo de cdiculo
por astimativa.
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CONVENIO EMTU N° 001/2021

CONVENIO VIAQUATRO N° 1001608601
CONVENIO VIAMOBILIDADE N° 1001608601
CONVENIO SPTRANS N° 2021/0130-01-00

CONVENIO DE COOPERAGAO OPERACIONAL PARA MUTUO APOIO EM SITUACOES DE
EMERGENCIA QUE ENTRE SI CELEBRAM A “COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANOS - CPTM”, A “EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES
URBANOS DE SAO PAULO S/A - EMTU”, A “COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO
PAULO - METRO”, A “SAO PAULO TRANSPORTE S/A — SPTrans”, A CONCESSIONARIA
DA LINHA 4 DO METRO DE SAO PAULO S.A”- VIAQUATRO E A “CONCESSIONARIA DAS
LINHAS 5 E 17 DO METRO DE SAO PAULO S.A. - VIAMOBILIDADE”, NA FORMA ABAIXO
MENCIONADA:

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, a COMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS - CPTM — com sede nesta capital, na Rua Boa Vista n® 185, Centro,
devidamente cadastrada no CNPJ sob o n°. 71.832.679/0001-23, e inscrita na Secretaria da
Fazenda do Estado de Sao Paulo sob o n° 113.898.614.110, neste ato representada por seus
Diretores que subscrevem de conformidade com seus estatutos, ora denominada simplesmente
“CPTM”, a EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S/A
— EMTU - com sede nesta capital, na Rua XV de Novembro n° 244, Centro, devidamente
cadastrada no CNPJ sob o n°. 58.518.069/0001-91, e inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado
de S&o Paulo sob o n° 112.208.711.111, neste ato representada por seus Diretores que
subscrevem de conformidade com seus estatutos, ora denominada simplesmente “EMTU”, a
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO, com sede nesta capital, na
Rua Boa Vista, 175 Bloco B, Centro, devidamente cadastrada no CNPJ sob o n°. 62.070.362/0001-
06, e inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo sob o n° 104.978.186.113, neste
ato representada por seus Diretores que subscrevem, de conformidade com seus estatutos, ora
denominada simplesmente “METRO”, a SAO PAULO TRANSPORTE S/A — SPTrans, com sede
nesta capital, na Rua Boa Vista n° 236, Centro, devidamente cadastrada no CNPJ sob o n°.
60.498.417/0001-58, neste ato representada por seus Diretores que subscrevem, de conformidade
com seus Estatutos Sociais, ora denominada simplesmente “SPTrans”, a CONCESSIONARIA
DA LINHA 4 DO METRO DE SAO PAULO S.A, com sede nesta capital, na Rua Heitor dos
Prazeres n° 320, Vila Sénia, devidamente cadastrada no CNPJ 07.682.638/0001-07e inscrita na
Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo sob o n® 144.041.149.113, neste ato representada
por seus Diretores que subscrevem, de conformidade com seus estatutos, ora denominada
simplesmente “VIAQUATRO” e a CONCESSIONARIA DAS LINHAS 5 E 17 DO METRO DE SAO
PAULO S.A., com sede nesta capital, na Estrada de ltapecerica, 4157 — Capdo Redondo,
devidamente cadastrada no CNPJ sob o n® 29.938.085/0001-35, e inscrita na Secretaria da
Fazenda do Estado de Sao Paulo sob o n° 119.267.893.111, neste ato representada por seus
Diretores que subscrevem, de conformidade com seus estatutos, ora denominada simplesmente
“VIAMOBILIDADE”,: tém certo e ajustado as obrigagbes e compromissos reciprocos que ora
assumem, na forma de Lei Federal n° 13.303/2016, de 30/06/2016, de seus respectivos
Regulamentos de Licitagdes e Contratos, Cédigos de Conduta e Integridade, Codigo de Conduta
e Integridade de Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros e legislagdo estadual
pertinente, nos termos das clausulas e condigdes que se seguem:

CONSIDERANDO que o Sistema Metropolitano de Transporte Urbano — SMTU da regido Metropolitana
de S&o Paulo desempenha servigos considerados de relevante interesse social, de acordo com a Lei
Complementar Federal n° 14, de 08 de junho de 1973, que estabelece, entre outras, a Regido
Metropolitana de Séo Paulo e artigos 1° e 2° da Lei n° 1492, de 13 de dezembro de 1977, combinados
com o artigo 2° da Lei Complementar n° 94, de 29 de setembro de 1974:

CONSIDERANDO que os diversos Sistemas de Transporte Coletivo Urbano s3o complementares
e suplementares no atendimento da demanda de viagens municipais e intermunicipais na regiéo;
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CONSIDERANDO, ainda, que as integragdes fisicas, operacionais e taFITAFi&s entre 0S varios

Sistemas de Transporte Coletivo fazem com que problemas em qualquer um dos sistemas
repercutam sobre os demais;

CONSIDERANDO, também, que somente a atuagdo coordenada dos diversos Sistemas de
Transporte Coletivo pode evitar transtornos graves em situagdes de emergéncia ou de excegdo
da operacionalizagio dos demais sistemas;

CONSIDERANDO, inclusive, que a situagdo de emergéncia é caracterizada pela paralisagao total
ou parcial da circulagdo de trens, em consequéncia de falhas de sistema ou interferéncias
externas; que situagdes de carater preventivo sdo caracterizadas quando existe a necessidade da
manutencao, obras ou testes, ou quando a frota ¢ requisitada para ficar em standby, para ser
utilizada somente em carater excepcional, em funcdo de possivel paralisagdo de operagdo
especial realizada pelo sistema Metro-Ferroviario.

As partes, retro nominadas, acordam e envidam esforcos no fomento de uma politica de
cooperagao operacional para apoio mutuo em situagdes de emergéncia e em caréter preventivo,
consubstanciado no presente convénio, nos seguintes termos:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente Conveénio tem por objetivo estabelecer formas de cooperagéo operacional em
situacdes de carater preventivo, de emergéncia ou paralisacdo temporaria dos Sistemas
de Transporte Urbano da Regido Metropolitana de Sdo Paulo:

1.2. O Convénio também tem por objetivo determinar os procedimentos operacionais, as
responsabilidades de atuagéo e as formas de remuneraco dos custos decorrentes dessa

atividade.

2, CLAUSULA SEGUNDA — RESPONSABILIDADE DE ATUAGAO E PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS

2:1; As Convenentes prestardo atendimento umas as outras, quando qualquer delas se vir

envolvida em situagbes pré-estabelecidas nos Manuais Operacionais por elas
elaborados, denominados “Plano de Apoio entre Empresas de Transporte frente a
Situacbes de Emergéncia — PAESE”, parte integrante do presente (ANEXOS I, II, 1II, 1V,
V. VI VIL VL XX, XL XL X, XIV, XV, XV e XVII), ficando a cargo da SPTrans o
acionamento da Companhia de Engenharia de Trafego — CET e o Centro de Operacdes
da Policia Militar — COPOM, no sentido de priorizar o transporte coletivo no viario: quando
a CPTM atender a mais municipios além do municipio de Sdo Paulo, no caso de
implantagdo do PAESE, a EMTU devera ser acionada ficando a cargo desta empresa o
acionamento da Policia Militar e da Companhia de Transito do respectivo municipio.

2.2, Qualquer alteragdo ou revisdo do “PAESE” devera ser elaborada em conjunto pelos
técnicos e formalizada por termo de aditamento entre as Convenentes, por meio dos seus
respectivos gestores.

2.3 As Convenentes deverdo cumprir rigorosamente toda a legislagéo vigente, incluindo, mas
nao se limitando, as leis anticorrupgao aplicaveis, especificamente, as disposigdes da Lei
no 12.846/2013.

a) As Participes declaram neste ato que estéo cientes, conhecem e entendem os termos
das leis anticorrupgao brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto
deste termo, em especial a Lei 12.846/13 e o Decreto 8.420/15 (“Regras
Anticorrupgdo”), comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua
uma violag&o das disposi¢cdes destas Regras Anticorrupgao.

b) As Participes, por si e por seus administradores, diretores, empregados,
subcontratados, agentes e representantes, bem como seus sécios que venham a agir
em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugao
do presente Convénio, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais
aplicaveis. Na execugao deste ajuste, as Participes reconhecem que nenhum de seus

4
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administradores, diretores, empregados, subcontratados, agentes e represgntagtesss.s
bem como seus sécios deve dar, oferecer, pagar, prometeijp!ga‘h'
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor
a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou deciséo do agente
ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negécios
para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgao ("Pagamento Proibido"),
e seu Cdédigo de Conduta e Integridade e de Fornecedores, Prestadores de Servigos
e Parceiros, bem como a legislagao brasileira. Um Pagamento Proibido néo abrange
pagamento de despesas razodveis e de boa-fé, tais como, exemplificativamente,
despesas de viagem e hospedagem, que estdo diretamente relacionados com a
promogao, a explicagéo, demonstragao ou de produtos ou servigos, ou de execugao
de um termo com um governo ou suas agéncias, desde que o pagamento seja
permitido pela legislagdo aplicavel.

24 Cada uma das Participes declara neste ato que:

241  Ja tem implementado ou se obriga a implementar durante a vigéncia deste termo um
programa de conformidade e treinamento razoavelmente eficaz na prevengéo e deteccéo
de violagGes das Regras Anticorrupgao e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula, e

242  Tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgéo é proibida e que
conhece as consequéncias possiveis de tal violagdo.

243 Qualquer descumprimento das Regras Anticorrupgdo, em qualquer um dos seus
aspectos, ensejara a rescisdo motivada imediata do presente Convénio,
independentemente de qualquer notificagéo, observadas as penalidades previstas neste

instrumento.
3. CLAUSULA TERCEIRA - REMUNERAGAO DOS CUSTOS DE ATENDIMENTO
3.1: Os custos operacionais, detalhados nos ANEXOS citados no item 2.1, serao suportados

pela Convenente que solicitar a atuagéo das demais;

3.1.1.  As alteragbes tarifarias ocorridas em cada sistema deverdo ser comunicadas por escrito
as Convenentes, por Carta.

3.2 Os reembolsos referentes aos custos operacionais serdo realizados pela solicitante
mediante apresentacdo de documento de reembolso oficial pela Convenente que atendeu
a emergéncia ou a situagéo de carater preventivo;

3.3. A convenente responsavel pela execugdo da atividade do PAESE devera encaminhar a
convenente solicitante os documentos de controle e fiscalizagdo, contendo a quantidade
e tipologia de onibus utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis
para a operagao, para exame € aprovagao ou rejeigao.

34 A documentagéo de controle e fiscalizagdo devera ser encaminhada por meio eletrénico
diretamente ao gestor do Convénio, ou a quem ele indicar, com confirmacédo de
recebimento, nos termos da carta de gestdo mencionada na Clausula Comunicagdes
adiante.

3.5 A auséncia de assinatura da convenente solicitante nos documentos de controle e
fiscalizagéo n&o podera ser objeto de contestag@o, uma vez que é obrigacéo da solicitante
0 acompanhamento das atividades executadas.

3.6 A convenente solicitante devera apresentar a aprovagéo ou rejeicdo da documentacéo de
controle e fiscalizagdo em até 02 (dois) dias Uteis da data de envio por meio eletrdnico
pela convenente responsavel pela execugdo da atividade, com confirmagdo de
recebimento.

No caso de rejei¢do, por responsabilidade da convenente responsavel pela execugao da
atividade PAESE, os documentos de controle e fiscalizagdo serdo devolvidos para

5
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corregao, contendo a respectiva justificativa. Neste caso os prazos estabelecidossnestae
Clausula serao contados novamente, a partir da sua reapreseritagdo. __Prong. 092.254-4

A devolugdo dos documentos de controle e fiscalizagdo nio aprovados, bem como os
prazos para sua reapresentagao e reexame, em hipétese alguma sera motivo para
suspensé&o da execug¢ao das atividades executadas.

3.7 Estando os documentos de controle e fiscalizagio aprovados pela convenente solicitante,
0 documento de reembolso oficial devera ser entregue diretamente ao gestor do Convénio
em até 02 (dois) dias Uteis, ou a quem ele indicar, por meio eletrénico, com confirmagéo
de recebimento.

3.8 A auséncia de retorno com aprovagdo ou rejeicdo dos documentos de controle e
fiscalizacdo no prazo de 02 (dois) dias Uteis resultard na automatica emissdo do
documento de reembolso oficial.

3.9 O prazo de reembolso sera de 15 (quinze) dias, apds a apresentagdo documento de
cobranga oficial.

3.10 O nao reembolso na data aprazada gera juros moratérios, conforme Clausula Quarta.

PARAGRAFO UNICO: No caso da convenente responsavel pelas atividades do PAESE
encaminhar os documentos de controle e fiscalizagdo, ou o documento de reembolso
oficial, para endereco eletrénico que nao seja do gestor do Convénio, ou quem ele indicar,
conforme os termos da carta de gestdo mencionada na Clausula Comunicagdes adiante,
nao devera ser aplicada a clausula 3.8, bem como a clausula de JUROS e CORRECAO.

4. CLAUSULA QUARTA - CORREGAO POR ATRASO DE REEMBOLSO
UNICO: O descumprimento do prazo de reembolso devera ser precedido por:
a) No caso de eventual atraso no reembolso, os valores devidos serdo acrescidos de
juros moratérios de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pré-rata tempore”, desde a

data de vencimento da obrigagdo até a data do efetivo reembolso, conforme férmula
abaixo:

VUM = (VA x 1,06) 385 onde:
VJM = Valor em atraso acrescido de juros moratérios
VA = valor em atraso
n= Numero de dias em atraso

5. CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE VIGENCIA
O presente convénio tera duragéo de 05 (cinco) anos, contados a partir de 30 de maio de
2021.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS ATRIBUIGOES RELATIVAS AO USO E PROTEGAO DOS
DADOS

6.1 Os dados pessoais fornecidos para o adequado desenvolvimento das acoes e atividades
constantes deste Convénio estéo sujeitos as disposicdes da Lei Federal 13.709/2018 (Lei

Geral de Protegdo de Dados Pessoais).

6.1.1 A guarda das informacdGes sera realizada por meio de hospedagem, ficando a sua gestao
a cargo de cada PARTICIPE.

6.1.2 A totalidade das informagées armazenadas (as fornecidas pelas PARTICIPES, as
coletadas por passageiros e aquelas geradas) serdo de propriedade de cada PARTICIPE.

6
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No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com
ajuste, as Participes observam escrupulosamente o regime legak-da-protecac-
pessoais, empenhando-se em proceder a todo o tratamento de dados que venha a
mostrar-se necessario ao desenvolvimento do Convénio no estrito e rigoroso cumprimento

da Lei.

O Ea

Ao abrigo do disposto no item anterior, as Participes obrigam-se, nomeadamente:

a) Tratar e usar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, em especial
recolhendo, registrando, organizando, conservando, consultando ou transmitindo os
mesmos, apenas e somente nos casos em que o seu titular tenha dado o
consentimento inequivoco ou nos restantes legalmente previstos:

b) Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para os quais tenham sido
recolhidos;

c) Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a prossecucao das
finalidades da recolha ou do tratamento posterior, garantindo a sua confidencialidade;

d) Observar as orientagGes técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados
contra a destruigéo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o
acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos;

e) Informar imediatamente as demais Participes, devendo prestar toda a colaboragéo
necessaria a qualquer investigagdo que venha a ser realizada, caso exista alguma
quebra de seguranca, ou suspeita da mesma, independentemente de colocar ou n3o
em causa a seguranga e integridade dos Dados Pessoais;

f) Garantir o exercicio, pelos titulares, dos respectivos direitos de informac¢éao, acesso e
0posigao;

g) Assegurar que os respectivos colaboradores ou os prestadores de servigos externos
por si contratados e que venham a ter acesso a dados pessoais no contexto do
Convénio cumprem as disposigdes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados
pessoais, designadamente, ndo cedendo ou divulgando tais dados pessoais a
terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente
consentidos pelos respetivos titulares.

CLAUSULA SETIMA - EXCLUSAO

E facultado a qualquer Convenente solicitar sua exclusdo do presente convénio, desde
que por escrito e com 30 (trinta) dias de antecedéncia, permanecendo o convénio entre
as demais empresas.

Excluida do convénio, a Convenente fard acerto reciproco de contas com cada
conveniada, se houver.

CLAUSULA OITAVA — DA CONFIDENCIALIDADE

As PARTICIPES obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo com relagao aos termos do
presente Convénio, incluindo, mas néo se limitando a, quaisquer dados, informacdes,
materiais, produtos, sistemas, técnicas, estratégias, normas, métodos de operacéao,
pormenores, inovacgdes, segredos comercias, marcas, criagoes, especificagbes técnicas e
comerciais de outra(s) PARTICIPE(s), a que venham a ter acesso, conhecimento ou que
venham a lhes ser confiados em razéo da celebracéo e execucdo deste Instrumento,
comprometendo-se, outrossim, a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores,
profissionais e/ou prepostos fagam uso indevido desses Dados Confidenciais.
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8.2 As PARTICIPES se obrigam a n3o copiar, fornecer, emprestar, cg
de terceiros a qualquer titulo e sob nenhuma forma ou hipotese™ag™ 7
tiverem seu uso cedido em carater de confidencialidade.

8.3 As PARTICIPES se obrigam a zelar pela seguranga dos bens e equipamentos onde as
informagdes cedidas serdo guardadas ou armazenadas, protegendo-as contra qualquer
tipo de acesso nao autorizado.

8.4 Somente poderao ter acesso as informagdes cedidas os empregados das PARTICIPES
diretamente envolvidos nos trabalhos que delas necessitem ou que delas fagam uso,
ficando todos responsaveis por assegurar que tais empregados tenham conhecimento e
cumpram com as obrigagdes de confidencialidade.

85 Obrigam-se, ainda, as PARTICIPES, a obter o prévio e expresso consentimento, por
escrito de todas as Participes, para eventual publicagdo de quaisquer relatérios,
ilustragbes, entrevistas ou detalhes relacionados ao objeto deste Convénio, bem como
para utilizagdo de informagdes relacionados ao presente Convénio em Cconcursos,
prémios, licitagbes, devendo ainda notificar prontamente por escrito, anteriormente a
qualquer divulgagéo em virtude de lei, decreto ou ordem judicial, ou ainda, na hipétese de
ter havido uma divulgag&do ndo autorizada dos Dados Confidenciais

9. CLAUSULA NONA - COMUNICAGOES

9.1. Todas as comunicagdes reciprocas relativas ao convénio, somente serdo consideradas
como efetuadas se entregues por correspondéncias, ou enderego eletrénico, com
confirmacéo de recebimento, enderecadas aos respectivos Gestores, ou a quem ele
indicar; a excegao dos casos de extrema urgéncia, em que serdo aceitas solicitagbes por
telefone, devidamente confirmadas por e-mail corporativo com confirmacdo de
recebimento.

9.2, As Convenentes devem indicar por meio de correspondéncia, o nome do responsavel pela
gestéo do convénio.

9.3. Em todo e qualquer documento devera constar, obrigatoriamente, o nimero deste
convénio.

10.  CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.1  Na hipétese de qualquer uma das PARTICIPES vir a ser acionada, judicial ou
extrajudicialmente, para responder por quaisquer obrigagdes que, por meio do presente
Instrumento ou por forga de lei, sejam de responsabilidade da outra PARTICIPE, a
PARTICIPE demandada devera requerer a denunciagdo & lide da PARTICIPE
responsavel. Caso a inclusdo no polo passivo ndo seja admitida, a PARTICIPE
demandada devera informar o recebimento do processo, solicitar as informagges
pertinentes a PARTICIPE responsavel e enviar relatério mensal sobre o andamento
processual. Cumpridas todas essas condigbes precedentes, a PARTICIPE responsavel
devera ressarcir a outra PARTICIPE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, de todos
0s custos despendidos para a finalizagdo da ag&o, seja através de acordo, seja adimplindo
o que for determinado em sentenga, incluindo, mas ndo se limitando as, custas periciais,
processuais, recursais, sucumbenciais e honorarios advocaticios.

10.2 Nao se estabelecera, por forga deste Convénio, qualquer vinculagédo de natureza
trabalhista e/ou societéria entre as PARTICIPES, bem como os seus sécios, acionistas ou
cooperados.

10.3  Nenhuma das PARTICIPES podera ceder seus direitos e obrigagbes decorrentes deste
Convénio sem o prévio consentimento por escrito da outra PARTICIPE.

10.4 A toleréncia de qualquer das_PARTiCIPES em nao tomar medidas contra qualquer
inadimplemento da outra PARTICIPE nao constituird novagao ou rentncia de seu direito
de assim proceder a qualquer tempo.
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10.5 Caso qualquer disposi¢do do presente Convénio seja considerada sem eficacia juridica,
as disposicdes remanescentes permanecerdo em vigor. Se a ineficacia afetar o objeto do
Convénio, o mesmo devera ser rescindido de pleno direito, sem 6nus para as
PARTICIPES.

10.6  As obrigagdes oriundas deste Convénio vinculam as PARTICIPES seus sucessores e
cessionarios a qualquer titulo.

1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

11.1.  As PARTICIPES elegem, com exclus&o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
o Foro Privativo da Fazenda Publica da Comarca da Capital de Sao Paulo, por uma de
suas Varas, como competente para dirimir as duvidas porventura suscitadas na execugao
do presente Convénio.”

11.2  E por assim estarem justas e conveniadas, as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente Convénio de Cooperacdo Operacional para Matuo Apoio em

Situagbes de Emergéncia, feito em 6 (seis) vias de igual teor e forma, para um sé e juridico
efeito perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

Sdo Paulo, 25 de maio de 2021.

SAO PAULO TRANSPORTE S/A — SPTRANS

WAGNER Assinado de forma digital Assinado de forma digital
C HAGAS por WAGNER CHAGAS VALDEMAR GOMES por VALDEMAR GOMES DE

ALVES:00749994860 DE MELO:04609525879
ALVES:00749994 pados: 2021.05.10 MELO:04609525879 D2dos:2021.05.10 11:09:47
860 09:03:09-03'00" ’ -03'00'

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS — CPTM

LUZEDUARDD st alsamvape | S
ARGENTON:056324 ARGENTON:05632496848 SOUZA COSTA95567968191
96848 oo COSTA:95567968191 D2005:2021.0507 101333

EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S/A — EMTU

) EMPRESA METROP DE Assinada de farma digital por
EMPRESA METROP DE TRANSP Assinada de forma digital por EMPRESA TRANSP URBANOS DE § EMPRESA METROP DE TRANSP
URBANOS DE S PAULO S A METROP DE TRANSP LIRBANOS DE 5 URBAMOS DE 5 PALLD 5 A
: PAULD § A E:58518069000191 PAULOS A E:5851806500019]
E:58518069000191 Dados: 2021.05.04 16:20:55 0300 E:58518069000191 Dados: 2021 05,04 16:21:14 -03'00'
MARCO ANTONIO ASSALVE FRANCISCO EIJI WAKEBE
CPF: 675.107.108-63 CPF: 065.149.198-39
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COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO
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ANEXO 1 -CPTM - EMTU

1. INTRODUCAO S

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema de
oOnibus intermunicipal da Regido Metropolitana de Sao Paulo, gerenciado pela EMTU, no caso de
eventual paralisagao operacional da CPTM.

2. PARALISAGAO DA CPTM
21.  ATRIBUICOES
2.11. CPTM

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo por meio do Centro de Controle Operacional da
CPTM, ou a unidade a que vier a sucedé-lo, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do
sistema CPTM ao Centro de Gestao e Supervisdo da EMTU, especificando a estratégia a ser
implementada.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo a8 EMTU.

¢) Quando da normalizagao da operag&o do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Gestao e Supervisdo da EMTU para a desativacdo do PAESE.

212. EMTU

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gestao e Supervisdo, apés o comunicado
da CPTM, transmitindo as instrugdes as empresas de 6nibus intermunicipais envolvidas.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema CPTM, ao Centro de
Operagdes da Policia Militar - COPOM e ao Departamento de Transito de cada municipio da
Regigo Metropolitana, atingido pela paralisacéo.

22. OPERACIONALIZACAO

As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento &s seguintes situacdes:

a) Situagdo A: Corresponde a paralisagdo TOTAL de linhas da CPTM.

No trecho dentro do limite do municipio de S&o Paulo caber4 o atendimento a SPTrans, conforme
estratégia estabelecida entre CPTM e SPTrans, ANEXO .

Nos trechos dentro dos municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo serdo criadas linhas
circulares entre estacdes, obedecendo aos critérios de localizagdo das empresas operadoras,
dando-se preferéncia as que estio mais préximas da ferrovia e, disponibilidade da frota no pronto
atendimento.

b) Situag&do B: Corresponde & paralisagao PARCIAL de linhas da CPTM.

Para esta situagédo, a EMTU estabelecera linhas especiais circulares para transporte dos usuarios
no trecho paralisado ou linha especifica, obedecendo aos critérios de escolha das empresas
citadas na Situagao “A”".

NOTA: A EMTU fara gestao junto a ARTESP quando o trecho paralisado da CPTM se localizar
fora da Regido Metropolitana de Sdo Paulo.

c) Situagao C: Expresso Turistico - Corresponde a paralisagdo PARCIAL ou TOTAL das linhas da
CPTM:

Efetuar o transporte dos usuarios do Expresso Turistico da CPTM, por meio de &nibus diferenciado
(6nibus rodoviario), quando houver interrupgéo total ou parcial das linhas da CPTM.
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O acionamento das empresas sera efetuado conforme determinado nas Planilhags denikempaideiis
Percurso da EMTU em minutos para Trem Turistico — ANEXO XII. Proni. 092.284-4

d) Tratando-se de situagdo em que o acionamento do PAESE é realizado em condigao de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v" O acionamento em situagao de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a EMTU nzo
garante o atendimento;

v" O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte
e quatro) horas antes da realizag&o programada para a atuac&o na condi¢do de carater
preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagdo, equivalente ao valor de 1
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v" Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranga.

Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os detalhes
da operagdo, bem como os contatos a serem acionados.

2.3.1 FORMA DE REMUNERACAO

a) Nas situagdes A, B e C ocorrera a implementacgao de linhas especiais de Onibus, implicando
em custos que serdo remunerados pela CPTM, de acordo com a planilha de custos para
atendimento PAESE, ANEXO XVII, que estabelece o valor do veiculo por hora, mediante
apresentagao do documento de reembolso oficial pela empresa, por meio eletrénico ao Gestor
do Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmagao de recebimento.

b) Em caso de acionamento de caréater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que 24
(vinte e quatro) horas, incorrerd uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagao,
equivalente ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme
descrito no item 2.2.d.

c) Além do prego veiculo por hora, a EMTU devera acrescentar o tempo de ida e volta do
deslocamento dos veiculos entre as garagens das empresas de 6nibus intermunicipais e as
estacOes afetadas pela interrupgao na circulagéo de trens, conforme planilhas anexas. Sempre
que houver alteragéo, seja por inclusdo ou exclusdo de empresas, a EMTU atualizard o
documento e divulgara & CPTM.

24. FORMA DE REAJUSTE

O valor da contratacéo do servico PAESE ser4 reajustado sempre que ocorrer reajuste tarifario
concedido pela STM (Secretaria de Transportes Metropolitanos do Estado de Sao Paulo) para o
Servigo de Transporte Publico Metropolitano de Onibus — linhas comuns e de &nibus seletivos
para atendimento de Linha Turistica, da Regido Metropolitana de S&o Paulo. Serad adotado
percentual de reajuste médio, que sera obtido pelo resultado da ponderagio proporcional da
demanda por faixa tarifaria com a variagéo percentual das tarifas da respectiva Grade Tarifaria.

Paragrafo Unico: Cabe ressaltar que qualquer que seja sua caracteristica (programado ou
emergencial), caso ocorra eventual anomalia no atendimento por parte da EMTU, que resulte aos
passageiros qualquer tipo de dano relativo a conex&o com o Aeroporto Internacional de Guarulhos,
a EMTU estara isenta de quaisquer agdes reparatérias.
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Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo Sistema
METRO e Sistema CPTM, no caso de eventual paralisacao operacional de um dos sistemas.

2. PARALISACAO DA CPTM
21. ATRIBUIGOES
211. CPTM

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema CPTM ao Centro de Controle
Operacional do METRO, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagéo da operagéo do sistema, comunicar ao METRO por telefone e e-mail
corporativo para a desativagdo do PAESE.

21.2. METRO

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional do METRO, apéds o
comunicado da CPTM, transmitindo instrugdes as estacdes envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.
2.2, OPERACIONALIZACAO
a) Acionamento

A CPTM deve informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle Operacional do
METRO, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado de emergéncia, o trecho
paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de usuarios que serao transferidos
para o sistema METRO nas estagées integradas.

b) Liberacdo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradacdo dos servigos da CPTM, o Centro de Controle
Operacional da CPTM podera solicitar ao Centro de Controle Operacional do METRO a liberagédo
dos bloqueios aos usuarios da CPTM nas estagdes onde ndo ha a transferéncia gratuita. Neste
caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos usuérios
provenientes da CPTM.

O total de entradas de usuérios oriundos da CPTM sera obtido por meio da leitura do contador
mecénico dos blogueios selecionados.

c¢) Desativacao do Plano

O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da CPTM, que informara por telefone
e e-mail corporativo a normalizagdo da situagdo ao Centro de Controle Operacional do METRO.

23. FORMA DE REMUNERACAO

Nas estagbes onde nao houver integragdo gratuita a cada acionamento do PAESE, o METRO
apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrdnico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmac&o de recebimento, contra a CPTM, cujo montante sera
calculado multiplicando-se o valor unitario de uma passagem simples do METRO pelo nimero
apurado na contagem dos contadores dos bloqueios selecionados.

Em situagéo especial em que nao haja condigdes de se apurar o nimero exato de usuérios da
CPTM atendidos, sera adotado o processo de calculo por estimativa.
3. PARALISACAQO DO METRO
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a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo o Centro de Controle Operacional da CPTM, por
meio do seu Centro de Controle, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema
METRO, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagao da operagéo do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
a CPTM para a desativagéo do PAESE.

3.1.2. CPTM

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, apés o comunicado
do METRO, transmitindo instrugdes as estacées envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.
3.2.  OPERACIONALIZACAO
a) Acionamento

O METRO devera informar por telefone e e-mail corporativo-ao Centro de Controle Operacional
da CPTM, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado de emergéncia, o trecho
paralisado, estratégia adotada e a quantidade aproximada de usuarios que serdo transferidos para
o sistema CPTM nas estagdes integradas.

b) Liberagéo dos Blogueios

Dependendo das circunstancias da degradagéo dos servicos do METRO, o Centro de Controle
Operacional do METRO podera solicitar ao Centro de Controle Operacional da CPTM a liberagéo
dos bloqueios aos usudrios do METRO nas estacdes onde ndo ha a transferéncia gratuita. Neste
caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos usSUArios
provenientes do METRO.

O total de entradas de usuarios oriundos do METRO ser4 obtido por meio da leitura do contador
mecanico dos bloqueios selecionados.

c¢) Desativagdo do Plano

O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional do METRO, que informara por
telefone e e-mail corporativo a normalizagao da situacdo ao Centro de Controle Operacional da
CPTM.

3.3. FORMA DE REMUNERAGAO

Nas estagbes onde ndo houver integragdo gratuita a cada acionamento do PAESE, a CPTM
apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrénico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmagéo de recebimento, contra o METRO, cujo montante sera
calculado multiplicando-se o valor unitério de uma passagem simples da CPTM pelo numero
apurado na contagem dos contadores dos bloqueios selecionados.

Em situacdo especial em que n&o haja condigdes de se apurar o namero exato de usuarios do
METRO atendidos, sera adotado o processo de calculo por estimativa.

14
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1. INTRODUGCAO Tokwa Riserds de it
L _Pront. 092,

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema de
onibus municipal, gerenciado pela SPTrans, no caso de eventual paralisacdo operacional da
CPTM no municipio de Sao Paulo.

2; PARALISAGAO DA CPTM
21.  ATRIBUICOES
2.1.1. CPTM

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema CPTM ao COP — Centro de Operagoes
da SPTrans, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagéo da operagéo do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
a SPTrans para a desativacdo do PAESE.

2.1.2. SPTrans

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do COP — Centro de Operacdes, por telefone e e-mail
corporativo, ap6s o comunicado da CPTM, transmitindo instrugdes as empresas operadoras
envolvidas, pertencentes ao sistema de 6nibus municipal;

b) Cabe ao COP — Centro de Operagdes da SPTrans informar ao Centro de Controle Operacional
da CPTM, o horario de inicio de circulagéo da linha especial circular, para que a CPTM possa
informar seus usuarios;

c) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo da CPTM a Companhia de
Engenharia de Trafego — CET e ao Centro de Operagoes da Policia Militar - COPOM.

22. OPERACIONALIZACAO

As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situacdes:

2.21. PAESE EMERGENCIAL

a) Situacao A: Corresponde & paralisagdo TOTAL de linhas da CPTM no municipio de Sao Paulo.

A estratégia para esta situagéo consiste na suplementacao das linhas da CPTM por veiculos da
frota de 6nibus municipal, de acordo com a quantidade prevista no Plano Operacional da SPTrans.

b) Situacdo B: Corresponde & paralisacdo PARCIAL de linhas da CPTM no municipio de Sao
Paulo.

Para esta situagéo, a SPTrans estabelecera linhas emergenciais, de acordo com a frota prevista
no Plano Operacional da SPTrans para transporte dos usuarios no trecho paralisado.

Obs.: Nas duas situagbes o atendimento ocorrera até a primeira estacdo apdés o limite do
municipio.

v Nas situagdes A e B, a SPTrans e/ou a empresa de énibus disponibilizara fiscais nos
pontos inicial e final para controle e fiscalizagdo da quantidade e tipologia de 6nibus
utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a operacéo. Cabe
a convenente que acionou dar ciéncia e concordancia as apuragbes apontadas pela
empresa operadora, por ocasido do encerramento do PAESE. A auséncia de assinatura
da convenente nos documentos de apuracdo da empresa operadora resultardo em
concordancia aos apontamentos realizados, tanto quanto a quantidade e tipologia dos
veiculos, quanto ao total de horas dos servigos realizados.
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2.2.2. PAESE PROGRAMADO

Tratando-se de situagdo que o acionamento do PAESE é realizado emr
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v" O acionamento em situagéo de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a SPTrans ndo
garante o atendimento;

v A SPTrans nao disponibilizara fiscais para acompanhar o PAESE, sendo de
responsabilidade da convenente que acionou o plano juntamente com a empresa
operadora de énibus no local, o controle e fiscalizagdo da quantidade e tipologia de 6nibus
utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a operagdo. Cabe
a convenente que acionou o plano dar ciéncia e concordancia as apuraces apontadas
pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do PAESE. A auséncia de
assinatura da convenente nos documentos de apuragdo da empresa operadora resultardo
em concordéncia aos apontamentos realizados, tanto quanto a quantidade e tipologia dos
veiculos, quanto ao total de horas dos servigos realizados.

v" O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte
e quatro) horas antes da realizagdo programada para a atuac&o na condicdo de carater
preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizacdo, equivalente ao valor de 1
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v" Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranga;

v Em caso da SPTrans nio ter possibilidade de atender o PAESE, deve formalizar por e-
mail corporativo, para que a convenente solicitante possa buscar outras alternativas.

Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os
detalhes da operagao, bem como os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERAGCAO

a) Nas situagbes A e B ocorrera a implantagéo de linhas emergenciais de 6nibus (linha circular
PAESE) implicando em custos que serdo remunerados de acordo com a planilha de atendimento
— PAESE (Anexo XVII) que estabelece o valor do veiculo por hora, mediante apresentacao de
documento de reembolso oficial

O documento de reembolso oficial se dara por meio eletronico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmagao de recebimento, emitido pela Sdo Paulo Transporte
S/A - SPTrans e o reembolso sera efetuado por meio de crédito em conta corrente.

O documento de reembolso oficial sera emitido, separadamente, para cada um dos servicos que
foram prestados no atendimento a emergéncia ou situagdo de carater preventivo.

O documento de reembolso oficial incluira os dados de identificacao da Contratante (Nome, CNPJ
e enderego comercial), dados de identificagédo da Contratada (Nome, CNPJ e enderego comercial)
e relagdo contendo o registro de identificagdo do servico executado e respectivo valor apurado,
expresso em moeda corrente nacional.

O(s) registro(s) onde houver(em) divergéncia no(s) valor(es) apurado(s) néo isentara(ao) do
reembolso dos demais registros de servigos prestados e entregues no prazo estabelecido;

O prazo para o reembolso do documento de reembolso oficial é de 15 (quinze) dias, conforme
clausula 3.9.

b) Aléem do preco veiculo por hora, devera ser acrescentado o tempo médio de 60 minutos de ida
e volta, para deslocamento dos veiculos entre as garagens das empresas de 6nibus e as estacbes
afetadas pela interrupgao na circulagdo de trens.
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¢) Em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo Ilgual ou menor que:24:. ..
(vinte e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagdo, equivalente
ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme descrito no

item 2.2.2.
24, FORMA DE REAJUSTE
241 O valor da contratagdo do servico PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e

24.2

percentual de reajuste médio constante da clausula 2.4. do Anexo | — CPTM — EMTU.

Haja vista que o presente convénio néo visa fins lucrativos, caso em até 12 meses nio
ocorra o reajuste do valor da contratacdo do servico PAESE previsto conforme
estabelecido no item 2.4.1 deste anexo, podera haver o reajuste do valor, considerando
0s seguintes critérios:

a)

b)

Desde que justificado pela SPTrans, mediante comprovagdo por meio da
apresentag@o de documentagéo correspondente que demonstre que deva haver o
reajuste do valor da contratagdo do PAESE em razdo de repasse de custos
demandados juntos as suas operadores em concessdo, sera autorizado pela
convenentes deste presente convénio o reajuste do referido valor, valido somente para
a SPTrans, tendo por base a cesta de indices dos contratos dos operadores do
Sistema Integrado de Transporte Coletivo da Cidade de Sao Paulo, o qual ira vigorar
até a ocorréncia do reajuste conforme estabelecido na clausula 2.4. do Anexo | —
CPTM - EMTU, que sera entdo calculado sobre a base de calculo do Gltimo reajuste
de mesma natureza;

Caso o reajuste das tarifas concedido pela STM (item 2.4.1 deste anexo) ocorra apds
o reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2, subitem “a”, deste anexo), deve-se
adotar as seguintes medidas:

b1) O valor reajustado da contratagdo do PAESE adotado pela SPTrans decorrente
de sua prépria solicitagdo — conforme estabelecido no item 2.4.2, subitem “a” deste
anexo — passa a ser sem efeito a partir da publicagdo do reajuste tarifario concedido
pela STM.

b2) O calculo do valor de reajuste da contratagdo do PAESE que sera adotado pela
SPTrans devera ser feito sobre o valor original da contratagido do PAESE (somente
para o primeiro reajuste apos a assinatura do convénio) ou sobre o valor informado
decorrente do tltimo ajuste concedido pela STM.

b3) Apés a concessado de reajuste tarifario pela STM, ndo cabera retroatividade e
cobrangas de ressarcimento entre as partes convenentes interessadas, de diferencas
pagas a maior ou menor durante o periodo em que esteve vigente o reajuste proposto
pela SPTrans (item 2.4.2. subitem “a").
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1. INTRODUGAO ,m“‘;%?;?““

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo Sistema
CPTM e o Sistema VIAQUATRO, no caso de eventual paralisagdo operacional de um dos
sistemas.

2. PARALISACAO DA CPTM
21. ATRIBUICOES
2.1.1. CPTM

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema CPTM ao Centro de Controle
Operacional da VIAQUATRO, especificando a estratégia a ser implantada.

b) Quando da normalizagéo da operagéo do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
a VIAQUATRO para a desativagdo do PAESE.

2.1.2. VIAQUATRO

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO,
apds o comunicado da CPTM, transmitindo instrugdes as estagdes envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.
2.2. OPERACIONALIZACAO
a) Acionamento

A CPTM deve informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle Operacional da
VIAQUATRO, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado de emergéncia, o trecho
paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de usuérios que serdo transferidos
para o sistema VIAQUATRO nas estacdes integradas.

b) Liberagédo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagdo dos servicos da CPTM, o Centro de Controle
Operacional da CPTM podera solicitar ao Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO a
liberag&o dos bloqueios aos usudrios da CPTM nas estagdes onde n&o ha a transferéncia gratuita.
Neste caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos usuarios
provenientes da CPTM.

O total de entradas de usudrios oriundos da CPTM sera obtido por meio da leitura do contador
mecaénico dos bloqueios selecionados.

c) Desativagao do Plano

O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da CPTM, que informara por telefone
e e-mail corporativo a normalizagdo da situagdo ao Centro de Controle Operacional da
VIAQUATRO.

2.3. FORMA DE REMUNERAGCAQO

Nas estag6es onde ndo houver integragéo gratuita a cada acionamento do PAESE, a VIAQUATRO
apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrénico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmagéo de recebimento, contra a CPTM, cujo montante seré
calculado multiplicando-se o valor unitario de uma passagem simples da VIAQUATRO pelo
namero apurado na contagem dos contadores dos bloqueios selecionados.
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Em situago especial em que ndo haja condigdes de se apurar o nimerg exato de usudrios da
CPTM atendidos, sera adotado o processo de calculo por estimativa. Tehmna ﬂwm' da Sila
3, PARALISACAO DA VIAQUATRO . Pront. 092:264°4

3.1. ATRIBUICOES
3.1.1. VIAQUATRO

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo o Centro de Controle Operacional da CPTM, por
meio do seu Centro de Controle, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema da
VIAQUATRO, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagéo da operagao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
a CPTM para a desativagdo do PAESE.

3.1.2. CPTM

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, apos o comunicado
pela VIAQUATRO, transmitindo instrugdes as estacdes envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.
3.2. OPERACIONALIZACAO
a) Acionamento

A VIAQUATRO devera informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle
Operacional da CPTM, o caréter preventivo ou o problema que motivou o estado de emergéncia,
o trecho paralisado, estratégia adotada e a quantidade aproximada de usuérios que serao
transferidos para o sistema CPTM nas estagées integradas.

b) Liberagdo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagdo dos servicos da VIAQUATRO, o Centro de
Controle Operacional da VIAQUATRO podera solicitar ao Centro de Controle Operacional da
CPTM a liberagédo dos bloqueios aos usuarios da VIAQUATRO nas estagbes onde ndo ha a
transferéncia gratuita. Neste caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem
0 acesso aos usuarios provenientes do Sistema VIAQUATRO.

O total de entradas de usuarios oriundos da VIAQUATRO sera obtido por meio da leitura do
contador mecénico dos bloqueios selecionados.

c¢) Desativagéo do Plano

O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO, que informara por
telefone e e-mail corporativo a normalizagdo da situagdo ao Centro de Controle Operacional da
CPTM.

3.3. FORMA DE REMUNERACAO

Nas estagbes onde ndo houver integracdo gratuita a cada acionamento do PAESE, a CPTM
apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrénico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmag&o de recebimento, contra a VIAQUATRO, cujo montante
sera calculado multiplicando-se o valor unitario de uma passagem simples da CPTM pelo nimero
apurado na contagem dos contadores dos bloqueios selecionados.

Em situagdo especial em que nao haja condigdes de se apurar o niimero exato de usuarios da
VIAQUATRO atendidos, sera adotado o processo de calculo por estimativa.
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ANEXO V - METRO - EMTU 202170 %/0

1. INTRODUGCAO Telma Riserds da Bihe 5

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a sereri G00tAd6% Pelo SistemMa g8~
6nibus intermunicipal da regido metropolitana de S&o Paulo, gerenciado pela EMTU, no caso de
eventual paralisagdo operacional do METRO.

2. PARALISACAO DO METRO
21. ATRIBUICOES
2.1.1. METRO

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO ao Centro de Gestio e
Supervisdo da EMTU, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagéo da operagéo do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Gestéo e Supervisdo da EMTU para a desativacdo do PAESE.

2.1.2. EMTU

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gestdo e Supervisao, apés o comunicado
do Centro de Controle Operacional do METRO, transmitindo instrugdes as empresas de dnibus
intermunicipais envolvidas.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO ao Centro de
Operagdes da Policia Militar — COPOM e ao Departamento de Transito de cada municipio da
Regido Metropolitana, atingido pela paralisagao.

c) O Centro de Gestao e Supervisdo comunicaré por telefone e e-mail corporativo ao Centro de
Controle Operacional do METRO quando da impossibilidade de apoio operacional da Companhia
de Engenharia de Trafego — CET e o Centro de Operacdes da Policia Militar - COPOM, bem como
dificuldades de circulagao e estacionamento dos 6nibus. Nestes casos, o transporte de usuarios
do sistema de 6énibus intermunicipal entre as estacdes do Metrd, no trecho afetado, podera ser
realizado por meio do Sistema PAESE entre METRO e SPTrans, conforme convénio, ANEXO VIII.

2.2. OPERACIONALIZACAO
As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagges:
a) Situagdo A: Corresponde a paralisagdo TOTAL de linhas do METRO.

A estratégia para esta situagéo consiste na desintegragéo das linhas intermunicipais de énibus,
prevista no Plano Operacional da EMTU.

b) Situagéo B: Corresponde a paralisagdo PARCIAL de linhas do METRO.

Para esta situagao, os pontos finais das linhas intermunicipais de énibus, integradas as estacdes
do trecho afetado, deveréo ser remanejados conforme previsto no Plano Operacional da EMTU.

c) Tratando-se de situagdo em que o acionamento do PAESE ¢ realizado em condigdo de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v" O acionamento em situagdo de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a EMTU nao
garante o atendimento;

v" O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte

e quatro) horas antes da realizagédo programada para a atuagdo na condigéo de carater
preventivo;
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v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 {vinte e quatro) horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, eqlivalentd@or e §e Sive
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia: Pron. 092.254-4

v Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranga.

Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os detalhes
da operagao, bem como os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERAGCAO

No esquema de atendimento da EMTU ao METRO, nao ha criagéo de linha especial de énibus e,
portanto, ndo implica em custos adicionais a serem ressarcidos.

Somente em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que
24 (vinte e quatro) horas, incorrer4 uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagao,
equivalente ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme
descrito no item 2.2.c.

21
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ANEXO VI - EMTU - SPTrans / SPTrans ~EMTY, 129 ()0 2 1/ 0 E 0

1. INTRODUGCAO Telma Risssdos da Sl

i Pront. 092.264-4
Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
sistema de o6nibus municipal, gerenciado pela SPTrans, e sistema de 6nibus

intermunicipal, gerenciado pela EMTU, no caso de eventual paralisacdo operacional
envolvendo um dos sistemas.

2. PARALISACAO DA EMTU
21. ATRIBUICOES

21.1. EMTU

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Gestio e Supervisio da
EMTU, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do Sistema Intermunicipal de Onibus a
SPTrans, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagédo da operagao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
a SPTrans para a desativagédo do PAESE.

2.1.2. SPTrans

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do COP - Centro de Operacgdes da SPTrans, apds o
comunicado do Centro de Gestéo e Supervisao da EMTU, transmitindo instrugdes as empresas
operadoras envolvidas, pertencentes ao sistema municipal de énibus.

22 OPERACIONALIZACAO
a) Paralisag&o das Linhas Intermunicipais na Regido Metropolitana de Sdo Paulo:

A ocorréncia de paralisagdo de linhas intermunicipais em um determinado municipio que compde
a Regiéo Metropolitana de Sao Paulo sera atendida por meio de solicitagéo pela EMTU as outras
empresas operadoras intermunicipais, disponiveis para o atendimento.

b) Paralisagdo dos Corredores Metropolitanos Sao Mateus/Jabaquara e Diadema/Brooklin:

O Centro de Gestéo e Supervisao da EMTU podera acionar a SPTrans caso haja paralisagéo das
empresas do ABCDM, ou se as empresas intermunicipais da regido ndo compuserem a frota
minima prevista para o atendimento, conforme acordado em documento técnico da EMTU e sua
concessiondria Metra.

Quando do acionamento da SPTrans para operagéo na via exclusiva do Corredor Metropolitano,
0s motoristas das empresas operadoras deverdo acatar o procedimento operacional do corredor
metropolitano, anexo ao plano operacional da SPTrans.

2.3. FORMA DE REMUNERAGCAQO

Na Situagao “b” do item 2.2. ocorrera a implantagéo de linhas emergéncias de dnibus (linha circular
PAESE) implicando em custos que serdo remunerados de acordo com a planilha de atendimento-
PAESE (Anexo XVII) que estabelece o valor do veiculo/hora, mediante apresentacao de
documento de reembolso oficial.

O documento de reembolso oficial se dara por meio eletrdnico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmagao de recebimento, emitido pela Sao Paulo Transporte
S/A - SPTrans e o reembolso sera efetuado por meio de crédito em conta corrente.

O documento de reembolso oficial sera emitido, separadamente, para cada um dos servigos que
foram prestados no atendimento & emergéncia ou situacéo de carater preventivo.

O documento de reembolso oficial incluird os dados de identificacéo da Contratante (Nome, CNPJ
e enderego comercial), dados de identificagdo da Contratada (Nome, CNPJ e enderego comercial)
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expresso em moeda corrente nacional.

O(s) registro(s) onde houver(em) divergéncia no(s) valor(es) apurado(s) ndo isentara(do) do
reembolso dos demais registros de servigos prestados e entregues no prazo estabelecido;

O prazo para o reembolso do documento de reembolso oficial € de 15 (quinze) dias, conforme
clausula 3.9.

3. PARALISAGCAO DA SPTRANS

3.1.  ATRIBUICOES

3.1.1. SPTrans

a) Comunicar, por meio do COP — Centro de Operacdes da SPTrans, ao Centro de Gestio e
Supervisdo da EMTU o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema municipal,

especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizag&o da operagao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Gest&o e Supervisdo da EMTU para a desativagdo do PAESE.

3.1.2. EMTU

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gestdo e Supervisdo da EMTU apés o
comunicado do COP — Centro de Operagbes da SPTrans, transmitindo instrugdes as empresas
operadoras envolvidas, pertencentes ao sistema intermunicipal de énibus.

3.2. OPERACIONALIZAGCAO

a) Paralisagéo Total das Linhas de Onibus da SPTrans:

A estratégia para esta situagdo consiste na desintegragdo das linhas de énibus da EMTU que
passarao a efetuar ponto final em diferentes pontos da cidade (conforme Plano Operacional a ser
elaborado pela EMTU), visando atender o deslocamento dos usudrios intermunicipais, na regido
municipal.

3.3. FORMA DE REMUNERAGCAO

No esquema de atendimento da EMTU, n@o ha criagdo de linha especial de 6nibus e, portanto,
néo implica em custos adicionais a serem ressarcidos.
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Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema de
6nibus Intermunicipal da Regido Metropolitana de Sao Paulo, gerenciado pela EMTU, no caso de
eventual paralisacéo operacional da VIAQUATRO.

2. PARALISAGAO DA VIAQUATRO
21.  ATRIBUIGOES

2.1.1. VIAQUATRO

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema VIAQUATRO ao Centro de Gestdo e
Supervisdo da EMTU, especificando a estratégia a ser implantada.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema VIAQUATRO ao Centro
de Operagbes da Policia Militar - COPOM e ao Departamento de Transito de cada municipio da
Regido Metropolitana, atingido pela paralisagéo.

¢) Quando da normalizagdo da operagdo do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Gest&o e Supervisdo da EMTU para a desativagdo do PAESE.

21.2. EMTU

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gestao e Superviséo, apds o comunicado
do Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO, transmitindo instrucdes as empresas
operadoras de 6nibus intermunicipais envolvidas.

b) O Centro de Gestéo e Supervisdo comunicara por telefone e e-mail corporativo ao Centro de
Controle Operacional da VIAQUATRO quando da impossibilidade de apoio operacional da
Companhia de Engenharia de Trafego — CET e o Centro de Operagdes da Policia Militar —
COPOM, bem como dificuldades de circulagdo e estacionamento dos énibus. Nestes casos, o
transporte de usuarios do sistema de 6nibus intermunicipal entre as estacdes da VIAQUATRO, no
trecho afetado podera ser realizado por meio do sistema PAESE, entre a VIAQUATRO e SPTrans,
conforme convénio ANEXO [X.

2.2. OPERACIONALIZACAO
As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagoes:
a) Situagao A: Corresponde a paralisagido TOTAL da VIAQUATRO.

A estratégia para esta situagéo consiste na desintegragdo das linhas intermunicipais de nibus,
previstas no Plano Operacional da EMTU.

b) Situagéo B: Corresponde a paralisagdao PARCIAL da VIAQUATRO.

Para esta situagao, os pontos finais das linhas intermunicipais de dnibus, integradas as estacoes
do trecho afetado, deverdo ser remanejados conforme previsto no Plano Operacional da EMTU.

c) Tratando-se de situagdo em que o acionamento do PAESE é realizado em condicdo de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v O acionamento em situagao de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a EMTU nao
garante o atendimento;

v" O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte
e quatro) horas antes da realizagdo programada para a atuagéo na condigdo de carater
preventivo;
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v Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vin
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizacdo, equivaien
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

=y

v" Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranca.

Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os detalhes
da operagéo, bem como os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERAGCAO

No esquema de atendimento da EMTU a VIAQUATRO, no ha criagdo de linha especial de énibus
e, portanto, ndo implica em custos adicionais a serem ressarcidos.

Somente em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que
24 (vinte e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagao,
equivalente ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme
descrito no item 2.2.c.
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Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
sistema de 6nibus urbano, gerenciado pela SPTrans, no caso de eventual paralisagao
operacional do METRO.

2. PARALISACAOQ DO METRO

2.1. ATRIBUICOES

2.11. METRO

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o

estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO ao COP — Centro de

Operagbes da SPTrans, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagédo da operagao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
ao COP — Centro de Operagdes da SPTrans para a desativagdo do PAESE.

2.1.2. SPTrans
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do COP — Centro de Operacoes, por telefone e e-mail
corporativo apés o comunicado do METRO, transmitindo instrucées as empresas operadoras

envolvidas, pertencentes ao Sistema de Onibus Municipal.

b) Comunicar o carater preventivo ou o estado de emergéncia do METRO a Companhia de
Engenharia de Trafego — CET e ao Centro de Operagdes da Policia Militar — COPOM.

22. OPERACIONALIZACAO

As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento &s seguintes situacdes:

221 PAESE EMERGENCIAL

a) Situagdo A: Corresponde a paralisacdo TOTAL de linhas do METRO.

A estratégia para esta situagdo consiste na desintegracio das linhas de 6nibus, que passarao a
efetuar ponto final em diferentes pontos da cidade (conforme Plano Operacional elaborado pela

SPTrans), visando atender o deslocamento dos usuarios do METRO.

b) Situagdo B: Corresponde a paralisagdo PARCIAL de uma linha do METRO ou a restricdo
significativa na oferta de trens.

Para essa situagcdo, a SPTrans estabelecera, conforme solicitacio do METRO, as seguintes
estratégias:

1. Desintegragédo de Linhas de Onibus
- Desintegracao de linhas de 6nibus no trecho afetado, conforme previsto no Plano Operacional;
- Tarifa paga pelo passageiro;
- Embarque e desembarque em todos os pontos de 6nibus ao longo do itinerario.
2. Linha Especial Circular
- Atende o trecho solicitado pelo METRO;

- Faz parada somente nas estagdes do trecho paralisado, de acordo com o Plano Operacional:
- Linha gratuita para o passageiro.
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Operacional do METRO, o horario de inicio da circulagao da
que o METRO possa informar seus usuarios.

v" Nas situagdes A e B, a SPTrans e/ou a empresa de dnibus disponibilizara fiscais nos
pontos inicial e final para controle e fiscalizagdo da quantidade e tipologia de dnibus
utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a operagdo. Cabe
a convenente que acionou dar ciéncia e concordancia as apuragdes apontadas pela
empresa operadora, por ocasido do encerramento do PAESE. A auséncia de assinatura
da convenente nos documentos de apuragdo da empresa operadora resultardo em
concordancia aos apontamentos realizados, tanto quanto a quantidade e tipologia dos
veiculos, quanto ao total de horas dos servigos realizados.

222 PAESE PROGRAMADO

Tratando-se de situagcdo em que o acionamento do PAESE ¢é realizado em condigdo de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v O acionamento em situagéo de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a SPTrans néo
garante o atendimento;

v A SPTrans ndo disponibilizara fiscais para acompanhar o PAESE, sendo de
responsabilidade da convenente que acionou o plano juntamente com a empresa
operadora de 6nibus no local, o controle e fiscalizagéo da quantidade e tipologia de 6nibus
utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a operagdo. Cabe
a convenente que acionou o plano dar ciéncia e concordancia as apuragdes apontadas
pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do PAESE. A auséncia de
assinatura da convenente nos documentos de apuragdo da empresa operadora resultarao
em concordancia aos apontamentos realizados, tanto quanto a quantidade e tipologia dos
veiculos, quanto ao total de horas dos servigos realizados.

v O eventual cancelamento deveré ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte
e quatro) horas antes da realizagao programada para a atuagdo na condi¢do de carater
preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, equivalente ao valor de 1
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v" Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, nio havera cobranga.

v" Em caso da SPTrans n&o ter possibilidade de atender o PAESE, deve formalizar por e-
mail corporativo, para que a convenente solicitante possa buscar outras alternativas.

Para todas as situagoes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os
detalhes da operagéo, bem como os contatos a serem acionados.

23. FORMA DE REMUNERAGCAO

Para efeito do PAESE, a estratégia implantada na Situagéo A (item 2.2.1 “a”) e na desintegracao
parcial das linhas de énibus (item 2.2.1 “b1"), implantada na Situagdo B, n&o incorrerdo em 8nus
para o METRO.

Na Situagao B — Linha Especial Circular (item 2.2.1 "b2"), o valor de contratac&o do servico PAESE
sera ajustado, seguindo periodicidade e percentual de reajuste médio constante da clausula 2.4.
do Anexo | - CPTM — EMTU, cujo reembolso dar-se-a mediante apresentagao de documento de
reembolso oficial.

O documento de reembolso oficial se dara por meio eletrdnico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmag&o de recebimento, emitido pela Sdo Paulo Transporte
S/A - SPTrans e o reembolso sera efetuado por meio de crédito em conta corrente.
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O documento de reembolso oficial sera emitido, separadamente, para cada um M@?@W@'fhﬁ
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foram prestados no atendimento & emergéncia ou situagdo de carater p tiOrb o0k .

O documento de reembolso oficial incluird os dados de identificacdo da Contratante (Nome, CNPJ
e enderego comercial), dados de identificagéo da Contratada (Nome, CNPJ e endereco comercial)
e relagao contendo o registro de identificacdo do servigo executado e respectivo valor apurado,
expresso em moeda corrente nacional.

O(s) registro(s) onde houver(em) divergéncia no(s) valor(es) apurado(s) ndo isentara(do) do
reembolso dos demais registros de servigos prestados e entregues no prazo estabelecido:

O prazo para o reembolso do documento de reembolso oficial € de 15 (quinze) dias, conforme
clausula 3.9.

Em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que 24 (vinte
e quatro) horas, incorrerd uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagdo, equivalente ao
valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme descrito no item
222,

2.4, FORMA DE REAJUSTE

24.1 O valor da contratagdo do servico PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e
percentual de reajuste médio constante da clausula 2.4. do Anexo | — CPTM — EMTU.

24.2 Haja vista que o presente convénio n3o visa fins lucrativos, caso em até 12 meses nao
ocorra o reajuste do valor da contratagdo do servico PAESE previsto conforme
estabelecido no item 2.4.1 deste anexo, podera haver o reajuste do valor, considerando
o0s seguintes critérios:

a) Desde que justificado pela SPTrans, mediante comprovagdo por meio da
apresentacao de documentacgéo correspondente que demonstre que deva haver o
reajuste do valor da contratagdo do PAESE em razdo de repasse de custos
demandados juntos as suas operadores em concessdo, sera autorizado pela
convenentes deste presente convénio o reajuste do referido valor, valido somente para
a SPTrans, tendo por base a cesta de indices dos contratos dos operadores do
Sistema Integrado de Transporte Coletivo da Cidade de S&o Paulo, o qual ira vigorar
até a ocorréncia do reajuste conforme estabelecido na clausula 2.4. do Anexo | —
CPTM - EMTU, que sera entdo calculado sobre a base de célculo do Gltimo reajuste
de mesma natureza;

b) Caso o reajuste das tarifas concedido pela STM (item 2.4.1 deste anexo) ocorra apds
0 reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2 subitem “a”, deste anexo), deve-se
adotar as seguintes medidas:

b1) O valor reajustado da contratagdo do PAESE adotado pela SPTrans decorrente
de sua prépria solicitagédo — conforme estabelecido no item 2.4.2, subitem “a” deste
anexo — passa a ser sem efeito a partir da publicago do reajuste tarifario concedido
pela STM.

b2) O célculo do valor de reajuste da contratagdo do PAESE que seré adotado pela
SPTrans devera ser feito sobre o valor original da contratagdo do PAESE (somente
para o primeiro reajuste apds a assinatura do convénio) ou sobre o valor informado
decorrente do (ltimo ajuste concedido pela STM.

b3) Apds a concessédo de reajuste tarifario pela STM, nao cabera retroatividade e
cobrangas de ressarcimento entre as partes convenentes interessadas, de diferencas
pagas a maior ou menor durante o periodo em que esteve vigente o reajuste proposto
pela SPTrans (item 2.4.2. subitem “a”).

28



QO crtm Q EMTU .. g

ANEXO IX — VIAQUATRO - SPTrans

FOLMEMNY 2O Mobilidade

- Ut
k202170130

1. INTRODUGAO Tohma Ricsrds da Sl

Pront. 092.254-4

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema de
Onibus urbano, gerenciado pela SPTrans, no caso de eventual paralisagdo operacional da
VIAQUATRO.

9; PARALISACAO DA VIAQUATRO
2.1.  ATRIBUICOES
2.1.1. VIAQUATRO

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema VIAQUATRO ao COP — Centro de
Operacgdes da SPTrans, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagdo da operagdo do sistema, comunicar via telefone e e-mail corporativo
ao COP - Centro de Operagdes da SPTrans para a desativacéo do PAESE.

2.1.2. SPTrans

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do COP — Centro de Operagdes, por telefone e e-mail
corporativo apds o comunicado da VIAQUATRO, transmitindo instrugdes as empresas operadoras
envolvidas, pertencentes ao Sistema de Onibus Municipal.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo da VIAQUATRO a Companhia de
Engenharia de Trafego — CET e ao Centro de Operagdes da Policia Militar —- COPOM.

2.2.  OPERACIONALIZACAO

As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagées:
2.2.1. PAESE EMERGENCIAL

a) Situagéo A: Corresponde a paralisacdo TOTAL da VIAQUATRO.

A estratégia para esta situagéo consiste na desintegracio das linhas de énibus, que passarao a
efetuar ponto final em diferentes pontos da cidade (conforme Plano Operacional elaborado pela
SPTrans), visando atender o deslocamento dos usuarios da VIAQUATRO.

b) Situagdo B: Corresponde & paralisagdo PARCIAL da VIAQUATRO ou restricao significativa da
oferta de trens:

Para esta situagdo, a SPTrans estabelecera conforme solicitagdo da VIAQUATRO, as seguintes
estratégias:

1. Desintegragédo das Linhas de Onibus
- Desintegracdo das linhas de énibus no trecho afetado, conforme previsto no Plano
Operacional;
- Tarifa paga pelo passageiro;
- Faz parada nos pontos de énibus normais.

2. Linha Especial Circular
- Atende o trecho solicitado pela VIAQUATRO
- Faz parada somente nas estagdes do trecho paralisado, de acordo com o Plano Operacional;
- Linha gratuita para o passageiro.

Obs.:
v Cabe ao COP - Centro de Operagdes da SPTrans informar ao Centro de Controle
Operacional da VIAQUATRO, o horario da circulagdo da linha especial circular, para que
a VIAQUATRO possa informar seus usuarios.
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v Nas situagdes A e B, a SPTrans e/ou a empresa de &nibus dispanibilizara FEEaE e 5 oo |
pontos inicial e final para controle e fiscalizacdo da quantidade e tipologia de énibus
utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a operacdo. Cabe
a convenente que acionou dar ciéncia e concordancia as apuragdes apontadas pela
empresa operadora, por ocasido do encerramento do PAESE. A auséncia de assinatura
da convenente nos documentos de apuracdo da empresa operadora resultardo em
concordancia aos apontamentos realizados, tanto quanto a quantidade e tipologia dos
veiculos, quanto ao total de horas dos servigos realizados.

2.2.2. PAESE PROGRAMADO

Tratando-se de situagdo em que o acionamento do PAESE é realizado em condicao de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v O acionamento em situagio de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a SPTrans nao
garante o atendimento;

v" A SPTrans nao disponibilizara fiscais para acompanhar o PAESE, sendo de
responsabilidade da convenente que acionou o plano juntamente com a empresa
operadora de 6nibus no local, o controle e fiscalizagéo da quantidade e tipologia de énibus
utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a operagdo. Cabe
a convenente que acionou o plano dar ciéncia e concordancia as apuragdes apontadas
pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do PAESE. A auséncia de
assinatura da convenente nos documentos de apuragao da empresa operadora resultaréo
em concordancia aos apontamentos realizados, tanto quanto a quantidade e tipologia dos
veiculos, quanto ao total de horas dos servigos realizados.

¥ O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte
e quatro) horas antes da realizagédo programada para a atuagéo na condicdo de carater
preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, equivalente ao valor de 1
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v' Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranga.

v" Em caso da SPTrans néo ter possibilidade de atender o PAESE, deve formalizar por e-
mail corporativo, para que a convenente solicitante possa buscar outras alternativas.

Para todas as situagoes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os
detalhes da operagéo, bem como os contatos a serem acionados.

Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os detalhes
da operagao, bem como os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERACAQ

Para efeito do PAESE, a estratégia implantada na Situagao A (item 2.2.1 “a”) e na desintegragao
parcial das linhas de 6nibus (item 2.2.1 “b1"), implantada na situag&o B, n&o incorrerao em 6nus
para a VIAQUATRO.

Na Situagao B — Linha Especial Circular (item 2.2.1 "b2”), o valor de contratagéo do servigo PAESE
sera ajustado, seguindo periodicidade e percentual de reajuste médio constante da clausula 2.4.
do Anexo | — CPTM — EMTU, cujo reembolso dar-se-a mediante apresentacdo de documento de
reembolso oficial.

O documento de reembolso oficial se dara por meio eletrénico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmagéo de recebimento, emitido pela Sdo Paulo Transporte
S/A - SPTrans e o reembolso sera efetuado por meio de crédito em conta corrente.
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O documento de reembolso oficial sera emitido, separadamente, para cada L m_dos s
foram prestados no atendimento & emergéncia ou situacdo de carater preventivo.

O documento de reembolso oficial incluira os dados de identificagdo da Contratante (Nome, CNPJ
e endereco comercial), dados de identificagéo da Contratada (Nome, CNPJ e endereco comercial)
e relagdo contendo o registro de identificacdo do servigo executado e respectivo valor apurado,
expresso em moeda corrente nacional.

O(s) registro(s) onde houver(em) divergéncia no(s) valor(es) apurado(s) néo isentara(ao) do
reembolso dos demais registros de servigos prestados e entregues no prazo estabelecido:

O prazo para o reembolso do documento de reembolso oficial & de 15 (quinze) dias, conforme
clausula 3.9.

Em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que 24 (vinte
e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagdo, equivalente ao
valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme descrito no item
2.2.2,

24, FORMA DE REAJUSTE

24.1 O valor da contratagdo do servico PAESE ser4 ajustado, seguindo periodicidade e
percentual de reajuste médio constante da clausula 2.4, do Anexo | — CPTM — EMTU.

242 Haja vista que o presente convénio ndo visa fins lucrativos, caso em até 12 meses nio
ocorra o reajuste do valor da contratagdo do servico PAESE previsto conforme
estabelecido no item 2.4.1 deste anexo, podera haver o reajuste do valor, considerando
os seguintes critérios:

a) Desde que justificado pela SPTrans, mediante comprovagao por meio da
apresentacdo de documentagéo correspondente que demonstre que deva haver o
reajuste do valor da contratagdo do PAESE em razdo de repasse de custos
demandados juntos as suas operadores em concessdo, sera autorizado pela
convenentes deste presente convénio o reajuste do referido valor, valido somente para
a SPTrans, tendo por base a cesta de indices dos contratos dos operadores do
Sistema Integrado de Transporte Coletivo da Cidade de Sao Paulo, o qual ira vigorar
até a ocorréncia do reajuste conforme estabelecido na clausula 2.4. do Anexo | —
CPTM - EMTU, que sera ent&o calculado sobre a base de calculo do Gltimo reajuste
de mesma natureza;

b) Caso o reajuste das tarifas concedido pela STM (item 2.4.1 deste anexo) ocorra apos
o reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2 subitem “a”, deste anexo), deve-se
adotar as seguintes medidas:

b1) O valor reajustado da contratacdo do PAESE adotado pela SPTrans decorrente
de sua prépria solicitagdo — conforme estabelecido no item 2.4.2, subitem “a” deste
anexo — passa a ser sem efeito a partir da publicagdo do reajuste tarifario concedido
pela STM.

b2) O calculo do valor de reajuste da contratagdo do PAESE que seré adotado pela
SPTrans devera ser feito sobre o valor original da contratagdo do PAESE (somente
para o primeiro reajuste apds a assinatura do convénio) ou sobre o valor informado
decorrente do Ultimo ajuste concedido pela STM.

b3) Apds a concesséao de reajuste tarifario pela STM, ndo cabera retroatividade e
cobrancas de ressarcimento entre as partes convenentes interessadas, de diferencas
pagas a maior ou menor durante o periodo em que esteve vigente o reajuste proposto
pela SPTrans (item 2.4.2. subitem “a”).

31

U
150




O crtm QEMTU W errans € vin oo froTmTrOwemmESe
PALC UR

ANEXO X - VIAQUATRO - METRO / METRO - VIAQuAﬂ&Q 021701

1. INTRODUCAO Tekma Riserds da Sihe

Pront. 092.284-4
Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a seren“ﬁﬁ"t‘n’f‘é‘ﬂﬁ"é"b‘éﬁ’ﬂﬁé?%%w
METRO e Sistema VIAQUATRO, no caso de eventual paralisagdo operacional de um dos
Sistemas.

2. PARALISACAO DA VIAQUATRO
21.  ATRIBUICOES
21.1. VIAQUATRO

1) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema VIAQUATRO ao Centro de Controle
Operacional do METRO, especificando a estratégia a ser implementada.

2) Quando da normalizagao da operagéo do sistema, comunicar via telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Controle Operacional do METRO para a desativagéo do PAESE.

21.2. METRO

1) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, por telefone e e-mail
corporativo ap6s o comunicado do Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO, transmitindo
instrugbes as estagGes envolvidas.

2) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.
2.2. OPERACIONALIZACAO
1) Acionamento

A VIAQUATRO deve informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle Operacional
do METRO, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado de emergéncia, o trecho
paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de usudrios que serao transferidos
para 0 METRO nas estagdes integradas.

2) Liberagéo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagdo dos servicos da VIAQUATRO, o Centro de
Controle Operacional da VIAQUATRO poder4 solicitar ao Centro de Controle Operacional do
METRO a liberagdo dos bloqueios aos usuérios da VIAQUATRO nas estagdes onde ndo ha a
transferéncia gratuita. Neste caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem
0 acesso aos usuarios provenientes da VIAQUATRO.

O total de entradas de usuarios oriundos da VIAQUATRO sera obtido por meio da leitura do
contador mecanico dos bloqueios selecionados.

3) Desativagao do Plano

O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO, que informara por
telefcng e e-mail corporativo a normalizagZo da situagdo ao Centro de Controle Operacional do
METRO.

2.3. FORMA DE REMUNERACAO

Nas estagbes onde ndo houver integragdo gratuita a cada acionamento do PAESE, o METR®
apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrénico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmag&o de recebimento, contra a VIAQUATRO, cujo montante
seré calculado multiplicando-se o valor unitario de uma passagem simples do METRO pelo niimero
apurado na contagem dos contadores dos bloqueios selecionados.
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Em situagdo especial em que ndo haja condicdes de se apurar o nimero|dXa#étde: usuarios da
VIAQUATRO atendidos, sera adotado o processo de célculo por estimativa PALC

3. PARALISACAQO DO METRO

3.1.  ATRIBUICOES
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3.1.1. METRO : Pront. 092.254-4

1) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO ao Centro de Controle
Operacional da VIAQUATRO, especificando a estratégia a ser implementada.

2) Quando da normalizagéo da operacio do sistema, comunicar via telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO para a desativagdao do PAESE.

3.1.2. VIAQUATRO

1) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, por telefone e e-mail
corporativo ap6s o comunicado do Centro de Controle Operacional do METRO, transmitindo
instrugdes as estagdes envolvidas.

2) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.
3.2. OPERACIONALIZACAO
1) Acionamento

O METRO devera informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle Operacional
da VIAQUATRO, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado de emergéncia, o trecho
paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de usuérios que serao transferidos
para a VIAQUATRO nas estagées integradas.

2) Liberagéo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagédo dos servicos do METRO, o Centro de Controle
Operacional do METRO podera solicitar ao Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO a
liberacdo dos bloqueios aos usuarios do METRO nas estacdes onde ndo ha a transferéncia
gratuita.

Neste caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos usuarios
provenientes do METRO.

O total de entradas de usuérios oriundos do METRO sera obtido por meio da leitura do contador
mecanico dos blogueios selecionados.

3) Desativagéo do Plano

O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional do METRO, que informara por
telefone e e-mail corporativo a normalizagao da situagéo ao Centro de Controle Operacional da
VIAQUATRO.

3.3. FORMA DE REMUNERACAO

Nas estacdes onde ndo houver integragao gratuita a cada acionamento do PAESE, a VIAQUATRO
apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletronico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmagéo de recebimento, contra o METRO, cujo montante sera
calculado multiplicando-se o valor unitario de uma passagem simples da VIAQUATRO pelo
numero apurado na contagem dos contadores dos bloqueios selecionados.

Em situacéo especial em que n&o haja condigdes de se apurar o nimero exato de usuarios do
METRO atendidos, sera adotado o processo de calculo por estimativa.
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1. [NTRODUQAO Tekma Rigerde ds Silva

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
Sistema CPTM e o Sistema VIAMOBILIDADE, no caso de eventual paralisagéo
operacional de um dos sistemas.

2. PARALISACAO DA CPTM

21. ATRIBUIGOES

2.1.1. CPTM

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o

estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema CPTM ao Centro de Controle
Operacional da VIAMOBILIDADE, especificando a estratégia a ser implantada.

b) Quando da normalizag&o da operag&o do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
a VIAMOBILIDADE para a desativagdo do PAESE.

2.1.2. VIAMOBILIDADE

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE,
apos o comunicado da CPTM, transmitindo instrucdes as estacdes envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.
2.2, OPERACIONALIZACAO
a) Acionamento

A CPTM deve informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle Operacional da
VIAMOBILIDADE, o caréter preventivo ou o problema que motivou o estado de emergéncia, o
trecho paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de usuarios que serao
transferidos para o sistema VIAMOBILIDADE nas estagdes integradas.

b) Liberagdo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagéo dos servicos da CPTM, o Centro de Controle
Operacional da CPTM podera solicitar ao Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE a
liberagéo dos bloqueios aos usuarios da CPTM nas estagdes onde n&o ha a transferéncia gratuita.
Neste caso seré posicionado um grupo de blogueios, de modo a permitirem o acesso aos usuarios
provenientes da CPTM.

O total de entradas de usuarios oriundos da CPTM sera obtido por meio da leitura do contador
mecanico dos bloqueios selecionados.

c¢) Desativagéo do Plano

O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da CPTM, que informara por telefone
e e-mail corporativo a normalizagdo da situagdo ao Centro de Controle Operacional da
VIAMOBILIDADE.

2.3. FORMA DE REMUNERAGAO

Nas estagdes onde ndao houver integracdo gratuita a cada acionamento do PAESE, a
VIAMOBILIDADE apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrdnico ao Gestor do
Conveénio, ou outro que assim for designado, com confirmagéo de recebimento, contra a CPTM,
cujo montante sera calculado multiplicando-se o valor unitario de uma passagem simples da
VIAMOBILIDADE pelo nimero apurado na contagem dos contadores dos bloqueios selecionados.
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Em situagéo especial em que nao haja condigdes de se apurar o m’;mer{ et e usuarios da
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b
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3.1. ATRIBUIGOES

Telrma Riscrds da Slilva
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3.1.1. VIAMOBILIDADE

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo o Centro de Controle Operacional da CPTM, por
meio do seu Centro de Controle, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema da
VIAMOBILIDADE, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagdo da operagao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
a CPTM para a desativagdo do PAESE.

3.1.2. CPTM

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, apds o comunicado
pela VIAMOBILIDADE, transmitindo instrucées as estacdes envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.
3.2. OPERACIONALIZACAO
a) Acionamento

A VIAMOBILIDADE devera informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle
Operacional da CPTM, o caréter preventivo ou o problema que motivou o estado de emergéncia,
o trecho paralisado, estratégia adotada e a quantidade aproximada de usuarios que serdo
transferidos para o sistema CPTM nas estacgdes integradas.

b) Liberagao dos Blogueios

Dependendo das circunstancias da degradacdo dos servicos da VIAMOBILIDADE, o Centro de
Controle Operacional da VIAMOBILIDADE poderé solicitar ao Centro de Controle Operacional da
CPTM a liberagao dos bloqueios aos usuarios da VIAMOBILIDADE nas estagbes onde ndo ha a
transferéncia gratuita. Neste caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem
0 acesso aos usuarios provenientes do Sistema VIAMOBILIDADE.

O total de entradas de usuarios oriundos da VIAMOBILIDADE sera obtido por meio da leitura do
contador mecanico dos bloqueios selecionados.

c) Desativagdo do Plano

O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE, que informara
por telefone e e-mail corporativo a normalizagdo da situagdo ao Centro de Controle Operacional
da CPTM.

3.3. FORMA DE REMUNERACAQ

Nas estagdes onde n@o houver integragdo gratuita a cada acionamento do PAESE, a CPTM
apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrénico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmagéo de recebimento, contra a VIAMOBILIDADE, cujo
montante sera calculado multiplicando-se o valor unitario de uma passagem simples da CPTM
pelo nimero apurado na contagem dos contadores dos bloqueios selecionados.

Em situagdo especial em que nao haja condigbes de se apurar o nimero exato de usudrios da
VIAMOBILIDADE atendidos, sera adotado o processo de célculo por estimativa.
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Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos
sistema de 6nibus Intermunicipal da Regido Metropolitana de Sio Paulo, gerenciado pela
EMTU, no caso de eventual paralisagdo operacional da VIAMOBILIDADE.

3, PARALISAGAO DA VIAMOBILIDADE
21.  ATRIBUICOES
2.1.1. VIAMOBILIDADE

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de caréater preventivo do sistema VIAMOBILIDADE ao Centro de Gesto
e Supervis@o da EMTU, especificando a estratégia a ser implantada.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de caréter preventivo do sistema VIAMOBILIDADE ao
Centro de Operagbes da Policia Militar — COPOM e ao Departamento de Transito de cada
municipio da Regiéo Metropolitana, atingido pela paralisagao.

¢) Quando da normalizagao da operacdo do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Gestao e Supervisdo da EMTU para a desativagio do PAESE.

21.2. EMTU

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gestdo e Superviséo, apés o comunicado
do Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE, transmitindo instrugdes as empresas
operadoras de 6nibus intermunicipais envolvidas.

b) O Centro de Gestao e Supervisdo comunicara por telefone e e-mail corporativo ao Centro de
Controle Operacional da VIAMOBILIDADE quando da impossibilidade de apoio operacional da
Companhia de Engenharia de Trafego — CET e o Centro de Operacgdes da Policia Militar —
COPOM, bem como dificuldades de circulagao e estacionamento dos 6nibus. Nestes casos, o
transporte de usuarios do sistema de 6nibus intermunicipal entre as estaces da VIAMOBILIDADE,
no trecho afetado podera ser realizado por meio do sistema PAESE, entre a VIAMOBILIDADE e
SPTrans, conforme convénio ANEXO XVI.

2.2.  OPERACIONALIZACAO
As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagdes:
a) Situagao A: Corresponde a paralisagdo TOTAL da VIAMOBILIDADE.

A estratégia para esta situagio consiste na desintegragéo das linhas intermunicipais de énibus,
previstas no Plano Operacional da EMTU.

b) Situagéo B: Corresponde & paralisagdo PARCIAL da VIAMOBILIDADE.

Para esta situacéo, os pontos finais das linhas intermunicipais de énibus, integradas as estagdes
do trecho afetado, deverao ser remanejados conforme previsto no Plano Operacional da EMTU.

c) Tratando-se de situagcdo em que o acionamento do PAESE é realizado em condigé@o de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v" O acionamento em situacdo de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a EMTU nio
garante o atendimento;

v O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte
e quatro) horas antes da realizagao programada para a atuagao na condicdo de carater
preventivo;
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v Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 vinte e rpuatrojaoras, 4

incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, equivalente ao valor de 1
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v" Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranca.

Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os detalhes
da operagdo, bem como os contatos a serem acionados.

23. FORMA DE REMUNERACAO

No esquema de atendimento da EMTU & VIAMOBILIDADE, ndo ha criacao de linha especial de
6nibus e, portanto, ndo implica em custos adicionais a serem ressarcidos.

Somente em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que
24 (vinte e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizacao,
equivalente ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme
descrito no item 2.2.c.
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Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
sistema de 6nibus urbano, gerenciado pela SPTrans, no caso de eventual paralisagao
operacional da VIAMOBILIDADE.,

2. PARALISACAO DA VIAMOBILIDADE
21. ATRIBUIGOES
2.1.1. VIAMOBILIDADE

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema VIAMOBILIDADE ao COP — Centro de
Operagbes da SPTrans, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagio da operagdo do sistema, comunicar via telefone e e-mail corporativo
ao COP — Centro de Operagdes da SPTrans para a desativagdo do PAESE.

21.2, SPTrans

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do COP — Centro de Operacoes, por telefone e e-mail
corporativo apés o comunicado da VIAMOBILIDADE, transmitindo instrucdes as empresas
operadoras envolvidas, pertencentes ao Sistema de Onibus Municipal.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo da VIAMOBILIDADE 2 Companhia
de Engenharia de Trafego — CET e ao Centro de Operagdes da Policia Militar — COPOM.

2.2, OPERACIONALIZACAO

As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagdes:
2.2.1. PAESE EMERGENCIAL

a) Situagao A: Corresponde a paralisagdo TOTAL da VIAMOBILIDADE.

A estratégia para esta situagéo consiste na desintegracéo das linhas de dnibus, que passario a
efetuar ponto final em diferentes pontos da cidade (conforme Plano Operacional elaborado pela
SPTrans), visando atender o deslocamento dos usuarios da VIAMOBILIDADE.

b) Situagéo B: Corresponde & paralisagdo PARCIAL da VIAMOBILIDADE ou restrigao significativa
da oferta de trens:

Para esta situagdo, a SPTrans estabelecera conforme solicitagdo da VIAMOBILIDADE, as
seguintes estratégias:

1. Desintegragéo das Linhas de Onibus
- Desintegragdo das linhas de énibus no trecho afetado, conforme previsto no Plano
Operacional;
- Tarifa paga pelo passageiro:
- Faz parada nos pontos de 6nibus normais.

2. Linha Especial Circular
- Atende o trecho solicitado pela VIAMOBILIDADE
- Faz parada somente nas estagées do trecho paralisado, de acordo com o Plano Operacional;
- Linha gratuita para o passageiro.

Obs.:
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Operacional da VIAMOBILIDADE, o horério da circulagdo da linhaespecial Erenidrpard-s |
que a VIAMOBILIDADE possa informar seus usuarios.

v" Nas situagbes A e B, a SPTrans e/ou a empresa de dnibus disponibilizara fiscais nos
pontos inicial e final para controle e fiscalizagdo da quantidade e tipologia de onibus
utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a operagdo. Cabe
a convenente que acionou dar ciéncia e concordancia as apuragdes apontadas pela
empresa operadora, por ocasido do encerramento do PAESE. A auséncia de assinatura
da convenente nos documentos de apuracdo da empresa operadora resultardo em
concordancia aos apontamentos realizados, tanto quanto a quantidade e tipologia dos
veiculos, quanto ao total de horas dos servicos realizados.

2.22. PAESE PROGRAMADO

Tratando-se de situagdo em que o acionamento do PAESE é realizado em condicao de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v O acionamento em situagéo de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a SPTrans nao
garante o atendimento;

v A SPTrans nao disponibilizara fiscais para acompanhar o PAESE, sendo de
responsabilidade da convenente que acionou o plano juntamente com a empresa
operadora de 6nibus no local, o controle e fiscalizagéo da quantidade e tipologia de 6nibus
utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a operago. Cabe
a convenente que acionou o plano dar ciéncia e concordancia as apuragdes apontadas
pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do PAESE. A auséncia de
assinatura da convenente nos documentos de apuragdo da empresa operadora resultardo
em concordéncia aos apontamentos realizados, tanto quanto a quantidade e tipologia dos
veiculos, quanto ao total de horas dos servigos realizados.

v" O eventual cancelamento deveré ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte
e quatro) horas antes da realizagé@o programada para a atuacdo na condigdo de carater
preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, equivalente ao valor de 1
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v" Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranga.

v" Em caso da SPTrans n&o ter possibilidade de atender o PAESE, deve formalizar por e-
mail corporativo, para que a convenente solicitante possa buscar outras alternativas.

v’ Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os
detalhes da operagdo, bem como os contatos a serem acionados.

Para todas as situacées, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os detalhes
da operagdo, bem como os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERACAQO

Para efeito do PAESE, a estratégia implantada na Situagao A (item 2.2.1 “a") e na desintegracéo
parcial das linhas de énibus (item 2.2.1 “b1”), implantada na situacdo B, n&o incorrerdo em &nus
para a VIAMOBILIDADE.

Na Situagao B — Linha Especial Circular (item 2.2.1 "b2"), o valor de contratagdo do servigo PAESE
sera ajustado, seguindo periodicidade e percentual de reajuste médio constante da clausula 2.4.
do Anexo | — CPTM — EMTU, cujo reembolso dar-se-& mediante apresentacao de documento de
reembolso oficial.
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O documento de reembolso oficial se dara por meio eletronico ao Gestorldo ConVenis, deesitr
que assim for designado, com confirmagdo de recebimento, emitido pela-Sao-RPaule-TtanSoor
S/A - SPTrans e o reembolso sera efetuado por meio de crédito em conta corrente.

O documento de reembolso oficial sera emitido, separadamente, para cada um dos servigos que
foram prestados no atendimento & emergéncia ou situacéo de carater preventivo.

O documento de reembolso oficial incluira os dados de identificagdo da Contratante (Nome, CNPJ
e enderego comercial), dados de identificagdo da Contratada (Nome, CNPJ e enderego comercial)
e relagéo contendo o registro de identificagdo do servico executado e respectivo valor apurado,
expresso em moeda corrente nacional.

O(s) registro(s) onde houver(em) divergéncia no(s) valor(es) apurado(s) néo isentara(ao) do
reembolso dos demais registros de servigos prestados e entregues no prazo estabelecido:

O prazo para o reembolso do documento de reembolso oficial & de 15 (quinze) dias, conforme
cladusula 3.9.

Em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que 24 (vinte
e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagdo, equivalente ao
valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme descrito no item
2.22.

24, FORMA DE REAJUSTE

24.3 O valor da contratagdo do servico PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e
percentual de reajuste médio constante da clausula 2.4. do Anexo | — CPTM — EMTU.

244 Haja vista que o presente convénio ndo visa fins lucrativos, caso em até 12 meses nao
ocorra o reajuste do valor da contratagdo do servico PAESE previsto conforme
estabelecido no item 2.4.1 deste anexo, podera haver o reajuste do valor, considerando
0s seguintes critérios:

a) Desde que justificado pela SPTrans, mediante comprovagéo por meio da apresentagéo
de documentagéo correspondente que demonstre que deva haver o reajuste do valor da
contratacdo do PAESE em razdo de repasse de custos demandados juntos as suas
operadoras em concessé&o, sera autorizado pelas convenentes deste presente convénio o
reajuste do referido valor, valido somente para a SPTrans, tendo por base a cesta de
indices dos contratos dos operadores do Sistema Integrado de Transporte Coletivo da
Cidade de S&o Paulo, o qual ira vigorar até a ocorréncia do reajuste conforme estabelecido
na clausula 2.4. do Anexo | — CPTM - EMTU, que sera entdo calculado sobre a base de
calculo do Ultimo reajuste de mesma natureza;

b) Caso o reajuste das tarifas concedido pela STM (item 2.4.1 deste anexo) ocorra apds 0
reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2 subitem “a”, deste anexo), deve-se adotar as
seguintes medidas:

b1) O valor reajustado da contratagdo do PAESE adotado pela SPTrans
decorrente de sua propria solicitagdo — conforme estabelecido no item 242,
subitem “a” deste anexo — passa a ser sem efeito a partir da publicagio do reajuste
tarifario concedido pela STM.

b2) O calculo do valor de reajuste da contratacdo do PAESE que sera adotado
pela SPTrans devera ser feito sobre o valor original da contratagdo do PAESE
(somente para o primeiro reajuste apds a assinatura do convénio) ou sobre o valor
informado decorrente do ultimo ajuste concedido pela STM.

b3) Apds a concesséo de reajuste tarifario pela STM, ndo cabera retroatividade e
cobrangas de ressarcimento entre as partes convenentes interessadas, de
diferencas pagas a maior ou menor durante o periodo em que esteve vigente o
reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2. subitem “a”).
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Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
Sistema METRO e Sistema VIAMOBILIDADE, no caso de eventual paralisagio
operacional de um dos Sistemas.

2; PARALISACAO DA VIAMOBILIDADE
21. ATRIBUIGOES

2.1.1. VIAMOBILIDADE

1) Comunicar por telefone e e-mail corporativo; por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema VIAMOBILIDADE ao Centro de
Controle Operacional do METRO, especificando a estratégia a ser implementada.

2) Quando da normalizagdo da operag&o do sistema, comunicar via telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Controle Operacional do METRO para a desativagdo do PAESE.

2.1.2. METRO

1) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, por telefone e e-mail
corporativo apés o comunicado do Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE,
transmitindo instrugdes as estagbes envolvidas.

2) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.
2:2. OPERACIONALIZACAOQ
1) Acionamento

A VIAMOBILIDADE deve informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle
Operacional do METRO, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado de emergéncia,
0 trecho paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de usuérios que serao
transferidos para 0 METRO nas estagdes integradas.

2) Liberagéo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradago dos servigos da VIAMOBILIDADE, o Centro de
Controle Operacional da VIAMOBILIDADE poderé solicitar ao Centro de Controle Operacional do
METRO a liberagéo dos bloqueios aos usuérios da VIAMOBILIDADE nas estacdes onde ndo hé a
transferéncia gratuita. Neste caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem
0 acesso aos usuarios provenientes da VIAMOBILIDADE.

O total de entradas de usuarios oriundos da VIAMOBILIDADE sera obtido por meio da leitura do
contador mecanico dos bloqueios selecionados.

3) Desativacao do Plano

O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE, que informaré
por telefone e e-mail corporativo a normalizagdo da situagéo ao Centro de Controle Operacional
do METRO.

2.3. FORMA DE REMUNERACAO

Nas estagGes onde ndo houver integragdo gratuita a cada acionamento do PAESE, o METRO
apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrénico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmagdo de recebimento, contra a VIAMOBILIDADE, cujo
montante sera calculado multiplicando-se o valor unitario de uma passagem simples do METRO
pelo nimero apurado na contagem dos contadores dos bloqueios selecionados.
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3. PARALISACAO DO METRO
3.1. ATRIBUICOES
3.1.1. METRO

1) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO ao Centro de Controle
Operacional da VIAMOBILIDADE, especificando a estratégia a ser implementada.

2) Quando da normalizagao da operagéo do sistema, comunicar via telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE para a desativagao do PAESE.

3.1.2. VIAMOBILIDADE

1) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, por telefone e e-mail
corporativo apés o comunicado do Centro de Controle Operacional do METRO, transmitindo
instrugdes as estagdes envolvidas.

2) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da demanda.
3.2. OPERACIONALIZACAO
1) Acionamento

O METRO devera informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle Operacional
da VIAMOBILIDADE, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado de emergéncia, o
trecho paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de usuarios que serdo
transferidos para a VIAMOBILIDADE nas estagdes integradas.

2) Liberagdo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagao dos servigos do METRO, o Centro de Controle
Operacional do METRO podera solicitar ao Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE
a liberagdo dos bloqueios aos usuarios do METRO nas estagbes onde ndo ha a transferéncia
gratuita. Neste caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos
usuarios provenientes do METRO.

O total de entradas de usuérios oriundos do METRO sera obtido por meio da leitura do contador
mecénico dos bloqueios selecionados.

3) Desativacao do Plano

O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional do METRO, que informara por
telefone e e-mail corporativo a normalizagdo da situagéo ao Centro de Controle Operacional da
VIAMOBILIDADE.

3.3. FORMA DE REMUNERACAO

Nas estacOes onde ndo houver integragdo gratuita a cada acionamento do PAESE, a
VIAMOBILIDADE apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrénico ao Gestor do
Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmacio de recebimento, contra o METRO,
cujo montante sera calculado multiplicando-se o valor unitario de uma passagem simples da
VIAMOBILIDADE pelo nimero apurado na contagem dos contadores dos bloqueios selecionados.

Em situacao especial em que ndo haja condigdes de se apurar o nimero exato de usuarios do
METRO atendidos, sera adotado o processo de calculo por estimativa.
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ANEXO XV - PLANILHAS DE TEMPO DE PERCURSO DA EMTU EMMINGTOS PARA g
SERVICO COMUM - 2P |

Linhas 7-Rubl, 8 — Diamante & 10 - Turquesa | 2021701 /3/0 ;

= £

OcmTy et |
FHEIHFE  TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMENTO DEVEIEUEESS 2522 .

GARAGEM DAS EMPRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTACOES DA CPTM

LINHA - 7 RUBI - JUNDIAI/ CAIEIRAS
gl gl &
EMPRESAS 2 I g
g | % | %
E  [JUNDIA] 70 60 70 -
S |VARZEA PAULISTA 55 50 60 1
T |CAMPO LIMPO 40 40 60 £
A [BOTUJURU 30 50 80 £
¢ |[FRANCISCO MORATO| 15 35 50 E
0 [BALTAZARFIDELIS 25 30 40 M
E |FRANCODAROCHA | 35 20 30 1
s [CAEIRAS 45 10 40 il
LINHA - 8 - DIAMANTE - AMADOR BUENO / PRESIDENTE ALTINO
~ et g
€ | g8l S| = N
= 5
EMPRESAS £3 g K3 8% g E g g | 8
Je | 23 | oF | ¥ g| & | g5
; €= | o Q x| 2 |8
8 O S
AMADOR BUENO 35 40 50 45 20 70 90
AMBUITA 25 40 50 42 60 70 90
CIMENRITA 20 40 45 39 50 70 80 E
SANTARITA 20 40 45 35 66 60 80
ITAPEVI 15 35 40 30 59 60 70 M
e |ENG._CARDOSO 15 40 30 26 56 55 60
s |SAGRADO CORACAO| 10 55 30 22 52 50 60
T [JANDIRA 10 60 25 18 46 50 50 T
A |JD.SILVEIRA 10 70 25 14 41 45 50
¢ [JD.BELVAL 10 70 20 12 31 45 50 U
& [BARUERI 15 75 20 g 25 45 40
ANTONIO JOAO 20 75 10 5 21 40 40
E  [SANTATEREZINFA | 20 85 15 7 23 40 30
$  [CARAPICUIBA 25 85 20 10 16 40 30
GEN. MIGUEL COSTA| 30 90 30 15 19 35 30
QUINTAUNA 35 90 30 18 21 35 25
CTE. SAMPAIO 40 95 35 22 24 30 20
OSASCO 45 95 40 27 33 20 30
PRESIDENTE ALTINO| _50 95 40 32 | 37 20 30
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LINHA - 10 TURQUESA - SAO CAETANO / RIO GRANDE DA SERRA

=
gl g o 5 3
@ &) @ .§ g; ! g
S| 8 2 3 9| S g
sl 51 5|3 2 9| E3| & &| 3|3
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SAO CAETANO 20 20 30 50 | 40 | 40 | 40 40 50 60 | 58 | 70 | a0
g |uTheA 20 | 20 20 | 40 [ 30| 30 | 30 | 30 40 50 | 51|60 |80 T
s |PREFEO SALADINO 20 | 20 10 | 40 | 40 | 40 | 40 | 20 40 S0 | 44 | 50 | 50
T |PROF. CELSO DANIEL ST° ANDRE| 20 | 20 10 | 40 [ 40| 40 | 40 | 10 40 50 | 39 | 40 [s0 | V
A |PIRELLI 30 | 30 20 | 30| 3| 30| 30 [ 10 40 55 | 32| 40 | 40
€ |capuava 30 | 30 20 | 30|30 30| 30| 20 40 60 | 33 | 30 | 30
2 MAUA 40 40 30 | 40 | 40 | 40 | 40 30 50 70 | 27 | 20 | 30
5 GUAPTUBA 40 40 40 40 40 40 40 40 0 75 21 10 40
RIBERAO PRES 50 | 50 40 | s0 [s0| s0 | s0o | s0 80 8 | 11| 10 | 50
RIO GRANDE DA SERRA 50 50 50 50 50 50 50 60 60 100 17 20 80
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o EMTU Pront. 092 3544

Linhas 11- Coral, 12 — Safira e Linha 13 - Jade

it TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMENTO DE VETCULOS
GARAGEM DAS EMPRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTACOES DA CPTM

LINHA 11 - CORAL - ANTONIO GIANETTI NETO / ESTUDANTES
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£ [ANTONIO GIANETTI | 10 | 30 | 40 | 40 | 65 | M
S FERRAZ VASCONC.| 10 30 | 30 40 60 T
T POA 20 25 20 30 55
A CALMON VIANA 25 15 20 30 50 U
c SUZANO 30 s 30 30 45
o) JUNDIAPEBA 45 15 40 20 40
= BRAS CUBAS 50 20 50 10 35
s MOGI DAS CRUZES | 55 25 70 10 15
ESTUDANTES 60 30 80 10 10
LINHA -12 - SAFIRA ENG.° MANOEL FEIO | ARACARE
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3 ENG. MANOEL FEIQ 10 | 30 | 20 60 80 | 70 45 50 | 60
E [ITAQUAQUECETUBA 10 | 35 [ 20 | 40 60 | 60 45 |60 60
S |ARACARE 20 | 35 | 20 80 90 | 70 50 70 | 55

LINHA 13 - JADE - ENG. GOULART | AEROPORTO DE GUARULHOS (INCLUSIVE AIRPORT EXPRES )
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% s |ENG. GOULART 50 45 70 60 25 40 1120 30 )30 | u
<  |CECAP 50 15 50 50 30 40 [ 40 | 35| 20
£ |AEROPORTOD 55 10 50 60 35 45 | 40 | 30 | 25
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ANEXO XVI - PLANILHAS DE TEMPO DE PERCURSO DA EMTU EM
TURISTICO

Linhas 7-Rubi e 10-Turquesa
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pHAH TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMENTO DE VEICULOS
GARAGEM DAS EMPRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTAGOES DA CPTM
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LINHA - 7 - RUBI - EXPRESSO TURISTICO LINHA - 10 TURQUESA - EXPRESSO TURISTICO
LUZ / JUNDIAI LUZ / PARANAPIACABA
&
g g
S J| &
EMPRESAS é EMPRESAS [¢] és
: *§
&
Lz £5 LUZ 120 | 100
BARRA FUNDA 45 BRAS 100 | 70 | E
AGUA BRANCA 40 E MOOCA 95 | 70
LAPA 30 - IPIRANGA 90 | 60 | M
PIQUERI 30 M TAMANDUATEI 85 | 60
E [PRMUBA 35 S [SAO CAETANO 80 | 50 | T
s [VILA CLARICE 35 T T [UTINGA 60 | 40
T [JARAGUA 40 A [PREFEITO SALADINO 50 | 40 | y
A |VILA AURORA 40 U C [PROF.CELSO DANIEL- SANTOANDRE| 50 | 40
¢ [PERUS 40 6 [PIRELLI 40 | 40
0 [CAERAS 55 E [CAPUAVA 30 | 40
E  [FRANCO DA ROCHA 80 S MAUA 30 | 80
S |BALTAZAR FDELIS 70 GUAPITUBA 40 | 50
FRANCISCO MORATO | 75 RIBEIRAD PIRES 50 | 60
BOTUJURU 80 RIQ GRANDE DA SERRA 80 | 60
CAMPO LIMPO 85 PARANAPIACABA 120 | 90
VARZEA PAULISTA 85
JUNDIAT 80
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TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMENTO DE VEICULOS
GARAGEM DAS EMPRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTACOES DA CPTM

LINHAS 11 - CORAL E 12 - SAFIRA - EXPRESSO TURISTICO
LUZ  MOGI DAS CRUZES
o
_5’ ~ o
EMPRESAS 5 g S¢ | §¢
g | g5 | &5 |&e
J | % [ €<
LUZ 125 90 100 90
BRAS 120 80 95 85
TATUAPE 110 70 85 75
ENG. GOULART 100 60 75 65 E
USP LESTE 95 60 70 60
E |COMENDADOR ERMELING| 90 50 65 55 | M
s |SAD MIGUEL PAULISTA 80 40 55 50
T |JARDIM HELENA MARA 70 40 50 s |7
A [ITAIM PAULISTA 65 40 45 s 1,
¢ |JARDIM ROMANO 65 40 40 40
O |ENG. MANOEL FEIO 60 50 40 40
E |ITAQUAQUECETUBA 60 40 40 35
S [ARACARE 55 30 20 35
CALMON VIANA 50 30 15 25
SUZANO 45 30 5 30
JUNDIAPEBA, 40 20 15 45
BRAS CUBAS 35 10 20 50
MOGI DAS CRUZES 15 10 25 55
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ANEXO XVII - PLANILHA DE CUSTOS PARA ATENDIMENTO-PAESE P 4o do Sitve
ACIONAMENTO EM SITUAQﬁES EMERGENCIAIS OU DE CARATER PRE L 092 254.4
PLANILHA DE CUSTOS PARA ATENDIMENTO - PAESE
ANEXO Xill Atualizagdo 01/fev/20
VEICULO CONVENCIONAL
ELEMENTOS DE CUSTO CUSTO POR VEICULO PARTICPAGAD
(% S/ CUSTO
MENSAL POR HORA TOTAL)

|A. CUSTOS VARIAVES (A.1.+A.2.+A.3.+A.4.) | 19.447 46| 53,28 | 19,38%|
|A.1. Combustivel | 9.683,38] 26,53 | 9,65%)
[A2. Lubrficantes | 199,87] 0,55 | 0,20%)
A.3. Rodag | 1.035,01] 284 | 1,03%)
|A.4. Pecas e Acessérios ] 8.529.20 23,37 | 8,50%)
|B. CUSTOS FIXOS (B.1. + B.2. + B3. + B.5.) | 63.478,34] 173,91 | 63,26%)
[B.1. Depreciagio (B.1.1. +B.1.2) | 8.470,14| 2321 | 3,44%)
[B.1.1. Veiculos | 8.402,91] 23,02 | 8.37% |
|B.1.2. Instalagses e equipamentos | 57,22 0,18 | 0.07%)
|B.2. Rem uneragao (B.2.1. + B2.2. + B.2.3) | 9.272,84] 2541 | 9,24%)
B.2.1. Velculos 8.666.20) 23,74 8,64%
B.2.2. Instalagdes e equipamentas 346,65 0,95 0,35%
B.2.3. Almoxarifado 259,99 0,71 0.26%
|B.3. Despesas Administrativas (B.3.1. + ... +B.3.4.) | 4.557,65) 12,49 | 4,54%
B.3.1. Seguro obrigatério e cronotacagrafo 362.83 099 0.36%
8.3.2, Pessoal administrative 2.679.74 7.34 2,67%
B.3.3. Unifarmes 114,59 0.31 0,11%
|B.3.4. Outras despesas 1.400,49 3,84 1.40%
[B.4. Despesas Operativas (B4.1. ..+ B.d4,) | 41.177,72] 112,82| 41,04%)
B.4.1. Pessoal operacional + Encargos sociais 21.595.48 59,17 21,52%
B.4.2. Beneficios 5.087,28 13.94 5,07%
B.4.3. Perdas transferidas do servigo normal 5.412.74 14,83 5,39%
B.4.4. Locacao de vekulo de apoio com molorista 9.082,22 2488 9,05%
C. CUSTOS DE OPERAGAO SEM IMPOSTOS (A +B) 82.925,80 227,19 82.65%
D. TRIBUTOS E GERENCIAMENTO | 7.023,62] 19.24 | 7,00%)
D.1. Adicional de 2% sobre faturamento | 2.006,75] 5,50 | 2,00%]
D.2.Cantrole operacional (CGS/Fiscalizagio) | 5.016,87] 13,74 | 5,00%)
|EBDI | 10.388,06] 28,46 | 10,35%)
|[F.cusTOTOTAL (C+D+ B [ 100.337,48| 274,90 | 100,00%)
Observacdes;

A. Pregos dos insumos de mercado, vigentes em 01/fevi20

B. Depreciagio e remuneragdo:Para 2 veiculas, média fornecida pelas empresas

D. Percurso médio anual (FVA) - guildmetros per veiculo 76.127.19

E % Controle operacional (CGS/Fiscalizagdo) 5,00%

F. HVD - adotado uma jornada diaria/velculo média de 12 horas

G. BDi calculado sobre as despesas diretas e indiretas, exceto sobre o custo de capital

H. Inclui custo com veiculo de apoio durante o atendimento Paese

ATUALIZAGAO DO VALOR POR HORA PARA VEICULO RODOVIARIO (ATENDER LINHA TURISTICA)

CUSTO POR HORA EM FEVEREIRO 2020 (R$(HORA) VEICULO CONVENCIONAL R$/hora
(RS/HORA) | | | 274,90
ONIBUS RODOV IARIO(A TENDER LINHA, TURISTICA )(RS/HORA) | 279,35
PAESE- SPTRANS Equivaléncia CUSTO POR VEICULO

portecnologla [ MENSAL | PORHORA

VEICULO CONVENCIONAL (BASICO) 1,0000 | RS 100.337 48 RS 274,90
MNIONBUS 0,9068 RS 90.986,03 RS 249,28
MIDIONBUS 0,9686 RS 97.186,88 RS 266,27
PADRON 1,1164 | RS 112.016.76 RS 306,30
PADRON 15 MTS 1,2081 | RS 121.217.7 RS 332,10
ARTICULADO 14031 | RS 140.783,52 RS 385,71
ARTICULADO 23 MTS 14720 | RS 147.696,77) RS 404,65
|BirRTICULADO 1.5804 | RS 158.573,38] RS 434,45
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