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CONTRATO N° 2019/0918-01-00 PARA PRESFACAB BESERVICOS CONTINUADOS
DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL COM ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA,
TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR, ENCAMINHAMENTO DE LIGACOES LOCAIS E DE
LONGA DISTANCIA, FORNECIMENTO DE SIM CARDS GSM E DE TERMINAIS
MOVEIS EM REGIME DE COMODATO, INCLUINDO ASSISTENCIA TECNICA, QUE
ENTRE SI CELEBRAM, A “SAO PAULO TRANSPORTE S/A” E A EMPRESA
“TELEFONICA BRASIL S/A”, NA FORMA ABAIXO MENCIONADA:

SAO PAULO TRANSPORTE S/A

Gerancia de Contratagbes Administrativas

Registro N.° Z‘QLQ \@Q \Q) L @3

Pelo presente instrumento € na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE
S/A, sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, 236,
cadastrada no CNPJ/MF sob n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu
Diretor e por sua Procuradora ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “SPTrans”,
e de outro a empresa TELEFONICA BRASIL S/A, com sede na cidade de Szo Paulo, na
Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1.376 — Bairro Cidades Mong¢oes, Sao Paulo - SP,
inscrita no CNPJ/MF sob n°® 02.558.157/0001-62, neste ato representada por seus
Procuradores, ao final nomeados e qualificados, que também subscrevem o presente,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, consoante autorizacdo desta
contratagdo no Termo de Homologagdo publicado no Diario Oficial da Cidade em
31/01/2020, vinculado aos termos do Edital da LICITAGAO, pelo rito da modalidade de
PREGAO na forma ELETRONICA, sob n° 024/2019, do tipo menor preco, Processo
Administrativo de Licitagdes e Contratos - PALC n° 2019/0918 cujo objeto se dara pela
forma de execugéo indireta pelo regime de empreitada por preco global, com a finalidade
de manter os meios de comunicagdo dos operadores da SPTrans, sera regido pela Lei
Federal n° 13.303, de 30/06/16, Lei Complementar n° 123, de 14/12/06 e alteracoes;
2 Decreto Municipal n°® 56.475, de 05/10/15; Lei Municipal n° 14.094, de 06/12/05 e
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da SPTrans - RILC, disponivel no link
http:/Aww.sptrans.com.br/media/1158/regulamento_interno_licitacoes_e_contratos_out1 8.pdf,
que foi publicado no Didrio Oficial da Cidade em 18/10/18, Codigo de Conduta e
Integridade da SPTrans, disponivel no link htip:/dados prefeitura.sp.gov.bridataset/0555564¢-
Se1d-4179-abeb-fa7ef8223474/resource/54514465-e36f-41b3-b129-95dc20d67M4a/download/codigo-
de-conduta-e-integridade-versao-15-06-18.pdf, preceitos de direito privado, bem como demais
diplomas aplicaveis a espécie, tém entre si justo e avengado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO o i\

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servicos continuados de
telefonia mével pessoal com acesso a internet em banda larga, tecnologia 4G ou
superior, encaminhamento de ligages locais e de longa distancia, fornecimento N "‘:4
de SIM CARDS GSM e de terminais moveis em regime de comodato, incluindo 7
assisténcia técnica, conforme segue:
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Numero de Solicitagao 1400/2020.



FOLHA N
PALL

2019709

ool

? sy
Y
Tedrps Rinnreds do S

SPTrans
pmm.ﬂgg;? 254-4

1.1.1. 07 (sete) linhas, pacote ilimitado-(voz & a’db‘s;"‘)’,‘“’é‘b“m“"é‘“cgesso a internet
10GB, com terminal mével tipo A, em regime de comodato;

1.1.2. 386 (quinhentos e oitenta e seis) linhas, pacote ilimitado (voz e dados),
com acesso a internet 5GB, com terminal moével tipo B, em regime de
comodato;

1.1.3. 173 (cento e setenta e trés) linhas, pacote ilimitado (voz e dados), com
acesso a internet 5GB, com terminal movel tipo C, em regime de
comodato,

1.1.4. 30 (trinta) SIM CARDS, com acesso a internet 10GB, sem aparelho.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente contrato tal como se nele estivessem transcritos os

. documentos a seguir relacionados:

2.1.1. Anexo Il - Termo de Referéncia;

2.1.2. Anexo lll - Planilha de Quantidades e Precos, da CONTRATADA de
23/01/2020;

2.1.3. Anexo IV - Critério de Preco e Medicéo;

2.1.4. Anexo VI - Carta Proposta Comercial, da CONTRATADA de 23/01/2020.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

3.1. O prazo de vigéncia do contrato inicia-se com a sua assinatura e vigorara por um
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos do
artigo 195 e seguintes do RILC.

3.1.1. O inicio do prazo da prestagdo dos servicos continuados ocorrera de
acordo com as ordens de servico, sendo que a primeira ordem sera
emitida na data de assinatura deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS
4.1. Os recursos necessarios para suportar as despesas deste instrumento, no
presente exercicio, constam da "Previsdo Orgamentaria de 2019 da SPTrans”,

conforme Requisigdo de Compra — RC n° 24.548.

4.2. Para o exercicio seguinte, ficam condicionados & aprovagéo da respectiva Lei st
Orcamentaria.
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CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

51. Tem o presente contrato o valor total de R$1.489.521,60 (um milhdo,
quatrocentos e oitenta e nove mil, quinhentos e vinte e um reais e sessenta
centavos), referido ao més da data da apresentagdo da proposta, ou seja,
janeiro/2020.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Para a execugdo do objeto contratado, a CONTRATADA deverd obedecer as
condi¢Ges estabelecidas no presente contrato e seus Anexos, especialmente o
Anexo Il - Termo de Referéncia, sendo que os SIM CARDS GSM e os apareithos
deverdo ser entregues em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato,
conforme ordem de servigo a ser emitida na data de assinatura do contrato.

2 6.2. A entrega dos equipamentos devera ser feita na Rua Boa Vista, 128, Centro, Séo
Paulo, Capital, CEP 01014-000, correndo por conta da CONTRATADA todas as
despesas e encargos decorrentes do fornecimento.

6.2.1. Deverdo acompanhar as entregas dos aparelhos, a apresentacao dos
respectivos certificados de homologacdo da ANATEL, conforme as
especificagbes dos smartphone tipo A, B e C, expressas no Anexo Il -
Termo de Referéncia.

6.3. Constatadas irregularidades nos equipamentos, a SPTrans podera:

6.3.1. Se referente a especificacdo, rejeita-los no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis:

6.3.2. Na hipotese de substituicho, a CONTRATADA devera fazé-la em
conformidade com a indicacdo da SPTrans, no prazo maximo de 5
. (cinco) dias, contados da notificagdo por escrito;

6.3.3. Se referente a diferengca de quantidade ou de partes, determinar sua

complementagao total, sem prejuizo das penalidades cabiveis, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias, contados da notificacédo por escrito.

CLAUSULA SETIMA — DA ASSISTENCIA TECNICA

7.1. Os aparelhos smartphones cedidos a4 SPTrans na forma de comodato devem
estar cobertos por garantia do fabricante pelo prazo minimo de 12 (doze) meses
e assisténcia técnica pelo prazo de vigéncia do contrato. f;ij;‘;é soa
CJG
CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS E REAJUSTAMENTO o

8.1. Para os produtos e servigos, objeto deste contrato, serdo adylsgias os prece
: 3 .

unitarios propostos pela CONTRATADA constantes no A?é;%o = g&?ilanilf}gi%é}"f i
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Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 ) . Sl g e =~
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ou seja, janeiro/2020.

8.2. Nos precos unitarios propostos que constituirdo a Unica e completa remuneragéo
para a execugdo do objeto do contrato, estdo computados todos os custos,
tributos e despesas da CONTRATADA, conforme o contido no Anexo IV - Critério
de Prego e Medicdo, nada mais podendo a CONTRATADA pleitear a titulo de
pagamento, reembolso ou remuneragao em razdo do contrato, de sua celebracao
e cumprimento.

8.3. Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, apos a
assinatura do contrato, de comprovada repercussdo nos precos contratados,
implicardo a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

8.4. Caso a SPTrans ou a CONTRATADA venham a obter das autoridades
governamentais beneficios fiscais, isengbes ou privilégios referentes a tributos
& incidentes sobre os pregos do objeto deste contrato, as vantagens decorrentes
desses incentivos determinardo a reducdo de prego, na medida em que sobre

eles repercutirem.

8.5. A apuracéo dos servigos prestados devera ser realizada por meio de sistema de
pagamento eletronico. A medicgao final sera o resultado do valor total apurado.

8.6. Os servigos serao medidos mensalmente, com base nos valores constantes do
sistema de pagamento eletronico, para acompanhamento e fiscalizacdo dos
trabalhos realizados;

8.7. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestagdo aos
servigos efetivamente executados, o que sera comprovado por meio dos
relatérios de servicos encaminhados pela CONTRATADA e devidamente
aprovados pela SPTrans.

8.8. O pagamento sera efetuado nos termos dispostos pela Agéncia Nacional de
7N Telecomunicacdes — ANATEL na legislagéo pertinente.

8.9. A Nota Fiscal/Fatura de servigos de telecomunicacdes devera ser enviada
mensalmente para liquidacdo e pagamento da despesa com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento mensal pactuada entre as
partes.

8.10. A SPTrans podera efetuar contestacdo dos débitos constantes da Nota Fiscal-
Fatura de Servigos de Telecomunicagbes, nos termos dispostos pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL na legislagéo pertinente.

8.11. Contestado o débito objeto da Nota Fiscal-Fatura de Servigos
Telecomunicagbes, sera emitida nova nota fiscal do débito revisado,
prorrogagéo da data de vencimento em, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis.

8.12. Constatado ser devido o débito contestado, o valor devera ser incluido na No‘?‘ém
Fiscal-Fatura do més segumte acrescido de multa e juros perigizy #@s COnijl;m,g

previsto na Portaria n° 1960, de 06/12/96, do Ministério das Q“;Qmunlcagoes g»%f“g- }’;”" g
5 wwe & |3 W 3
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Rua Boa Vista, 236 Gentro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEF' \Q?’O £ Vﬁ)C}; / Q ’*'“"»-MM
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Servigos de Telecomunicagées, calculado e divuigado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, ou outro indice que venha a substitui-lo por forca
de determinagéo legal ou por sua falta ou descontinuidade.

8.14. Os pregos unitarios serdo reajustados, respeitando a periodicidade anual,
mediante a aplicagdo de indices oficiais autorizados pelos orgdos competentes
(Ministério das Comunicagbes e Agéncia Nacional de Telecomunicagbes -
ANATEL), salvo se, de outro modo, vier a estabelecer legislagio superveniente.

8.14.1.

N

8.14.2.

8.14.3.

8.14.4.

Na hipétese de inexisténcia ou impossibilidade de aplicacdo dos referidos
indices oficiais para o reajuste das tarifas, indicados no item 8.14. deste
contrato, sera aplicado o IPC-FIPE, respeitando-se a periodicidade anual,
nos termos do Decreto 48.326, de 12 de dezembro de 2003 e sera
calculado de acordo com a seguinte férmula:

R = P, x IPC FIPE ; _q
IPC FIPE o

ONDE:

R = Valor do reajustamento.

Po = Valor da medigdo calculada com os precos do contrato, base
janeiro/2020.

IPC-FIPE, = NuUmero indice de Pregos ao Consumidor — IPC apurado
pela Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdémicas - FIPE, referente ao
més da base dos pregos, isto €, janeiro/2020.

IPC-FIPE, = NUmero indice de Precos ao Consumidor — IPC apurado
pela Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdémicas - FIPE, referente ao
més de anualizagéo da base de pregos, isto €, janeiro/2021, e janeiro dos
anos subsequentes, no caso de prorrogagéo do prazo contratual.

O reajustamento obedecera as disposicdes contidas na Portaria SF n°
389 de 18 de dezembro de 2017, podendo o indice ser alterado de
comum acordo, por ocasido da substituicio do indice por ato
normativo da SF.

O célculo do reajuste se dard em fungdo da variagdo ocorrida entre o
més da data base janeiro/2020 e o més de sua anualizagéo janeiro/2021,
e vigorara sobre 0s pregos contratuais a partir do més de janeiro/2021 e
janeiro dos anos subsequentes, no caso de prorrogacbes de prazo
contratual.

O percentual de reajuste sera calculado considerando 2 (duas) casas\?, |

decimais, efetuando-se o arredondamento por critério matematico.
Exemplo: 5,425% serd arredondado para 5,43%:
arredondado para 5,42%. ST,

S&o Paulo Transporte S/A i
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144
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8.14.5. O valor referente ao rea,%@a@“@@b&séﬁ{@%te@era eX|g|veI no primeiro
pagamento devido 8 CONTRATADA, depois de transcorridos 12 (doze)
meses da data estabelecida como “data base” do preco (Pg) e apds a
divulgagéo oficial do indice adotado na formula acima, sendo vedada a
aplicagéo do indice provisorio.

8.14.6. A aplicacdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do
reajuste anterior, restando vedada a aplicagéo de indices acumulados por
um periodo superior a 12 (doze) meses.

CLAUSULA NONA - DA ACEITAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

N

9.7.

9.8.

9.9.

A SPTrans pagara, mensalmente, o valor correspondente ao tempo de utilizacéo
com prestacdo de Servico Mével Pessoal (SMP), de acordo com as normas e
regulamentos expedidos pelo Ministério das Comunicagdes e Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes — ANATEL.

Todos os produtos e servigos serao efetivamente considerados na medicdo, nas
suas respectivas quantidades, desde que conferidos e aprovados pela SPTrans.

Fica facultado & SPTrans o direito de proceder a devolugdo dos produtos
entregues fora da especificagao técnica exigida, a qualquer momento.

As Notas Fiscais deverao ser entregues na Rua Boa Vista, 128 — Centro — Sao
Paulo/SP, no horario compreendido entre 8h30 e 16h, de segunda a sexta-feira.

No caso de o pagamento ser processado diretamente em conta corrente da
CONTRATADA, essa devera preencher carta de autorizagdo de crédito em conta
corrente indicada pela SPTrans, na Geréncia de Financas — DA/SFI/GFI, na Rua
Boa Vista, n® 128 — 3° andar — Centro — Sao Paulo/SP.

Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em outro banco,
arcard com todas as despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas na
transacao de pagamento, tais como: tarifa DOC, tarifa TED, tarifa de Emissdo de
Cheque, entre outras.

A efetivacdo do pagamento a CONTRATADA fica condicionada a auséncia de
registro no CADIN Municipal, nos termos da Lei Municipal n® 14.094/05.

No caso de eventual atraso no pagamento pela SPTrans, o valor devido sera
atualizado financeiramente, pré-rata temporis, desde o dia do seu vencimento até
a data de seu efetivo pagamento, nas condigdes estabelecidas pela Portaria n°
05/12 expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de S&o Jo
Paulo. Para efeito deste calculo considerar-se-4 més comercial de trinta dias. ff ¢

9.8.1. Essa atualizagdo ndo sera aplicada na hipotese de suspensdo
pagamento, em razdo do cumprimento da Lei Municipal n° 14.094/2005,*
ou seja, caso a CONTRATADA esteja inscrita no CADIN Municipal.

B E
Na Nota Fiscal deverd constar obrigatoriamente o nurrf@ro do- Lnstrum&nté;’ g
Contratual. §g; - & g; Y
7 " e

Séo Paulo Transporte S/A

End. Corresp. Rua Boa Vista, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144
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9.10. A CONTRATADA dard como quitadas as Duplicatas e outros documentos de
cobranga, saldados pela SPTrans, pela efetivacdo do crédito em conta corrente,
cheque administrativo ou qualquer sistema de transferéncia eletronica de crédito.

9.10.1. Quaisquer outros titulos emitidos pela CONTRATADA deverdo ser
mantidos em carteira, ndo sendo a SPTrans obrigada a efetuar o seu
pagamento, se colocados em cobranga pelo sistema bancario.

9.10.2. Quaisquer pagamentos n&o isentardo a CONTRATADA das
responsabilidades contratuais, nem implicardo a aceitacdo definitiva dos
produtos.

9.11. Se a CONTRATADA apresentar Nota Fiscal ou outro documento fiscal
equivalente autorizado por outro Municipio que n3o o de Sdo Paulo, ou pelo
Distrito Federal, ficardo obrigadas a proceder a sua inscricdo em cadastro da

2 Secretaria Municipal da Fazenda, conforme dispde a legislacéo de regéncia.

9.12.  As Notas Fiscais (documentos de cobranga) emitidas pela CONTRATADA
deverdo mencionar os seguintes dados:
Enderego: Rua Boa Vista, 236 - Centro - CEP 01014-000 - S&o Paulo/SP;
CNPJ 60.498.417/0001-58 e Inscrigdo Estadual (isenta);
Numero de registro do contrato, da Ordem de Servigo efou item contratual,
quando for o caso, e a data de sua assinatura;
Objeto Contratual;
Mencionar e discriminar os produtos e servigos executados.

9.13. A SPTrans poderd promover a retencdo preventiva de créditos devidos 3
CONTRATADA em funcdo da execugdo do contrato, quando assim se fizer
necessario, para evitar prejuizo decorrente do inadimplemento da
CONTRATADA de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato.

o,

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES
10.1.  Sé&o obrigagbes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato:
10.1.1. Ter pleno conhecimento das condigdes contratuais, pelo que reconhece

ser perfeitamente viavel o cumprimento integral e pontual dos encargos
assumidos.

10.1.2. Responsabilizar-se por eventuais danos causados a equipamentos da
SPTrans, provenientes de produtos, comprovadamente, com defeitos de
fabricagéo. fg’

f’{“
10.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no' g%
todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, X“**ww
defeitos ou incorre¢bes resultantes da execucdo ou de materiais

empregados. T, e,
preg TREE T /@&; ;
+ Yy { ¥ '|_ ;.r K ,gf}
Fa a4 ;’! g
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10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

7 10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

Responder pelos danog causad@sHifstaththte.a-SRTrans ou a terceiros,
independentemente de comprovacgédo de sua culpa ou dolo na execucao
do contrato.

N&o prestar informagbes de qualquer ordem a terceiros, técnicas ou ndo,
sobre a natureza ou execugdo do presente contrato, ou divulga-las por
qualquer forma, sem prévia autorizagio expressa da SPTrans.

Se a CONTRATADA desejar, para fins promocionais ou publicitarios,
divulgar o fornecimento a seu cargo, somente podera fazé-lo mediante
apresentacao prévia do material de divulgagdo, bem como sua aprovagao
pela SPTrans.

A CONTRATADA sera a responsavel Unica pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato,
observado o disposto nos artigos 220 a 223 do RILC.

Informar a SPTrans, a qualquer tempo, a ocorréncia das seguintes
situagoes:

10.1.8.1. Declaragao de inidoneidade por ato do Poder Publico;

10.1.8.2. Suspensédo tempordria de participagdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracao;

10.1.8.3. Impedimento de licitar, de acordo com o previsto nos artigos
12 e 13 do RILC.

Prestar o servico, objeto desta contratagéo, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e
devidamente autorizados pela Anatel;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servico;

Designar um gestor para acompanhamento do contrato;

Designar area técnica com atendimento nas 24 (vinte e quatro) horas
do dia e nos 7 (sete) dias da semana, para receber solicitacdes,
davidas e reclamacbes quanto ao funmonamento dos servicos
contratados, com capacidade para providenciar reparos e solugoesf“5
dos eventuais problemas; ‘ 9

(56"
Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversacdes realizadas po“f Tor, a0
meio do servigo desta contratacdo, salvo nas hipéteses previstas em ="
lei;
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10.1.14. Garantir a realizagéo%@ha&%a%m%%w@m%mgo Telefonico Fixo
Comutado — STFC, Servico Mdvel Pessoal — SMP e Servigo Moével
Especializado — SME;

10.1.15. Levar, imediatamente, ao conhecimento da SPTrans, qualquer fato
extraordinario ou anormal que venha a ocorrer na execugéo do objeto
contratado, para adogao das medidas cabiveis;

10.1.16. Em caso de prorrogagdo contratual, substituir, as suas expensas, 0s
aparelhos, por aparelhos novos e sem uso;

10.1.17.  Substituir os aparelhos que comprovadamente apresentem defeito de
fabricagéo, sem limite de quantidade;

10.1.18.  Providenciar a reposigéo, na hipétese de perda ou de danos causados
n por uso indevido, em até 30 (trinta) dias da data da comunicacdo da
SN ocorréncia de perda;

10.1.19. Providenciar a reposi¢gdo de aparelhos e chips, no prazo de até 30
(trinta) dias da data da comunicacéo, na hipdtese de perda, furto ou
roubo;

10.1.20. Bloquear o aparelho e a linha respectiva, de imediato, a partir da
comunicagéo pela SPTrans de roubo, furto ou perda do aparelho, ndo
cabendo a SPTrans o pagamento de quaisquer servicos que venham
a ser utilizados indevidamente, apds a comunicacao;

10.1.21.  Providenciar a habilitagdo do chip e aparelho da reserva técnica,
imediatamente apds a solicitagéo, em caso de perda, furto ou roubo;

10.1.22.  Disponibilizar reserva técnica de aparelhos, na quantidade indicada,
sem custo adicional mensal, para possibilitar a substituicdo imediata
em casos de necessidade de manutengdo, perda ou roubo. Os

N aparelhos de reserva permanecerdo em poder da SPTrans sob
responsabilidade do gestor do contrato;

10.1.23. Disponibilizar reserva técnica de micro SIM CARDS ou nano SIM
CARDS brancos, na quantidade indicada, sem custo adicional mensal,
para possibilitar a substituicdo imediata em casos de perda, roubo ou
defeito. Os cartdes permanecerdo em poder da SPTrans sob
responsabilidade do gestor do contrato;

10.1.24. Substituir os aparelhos, as suas expensas, sempre que ocorrerem
alteracbes na plataforma da CONTRATADA que impossibilitem a
prestagdo do servico, sem alteracdo do nUmero da linha e sem
redugdo das caracteristicas minimas elencadas nos itens de /&
especificagao. J4 ¢

10.1.25. Garantir assisténcia técnica dos aparelhos cedidos na forma de

comodato pelo prazo de vigéncia do contrato. ~ Ty ", /g@&ﬁ -
fur f‘% f;k ’ .-}f’if %}5
Ev % W w§ I M ff
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Sédo Paulo Transporte S/A g,,g‘ ¥ W, SR ey
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CETNM.') . é«)Z’:& e - ff . j"

End. Corresp. Rua Boa Vista, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rits, 500 Pari CEP 03026.030 — PAER-T13306. 3299 / \&/«

Numero de Solicitagao 1400/2020.



FOLHA B

PALC dﬁ
20197089 189

%m!m Sl - >

Pront. 082 2644

SPTrans

10.2. Sao obrigacdes da SPTrans:

10.2.1.  Responsabilizar-se pelo reembolso no valor de mercado do aparelho
em comodato ou similar, ou pelo custo de reparo (0 menor dentre os
dois valores) na data da ocorréncia, na hipotese de perda, furto, roubo
ou danos causados pelo uso indevido (comprovado por laudo do
fabricante ou da assisténcia técnica autorizada da rede credenciada).

10.2.1.1. O valor de mercado do aparelho serd o menor prego
encontrado em pesquisa de precos realizada pela SPTrans,
em pelo menos trés lojas autorizadas e/ou credenciadas
pelo fabricante do aparelho, inclusive considerando
quaisquer descontos promocionais acessiveis aos demais
consumidores.

10.2.2.  Zelar pelo bom uso dos aparelhos.

10.2.3.  Realizar o backup de todos os dados e programas existentes antes do
suporte remoto ou retirada do aparelho para assisténcia técnica
externa, ndo sendo de responsabilidade da CONTRATADA os casos
de perdas e recuperagédo de dados, contatos, imagens ou programas.

10.2.4. Indicar o enderego base da SPTrans para a coleta dos aparelhos que
apresentem falhas ou problemas técnicos;

10.2.5. Emitir documento para transporte do aparelho para reparo em
assisténcia técnica externa, caso exigido pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. A CONTRATADA devera apresentar & SPTrans garantia de execucéo contratual,
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apos a celebragéo do respectivo instrumento,
sob pena de aplicagéo das sangdes cabiveis, especialmente a multa prevista no
item 13.2.1 deste contrato, devendo a vigéncia da garantia ter seu inicio na
mesma data de assinatura do contrato.

11.2. A garantia serd de R$74.476,08 (setenta e quatro mil, quatrocentos e setenta e
seis reais e oito centavos), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do
contrato e sera atualizada, nas mesmas condigdes, na hipotese de modificacdo
do contrato originalmente pactuado.

11.3.  Cabera & CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
11.3.1. Caucédo em dinheiro;
11.3.2. Seguro-garantia;

11.3.3. Fianga bancaria.
w *Bs&*«ﬁé ",
11.4. Se a CONTRATADA optar pela apresentagdo de garaptia na’ modahw de};i o
Seguro-garantia o ramo devera ser o seguinte: Seguro g\aramﬁ égurs Jo affpn 2l
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Setor Publico, conforme artigos 3°Le~4%-dali@kdiiiiSlsep-n>-477 de 30 de
setembro de 2013.

11.5. A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta fianca devera ter prazo
de vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias & vigéncia do contrato.

11.5.1. As garantias prestadas na modalidade de fianga bancaria ou seguro
garantia deveréo ser apresentadas na forma digital ou em original com
reconhecimento de firma e apresentagdo de procuracédo atualizada. As
garantias efetuadas de forma digital, somente serdo reconhecidas apés a
sua verificagdo junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados).

11.5.2. A admissibilidade de Apdlice de Seguro com Selo de Autenticidade,
passivel de verificagdo na SUSEP, nos termos da MP n® 2.200-2/2001 de
24/08/2001, n&@o isenta a CONTRATADA da responsabilidade pela
autenticidade do documento apresentado.

11.5.3. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade,
devera ser providenciada a imediata substituicido da garantia.

11.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentagéo da garantia a que
se refere o item 11.1, autorizard a SPTrans a buscar a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da
aplicacéo de outras sangdes previstas no RILC e neste Contrato.

11.7. A garantia deverd ser complementada pela CONTRATADA sempre que,
independente do motivo, houver elevacéo no valor contratual.

11.8. A garantia serd liberada para devolugéo apés cumprimento definitivo do contrato,
mediante solicitagdo por escrito da CONTRATADA ao gestor do contrato, desde
que nado haja multas a aplicar, acerto de contas por fazer, pendéncias
trabalhistas, previdenciarias, fundiarias (FGTS) ou de qualquer outra natureza, e
ainda, apos a assinatura, pelas partes, do “Termo de Conclusdo, Encerramento e
Quitagéo”.

11.9. Para a devolugdo da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor
devido sera atualizado financeiramente pré-rata temporis - desde a data do
recolhimento até a data da efetiva devolugdo da garantia ou no caso de
substituicdo da garantia, até a data da comunicagdo a SPTrans para sua
liberagdo - nas condigdes estabelecidas para a matéria em regulamentacgées
expedidas pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sd0 Paulo e na
auséncia destas pelo IPCA (IBGE). Para efeito deste calculo considerar-se-a
como data final a correspondente aos Ultimos numeros-indices publicados,
estabelecendo-se o més comercial de 30 (trinta) dias.

11.10. A garantia de execugdo contratual podera ser alterada quando conveniente a suaz;%
substituicdo a pedido da CONTRATADA e desde que aceita pela SPTrans, %
observado o disposto no item 11.9. deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INSPEGA®:DECGMADADE-DOS PRODUTOS

12.1. A SPTrans poderd, a seu Unico e exclusivo critério, aplicar rotina de inspecéo de
qualidade nos produtos objeto deste contrato a qualquer momento durante a
vigéncia deste contrato, com base nas especificacdes técnicas exigidas.

12.2. A CONTRATADA podera fornecer, no ato de entrega do primeiro Pedido de
Fornecimento, documento contendo procedimento de inspegao de qualidade
utilizado em sua produgéo, para eventual aplicacdo pela SPTrans, o que nao
impede que esta, a seu exclusivo critério, faca uso de outros procedimentos que
julgar necessarios, no intuito de se certificar que o produto fornecido encontra-se
em conformidade com o padréo de qualidade exigido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES, RESCISAO, RECURSO,
PENALIDADES

13.1. Este contrato, regido pelo RILC, podera ser alterado qualitativamente e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, vedando-se alteragbes que resultem em violagdo ao
dever de licitar.

13.1.1. A alteragdo qualitativa do objeto poderd ocorrer quando houver
modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacao
técnica aos objetivos da SPTrans.

13.1.2. A alteragdo quantitativa poderd ocorrer, nas mesmas condicoes
contratuais, quando forem necessarios acréscimos ou supressées do
objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.1.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido
no item 13.1.2, salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados
T entre os contratantes.

13.2.  As Sangbes obedecerdo aos artigos 240 e seguintes do RILC e, ainda, as
seguintes penalidades:

13.2.1. Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato por atraso na entrega da
garantia contratual.

13.2.2. Multa pela inexecucéo total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato.

13.2.2.1. Entende-se como inexecucdo total do contrato se a
CONTRATADA deixar de entregar os SIM CARDS e os
aparelhos no prazo estabelecido na Ordem de Servigo inicial,
conforme o disposto no item 3.1.1 deste contrato.

13.2.3. Multa pela inexecugéo parcial do contrato: 10% (de};@g@a@to) SO
f‘(wé " &

valor da parcela ndo executada do contrato. &
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.2.3.1. Entende-se com@mimexé%%é@w@é‘?&ww%w:ontrato 0 nhéo
cumprimento de clausulas contratuais ou de condigées
estabelecidas em seus anexos que cause relevante
consequéncia, comprometa o objeto do contrato e que
implique a interrupgéo da execugéo contratual.

13.2.4. Multas pela entrega em atraso:

13.2.4.1. Multa diaria de 1/30 (um trinta avos) do valor mensal do pacote
respectivo, por aparelho, pela falta de reposicdo, no prazo
determinado, de aparelhos recusados na entrega;

13.2.4.2. Multa diaria de 1/30 (um trinta avos) do valor mensal do
pacote respectivo, por aparelho nio retirado para conserto no
prazo de 04 (quatro) dias uteis contados da solicitacdo da
SPTrans;

13.2.4.3. Multa diaria de 1/30 (um trinta avos) do valor mensal do pacote
respectivo, por aparelho retirado para conserto e ndo devolvido
no prazo de 30 (trinta) dias corridos;

13.2.4.4. Multa diaria de 1/30 (um trinta avos) do valor mensal do pacote
respectivo, por aparelho, pela falta de substituigdo dos
aparelhos, no caso de prorrogagéo contratual, no prazo de até
20 (vinte) dias a partir do recebimento da solicitacdo da
SPTrans.

As penalidades ora previstas serdo aplicadas pela SPTrans quando ndo forem
aceitas as competentes justificativas da CONTRATADA, devidamente
fundamentadas, instruidas em processo administrativo.

Para a aplicagdo de penalidades serdo observados os procedimentos contidos no
artigo 248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do contraditério e
da ampla defesa.

A garantia contratual responderd pelas multas aplicadas, por indenizacées
devidas e por quaisquer pendéncias contratuais existentes.

Fica esclarecido que a estipulagdo das multas previstas nesta clausula ndo exclui
da SPTrans o direito de rescindir o contrato, a qualquer tempo, por infracdo de
uma de suas clausulas ou por razdes de interesse publico, independentemente
de interpelagéo judicial, sempre que ocorrer qualquer das situacdes descritas no
artigo 237 do RILC.

Constitui falta grave por parte da CONTRATADA o ndo pagamento de salario, de
vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos empregados na data fixada, o que o
podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sangée e ;f’ !
cabiveis.

e

S6g,

A inexecugéo total ou parcial do contrato podera ensejar a s EBEcisao, com 2
consequéncias cabiveis. Constituirdo motivo para rescisdo di.;@ ontrato,ﬁﬁ
§w Yive Z%
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13.8.1.

13.8.2.

13.8.3.

13.8.4.
13.8.5.
13.8.6.

13.8.7.

13.8.8.

13.8.9.

N

13.8.10.

13.8.11.

13.8.12.

13.8.13.

13.8.14.

ProTr S R

O descumprimento de obriga¢bes contratuais;

A alteracao da pessoa da contratada, mediante:

13.8.2.1. A subcontratagcdo parcial do seu objeto, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, a quem nio atenda as
condicbes de habilitagdo e sem prévia autorizacdo da
SPTrans, observado o RILC;

13.8.2.2. A fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associagdo da
CONTRATADA com outrem, ndo admitidas no instrumento
convocatdrio e no contrato e sem prévia autorizagdo da
SPTrans.

O desatendimento das determinacgdes regulares do gestor ou fiscal do
contrato;

O cometimento reiterado de faltas na execugéo contratual:
A dissolugéo da sociedade CONTRATADA;
A decretacao de faléncia da CONTRATADA;

A alterag&o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde que prejudique a execucdo do contrato;

Razbes de interesse da SPTrans, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo:

O atraso nos pagamentos devidos pela SPTrans decorrentes de
fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensio do
cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situacgdo;

A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe,
regularmente comprovada, impeditiva da execucéo do contrato:

A ndo integralizacdo da garantia de execugdo contratual no prazo
estipulado;

O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos;

O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel
prosseguimento da execucéo da avenga;

e

qualquer outro expediente, o carater competitifip de prizceding@itd <
licitatorio  publico; ter sido impedida, perturbiida wiat ffaudaifa @ 2
L ted S, =

Ter sido frustrado ou fraudado, mediante ajuste:;smbinacio Voo
g et L ¢
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realizagdo de qualquer ato deoproggdintento-Jisitatério publico; o
afastamento ou a tentativa de afastamento de licitante, por meio de
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; fraude em
licitagdo publica ou contrato dela decorrente; ter sido criada, de modo
fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo; a obtencdo de vantagem
ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica,
sem autorizagao em lei, no ato convocatério da licitagéo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter sido manipulado ou fraudado
0 equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragcdo publica; ter sido dificultada a atividade de investigagao
ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou ter
intervindo em sua atuacgdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizacéo.

T 13.8.15. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a perda das
condigbes de habilitagdo da CONTRATADA.

13.9. A CONTRATADA estard sujeita & rescisdo contratual caso ndo adote as
providéncias necessarias a corre¢do de situagdes apontadas pela SPTrans
referente a produtos entregues em desconformidade com as especificagdes e
recomendacdes previstas no presente contrato.

13.10. Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos
do processo, devendo ser assegurado o contraditrio e o direito de prévia e
ampla defesa.

13.11. Arescisdo do contrato podera ser:
13.11.1.  Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

13.11.2.  Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
N de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a SPTrans;

13.11.3.  Judicial, nos termos da legislacdo.

13.12. A rescisdo por ato unilateral a que se refere o item 13.11.1 devera ser precedida
de comunicagéo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a
outra parte com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

13.13. Ocorrendo rescisdo do contrato pela SPTrans, com fundamento em qualquer das
razOes enumeradas no artigo 237 do RILC, a CONTRATADA, desde ja concorda
com a execugao das garantias de obrigacdes contratuais, sem prejuizo de outras
indenizagbes para reparagao de perdas e danos, porventura cabiveis.

- . Fo gt

13.14. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, serqig‘f’g 5%%
esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e@@ g8§j

no caso da CONTRATADA tera esta ainda direito a: o,

13.14.1. Devolugéo da garantia;

e
Séo Paulo Transporte S/A "’*‘4’?{‘?’“ &
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 B

[ 5
¢ Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP\?)‘;“{)Q;-%D?@«
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rila, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX-T15796-3299
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13.14.2. Pagamentos devidos™pala~8X8clcao do contrato até a data da
rescisao.

13.15. A rescisdo por ato unilateral da SPTrans acarretara, sem prejuizo das sanges
previstas neste contrato e no RILC, a assungao imediata do objeto contratado
pela SPTrans, no estado e local em que se encontrar.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

14.1.  Néo serd permitida a subcontratacdo, cessio ou transferéncia parcial ou total do
objeto deste contrato, exceto nas necessidades de convénio com outras
operadoras por falta de abrangéncia de cobertura (rooming e internet)

~"  CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FUSAO, CISAO E INCORPORAGAO

15.1.  Podera ser admitida, mediante prévia e expressa aprovacgéo pela SPTrans, a
fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GESTAO DO CONTRATO

16.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da sua escorreita execugdo e da alocacéo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor
do contrato designado pela SPTrans, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico
e fiscal administrativo do contrato, cabendo ao responsavel legal ou preposto da
CONTRATADA o acompanhamento dessas atividades.

16.2.  As comunicagbes reciprocas deverao ser efetuadas por meio de correspondéncia
mencionando o numero do Contrato, o assunto especifico do seu conteudo e
o serem enderegadas conforme indicado no item 16.3.

16.3.  Ficam designados os seguintes responsaveis para gerir e controlar a execucgao
do presente Contrato:

SPTrans

Sao Paulo Transporte S/A

Responsavel pela gestdo do Contrato: Marcos Antonio O.de Carvalho
Geréncia de Logistica — DA/SAM/GLG

Fiscal Administrativo: José Geraldo Pereira de Jesus
Assessoria Administrativa - DA/SAM/ADM

Enderego: Rua Boa Vista, n° 128, 6° andar
S&o Paulo/SP — CEP 01014-000
e-mail: marcos.carvalho@sptrans.com.br T

7 o TG
/ 5,40

Séo Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Gentro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
End. Corresp. Rua Boa Vista, 1268/136 Centro GEP 01014-000 PABX 3115-5144

G0 o i o
Rua Santa Rila, 500 Pari CEP 03026-030 ~ PABX"T12796-3299 / e
Ntmero de Solicitagio 1400/2020. AN
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

?Y{??ﬁt Qf&g.ﬁ%@teﬁ

CONTRATADA
Telefénica Brasil S/A
Nome do responsével pela gestdo do contrato: Paulo Rogério dos Santos

Area: Geréncia de Negdcios/Vendas Governo

Endereco: Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1.376 — 26° andar — Lado B —
Bairro : Cidade Mongdes/Morumbi — Sdo Paulo — SP — CEP 04571-936

E-mail: paulor.rogerios@telefonica.com

A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo
de recebimento e o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR.

Para as comunicagdes relativas a operacionalizagdo da execugdo do objeto do
contrato, podera ser utilizado correio eletrdnico.

A CONTRATADA devera disponibilizar para a SPTrans canais de comunicacao,
tais como telefone e e-mail. O atendimento na SPTrans serd em dias Uteis das
09h as 12h e das 14h as 17h.

As substituicbes dos responsdveis de ambas as partes, bem como qualquer
alteracéo dos seus dados, devera ser imediatamente comunicada por escrito
conforme o disposto no item 16.2 deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA TOLERANCIA

17.1.

Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por
omisséo, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e
condigbes do presente contrato e/ou seus anexos, tal fato ndo podera ser
considerado como modificativo das condigbes do presente contrato, as quais
permanecerdo inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

o CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONDIGOES DE RECEBIMENTO

18.1.

18.2.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

19.1.

Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido:

18.1.1.  Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade
do material com a especificacéo;

18.1.2.  Definitivamente, apés a verificagdo da qualidade, quantidade e
conformidade do material com a proposta e consequente aceitacao.

Na hipétese de rescisédo do contrato, cabera ao responsavel pela fiscalizagéo
atestar as parcelas adequadamente concluidas, recebendo provisoria ou
definitivamente, conforme o caso.

Yy
Executada a prestagdo de servico o contrato sera encefrado Ia\/‘%’andow
respectivo “Termo de Conclusdo, Encerramento e thag}zo” wamente api

Sédo Paulo Transporte S/A

EX‘ 45
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 . %
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Boa Vista, 274, Mozanino Genlro CEF ‘“{M gL ”; =

Numero de Solicitagao 1400/2020.
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confirmagao da inexisténcia de qualquer pendencxa impeditiva, seja operacional,
financeira ou de qualquer outra natureza.

19.2. A emisséo do “Termo de Conclusao, Encerramento e Quitagdo” ndo desobriga a
CONTRATADA de cumprir o prazo de garantia do produto.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1. A execugdo do presente contrato, bem como as hipdteses nele nédo previstas,
serao regidas pela Lei Federal n° 13.303/16, legislagdo correlata e pelos
preceitos de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

o 21.1. Para execugéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagao, compensacado, vantagens financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam préatica ilegal ou de corrupgao, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele nédo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam
da mesma forma, nos termos do Decreto n° 56.633, de 24 de novembro de 2015.

21.2. A CONTRATADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do
presente contrato, a respeitar as disposigdes contidas no Cddigo de Conduta e
Integridade da SPTrans.

21.3.  Em cumprimento ao item 8.1 do Cddigo de Conduta e Integridade da SPTrans,
0os canais de denuncias relativas a as questbes éticas e de integridade
institucional séo os seguintes: e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br - telefone:
3396-7858

N correspondéncia:
Envelope Lacrado enderegado a:
Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, 128 - 1° andar (Protocolo)

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Elegem as partes contratantes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Puablica
desta Capital, para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas deste contrato,
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

,.v“ &‘51?,5? "~
E, por estarem justas e contratadas, as partes, porf seus repgf@sentg feleM: 2
legais, assinam o presente Contrato, elaborado em 02 (duas}@wamae m‘ual tgﬁg)r R »,;;_%

1 1
Sédo Paulo Transporte S/A % % &Q i
Rua Boa Vista, 236 Gentro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Boa Vists, 274, Mezanino Centro CE?'%)?{)& })‘ »é; / \) /

End. Corresp. Rua Boa Vista, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — P/YB"}( b 2796 3209
Numero de Solicitagdo 1400/2020.
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forma ipara uha\so efeito juridico, perante as testemunhas abalxo assmadas a tudo
jspresentes :
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SAO AULO TRANSPORTE S/A
“QPTranc”

Sédo Paulo Transporte S/A

Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144
Numero de Solicitagdo 1400/2020
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ANEXO II

TERMO DE REFERENCIA

Sado Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3115-5144

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000

)

Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299 '
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LICITAGAO N° 024/2019
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELEFONIA MOVEL

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000

B
O
""{}',e\
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3
o
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Sé&o Paulo Transporte S/A

Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299

Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3115-5144
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1. OBJETO

Prestagéo de servigos continuados de telefonia mével pessoal com acesso a
internet em banda larga, tecnologia 4G ou superior, encaminhamento de ligacées
locais e de longa distancia, fornecimento de SIM CARDS GSM e de terminais
méveis em regime de comodato.

2. QUANTIDADES

07 (sete) Linha Pacote ilimitado (voz e dados) com acesso a internet 10GB com
Terminal movel Tipo A em comodato.

586 (quinhentos e oitenta e seis) Linha Pacote ilimitado (voz e dados) com
acesso a internet 5GB com Terminal mével Tipo B em comodato.

173 (cento e setenta e trés) Linha Pacote ilimitado (voz e dados) com acesso a
internet 5GB com Terminal mével Tipo C em comodato.

30 (trinta) SIM CARDS com acesso a internet 10GB sem aparelho.
3. DEFINICOES

Para fins desta prestacdo dos servigos, em consonancia com a legislagéao
vigente, especialmente ao estabelecido pela ANATEL, aplicam-se as seguintes
defini¢des:

3.1.ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da
Administragdo Publica Federal, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagoes,
com a funcéo de 6rgao regulador das telecomunicagdes;

3.2.Acesso a dados (smartphone) — pacote de dados 4G para smartphone:
franquias a serem disponibilizadas, de diferentes volumes de dados, com
direito de acesso ilimitado, sem cobranga de excedente de trafego a franquia;

3.3.Area de cobertura — area geografica em que uma estacdo movel pode ser
atendida pelo equipamento radio de uma Estagdo Radio Base ou SMP ou
SME;

3.4.Area de mobilidade — area geografica definida no Plano de Servigo, cujos
limites ndo podem ser inferiores ao de uma Area de Registro;

3.5.Area de prestacao — area geografica, composta por um conjunto de Areas de
Registro, delimitada no Termo de Autorizagdo, na qual a Prestadora de SMP
ou SME esta autorizada a explorar o servigo;

Séo Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3115-5144

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299




FOLRA ¥

PALE @i\f}’
20 19/00
N

SPTrans

YErvT et Sy T
Pront, 092.264.4

3.6.Area de registro - area geografica continua, definida pela ANATEL, onde é
prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacéo,
onde a estacdo moével do SMP ou SME é registrada;

3.7.Area de servicos da prestadora — conjunto de Areas de Cobertura de uma
mesma Prestadora de SMP ou SME;

3.8.Area de tarifacdo — area especifica geograficamente continua, formados por

um conjunto de municipios,

agrupados segundo critérios

s6cios

geoecondmicos e contidos em uma mesma Unidade da Federacgéo, utilizada
como base para a definicdo de sistemas de tarifagao;

3.9.Ativagao de estagdo movel — estagdo de telecomunicagées do SMP que
pode operar quando em movimento ou estacionada em lugar néo especifico;

3.10.Chamada a cobrar — chamada que utiliza marcagéo especial fixada no
Regulamento de Numeragédo na qual a responsabilidade pelo pagamento

3.11. Estagao moével — estagao de telecomunicacdes do SMP que pode operar

3.12. Franquia — valor fixo mensal devido pela disposi¢cdo do SMP e/ou acesso a

3.14.Plano basico de servigcos — entendido como Plano de Servico de oferta
obrigatoria e ndo discriminatoéria a todos os usuarios ou interessados;

~
do valor da chamada é do usuario de destino da chamada;
quando em movimento ou estacionada em lugar néo especificado;
internet movel nas condi¢des previstas no Plano de Servigo;
3.13. Habilitagéo — ativagédo de Estagdo Mbvel;
N

3.15. Prestadora — entidade que detém autorizag&o para prestar o servico SMP;

3.16.Roaming — facilidade que permite a uma estacdo movel visitante acessar
ou ser acessada pelo Servigo de Telefonia Moével, em um sistema visitado;

3.17.“Roaming” internacional- Chamadas recebidas ou efetuadas fora do

territério nacional;

3.18.Deslocamento 1- Chamadas recebidas pelo assinante quando em
“roaming” fora de sua area de mobilidade e dentro da area de concess&o

da operadora;

3.19.Deslocamento 2 - Chamadas recebidas pelo assinante quando em
“roaming” fora de sua area de mobilidade e fora da area de concessio da

operadora,;

3.20. Servigo de acesso a internet — servigo através do qual se pode, por meio
de funcionalidades dos aparelhos/dispositivos fornecidos, acessar ?,-; i5g
s

internet;

S&o Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3115-5144

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
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3.21.Servigo de Gestdao Online/web - ferramenta/software que permite a
SPTrans gerenciar e controlar o uso das linhas fornecidas;

3.22. Servigo de mensagens de texto (SMS) — servico que permite o recebimento
e o envio de mensagens de texto a partir do préprio smartphone;

3.23.Servigo de mensagem MMS - servigco de mensagem de imagem, video,
audio e filmes;

3.24.Servigo Movel Especializado (SME) — servigo de telecomunicagdes movel
terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicagao,
basicamente, para a realizagdo de operagbes tipo despacho e outras
formas de telecomunicacgées;

;/'\

3.25.Servigo Mével Pessoal (SMP) — servico de telecomunicagdes movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre estacoes
moveis e de estagdes mobveis para outras estagdes. O SMP é caracterizado
por possibilitar a comunicagio entre estagbes de uma mesma Area de
Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicagbes de interesse
coletivo;

3.26. Tarifa — custo das ligagdes efetuadas;

3.27.Usuario — pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP ou SME,
independentemente de contrato de prestagéo de servigo ou inscrigdo junto
a prestadora;

3.28.Valor de Comunicacéo — valor devido pelo usuario, por unidade de tempo,
pela realizagdo de comunicagao;

3.29.VC1 moével x fixo — valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela
realizacdo de chamada destinada a codigo de Acesso do STFC associado
a area geografica interna a Area de Registro de origem da chamada;

3.30.VC1 mébvel x moével - para chamadas originadas e terminadas na area de
mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico
Movel Celular;

3.31.VC1 Intragrupo — mesma operadora dentro do intragrupo: chamadas entre
usuarios da SPTrans independentemente do consumo, VC1 (mével/movel)
- ligacao local,

3.32.VC2 — chamadas de longa distancia dentro do Estado;

3.33.VC3 — chamadas de longa distancia para outros Estados;

Sé&o Paulo Transporte S/A ) ) 418
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 e e o O 063200
End. Corresp. Rua Boa Vista, 126/136 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3115-5144 ua santa rita, ar -030 - - [N



FOLMA M

PALE Q‘gb
9019/ 08 189

A

Telras Rioards da Svgl—

e

SPTrans

Pront, 09220844

3.34.Adicional de Deslocamento 1: valor adicional cobrado por minuto para
receber chamada fora da Area de Mobilidade, porém dentro de sua area de
numeragao primaria;

3.35.Adicional de Deslocamento 2: valor adicional cobrado por minuto para
receber chamadas fora da Area de Mobilidade e de sua area de numeragao
primaria.

4. MICRO SIM CARDS ou NANO SIM CARDS GSM

4.1.0s MICROS SIM CARDS ou NANOS SIM CARDS GSM, deverao ser
disponibilizados habilitados para atender as caracteristicas minimas a seguir:

4.1.1. Compatibilidade com o sistema GSM ou superior da Operadora
— CONTRATADA,

4.1.2. Prazo maximo de 24 horas para ativagéo apods a solicitagdo;

4.1.3. Os MICROS SIM CARDS ou NANOS SIM CARDS GSM deverao ser
fornecidos em tamanho/tipo compativel com o espago contido nos
smartphones em comodato;

4.1.4. Devera ser fornecida a quantidade de 40 (quarenta) MICRO SIM
CARDS ou NANO SIM CARDS GSM Branco, a titulo de reserva
tecnica, para reposicéo imediata em caso perda, roubo ou defeito;

4.1.5. Os MICROS SIM CARDS ou NANOS SIM CARDS GSM brancos
fornecidos avulsos para reposigdo, deverdo ser do tipo hibrido, ou
seja: todos os tamanhos no mesmo cartéo;

4.1.6. Caso ocorram divergéncias de tamanho entre o chip e o espago para
este no smartphone, serdo permitidas trocas de MICRO SIM CARDS
ou NANO SIM CARDS GSM de acordo com as necessidades da
SPTrans, sem custos adicionais.

4.2.0s MICRO SIM CARDS ou NANO SIM CARDS GSM poderao ser rejeitados,
no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/substituidos no prazo de até 5 dias Uteis e mais 2 dias para o
funcionamento de todos os servigos na linha, sem 6nus para a SPTrans;

4.3. No caso de defeito ou mau funcionamento do MICRO SIM CARDS ou NANO
SIM CARDS GSM, a CONTRATADA devera providenciar a substituigdo, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir da data da
solicitagao;

4.4. Deverdo ser entregues no endere¢co da SPTrans, dentro dos limites &
geograficos do Municipio de Sdo Paulo; ’

Séo Paulo Transporte S/A / 5/18
Ny Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rits, 500 Pari CEP 03026.090 ~ PABX 11 2796-3299

End. Corresp. Rua Boa Vista, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3115-5144
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4.5. Os MICROS SIM CARDS ou NANOS SIM CARDS GSM deverdo ser
disponibilizados para as seguintes combinagdes de servigos, os quais seréo
prestados com o fornecimento de terminais méveis em regime de comodato:

4.5.1. Quantidade de 07 (sete) SIM CARDs habilitados com facilidades de
dados e mensagens de texto, que atendam aos servigos estimados
de 10GB de internet e habilitados para SMS e MMS por evento,
sendo designado como tipo A.

4.5.2. Quantidade de 586 (quinhentos e oitenta e seis) SIM CARDs
habilitados com facilidades de dados e mensagens de texto, que
atendam aos servigos estimados de 5GB de internet e habilitados
para SMS e MMS por evento, sendo designado como tipo B.

o 4.5.3. Quantidade de 173 (cento e setenta e trés) SIM CARDs habilitados
com facilidades de dados e mensagens de texto, que atendam aos
servigos estimados de 5GB de internet e habilitados para SMS e MMS
por evento, sendo designado como tipo C.

4.6.0s MICROS SIM CARDS ou NANOS SIM CARDS GSM sem terminais
moéveis deverdo ser disponibilizados para as seguintes combinagdes de
servigos:

4.6.1. Quantidade de 30 (trinta) habilitados com facilidades de dados e
mensagens de texto, que atendam aos servigcos estimados de 10GB
de internet e habilitados para SMS e MMS por evento, sendo
designado como tipo A1.

5. REQUISITOS MINIMOS DOS APARELHOS SMARTPHONES

Os smartphones deverdo ser disponibilizados em trés niveis de ferramenta
tecnolégica, denominados neste Termo de Referéncia como TIPO A, TIPO B e
TIPO C.

5.1. SMARTPHONE TIPO A

9.1.1. Certificado de homologagdo da ANATEL, devendo ser apresentado
junto com a entrega dos aparelhos;

5.1.2. Sistema operacional com versao nao inferior Android 9.0:

9.1.3. Possuir processador com velocidade de 2,3 GHz ou superior;

5.1.4. Possuir memoria RAM minima de 4 GB;

5.1.5. Possuir memoéria interna minima de 64 GB;

Sé&o Paulo Transporte S/A
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5.1.6. Possuir tela principal com tecnologia super AMOLED, tamanho
minimo de 6,4” retangulo cheio, com resolugdo minima de 2340 x
1080 FHD+ e 16 milhdes de cores;

5.1.7. Capacidade da bateria minima de 4.000 mAh;

5.1.8. Indicador de nivel de sinal e carga da bateria;

5.1.9. Acesso a internet 3G/4G/Wi-Fi;

5.1.10. Possuir Conexdes 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G LTE
TDD, 2G GSMGSM 850, GSM 900, DCS 1800, PCS1900, 3G

UMTSB1 (2100), B2 (1900), B4 (AWS), B5 (850), B8 (900), 4G FDD
LTEB1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4 (AWS), B5 (850), BY

N (2600), B8 (900), B12 (700), B13 (700), B17 (700), B20 (800), B28

(700), B66(AWS-3), 4G TDD LTEB38 (2600), B40 (2300), B41
(2500), WI-FI IEEE, nos padrées 802.11a/b/g/n/ac;

5.1.11. Acesso Internet em Banda lLarga Movel, aceitavel
GSM/GPRS/EDGE e HSPA e 4G (LTE — Long Term Evolution);

5.1.12. Possuir suporte para e-mail, POP3, IMAP, Exchange, SMTP;
9.1.13. Conectividade Bluetooth com tecnologia 5.0 ou superior;
5.1.14. Possuir capacidade para 2 SIM Card:;

5.1.15. Viva-voz integrado;

5.1.16. Teclado Touch Screen;

5.1.17. Suporte para servigo de mensagens curtas (SMS) e MMS;
5.1.18. Possuir cAmera frontal com resolugao minima de 25 megapixel;

5.1.19. Possuir cAmera traseira multipla com resolugdo de no minimo 25MP
+ 8 MP;

5.1.20. A camera traseira deve possuir flash;

5.1.21. Possuir conectividade através de roteador Wifi;

5.1.22. O kit devera ser composto por aparelho, capa transparente, pelicula
de vidro para protecdo da tela, bateria, carregador de bateria (Bi-

volt), cabo USB 2.0 ou superior, com no minimo 60 cm de extensao,
manual de operagéo em portugués, certificado de garantia.

= 7118
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Devera ser fornecida a quantidade de 01 (um) aparelho smartphone
Tipo A, a titulo de reserva técnica, para reposicao imediata em caso
perda, roubo ou defeito;

5.2.SMARTPHONE TIPO B

52.1.

Certificado de homologagdo da ANATEL, devendo ser apresentado

junto com a entrega dos aparelhos;

5.2.2.
5.2.3.
. 524,

5.2.5.

52.6.

52.7.

5.2.8.

Sistema operacional com vers&o nao inferior Android 9.0;

Possuir processador com velocidade de 1.8 GHz ou superior;

Possuir memoéria RAM minima de 4 GB;

Possuir memoria interna minima de 64 GB;

Possuir tela principal com tecnologia super AMOLED, tamanho
minimo de 6,4” retdngulo cheio, com resolugdo minima de 2340 x
1080 FHD+ e 16 milhdes de cores;

Capacidade da bateria minima de 4.000 mAh;

Indicador de nivel de sinal e carga da bateria;

5.2.9. Acesso a internet 3G/4G/Wi-Fi;

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

Possuir Conexées 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G LTE
TDD, 2G GSMGSM 850, GSM 900, DCS 1800, PCS1900, 3G
UMTSB1 (2100), B2 (1900), B4 (AWS), B5 (850), B8 (900), 4G FDD
LTEB1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4 (AWS), B5 (850), B7
(2600), B8 (900), B12 (700), B13 (700), B17 (700), B20 (800), B28
(700), B66(AWS-3), 4G TDD LTEB38 (2600), B40 (2300), B41
(2500), WI-FI IEEE, nos padrdes 802.11a/b/g/n/ac;

Acesso Internet em Banda Larga Movel, aceitavel
GSM/GPRS/EDGE e HSPA e 4G (LTE — Long Term Evolution);

Possuir suporte para e-mail, POP3, IMAP, Exchange, SMTP;
Conectividade Bluetooth com tecnologia 5.0 ou superior;
Possuir capacidade para 2 SIM Card;

Viva-voz integrado;

Teclado Touch Screen;

Séo Paulo Transporte S/A
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5.2.17.

5.2.18.

5.2.19.

5.2.20.

5.2.21.

5.2.22.

5.2.23.

PTG, GO a i

Suporte para servico de mensagens curtas (SMS) e MMS;
Possuir camera frontal com resolugdo minima de 16 megapixel;

Possuir camera traseira muitipla com resolugdo de no minimo 16MP
+ 5 MP;

A camera traseira deve possuir flash;
Possuir conectividade através de roteador Wifi:

O kit devera ser composto por aparelho, capa de protecdo
transparente, pelicula de vidro para protecdo da tela, bateria,
carregador de bateria (Bi-volt), cabo USB 2.0 ou superior, com no
minimo 60 cm de extensdo, manual de operacdo em portugués,
certificado de garantia.

Devera ser fornecida a quantidade de 30 (trinta) aparelhos
smartphone Tipo B, a titulo de reserva técnica, para reposicéo
imediata em caso perda, roubo ou defeito;

5.3.SMARTPHONE TIPO C

9.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

Certificado de homologagdo da ANATEL, devendo ser apresentado
junto com a entrega dos aparelhos;

Sistema operacional com versao nao inferior Android 8.0;
Possuir processador com velocidade de 1.6 GHz ou superior;
Possuir memoéria RAM minima de 2 GB;

Possuir meméoria interna minima de 32 GB:

Possuir tela principal com tecnologia super AMOLED, tamanho
minimo de 6,2” retangulo cheio, com resolugdo minima de 720 x 1520
HD+ e 16 milhdes de cores;

Capacidade da bateria minima de 4.000 mAh:;

Indicador de nivel de sinal e carga da bateria;

Acesso a internet 3G/4G/Wi-Fi:

S&o Paulo Transporte S/A
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5.3.10. Possuir Conexées 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G LTE

TDD, 2G GSMGSM 850, GSM 900, DCS 1800, PCS1900, 3G
UMTSB1 (2100), B2 (1900), B4 (AWS), B5 (850), B8 (900), 4G FDD
LTEB1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4 (AWS), B5 (850), B7
(2600), B8 (900), B12 (700), B13 (700), B17 (700), B20 (800), B28
(700), B66(AWS-3), 4G TDD LTEB38 (2600), B40 (2300), B41

(2500), WI-FI IEEE, nos padrdes 802.11 b/g/n;

SPTrans

5.3.11. Acesso Internet em Banda Larga Movel, aceitavel
GSM/GPRS/EDGE e HSPA e 4G (LTE — Long Term Evolution);

5.3.12. Possuir suporte para e-mail, POP3, IMAP, Exchange, SMTP;

5.3.13. Conectividade Bluetooth com tecnologia 5.0 ou superior;

5.3.14. Possuir capacidade para 2 SIM Card:;

5.3.15. Viva-voz integrado;

5.3.16. Teclado Touch Screen;

5.3.17. Suporte para servigo de mensagens curtas (SMS) e MMS;

5.3.18. Possuir cAmera frontal com resolugdo minima de 5 megapixel;

5.3.19. Possuir cAmera traseira com resolugao de no minimo 13MP;

5.3.20. A camera traseira deve possuir flash;

5.3.21. Possuir conectividade através de roteador Wifi:

5.3.22. O kit devera ser composto por aparelho, capa de protegéo
transparente, pelicula de vidro para protecdo da tela, bateria,
carregador de bateria (Bi-volt), cabo USB 2.0 ou superior, com no
minimo 60 cm de extensdo, manual de operagdo em portugués,
certificado de garantia;

5.3.23. Devera ser fornecida a quantidade de 10 (dez) aparelhos

smartphone Tipo C, a titulo de reserva técnica, para reposicdo
imediata em caso perda, roubo ou defeito;

6. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

6.1.REQUISITOS BASICOS
Todas as linhas deverao conter pacote de servigo ilimitado para realizagéo
de todos os tipos de ligacdes;

Sdo Paulo Transporte S/A . . 9
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6.1.1. A prestacdo do servico de voz devera atender aos seguintes
requisitos basicos dentro de um Plano Corporativo:

6.1.2. Linha Celular Digital;

6.1.3. Identificador de chamada ou equivalente;
6.1.4. Caixa Postal,

6.1.5. Sistema de mensagens;

6.1.6. Transferéncias de chamadas;

6.1.7. Roaming nacional;

6.1.8. Roaming internacional,

6.1.9. As linhas deverao ser isentas de taxas de ativacdo, devem incluir o
MICRO SIM CARDS ou NANO SIM CARDS GSM, sem custos
adicionais, providas de identificador de chamadas, aceitarem
chamadas simultadneas e possuir servigo de caixa postal;

6.1.10. Deverdo ser capazes de realizar transferéncias de chamadas e
conferéncias a trés linhas;

6.1.11. Todas as linhas devem possuir roaming nacional, sendo vedada a
cobranga de adicional de deslocamento, AD 1/2 ou DSL1/2, mesmo
com outra operadora;

6.1.12. Assegurar a portabilidade sem 6nus para a SPTrans para todas as
linhas/nimeros dos terminais méveis de voz atualmente contratados
e utilizados.

7. AREA DE COBERTURA

7.1.A empresa CONTRATADA devera possuir confiabilidade de cobertura para
atendimento de, no minimo, 80% dos municipios do Estado de Sao Paulo. E
obrigatério o atendimento em Brasilia e em todas as capitais estaduais
brasileiras, deve possuir abrangéncia de cobertura para todo o territorio
nacional ou ainda através de acordo com outras operadoras, nas regibes
onde a operadora néo possua cobertura, respeitando-se o0 mesmo padréao
tecnoldgico. O servico moével devera possuir abrangéncia de cobertura,
através de rede propria ou de outra entidade, obedecendo as regras da
ANATEL,

7.2.As linhas contratadas deverdo suportar roaming nacional, em todos os
estados brasileiros.

Séao Paulo Transporte S/A
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7.3.ROAMING INTERNACIONAL

7.3.1. Este servico sera disponibilizado quando ocorrer deslocamento de
empregados da SPTrans a servico da empresa ao exterior, apds a
solicitacéo expressa da SPTrans;

7.3.2. A SPTrans podera, quando da necessidade de liberagéo de dados e
SMS internacional, fora do pacote ilimitado, solicitar 8 CONTRATADA
oferta de pacotes de roaming internacional, com o objetivo de obter as
melhores condigbes e pregos para os servigos;

7.3.3. A CONTRATADA devera dispor de aparelhos com roaming
internacional, sem a necessidade de troca de nUmero e do
smartphone, com excecado onde nado houver condigées técnicas de

) uso dos mesmos aparelhos utilizados na Area de Registro, devendo

ser fornecidos aparelhos (kits) especificos para uso da facilidade de

roaming internacional;

7.3.4. A CONTRATADA devera dispor do uso de roaming internacional, na
America, Europa, Asia, Africa e Oceania;

7.3.5. A CONTRATADA devera informar a SPTrans, sempre que solicitado,
os paises que possuem acordo de roaming internacional automatico,
seja direta ou indiretamente.

8. DOS SERVIGOS DE DADOS (INTERNET)

8.1.As franquias contratadas deverao ter cobertura de rede de dados no minimo
3G em todos os estados brasileiros;

8.2.0s pacotes de transmissdo de dados (Internet) deverdo ser ilimitados,
utilizando tecnologia padrdao 4G ou superior, compativel com GSM, com
velocidade nominal de acesso a rede moével em 5 (cinco) Mbps ou superior;

8.3.A CONTRATADA deve garantir um minimo de 40% da velocidade nominal
(banda garantida) ou de acordo com regulamentagdo ANATEL;

8.4.0s aparelhos deverdo ser capazes de utilizar a tecnologia 3G nos casos
onde a cobertura 4G seja inadequadal/inexistente;

8.5.0 acesso a internet devera ser ilimitado e sem cobranca de excedente
quando extrapolada a franquia, sendo aceita a redugao de velocidade em
consonancia com as normas e regulamentos expedidos pela ANATEL;

8.6.Em caso de novas decisées da ANATEL que alterem ou regulamentem as
métricas de qualidade dos servigos de internet na modalidade banda larga
movel, estas deveréo ser aplicadas integralmente aos contratos vigentes;

s ot
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8.7.A CONTRATADA devera divulgar os dados necessarios para a configuragéo
dos dispositivos;

8.8.0 servigo de acesso a internet devera possuir abrangéncia de cobertura ou
convénio para todo o territorio nacional, obedecendo as regras da ANATEL;

8.9.0 consumo em MegaByte (MB) trafegados em roaming nacional seréo
descontados da franquia, quando da mesma operadora, sem cobranga
excedente;

8.10. O consumo em MegaByte MB trafegados em roaming nacional seréo
descontados da franquia, quando de outra operadora, podendo haver
cobranga excedente.

N 9. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

9.1. E desejavel que haja a possibilidade de os pacotes de dados (internet)
serem compartilhados entre os usuarios da SPTrans. Na hipétese, caso a
franquia do pacote de dados de uma determinada linha e chip seja
alcancada, o usuario podera passar a consumir os dados de outros
pacotes que ainda estejam dentro do limite das franquias contratadas;

9.2. A partir da possibilidade de aplicagdo da condicdo do item 9.1., nao
havera cobranga adicional para o compartilhamento;

9.3. A redugdo da velocidade da internet, quando extrapolada a franquia, se
dara em fungdo da distribuigdo dos volumes de dados entre os pacotes.
Caso um pacote tenha tido sua velocidade reduzida em fungdo do
consumo dos dados da franquia, se o gestor do contrato da SPTrans
realocar dados para este pacote, a velocidade devera voltar ao normal.

10. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE GESTAO

10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de gestdo online, com
hospedagem, manutengao, suporte, backup e necessidades correlatas sob
sua responsabilidade, sem 6nus ou necessidade de recursos tecnologicos
por parte da SPTrans;

10.2. O sistema de gestdo online sera utilizado para efetuar o acompanhamento
dos gastos, gestéo e controle dos planos e chips contratados:

10.3.No sistema poderdo ser efetuadas configuragbes, personalizagoes,
blogueios, desbloqueios e acompanhamento de servicos das linhas
contratadas;

S&o Paulo Transporte S/A 131
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10.4.0 sistema de gestdo online devera permitir o bloqueio e desbloqueio
individualizado, por aparelho e/ou por linha, de chamadas 102, 0300, 0500,
0900, DLC, DDC e DDI, “a cobrar”, acesso a servicos de dados, acesso a
internet, realocagado de dados entre os pacotes, mensagens de texto, e
demais servigos que possam gerar custos extras a SPTrans;

10.5. 0 sistema de gestdo online deve permitir o bloqueio da comunicacgéo de
dados quando smartphones e chips forem perdidos ou furtados, sem énus
para a SPTrans;

10.6.0 sistema de gestdo online devera dispor de, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

10.6.1. Cadastro dos usuarios, para uso dos servigos por meio de login e
senha pessoal, vinculados a centros de custos;

10.6.2. Acesso para gerenciamento, pela SPTrans, dos usuarios
cadastrados, podendo incluir e excluir usuarios do sistema;

10.6.3. Estabelecimento de perfis individuais dos usuarios com definigéo
dos limites de utilizagado de dados (internet) de cada um;

10.6.4. Disponibilizagao online das informagées e dos dados dos pacotes de
dados contratados para consulta da SPTrans, por meio desse
sistema que armazenara os relatérios e o painel de gestdo para
conferéncia pelo fiscal do contrato.

10.7. O sistema de gestao online devera disponibilizar relatério com, no minimo,
os seguintes dados sobre cada pacote contratado:

10.7.1. Ildentificagéo do centro de custo da Unidade SPTrans;

s
Ve "

10.7.2. ldentificagdo do niumero da linha;
10.7.3. ldentificagédo do usuario da linha;

10.7.4. Data de inicio e de término das contagens dos pacotes, de acordo
coma data de vencimento;

10.7.5. Volume de minutos consumidos;
10.7.6. Volume mensal de dados disponibilizados para a linha ou SIM CARD
4G;

10.7.7. Volume de dados consumidos e restantes para o alcance da
franquia (mensal);

10.7.8. Historico das ligagdes realizadas, em caso de cobranca adicional, Mﬁ
§\

isto €, cobrangas ndo previstas no pacote contratado, contendo: /f
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data, hora e duracdo da ligagado realizada, nimero chamado, tipo de
ligacdo e detalhamento da cobranga;

10.7.9. Histérico dos dados consumidos em planilha editavel, contendo:
data, hora e quantidade consumida;

10.8.0s relatérios de gerenciamento, obrigatoriamente, deverdo permitir a
visualizagio dos dados dos pacotes por meio de, no minimo, os seguintes
acessos:

10.8.1. Volume de dados (internet) utilizados por usuario;
10.8.2. Volume de dados (internet) utilizados por centro de custos;

o~ 10.8.3. Volume de dados (internet) utilizados, isto &, a somatéria dos centros
de custos da SPTrans;

10.8.4. Volume de dados (internet) utilizados por periodo.

10.9. Os relatérios de gerenciamento deverao permitir a visualizagéo do histérico
de todas as ligagbes realizadas e dados consumidos, em até 24 (vinte e
quatro) horas ap6s a realizagao da ligagéo ou do consumo de dados;

10.9.1. O sistema com relatérios de gerenciamento devera permitir, para
cada perfil de usuario, no minimo, o acesso as funcionalidades a
seguir:

10.9.1.1. Pelo préprio usuario: acesso ao relatorio e histérico do uso da
sua propria franquia de dados (internet);

10.9.1.2. Pelo Gestor de area: acesso aos relatérios de todos os usudrios
autorizados de sua prépria unidade/centro de custo, desde o
inicio da vigéncia do contrato;

10.9.1.3. Pelo fiscal de contrato: acesso completo a todos os centros de
custos da SPTrans e relatérios de utilizagao do servico de todos
os usuarios da SPTrans cadastrados no sistema, desde o inicio
da vigéncia do contrato.

11. TARIFAGAO E MEDIGAO DOS SERVICOS
11.1.A apuragdo dos servigos prestados devera ser realizada por meio de

sistema de pagamento eletrénico. A medicéo final sera o resultado do valor
total apurado;

11.2.0s servicos serdo medidos mensalmente, com base nos valores
constantes do sistema de pagamento eletronico, para acompanhamento e
fiscalizagao dos trabalhos realizados;
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11.3.A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestagéo

aos servigos efetivamente executados, o que serd comprovado por meio
relatorios de servicos encaminhados pela CONTRATADA e
devidamente aprovados pela SPTrans.

dos

12. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS.

12.1.0s aparelhos deverao ser cedidos a SPTrans em forma de comodato, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias contatos a partir da assinatura do contrato;

12.2. Previséo da troca total e imediata dos terminais (smartphones), sem 6nus,
a cada 24 (vinte e quatro) meses, a contar do inicio do contrato, com
fornecimento de garantia e assisténcia técnica dos aparelhos. A

™

partir do recebimento da solicitacdo da SPTrans;

CONTRATADA devera efetuar a troca no prazo de até 20 (vinte) dias a

12.3.0s aparelhos fornecidos pela CONTRATADA, inclusive em eventuais
substituicoes, deverdo ser novos e sem uso na data da contratagao;

12.4.Na hipotese de perda, roubo ou furto do aparelho ou de danos causados
pelo uso indevido, comprovado por laudo do fabricante ou da Assisténcia
Técnica autorizada da rede credenciada, a SPTrans se responsabilizara:

12.4.1. Pelo reembolso do valor de mercado do aparelho em comodato ou
similar, ou pelo custo de reparo (0 menor dentre os dois valores) na

data da ocorréncia;

12.4.1.1. O valor de mercado do aparelho sera o menor prego encontrado
em pesquisa de pregos realizada pela SPTrans em pelo menos
trés lojas autorizadas e/ou credenciadas pelo fabricante do

aparelho, inclusive

promocionais acessiveis aos demais consumidores.

considerando  quaisquer

descontos

12.5.A CONTRATADA devera providenciar a reposi¢do do aparelho em até 20
(vinte) dias, contados a partir da data da comunicagédo da ocorréncia da
perda ou da emissdo de laudo do fabricante ou da assisténcia técnica
autorizada ou rede credenciada;

12.6.A partir da comunicagdo de roubo, furto ou perda do aparelho, pela
SPTrans, a CONTRATADA se responsabilizara pelo imediato blogueio da

linha, ndo cabendo a SPTrans o pagamento de quaisquer servigos - :

contratados que porventura venham a ser utilizados indevidamente.
Posteriormente, a SPTrans enviara a CONTRATADA, o prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis, o respectivo Boletim de Ocorréncia, nos casos de roubo
ou furto;
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12.7.A CONTRATADA substituira os aparelhos, as suas expensas, sempre que
ocorrerem alteragdes na plataforma da CONTRATADA que impossibilitem
a prestagéo do servigo, sem alteragdo do nimero da linha e sem redugéo
das caracteristicas minimas elencadas nos itens de especificacao.

13. DA ASSISTENCIA TECNICA

13.1.0s aparelhos smartphones cedidos a SPTrans na forma de comodato
devem estar cobertos por garantia do fabricante pelo prazo minimo de 12
(doze) meses e assisténcia técnica pelo prazo de vigéncia do contrato.

13.2.No caso de defeito ou mau funcionamento de equipamento a
CONTRATADA devera providenciar a retirada para reparo no prazo
maximo de 4 (quatro) dias Uteis contados da data da solicitagdo, adotando

— providéncias para assegurar a continuidade dos servicos;

13.3.0s equipamentos que venham a apresentar defeitos ndo gerardo onus
para a SPTrans, devendo ser atendidos pela garantia, salvo quando
comprovado mau uso do aparelho;

13.4.0s aparelhos em manutengdo devem ser consertados em até 30 (trinta)
dias a contar do seu recolhimento, periodo no qual a CONTRATADA deve
habilitar, imediatamente, com o mesmo numero, um aparelho reserva
(backup) fornecido sem custos a SPTrans, de forma a ndo gerar
interrupgéo do servico;

13.5.Nao havera limite de substituicdo de aparelhos com defeitos nao
decorrentes do mau uso.

14. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS SMARTPHONES

14.1. A entrega dos equipamentos devera ser feita na Rua Boa Vista, 128 —
CEP 01014-000 — Centro, Sdo Paulo — SP, correndo por conta da
CONTRATADA todas as despesas e encargos decorrentes do
fornecimento;

14.2.0s equipamentos serdo recebidos definitivamente em até 10 (dez) dias
contados da data da entrega;

14 .3. Constatadas irregularidades nos equipamentos, a SPTrans podera:

14.3.1. Se referente a especificagdo, rejeitd-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratagcdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis;
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14.3.2. Na hipétese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em
conformidade com a indicagdo da SPTrans, no prazo maximo de 5
(cinco) dias, contados da notificagéo por escrito;

14.3.3. Se referente a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementagao total, sem prejuizo das penalidades cabiveis, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da notificagéo por escrito.

15. DO PRAZO

24 (vinte e quatro) meses.
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ANEXO III / VI

PLANILHA DE QUANTIDADES
E PRECOS / CARTA
PROPOSTA COMERCIAL
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“PROPOSTA COMERCIAL”

Sdo Paulo, 23 de janeiro de 2020.

A,

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO
SAO PAULO TRANSPORTES S/A. - SPTRANS
Comissdo de Licitacao

Rua Boa Vista, 236 — 22 andar — Centro
CEP: 01014-000 ~ S3o Paulo/SP

Objeto.: Contratacdo de empresa especializada para prestacio de servicos continuados de Telefonia
Movel Pessoal, com acesso a internet em banda larga, tecnologia 4G ou superior, encaminhamento de

ligacGes locais e de longa distancia, fornecimento de SIM CARD’s GSM e terminais mdveis em regime de

comodato, incluindo assisténcia técnica.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO: N2 024/2019
DATA DO CERTAME: 23/01/2020 AS 10H00

e DADOS CADASTRAIS DA EMPRESA:

DADOS DA EMPRESA / DADOS BANCARIOS

ENDERECO DA SEDE: Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini NUMERO: 1376 BAIRRO: Cidade Mong¢des/Morumbi
CIDADE: S0 Paulo ESTADO: SP CEP: 04571-936
RAZAO SOCIAL: TELEFONICA BRASILS/A.

INSCRICAO ESTADUAL: 108.383.949.112 INSCRICAO MUNICIPAL: 2.871.449-
C.N.P.J.: 02.558.157/0001-62 CAOEST ¢ 90
DADOS P/ PAGAMENTO
BANCO N2 001 - NOME AGENCIA: Large Corporate PRACA DE i AGENCIA: N2 3070-8 - CONTA CORRENTE: N©
NOME: Banco do Brasil S/A.
PAGAMENTO: Sdo Paulo/SP anco do Brasil 5/ 12.698-5

DADOS DOS PROCURADORES PARA ASSINATURA CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Nome: Flavio Cintra Guimaraes
CPF:490.603.251-68
RG: 1158676
Cargo: Diretor de Vendas Indiretas Governo
Data de Nascimento: 18/12/1970
Enderego residencial: Condominio Jardins do Lago Qd 01 Rua Jacarandés casa 17. Jd. Botanico Brasilia DF CEP 71680.372
E-mail institucional: relacionamentoempresas.br@vivo.com.br
E-mail pessoal: flavio.guimaraes @telefonica.com
Nome: Alexandre Barreto da Gama Freitas
CPF:806.279.787-20
RG:05.975.287-3
Cargo: Gerente Sénior
Data de Nascimento: 10/09/1972
Enderego residencial: Rua Elisio de Aradjo 220 BI6 casa 103 - Vargem Pequena - Rio de Janeiro - R} CEP 22783-360
E-mail institucional: relacionamentoempresas. br@vivo.com.br
E-mail pessoal: alexandre. bfreitas@telefonica.com
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A empresa Telefonica Brasil S/A., inscrita no C.N.P.J. sob o numero 02.558.157/0001-62,

serve-se do presente, apds finalizada etapa de lances, apresentar as condi¢cdes comerciais para
atendimento das necessidades da S3o Paulo Transportes S/A. - SPTRans, conforme a seguir:

1. O Valor Global é o constante da Planilha de Quantidades e Precos, preenchida conforme o
Anexo Il do Edital;
2. Adata base dos pregos apresentados é a data da apresentac3o das propostas;
3. O prazo de validade das propostas ¢ de 60 (sessenta) dias, contados a partir da sua
apresentacéo;
4. Conforme descrito no inicio desta proposta.
PLANILHA DE ORCAMENTO
OBJETO |Prestacéo de servigo de Telefonia Mével pessoal com acesso a internet em banda larga, tecnologia 4G ou superior, encaminhamento de ligagées
locaiss e de longa distancia, fornecimento de SIM CARDS GSM e de Terminais Méveis em regime de comodato.
VALOR (R$
TEM TIPO DE ASSSINATURA / SERVIGO REDE | unipADE | PANTDAD o | . RS) ”
{o] ensa meses
1 ASSINATUA ILIMITADA DE VOZ E DADOS
Linha Pacote ilimitado ( dados) o a internet 10GB Terminal mével Tipo A Mes
Linha P itimitaci dad int G Terminal mével Tipo B esma
11 [Coha daf‘:"(tgo'n'f':r:‘e"Té;’;i o ;ef::‘)m‘:’a’;‘ acesso a internet 5GB com Terminal mével Tipo B em o:)"e,a':m UNIDADE| 586 R$76,90]  R$45.063,40) R$1.081.521,60
Linha P ilimitach dad int B inal mével Tipo C e
1.3 c;nmh: da:’:"(‘éo'n";:'r;e°1_é‘r’x Ze F:ef:fin‘::;;‘ acesso a internet 5GB com Terminal movel Tipo G em O:)ne S tora | UNIDADE 173 R$76,90]  R$13.303,70]  R$319,288,80
1.4 SIM CARDS com acesso a internet 10GB sem aparelho Or:rsar:;a UNIDADE 30 R$99,90 R$2.997,00 R$71.928,00
TOTAL GERAL ===>| 796 [ R$62.063,40| R$1.489.521,60
vy [Hum Minso, Quatrasentos & Oiterita Nove Mil, Quinhentos & Vinte Ut Reals & Sessanta Genfavos,
PROPONENTE: RESPONSAVEL PELA APROVACAO {PROPONENTE);
RAZAO SOCIAL: |Telefonica Brasil S/A, NOME; Paulo Rogério dos Santos
CNPJ; 02,558.157/0001-62 CARGO: Gerente de Negdcios Governo
Avenida Eng’ Luis Carlos Berrini, 1376 « Bairro: Cidade Mongdes/Morumbi, CEP
ENDEREGO  |04571-936 TELEFONE: {11) 97127-1851
TELEFONE:  }(11) 971271851
DECLARACOES:

01. Declara, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral das obrigac®es decorrentes desta licitagdo.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todos os itens e
condi¢Bes do EDITAL e Anexos, relativos a licitacdo supra, bem como as disposicdes da Lei
Municipal n? 13.278/2002, dos Decretos Municipais n? 43.406/2003, n® 44.279/2003,
46.662/2005, 52.091/2011, 54.102/2013 e 56.475/2015, das Leis Federais n? 10.520/2002
e n° 8.666/1993, da Lei Complementar n? 123/2006 e demais normas complementares .
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que disciplinam o certame e que integrardo o ajuste correspondente, no que lhe for

pertinente.

03. Declara, sob as penas da lei, que tem condicdes de prestar o servico licitado, nos exatos
termos da especificagdo contida no Anexo | deste Edital, independentemente de demais
compromissos porventura anteriormente firmados, inclusive no que tange a
disponibilizacdo de médo de obra.

Atenciosamente,

ks
T4 - [
Wonlo, Clove Olirinow
rdarta Eioiss Ofiveira
CFF1223,166.458-24
RG: 29.545.850-1 BEMISE
TELEFONICA




SPTrans

EAT R AT

FOLMA

PALE @C)\ >
#2019/089 1%

Telmas Hicards da 5&*1&-5
Pront. 092 2844

ANEXO IV

CRITERIO DE PRECO E
MEDICAO
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OBJETO: PRESTAGCAO DE SERVIGCOS CONTINUADOS DE TELERQMA: MOVEL
PESSOAL COM ACESSO A INTERNET EM BANDA LARdgAﬂmImtaﬁfkﬁﬁﬁmQun
SUPERIOR, ENCAMINHAMENTO DE LIGAGOES LOCAIS E DE LONGA DISTANCIA,

FORNECIMENTO DE SIM CARDS GSM E DE TERMINAIS MOVEIS EM REGIME DE

COMODATO, INCLUINDO ASSISTENCIA TECNICA.

DESCRIGCAO:

e SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL CORPORATIVA EM REGIME DE COMODATO..

UNIDADE: Unidade de Assinatura x més (UNIDADE).

PRELIMINARES:
Trata-se prestacdo de Servico de Telefonia Mével Pessoal (voz e dados), com a disponibilizagéo de Terminais,
em regime de Comodato (Smartphone e Sim Cards), conforme especificacdes do Termo de Referéncia.

Ressaltamos que o valor apresentado devera contemplar, além do lucro, as despesas relativas a:

¢ Fornecimento de assinatura da Linha / Pacote ilimitado (voz e dados) com acesso a Internet com
fornecimento de Sim Cards GSM e Terminal Mével (Tipos A, B ou C) ou somente Sim Cards GSM sem
Terminal Movel, em regime de comodato, conforme condi¢cdes e especificacdes contidas no Termo de
Referéncia;

e Salarios acrescidos dos respectivos encargos e beneficios sociais, instituidos por lei ou acordo salarial da
categoria, de todo o pessoal envolvido direta e indiretamente;

e As instalagbes e sua manutengdo, méo de obra, materiais, ferramentas, equipamentos e softwares,
destinados a operacionalizagdo administrativa da contratada;

e Comunicagtes compreendendo telefone, radio comunicador, fax, internet e correio;

¢ Epi’s e uniformes, se necessarios;

o Refeigbes, transportes e mobilizagbes;

o Todos os impostos, tributos e encargos legais devidos;

e Seguros e auxilios de qualquer natureza;

¢ Demais despesas econdmicas ndo especificadas acima.

MEDICAO:

e Assinatura de Linha/ Pacote llimitado (Voz e Dados) com acesso a Internet.

A medicdo sera efetuada mensalmente por unidade de Assinatura da Linha, conforme Terminal Move
(Smartphone) tipo A, B ou C, ou ainda por unidade de Assinatura da Linha (Sim Cards) sem Termindl
Movel.
Conforme especificacdes contidas no Termo de Referéncia e mediante aprovagdo da SPTrans.
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