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CONTRATO N° 2019/0829-01-00 PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE LOCACAO
COM IMPLANTAGCAO DE UM SISTEMA DE RADIOCOMUNICAGCAO DIGITAL
TRONCALIZADO, EM PLENO FUNCIONAMENTO, COMPREENDENDO O
FORNECIMENTO DE  INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS,
DESENVOLVIMENTO, SERVICOS DE INSTALACAO E PROGRAMAGAO,
TREINAMENTO, MANUTEN(}AO E DEMAIS INSUMOS, PARA USO DA SPTRANS,
CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA QUE
ENTRE SI CELEBRAM, A “SAO PAULO TRANSPORTE S/A” E A EMPRESA
“STOCKTOTAL TELECOMUNICAGOES LTDA.”, NA FORMA ABAIXO MENCIONADA:

PAULO TRANSPORTE SIA
(?eﬁr‘e(r)\ma de Contratagdes Administrativas

fo gi

Registro 2220 1 4[0 841 €

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE
S/A, sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, 236,
cadastrada no CNPJ/MF sob n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu
Procurador e por seu Diretor ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, de
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente SPTrans, e
de outro a empresa STOCKTOTAL TELECOMUNICAGOES LTDA., com sede na cidade
de S&o Paulo, na Rua Capitdo Otavio Machado, n° 993, Bairro Chacara Santo Antonio,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 00.915.129/0001-20, neste ato representada por seu
Procurador, ao final nomeado e qualificado, que também subscreve o presente, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, consoante autorizagio desta contratagéo no
Termo de Homologagao publicado no Diario Oficial da Cidade em 31/01/2020, vinculado
aos termos do Edital da LICITAGAO, pelo rito da modalidade de PREGAO na forma
ELETRONICA, sob n° 022/2019, do tipo menor prego, cujo objeto se dara pela forma de
execugao indireta pelo regime de empreitada por pregos unitarios, com a finalidade a
adequagéo do sistema de comunicagdo de voz, Processo Administrativo de Licitacées e
Contratos - PALC n° 2019/0829 e sera regido pela Lei Federal n® 13.303, de 30/06/16, Lei
Complementar n°® 123, de 14/12/06 e alteragdes; Decreto Municipal n°® 56.475, de
05/10/15; Lei Municipal n° 14.094, de 06/12/05 e Regulamento Interno de Licitagbes e

* Contratos da SPTrans - RILC, disponivel no link

http://www.sptrans.com.br/media/1158/requlamento_interno_licitacoes e contratos out18
pdf, que foi publicado no Diario Oficial da Cidade em 18/10/18, pelo Cédigo de Conduta e
Integridade da SPTrans, disponivel no link
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/0555564¢c-5e1d-4179-a6eb-
fa7ef8223474/resource/54514465-e36f-41b3-b129-95dc2cd6794a/download/codigo-de-
conduta-e-integridade-versao-15-06-18.pdf, bem como demais diplomas aplicaveis a
espécie, tém entre si justo e avengado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de locagdo com

funcionamento, compreendendo o fornecimento de infraestrutura, equipamento
materiais, desenvolvimento, servicos de instalagdo e programacéo, treinament

constantes do Termo de Referéncia.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
2.1. Integram o presente contrato tal como se nele estivessem transcritos os
documentos a seguir relacionados:
2.1.1. Anexo Il — Termo de Referéncia;
2.1.2. Anexo lll - Planilha de Quantidades e Pregos, da CONTRATADA;
2.1.3. Anexo |V - Critério de Prego e Medicao;

2.1.4. Anexo VI - Carta Proposta Comercial, da CONTRATADA de 17/12/2019.
CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, contados a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante formalizacao de Termo
Aditivo, nos termos do artigo 195 e seguintes do RILC.

3.2. O prazo de entrega do Sistema sera de acordo com os prazos estabelecidos no
Cronograma geral constante do Termo de Referéncia — Anexo |l do presente
Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

4.1. Os recursos necessarios para suportar as despesas deste instrumento, no presente
exercicio, constam da “Previsdo Orcamentaria de 2019 da SPTrans”, conforme
Requisicdo de Compra — RC n° 24283.

4.1.1. Para os exercicios seguintes, ficam condicionados a aprovacdo das

respectivas Leis Orcamentarias.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. Tem o presente contrato o valor total de R$ 15.200.000,00 (quinze milhdes e
duzentos mil reais), referido ao més da data da apresentacédo da proposta, ou seja,
12/2019.
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CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGCOES DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.

6.

1.

2.

Para a execug¢do do objeto contratado, a CONTRATADA devera obedecer as
condicbes e as normas estabelecidas no presente contrato e seus Anexos,
especialmente o Termo de Referéncia — Anexo Il do presente Contrato.

Os servicos de treinamentos operacionais fornecidos pela CONTRATADA aos
funcionarios da SPTrans devem ser em horarios alternativos a critério desta, de
acordo com os quantitativos abaixo:

ITEM CURSO TURMAS QURA(}AO
MINIMA POR
TURMA
Operacéao dos terminais | 5 turmas de 2 horas
portateis. 10
operadores
Operagéo das consoles de 5 turmas de 6 horas
despacho. 10
operadores
Sistema de gravacgéao 2 turmas de 5 6 horas
operadores
Operacéo da console de 1 turma de 5 8 horas
gerenciamento operadores

6.2.1. Todo material de treinamento deve ser fornecido em lingua portuguesa do
Brasil.

CLAUSULA SETIMA — DOS PREGOS E DO REAJUSTAMENTO

2

7.

7.

1.

2.

3.

Para todos os servigos, objeto deste contrato, serdo adotados os precos unitarios
propostos pela CONTRATADA constantes no Anexo lll — Planilha de Quantidades
e Precos, referidos ao més da data de apresentagdo das propostas, ou seja,
dezembro/2019.

O valor de R$ 1.400,00 (hum mil e quatrocentos reais), correspondente ao item 2 —
Treinamento e Apoio, constante do Anexo Il — Planilha de Quantidades e Pregos
sera pago em parcela Unica, obedecendo o disposto na Clausula Nona deste
Contrato.

Nos pregos unitarios propostos que constituirdo a Unica e completa remuneracéo
para a execugao do objeto do contrato, estdo computados todos os custos, tributos
e despesas da CONTRATADA, conforme o contido no Anexo IV - Critério de ,/
Preco e Medigao, nada mais podendo a CONTRATADA pleitear a titulo de (|
pagamento, reembolso ou remuneragédo em razao do contrato, de sua celebragé

e cumprimento.
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7.4. Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, apos a
assinatura do contrato, de comprovada repercussdo nos precos contratados,
implicarao a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

7.5. Caso a SPTrans ou a CONTRATADA venha a obter das autoridades
governamentais beneficios fiscais, isengdes ou privilégios referentes a tributos
incidentes sobre os pregos do objeto deste contrato, as vantagens decorrentes
desses incentivos determinardo a redugéo de preco, na medida em que sobre eles
repercutirem.

7.6. Os precos contratuais propostos serao reajustados obedecido o seguinte critério:

7.6.1. Na conformidade com a legislagdo vigente, o reajuste dos precos
contratados sera calculado de acordo com a seguinte formula:

. R = P, x IPC FIPE: ~1
IPCFIPE,
ONDE:
R = Valor do reajustamento.
Po = Valor da medigdo calculada com os pregos do contrato, base
dezembro/2019.
IPC-FIPE, = Ndmero indice de Pregos ao Consumidor — IPC apurado pela

Fundacgéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, referente ao més da base
dos precgos, isto é, dezembro/2019.

IPC-FIPE; = Numero indice de Pregos ao Consumidor — IPC apurado pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, referente ao més de
anualizagdo da base de precgos, isto €, dezembro/2020, e més dos anos
subsequentes, no caso de prorrogag¢éo do prazo contratual.

7.6.2. O reajustamento obedecera as disposi¢gdes contidas na Portaria SF n°
389 de 18 de dezembro de 2017, podendo o indice ser alterado de
comum acordo, por ocasiao da substituicdo do indice por ato normativo
da SF.

7.6.3. O calculo do reajuste se dara em fungio da variagdo ocorrida entre o
més da data base dezembro/2019 e o més de sua anualizagdo
dezembro/2020, e vigorara sobre os precos contratuais a partir do més
de dezembro/2020 e dezembro dos anos subseqlientes, no caso de
prorrogacées de prazo contratual.

7.6.4. O percentual de reajuste sera calculado considerando 2 (duas) casas
decimais, efetuando-se o arredondamento por critério matematlco W
Exemplo: 5,425% sera arredondado para 5,43%; 5,424% : W

arredondado para 5,42%.
/

pagamento devido a CONTRATADA, depois de transcorridos 12 (q/
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meses da data estabelecida como “data base” do preco (Po) e apés a
divulgagéo oficial do indice adotado na férmula acima, sendo vedada a
aplicacao do indice provisorio.

7.6.6. A aplicagao de novos reajustes devera considerar a data e os valores do
reajuste anterior, restando vedada a aplicagdo de indices acumulados
por um periodo superior a 12 (doze) meses.

CLAUSULA OITAVA - DA DISPONIBILIDADE DOS SERVIGOS, ASSISTENCIA
TECNICA, MANUTENGAO E REPOSIGCAO

8.1. Disponibilidade dos servigos

8.1.1. O Sistema de Radio deve funcionar 24 horas x 7 dias por semana, com
disponibilidade minima de 99%. Qualquer anormalidade no funcionamento
sera objeto de relatério tecnico da CONTRATADA, citando a causa do
problema, sua repercussao no sistema, agbes para contorno do problema
(de modo a manter a disponibilidade ja citada) e para sua solugao definitiva,
incluindo medidas para se evitar novas ocorréncias da falha.

8.1.2. Havendo necessidade de interrupgdes no funcionamento de alguma parte
do sistema, para manutenc¢des ou ajustes, a CONTRATADA deve solicitar a
‘lanela” necessaria, com antecedéncia minima de 5 dias Uteis, citando
motivo, horario, duragéo, servicos que serdo executados e impactos nas
atividades da SPTrans. A interrupcdo somente sera efetivada com
aprovacéo da SPTrans.

8.2. Assisténcia técnica

8.2.1. Cabe a CONTRATADA todos os servicos de assisténcia técnica,
N manutenc¢ao preventiva e manutencgao corretiva do Sistema de Radio, pelo
tempo de vigéncia contratual, com vistas ao seu funcionamento ininterrupto.

8.2.2. A CONTRATADA deve disponibilizar os servigcos de 1 profissional técnico 2
dias por més em horario comercial, no Centro de Operacdes da SPTrans,
para apoio aos servigos de configuragdo do sistema, inclusdo de novos
equipamentos, ajustes em relatorios, extragdo de dados ndo disponiveis em
relatérios e demais atividades de suporte técnico. O agendamento deste
servigo sera feito mensalmente pelo gestor do contrato a fim de atender
eventuais demandas especificas.

8.2.3. Durante os 15 primeiros dias do inicio da operagédo das Fases “1” e “2”,
incluindo os finais de semana e feriados, a CONTRATADA deve
disponibilizar os servigos de um profissional técnico diariamente, em horario - |
comercial, no Centro de Operag¢des da SPTRANS, para apoio as equipes da "\ ¥
CONTRATADA na operacao e uso dos recursos do Sistema.

”a 8.2.4. Com relagao as falhas no Controlador Central (caso exista), subsistemag/
\/ repeticdo e despacho e na infraestrutura instalada, em qualquer d
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8.2.5.

8.2.6.

horario, com disponibilidade no padrao 24x7 incluindo feriados e finais de
semana, a CONTRATADA deve atender aos chamados da SPTrans,
iniciando em até 10 minutos os procedimentos de identificagcéo e solucdo
dos problemas, através de:

8.2.4.1. Interagdo com funcionarios da SPTrans em servico no Centro de
Operagdes, para identificagao da falha.

8.2.4.2. Atuacdo remota, visando o restabelecimento dos servigos.

8.2.4.3. Atuacdo “in loco”, se necessario, nas instalagbes da SPTrans ou
nos locais de instalagéo dos demais equipamentos nao operados
diretamente por agentes da SPTans, com inicio em prazo néo
superior a 2 horas, contados a partir da constatagdo ou
notificagado da falha.

8.2.4.4. Em qualquer caso, a CONTRATADA deve providenciar o devido
reparo e restabelecer plenamente a prestagcdo dos servigos
dentro de 3 horas em dias uteis e 4 horas em finais de semana e
feriados, contados a partir da constatacéo ou notificacédo da falha.

Com relagdo as falhas nos terminais, consoles e seus acessorios a
CONTRATADA deve providenciar o devido reparo ou substituicao do
equipamento, em prazo nao superior a 2 dias Uteis apoés a comunicagéo. As
manutencdes (estagdes portateis e consoles) devem ser efetuadas na Rua
Santa Rita, 500 — Pari — no Centro de Operacgoes.

8.2.5.1. Caso seja necessaria a retirada do equipamento para
manutengcdo, o mesmo deve ser substituido proviséria ou
definitivamente mantendo sua disponibilidade.

Na hipotese de furto, roubo, extravio ou danos causados pelo uso impréprio
ou indevido, impericia, imprudéncia ou negligéncia, ou ainda decorrentes de
tentativas de reparo ou modificacdo, a CONTRATADA deve elaborar um
laudo tecnico, que apds ser aprovado pela SPTrans, ensejara o
correspondente ressarcimento, para a CONTRATADA, da quantia
equivalente ao valor de referéncia do equipamento ou acessorio, constante
da sua proposta comercial, deduzido o custo da depreciacdo no periodo, de
acordo com as formulas seguintes:

8.2.6.1. Transceptores portateis, exceto a bateria:

VI = VR x ((60 - NMU) / 60) + VMO, sendo:

VI = Valor da Indenizagdo em R§$;

VR = Valor de referéncia em R$, conforme valor
declarado do item (sem méao de obra);

60 = Tempo de vida util do equipamento ou sistema

irradiante (estimado em meses);
NMU = Numero de meses de uso do equipamento, desf
a primeira utilizacao pela SPTRANS.

VMO = Custo de mé&o de obra para substituicdo de p
quando aplicavel;
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8.2.6.2. Baterias e acessorios:
Vi = VR x (24 - NMU) / 24, sendo:
VI = Valor da Indenizagcdo em R$;
VR = Valor de referéncia em R$, conforme valor do
item cotado na proposta comercial;
24 = Tempo de vida util da bateria ou acessoério
(estimado em meses);
NMU= Namero de meses de uso da bateria ou

acessorio, desde a primeira utilizacéo pela SPTRANS.

8.2.7. No caso de perda, furto ou roubo do aparelho, a CONTRATADA deve
providenciar a reposi¢cdo do equipamento com as mesmas caracteristicas,
no prazo de 5 dias uteis, contados do momento de comunicacédo. Nestes
casos, sera obrigatoria a apresentagdo do boletim de ocorréncia pela
SPTrans.

CLAUSULA NONA - DA MEDIGAO, ACEITAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

As medigbes mensais devem apresentar um resumo dos servicos prestados e
respectivos valores, tomando-se como base a quantidade de equipamentos e
servicos disponibilizados pela CONTRATADA no periodo de medigédo, cuja
apuragao sera conforme Anexo IV - Critério de Prego e Medicdo, que faz parte
integrante do Contrato.

A primeira medigcéao sera realizada no ultimo dia do més, considerando-se como
primeiro dia da contagem, a data do efetivo inicio dos servigos.

As medicdes subsequentes suceder-se-d0 a cada periodo de um més a partir da
data de término da medigao anterior, exceto a medigao final, que podera abranger
menor periodo, por se tratar do ultimo da execugao do objeto.

Para calculo pro-rata utilizar-se-a més comercial de 30 (trinta) dias.

A CONTRATADA somente podera emitir a Nota Fiscal/Fatura, ap6s a aceitagdo
da SPTrans na medig¢ao apresentada.

A partir do 1° dia util do més subsequente, a CONTRATADA emitirda Nota
Fiscal/Fatura referente aos servigos prestados no més anterior.

9.6.1. Vencido o més medido, a CONTRATADA enviara a respectiva medigdo a
SPTrans, até o 5° (quinto) dia atil do més subseqiiente, sendo que a
SPTrans tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento, para analise e
os devidos encaminhamentos.

Os pagamentos referentes as mediges e reajustamentos, quando devidos, serég
efetuados 30 (trinta) dias apo6s a data de apresentacao e aceite pela SPTrans d
Notas Fiscais/Faturas dos servigos, por meio de crédito em conta corrente q
CONTRATADA devera manter no banco indicado pela SPTrans.
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9.8. A retengéo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangbes cabiveis, podera
ocorrer quando a CONTRATADA:

9.8.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;

9.8.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

9.9. Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em outro banco,
arcara com todas as despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas na
transacao de pagamento, tais como: tarifa DOC, tarifa TED, tarifa de Emissao de
Cheque, entre outras.

9.10. A CONTRATADA devera entregar carta de autorizagdo de crédito em conta
corrente, na Geréncia de Finangas — DA/SFI/GFI, na Rua Boa Vista, n® 128 - 3°
andar — Centro — Sao Paulo/SP - CEP: 01014-000.

9.11. A efetivacdo do pagamento a CONTRATADA fica condicionada a auséncia de
registro no CADIN Municipal, nos termos da Lei Municipal n® 14.094/05.

9.12. No caso de eventual atraso no pagamento pela SPTrans, o valor devido sera
atualizado financeiramente, pré-rata temporis, desde o dia do seu vencimento até
a data de seu efetivo pagamento, nas condigbes estabelecidas pela Portaria n°
05/12 expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo.
Para efeito deste calculo considerar-se-a més comercial de trinta dias.

9.12.1. Essa atualizagdo ndo sera aplicada na hipétese de suspensdo do
pagamento, em razdo do cumprimento da Lei Municipal n° 14.094/2005,
ou seja, caso a CONTRATADA esteja inscrita no CADIN Municipal.

" 9.13. A CONTRATADA dara como quitadas as Duplicatas e outros documentos de

cobranca, saldados pela SPTrans, pela efetivacdo do crédito em conta corrente,
cheque administrativo ou qualquer sistema de transferéncia eletronica de crédito.

9.13.1. Quaisquer outros titulos emitidos pela CONTRATADA deverdo ser
mantidos em carteira, ndo sendo a SPTrans obrigada a efetuar o seu 7
pagamento, se colocados em cobranga pelo sistema bancario.

9.13.2. Quaisquer pagamentos n&o isentardo a CONTRATADA das |
responsabilidades contratuais, nem implicardo a aceitagdo definitiva dos |
Servigos. A

9.14. A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importancia que a qualquer
titulo Ihe seja devida pela CONTRATADA, por forca deste contrato, garantidos os |
principios do contraditério e ampla defesa quando for o caso.

9.15. As Notas Fiscais de Servigos / Faturas deverao ser entregues na Rua Santa Rit A
| n°® 500, Pari — Sao Paulo — SP, aos cuidados do gestor do Contrato a ser indi
no horario compreendido entre 08h30 e 16h30, de segunda a sexta-feira. "3 {
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9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

As Notas Fiscais de Servigo/Faturas (documentos de cobranca) emitidas pela
CONTRATADA deverao mencionar os seguintes dados:

e Ende

reco: Rua Boa Vista, 236 - Centro - CEP 01014-000 - Sao Paulo/SP;

CNPJ 60.498.417/0001-58;

e Numero de registro do contrato e a data de sua assinatura;

Objeto Contratual;

e Mencionar e discriminar os servigos executados.

Na(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), a CONTRATADA devera destacar a base de

calculo

para retengéo das Contribuigdes Sociais (PIS/ COFINS/CSLL) e Imposto

de Renda - IRRF, referente ao servico de treinamento, conforme legislagdo

vigente.

Se a CONTRATADA estiver localizada em outro Municipio devera realizar a
inscricao no Cadastro para empresas estabelecidas fora do Municipio de Sao
Paulo, e que prestam servicos para empresas situadas no Municipio (Cadastro

Prestad

ores de Servigos de Outros Municipios), em relagéo ao servigo prestado.

A SPTrans podera promover a retengdo preventiva de créditos devidos a
CONTRATADA em fungcdo da execugdo do contrato, quando assim se fizer
necessario, para evitar prejuizo decorrente do inadimplemento da CONTRATADA
de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES

10.1.

Séo obrigagdes da CONTRATADA, a execucédo de seu objeto, de acordo com as
especificacbes técnicas e prazos constantes do Anexo Il — Termo de Referéncia,
além das demais previstas neste Contrato:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

Ter pleno conhecimento das condigdes contratuais, pelo que reconhece
ser perfeitamente viavel o cumprimento integral e pontual dos encargos
assumidos.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou de materiais |/

empregados.

Responder pelos danos causados diretamente a SPTrans ou a terceiros,
independentemente de comprovacao de sua culpa ou dolo na execugéo do
contrato.

Nao prestar informagdes de qualquer ordem a terceiros, técnicas ou nao,
sobre a natureza ou execucdo do presente contrato, ou divulga-las por
qualquer forma, sem prévia autorizagao expressa da SPTrans.
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10.1.5. Se a CONTRATADA desejar, para fins promocionais ou publicitarios,
divulgar o servico a seu cargo, somente podera fazé-lo mediante
apresentacdo prévia das mensagens e sua aprovacao pela SPTrans.

10.1.6. A CONTRATADA sera a responsavel Unica pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato,
observado o disposto nos artigos 220 a 223 do RILC

10.1.7. Informar & SPTrans, a qualquer tempo, a ocorréncia das seguintes
situagdes:

10.1.7.1. Declaragao de inidoneidade por ato do Poder Publico;

10.1.7.2. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administragao;

10.1.7.3. Impedimento de licitar, de acordo com o previsto no artigo 9° da
Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, artigo 7° da Lei
Federal 10.520/2002 e artigos 12 e 13 do RILC.

10.2. Pela prestacao dos servicos, a CONTRATADA obriga-se a:

10.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos
da legislagao vigente.

10.2.2. Observéancia da legislagao especifica e das melhores praticas no tocante a
preservagdo do meio ambiente, especialmente quanto ao descarte de
inserviveis.

10.2.3. Pronto atendimento as solicitacbes da SPTrans para solugéo de falhas,
substituicbes de equipamentos e reconfiguragdes necessarias na rede.

10.2.4. Reposicao dos componentes sujeitos a desgaste natural pelo uso.

10.2.5. Solicitagdo por escrito de prévia aprovagdo da SPTrans para toda e
qualquer alteracdo de caracteristicas no Sistema de Radio, com
justificativa.

10.2.6. Os profissionais indicados pela CONTRATADA para execug¢ao do objeto
contratual poderdo ser substituidos por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja devidamente{™
justificada e previamente aprovada pela SPTrans, sob pena de aplicagéo
de penalidade prevista neste instrumento.

10.2.7. Havendo a necessidade de instalagdo de estruturas para sistemas

irradiantes ou de outros equipamentos nas dependéncias da SPTrans,

destinados ao funcionamento das consoles e demais aplicagbes de e

_~ comunicacdo com o Centro de Operagbes da Rua Santa Rita, a |

o CONTRATADA deve solicitar a autorizagdo, indicando todas ag” i

N;v’g informagdes técnicas da instalacdo, em especial relativas aos esforgds=" |

\/) ;93”4'}/ estruturais e consumo de energia. A CONTRATADA sera responsavel patcia

- fornecer e instalar os equipamentos nos locais autorizados pela SPTl;a;ﬁs,/A g}g
SPTH
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obedecendo rigorosamente as normas pertinentes, bem como por sua
remocao ao final da prestagao dos servicos.

10.2.8. Substituicdo de todas as baterias dos terminais portateis a cada 24 meses
de sua utilizagao.

10.3. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugéo dos servicos, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagéo
e qualificagao exigidas na licitagéo (artigo 190, inciso XV do RILC).

10.4. A CONTRATADA sera responsavel por eventuais servicos intrinsecos e
necessarios a total execugéo do objeto, bem como pelos custos decorrentes.

10.5. As providéncias e despesas relativas ao pagamento de qualquer tributo que incida
ou venha a incidir sobre o contrato serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

10.6. A CONTRATADA sugerird a SPTrans, em tempo habil, todas as providéncias que
sejam necessarias 4 adequagao do objeto contratual aos aspectos imprevistos ou
supervenientes constatados durante a execugdo dos servicos de modo que
quaisquer problemas, falhas ou omissdes decorrentes dos aspectos mencionados
possam ser superados pela SPTrans, sem o comprometimento da execugédo do
objeto do Contrato.

10.7. Ainda que os servigos estejam concluidos e que todos os relatorios e demais
documentos relativos a este contrato ja tenham sido entregues a SPTrans, e
mesmo que esteja encerrado o prazo contratual, a CONTRATADA ficara
responsavel por quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios, a critério
da SPTrans.

10.8. Fornecer treinamentos operacionais aos funcionarios da SPTrans, em horarios
alternativos a critério desta, de acordo com o estabelecido no item 6.2. deste
Contrato.

10.8.1. Todo material de treinamento deve ser fornecido em lingua portuguesa
do Brasil.

10.9. Séo obriga¢gdes da SPTrans, além das demais previstas neste contrato:

10.9.1. Disponibilizagao das instalagbes fisicas para implantagao das consoles de
supervisao, despacho e gerenciamento do Sistema.

10.9.2. Remuneracéo mensal pelos servigos efetivamente executados, conforme~”
medicao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

11.f1. A CONTRATADA devera apresentar a SPTrans garantia de execugao contratuad, -~

a no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apos a celebragédo do respectivo instrumento TS
;f;//ﬁ" sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, especialmente a muilta prevista Q@‘i
) ]
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

fi

item 12.2.1 deste contrato, devendo a vigéncia da garantia ter seu inicio na mesma
data de assinatura do contrato.

A garantia sera de R$ 760.000,00 (setecentos e sessenta mil reais), equivalente a
5% (cinco por cento) do valor do contrato e sera atualizada, nas mesmas
condigbes, na hipoétese de modificagdo do contrato originalmente pactuado.

Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
11.3.1. Caugéo em dinheiro;

11.3.2. Seguro-garantia;

11.3.3. Fianca bancaria.

Se a CONTRATADA optar pela apresentagdo de garantia na modalidade prevista
no item 11.3.2, o ramo devera ser o seguinte: Seguro Garantia: Segurado — Setor
Publico, conforme artigos 3° e 4° da Circular Susep n°® 477 de 30 de setembro de
2013.

A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta fianca devera ter prazo
de vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias a vigéncia do contrato.

11.5.1. As garantias prestadas na modalidade de fianga bancaria ou seguro
garantia deverao ser apresentadas na forma digital ou em original
com reconhecimento de firma e apresentacdo de procuracdo
atualizada. As garantias efetuadas de forma digital, somente serao
reconhecidas apés a sua verificagdo junto ao site da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados).

11.5.2. A admissibilidade de Apdlice de Seguro com Selo de Autenticidade,
passivel de verificagdo na SUSEP, nos termos da MP n° 2.200-
2/2001 de 24/08/2001, nao isenta a CONTRATADA da
responsabilidade pela autenticidade do documento apresentado.

11.5.3. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade,
devera ser providenciada a imediata substituicdo da garantia.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia a que
se refere o item 11.1, autorizard a SPTrans a buscar a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da
aplicacdo de outras sangoes previstas no RILC e neste Contrato.

A garantia devera ser complementada pela CONTRATADA sempre que,
independente do motivo, houver elevagéo no valor contratual.

A garantia sera liberada para devolugé&o apds cumprimento definitivo do contrato, -
mediante solicitagdo por escrito da CONTRATADA ao gestor do contrato, desde
que nao haja multas a aplicar, acerto de contas por fazer, pendéncias trabalhist:z/
previdenciarias, fundiarias (FGTS) ou de qualquer outra natureza, e ainda, apé i
assinatura, pelas partes, do “Termo de Conclusdo, Encerramento e Quitagao”.
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11.9. Para a devolugao da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido
sera atualizado financeiramente pré-rata temporis - desde a data do recolhimento
até a data da efetiva devolugao da garantia ou no caso de substituicdo da garantia,
até a data da comunicacdo a SPTrans para sua liberagdo - nas condigbes
estabelecidas para a matéria em regulamentacbes expedidas pela Secretaria
Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo e na auséncia destas pelo IPCA
(IBGE). Para efeito deste calculo considerar-se-a como data final a correspondente
aos ultimos numeros-indices publicados, estabelecendo-se o més comercial de 30
(trinta) dias.

11.10. A garantia de execugdo contratual podera ser alterada quando conveniente a sua
substituicdo a pedido da CONTRATADA e desde que aceita pela SPTrans.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES, RESCISAO, RECURSOS,
PENALIDADES, MULTAS E SUSPENSAO.

12.1. Este contrato, regido pelo RILC, podera ser alterado qualitativamente e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, vedando-se alteragdes que resultem em violagao ao dever
de licitar.

12.1.1. A alteragdo qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver
modificagdo do projeto ou das especificagées, para melhor adequacéo
técnica aos objetivos da SPTrans.

12.1.2. A alteragcdo quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condicdes
contratuais, quando forem necessarios acréscimos ou supressfes do
objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

12.1.3. Na hipotese de alteragdes contratuais para fins de fixagdo de precos dos
insumos e servigos a serem acrescidos no contrato, devera ser mantido o
mesmo percentual de desconto oferecido pela CONTRATADA na licitagao.

12.1.4. Se no contrato nao foram contemplados pregos unitarios para obras,
servicos ou bens, estes serao fixados mediante acordo entre as partes,
respeitado o limite estabelecido no item 12.1.2.

12.1.5. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos |
neste item, salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados entre |
0s contratantes.

12.2. As Sangdes obedecerdo aos artigos 240 e seguintes do RILC e, ainda, as
seguintes penalidades:

+12.2.1. Multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato por atraso na entrega
da garantia contratual. é

v/f/// 12.2.2. Adverténcia, que podera ser aplicada na primeira ocorréncia de ¢
0 infracédo da tabela do item 12.2.4.3., classificada com grau 1.
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12.2.3. Multa de 10% sobre o valor contratual pela inexecugéo total do contrato.

12.2.3.1. Considera-se como inexecugao total a ndo ativacido da Fase 1 no
prazo previsto no Cronograma Geral, item 7.5. do Termo de
Referéncia (T1+ 30 dias) ou prorrogagéo deste prazo em até 30
dias nos termos do item 7.5.4. do Termo de Referéncia.

12.2.4. Multa de 5% sobre o valor contratual pela inexecug¢dao parcial do
contrato.

12.2.4.1. Considera-se como inexecugéo parcial a ndo ativagcao da Fase 2
no prazo previsto no Cronograma Geral, item 7.5. do Termo de
Referéncia (T2+ 30 dias) ou prorrogagéo deste prazo em até 30
dias nos termos do item 7.5.4. do Termo de Referéncia.

. 12.2.4.2. As infragdes descritas na tabela serdo penalizadas de acordo
com o grau de impacto operacional descrito a seguir:

GRAU |CORRESPONDENCIA
1 0,001% por dia sobre o valor do contrato

2 0,01% por dia sobre o valor do contrato

3 0,04% por dia sobre o valor do contrato

12.2.4.3. Penalidades especificas de acordo com o tipo de Infragdo:

INFRAGAO
ITEM |DESCRICAO

Deixar de providenciar o devido reparo ou substituicdo de
equipamento com falha, no prazo de 2 dias Uteis, apos 1
comunicagéao, conforme especificado no item 8.2.5 do Termo de
Referéncia.

Cada grupo de 10 headsets indisponiveis por periodo superior a 2
2 dias uteis, ap6s comunicag¢do, conforme especificado no item| 1
8.2.5 do Termo de Referéncia.

Deixar de repor equipamento ou acessorio extraviado, furtado ou
roubado, por outro com as mesmas caracteristicas, no prazo de 5 y
dias uteis, contados a partir da comunicagdo, conforme
especificado no item 8.2.7. do Termo de Referéncia

Cada console de despacho indisponivel por periodo superior a 2
4 dias uteis, apdés comunicagdo, conforme especificado no item| 1
8.2.5 do Termo de Referéncia.
Cobertura do sistema, por regido/area, até 10% abaixo da 1

GRA
U

S especificada no item 4.2.2 do Termo de Referéncia.

6 Cobertura do sistema, por regido/area entre 10% e 20% abaixo da °
especificada no item 4.2.2 do Termo de Referéncia.

7 Cobertura do sistema, por regido/area, em mais de 20% abaixo da 3

especificada no item 4.2.2 do Termo de Referéncia.
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Deixar de providenciar o devido reparo e restabelecimento pleno
da prestag@o dos servicos que apresentarem degradacao total ou
parcial, continua ou ndo, por motivos de pane ou eventual falha
tecnica nao justificada, dentro de 6 horas, contadas a partir da
constatagcdo ou comunicagao da falha, conforme especificado no
8.2. do Termo de Referéncia.

Cada grupo de 10 estagdes portateis indisponiveis por periodo
superior a 2 dias Uteis, apdés comunicacéo, conforme especificado
no item 8.2.5 do Termo de Referéncia.

10

Deixar de comunicar a SPTRANS e interromper o funcionamento
de alguma parte do sistema, para manutengdes ou ajustes, sem
solicitar a “janela operacional” necessaria, com antecedéncia
minima de 5 dias uteis, conforme especificado no item 8.1.2 do
Termo de Referéncia.

11

Subsistema de repeticdo indisponivel por periodo superior a 3
horas em dias uteis e 4 horas nos demais dias, conforme
especificado no item 8.2.4 do Termo de Referéncia.

12

Controlador Central e/ou elementos com fungdes de controle do
Sistema indisponiveis por periodo superior a 3 horas em dias
uteis e 4 horas nos demais dias, conforme especificado nos itens
8.2.4 a 8.2.4.4. do Termo de Referéncia.

13

Tempo de espera em fila superior a 5 segundos, para mais que
5% das tentativas de comunicagao dos terminais ou consoles do
sistema que entrarem em fila de espera por falta de canais ou
outros motivos (a partir de 1 ocorréncia), conforme especificado
no item 4.3.6.6 do Termo de Referéncia.

14

Mensagem de texto enviada, mas nao recebida pelos terminais
destinatarios, que estejam ligados, ap6s 2 tentativas de envio (a
partir de 1 ocorréncia), conforme especificado no item 5.4.5 e
seus subitens do Termo de Referéncia.

15

Falha no funcionamento do subsistema de gerenciamento,
incluindo o gravador (a partir de 1 ocorréncia), conforme
especificado nos itens 6.2. e 6.6. do Termo de Referéncia.

16

Atraso de até 10 dias contados do prazo inicial previsto ou
eventualmente prorrogado, nos termos do item 7.5.4. do Termo de
Referéncia, na entrega das informagdes iniciais do projeto, projeto
executivo ou projeto “as builf’, ou ainda sua entrega de forma
incompleta, conforme especificado no item 7.1 a 7.5 do Termo de
Referéncia. OBS: Esta penalidade podera ser aplicada a partir da
22 ocorréncia, observado o quanto disposto no item 12.2.2. do
presente (adverténcia).

17

Atraso superior a 10 dias contados do prazo inicial previsto ou
eventualmente prorrogado, nos termos do item 7.5.4. do Termo de
Referéncia, na entrega das informagdes iniciais do projeto, projeto
executivo ou projeto “as builf’, ou ainda sua entrega de forma
incompleta, conforme especificado no item 7.1 a 7.5 do Termo de
Referéncia.

18

Atraso nédo justificado de até 4 horas, do profissional da
CONTRATADA, no dia agendado para sua permanéncia em
horario comercial no Centro de Operagdes. Penalidade valida
também para os primeiros 15 dias do inicio da operacdo das
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Fases “1” e “2", em que esta prevista a disponibilidade diaria
desse profissional, conforme especificado nos itens 8.22 e a 8.23
do Termo de Referéncia.

Falta ou atraso superior a 4 horas, nao justificados, do profissional
da CONTRATADA, no dia agendado para sua permanéncia em
horario comercial no Centro de Operacgdes. Penalidade valida
19 |também para os primeiros 15 dias do inicio da operagdo das| 2
Fases “1” e “2”, em que esta prevista a disponibilidade diaria
desse profissional, conforme especificado nos itens 8.22 e a 8.23
do Termo de Referéncia.

Atraso de até 20 dias na execugao de cada treinamento previsto ’
no item 9 do Termo de Referéncia.
Atraso superior a 20 dias na execugdo de cada treinamento o
previsto no item 9 do Termo de Referéncia.

Atraso na substituicéo de todas as baterias dos terminais portateis
22 |a cada 24 meses de sua utilizagdo, conforme definido no item 1
10.2.8. do Contrato.
Atraso no cumprimento de outras obrigagées da CONTRATADA, ’
alem daquelas ja especificadas nesta Tabela.

20

21

23

12.2.5. As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo dos descontos (glosas) na
mensalidade, decorrentes da indisponibilidade de itens apurados em
medigao.

12.3. As multas serdo aplicadas pela SPTrans quando nao forem aceitas as
competentes justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

12.4. Para a aplicagéo de penalidades serdo observados os procedimentos contidos no
artigo 248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do contraditério e
da ampla defesa.

12.5. Constitui falta grave por parte da CONTRATADA o nao pagamento de salario, de
vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos empregados na data fixada, o que
podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sancgdes
cabiveis.

12.6. A inexecucéo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis. Constituirdo motivo para rescisado do contrato:

12.6.1. O descumprimento de obrigagdes contratuais;
12.6.2. A alteracéo da pessoa da CONTRATADA, mediante:
12.6.2.1. A subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, a quem nao atenda as condi¢des

de habilitagdo e sem prévia autorizagéo da SPTrans, observado
o RILC;

/‘ 12.6.2.2. A fusao, cisdo, incorporagdo, ou associagao da CONTRATAD@{?«”‘“
com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e n6
contrato e sem prévia autorizacdo da SPTrans.
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%,z} fraudulento, de modificagcdes ou prorrogagdes de contratos celebr
2y com a administragéo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convo

SPTrans

12.6.3. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal do
contrato;

12.6.4. O cometimento reiterado de faltas na execugao contratual;
12.6.5. A dissolucdo da sociedade CONTRATADA;
12.6.6. A decretagao de faléncia da CONTRATADA,;

12.6.7. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde que prejudique a execugédo do contrato;

12.6.8. Raz6es de interesse da SPTrans, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

12.6.9. O atraso nos pagamentos devidos pela SPTrans decorrentes de obras,
servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da
ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar
pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja
normalizada a situacgao;

12.6.10. A nao liberagdo, por parte da SPTrans, de area, local ou objeto para
execugédo de obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem
como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

12.6.11. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe,
regularmente comprovada, impeditiva da execugéo do contrato;

12.6.12. A ndo integralizagdo da garantia de execugdo contratual no prazo
estipulado;

12.6.13. O descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos;

12.6.14. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execuc¢ao da avenga;

12.6.15. Ter sido frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagao ou qualquer (
outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério
publico; ter sido impedida, perturbada ou fraudada a realizagéo de/
qualquer ato de procedimento licitatério publico; o afastamento ou a
tentativa de afastamento de licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo; fraude em licitagdo publica ou contrato
dela decorrente; ter sido criada, de modo fraudulento ou irregular, pessoa |
juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrat
administrativo; a obtencao de vantagem ou beneficio indevido, de modo
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

.

12.11.

da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter sido
manipulado ou fraudado o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragéo publica; ter sido dificultada a atividade
de investigagdo ou fiscalizagdo de orgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuagéo, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizagéo.

12.6.16. O descumprimento das obrigagées trabalhistas ou a perda das condicbes
de habilitagcdo da CONTRATADA.

Os casos de rescisdo contratual deverao ser formalmente motivados nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla
defesa.

A rescisao do contrato podera ser:

12.8.1. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

12.8.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacao, desde que haja conveniéncia para a SPTrans;

12.8.3. Judicial, nos termos da legislacgéo.

A rescisdo por ato unilateral a que se refere o item 12.8.1 devera ser precedida de
comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra
parte com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, com fundamento no § 2° do
artigo 238 do RILC.

Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera
esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no
caso da CONTRATADA tera esta ainda direito a:

12.10.1. Devolugao da garantia;

12.10.2. Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisao;

12.10.3. Pagamento do custo da desmobilizagéo.

A rescisao por ato unilateral da SPTrans acarretara as seguintes consequéncias,
sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato e no RILC:

12.11.1. Assuncao imediata do objeto contratado, pela SPTrans, no estado e local
em que se encontrar;

12.11.2. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais
prejuizos sofridos pela SPTrans;

12.11.3. Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retengdo doZ”

créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados &
SPTrans;

F'"“"\\\
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12.11.4. Caso a garantia contratual e os créditos da CONTRATADA, decorrentes
do contrato, sejam insuficientes, ajuizamento de acéo judicial com vistas
a obtencéo integral do ressarcimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGAO

13.1. Sera aceita a subcontratagdo exclusivamente para os seguintes servigos:
instalagéo e desinstalagdo de equipamentos do sistema, locagdo dos imoveis e
infraestruturas para abrigar componentes do sistema, servicos de Data Center,
servicos de telecomunicagbes para redundancia do “backbone”, servicos de
engenharia civil e servicos de engenharia elétrica, relativos as instalacées de
infraestruturas necessarias a prestagao dos servigos.

13.2. O valor total dos servigos subcontratados ndo podera exceder 30% do valor total
do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FUSAO, CISAO E INCORPORAGAO

14.1. Podera ser admitida, mediante prévia e expressa aprovagdo pela SPTrans, a
fus&o ciséo ou incorporagdo da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1. A gestéo e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
sua escorreita execugcdo e da alocagcdo dos recursos necessérios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor
do contrato designado pela SPTrans, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e
fiscal administrativo do contrato, cabendo ao responsavel legal ou preposto da
CONTRATADA o acompanhamento dessas atividades.

15.2. Para gerir e controlar a execucéo do presente Contrato, a CONTRATADA devera
designar um responsavel, sendo que a SPTrans designhara responsavel da
Superintendéncia de Operacgdes (DO/SOP).

156.3. As comunicagdes reciprocas deverdo ser efetuadas por meio de correspondéncia
mencionando o numero do Contrato, o assunto especifico do seu contelido e
serem enderegadas conforme segue:

SPTrans
Sao Paulo Transporte S/A
Responsavel pela gestao do Contrato: Sr. Sebastido Ferreira Braz
Fiscal Administrativo: Sr. Sebastido Ferreira Braz
e-mail: Sebastido.braz@sptrans.com.br
Fiscal Técnico: Sr. Luciano Fernando Duvanel
ﬂ/ e-mail: Luciano.duvanel@sptrans.com.br
Endereco: Rua Santa Rita, n°® 500 — Pari — Sdo Paulo — CEP: 03026-030
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CONTRATADA

Nome da empresa: STOCKTOTAL TELECOMUNICAGCOES LTDA.

Nome do responsavel pela gestao do contrato: Sr. Roberval José Padula

Endere¢o: Rua Capitdo Otavio Machado, n°® 993, Chacara Santo Antonio, Sé&o
Paulo/SP - CEP: 04718-002

156.4. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo de
recebimento e o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR.

156.6. Para as comunicagdes relativas a operacionalizagdo da execucéao do objeto do
contrato, podera ser utilizado correio eletrénico.

15.6. A CONTRATADA devera disponibilizar para a SPTrans canais de comunicagéo,
— tais como telefone e e-mail. O atendimento sera em dias Uteis das 09h00 as 12h00
e das 14h00 as 17h00.

16.7. As substituicdes dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer
alteracdo dos seus dados, devera ser imediatamente comunicada por escrito
conforme o disposto no item 15.3 deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA TOLERANCIA

16.1. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por
omiss&o, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e
condicbes do presente contrato e/ou seus anexos, tal fato nao podera ser
considerado como modificativo das condigdes do presente contrato, as quais
permanecerao inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONDIGOES DE RECEBIMENTO

17.1. Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido:

17.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em
até 15 (quinze) dias da comunicacgao escrita da CONTRATADA,;

17.1.2. Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de observagéo ou vistoria
que comprove a adequagado do objeto aos termos contratuais, no prazo
maximo de 90 (noventa) dias contado do recebimento provisorio.

17.2. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisério €

, definitivo poderdo ser prorrogados mediante autorizagdo da autoridade

o\%r /‘;& competente, formalizada através. de Termo Aditivo, desde que celeb
W] anteriormente ao término da vigéncia contratual.
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17.3. Na hipotese de rescisdo do contrato, caberd ao responsavel pela fiscalizagédo
atestar as parcelas adequadamente concluidas, recebendo proviséria ou
definitivamente, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

18.1. Executada a prestacdo de servigo o contrato sera encerrado lavrando-se o
respectivo “Termo de Conclusdo, Encerramento e Quitagdo”, somente apds a
confirmagéo da inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva, seja operacional,
financeira ou de qualquer outra natureza.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1. A execugao do presente contrato, bem como as hipbteses nele nao previstas,
serao regidas pela Lei Federal n® 13.303/16, legislacao correlata e pelos preceitos
de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Para execucao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensacéo, vantagens financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma, nos termos do Decreto n°® 56.633, de 24 de novembro de 2015.

20.2. A CONTRATADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do
presente contrato, a respeitar as disposi¢ées contidas no Cddigo de Conduta e
Integridade da SPTrans.

20.3. Em cumprimento ao item 8.1. do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans, os
canais de denuncias relativas as questdes éticas e de integridade institucional séo
0s seguintes:

e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br
telefone: 3396-7858
correspondéncia: Envelope Lacrado enderecado a:
Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, n°® 128 - 1° andar (Protocolo)
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. Elegem as partes contratantes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica
desta Capital, para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas deste contrato,
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, ,assinam o
presente Contrato, elaborado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um,so efeito
juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

Sao Paulo, 0 2 MAR 2020

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
SPTrans
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LICITAGAO 022/2019 - ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de servicos de locagdo com implantacio de um SISTEMA DE
RADIOCOMUNICAGAO DIGITAL TRONCALIZADO, em pleno funcionamento, compreendendo o
fornecimento de infraestrutura, equipamentos, materiais, desenvolvimento, servigos de instalacdo
e programacéo, treinamento, manutencao e demais insumos, para uso da SPTRANS.
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1. INTRODUCAO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objetivo apresentar as caracteristicas técnicas e
operacionais, bem como as condicbes minimas para a contratagdo de servicos de
locagdo, com fornecimento de equipamentos e demais insumos necessarios para
implantagdo de SISTEMA DE RADIOCOMUNICACAO DIGITAL TRONCALIZADO, em
pleno funcionamento e que propicie as equipes operacionais da SPTRANS — SAO
PAULO TRANSPORTE S/A as condigbes necessarias para o desempenho de suas
atividades com seguranga, eficiéncia e eficacia desejadas.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de servicos de locagdo com implantacdo de um SISTEMA DE
RADIOCOMUNICACAO DIGITAL TRONCALIZADO, em pleno funcionamento,
compreendendo o fornecimento de infraestrutura, equipamentos, materiais,
desenvolvimento, servicos de instalacdo e programagéo, treinamento, manutencido e
demais insumos, para uso da SPTRANS nas comunicagdes de voz operacionais, sem
fio, entre seus agentes de campo e entre estes e seu Centro de Operacdes localizado
na Rua Santa Rita, 500 - Pari.

2.2. Sob critério exclusivo da SPTRANS, o Sistema de Radio podera ser compartilhado com
outros orgdos pertencentes ou vinculados & Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transportes ou a outras secretarias municipais de S&o Paulo — SP, dentro do limite de
capacidade de trafego e de gerenciamento do sistema e dentro das regras
estabelecidas pela legislagao.

2.3. A PROPONENTE deve escolher o tipo de servico a ser adotado pelo sistema ofertado,
com relagéo a regulamentacéo da ANATEL, que devera ser obrigatoriamente um dos
seguintes:

2.3.1. Servigo Limitado Privado, Aplicagdo Movel Privativo — cédigo 023 (antigo SLMP),
caso a PROPONENTE pretenda utilizar frequéncias autorizadas para uso da
SPTRANS. Neste caso, a PROPONETE devera providenciar, junto & ANATEL,
licencas de frequéncias na faixa de 360 MHz a 400 MHz expedidas,
obrigatoriamente, em nome da SPTRANS.

2.3.2. Servigo Limitado Privado, Prestacdo a Terceiros — cédigo 011, caso a
PROPONENTE pretenda utilizar frequéncias autorizadas sob a sua prépria
titularidade.

2.4. Para qualquer dos servicos acima, cabe 8 CONTRATADA as acbes necessarias| a
regularizagéo das frequéncias e estagdes de radiocomunicagéo junto & ANATEL, bem A
como o pagamento de todas as taxas e pregos publicos correspondentes, inclusive pang”|
as frequéncias autorizadas @ SPTRANS, caso sejam utilizadas pela CONTRATADA )
sistema ofertado.

2.5. O prazo da contratacdo € de 48 meses.
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3. LEGISLAGAO

3.1. O Sistema de Radio, seus equipamentos, acessoérios e demais insumos, devem atender
integralmente aos requisitos da legislacdo e regulamentagdo de telecomunicacbes e
demais recomendagbes emanadas da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes -
ANATEL. Igualmente devem ser observadas as legislagbes municipal, estadual e
federal aplicaveis. Os principais dispositivos legais e regulamentares de
telecomunicagdes a serem seguidos séo:

3.1.1. Lei Federal n°® 9.472/97, de 16/07/1997;

3.1.2. Resolugdo ANATEL n° 242/2000, de 30/11/2000;
3.1.3. Resolugdo ANATEL n° 303/2002, de 02/07/2002;
3.1.4. Resolugdo ANATEL n°®617/2013, de 19/06/2013;

3.1.5. Resolugbes e regulamentos da ANATEL referentes a canalizacdo de
frequéncias, conforme a faixa escolhida.

3.2. Todos os equipamentos de radiocomunicagao devem estar homologados pela ANATEL,
na data da apresentacao da proposta.

4. DESCRICAO TECNICA
4.1 Caracteristicas

4.1.1. O Sistema de Radiocomunicagdo deve possuir modulagdo digital na interface
aérea e empregar tecnologia troncalizada, com protocolo de alto rendimento,
baixa laténcia (menor tempo de enlace) e capacidade de atendimento a demanda
de usuarios prevista neste Termo, prevendo-se a possibilidade de acréscimo
dessa demanda até o limite legal.

4.1.2. Cabe a PROPONENTE escolher o protocolo do sistema ofertado, desde que
atenda plenamente a capacidade e caracteristicas descritas neste Termo e a
regulamentacao da ANATEL.

4.1.3. O sistema ofertado deve ser dimensionado prioritariamente para trafego de voz.
Contudo, deve ser previsto, também, o trafego de dados para sinalizagido entre
equipamentos, conforme o protocolo de comunicagado escolhido, bem como para
mensagens curtas de texto e dados de localizagdo por GPS.

4.1.4. A PROPONENTE deve prever a inclusdo de novos terminais no sistema ofertado,
além dos quantitativos descritos neste Termo, desde que sejam de mesmo
padrao, protocolo e com todas as fungbes em relagdo ao escopo desta |/|
contratagdo e que se destinem de uso da SPTRANS, da SMT e/ou de entidades.””
subordinadas destas ou por estas contratadas.

4.1.5. Cabe também a PROPONENTE escolher o espectro de radiofrequéncias a ser
utilizado no sistema ofertado, o qual devera estar de acordo com o tipo de servico
escolhido e possuir canais suficientes para atender a demanda do sistema .7}~
ofertado, prevendo-se a possibilidade de ampliagao futura até o limite legal. e -

o
Sz 3
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4.1.6. Somente serdo aceitos equipamentos novos e sem uso anterior, incluindo todos
os materiais, periféricos e acessorios, como antenas, cabos e conectores.

4.1.7. Todos os equipamentos de telecomunicagbes devem ser homologados pela
ANATEL na data da apresentacdo da proposta. Os equipamentos ndo serdo
recebidos pela SPTRANS sem os respectivos certificados de homologagéo e os
selos correspondentes, afixados nos gabinetes, de acordo com a regulamentagéo
aplicavel.

4.1.8. O Sistema deve ser imune a interferéncias externas na rede de radio.

4.1.9. As estagbes repetidoras devem estar interconectadas entre si, ao Controlador
Central, quando este for aplicavel, e ao Centro de Operagdes da SPTRANS por
meio de um “backbone”, formado por enlaces de radio, com a capacidade de
trafego requerida pelo Sistema.

4.2 Cobertura

4.2.1 A cobertura de radio deve ser provida por sitios de repeticao, instalados e mantidos
pela CONTRATADA, conforme proposta e projeto executivo apresentados. Os
sitios de repeticdo devem ser licenciados pela ANATEL antes de sua ativacao.

4.2.2 A cobertura deve abranger a area do municipio de Sdo Paulo com os percentuais
minimos de confiabilidade para cada area indicada na tabela a seguir e detalhados
na figura do Anexo I-A.

i o » % com radios
AREA REGIAO ABRANGENCIA Portateis
1 Noroeste Total 95
2 Norte Total 95
3 Nordeste Total 95
4 Leste Total 95
5 Sudeste Total 95
6 Sul Total 95
7 Sudoeste Total 95
8 QOeste Total 95
9 Centro Expandido Total 98

4.2.3 Os testes de cobertura serdao efetuados utilizando-se 2 equipamentos portateis,
escolhidos aleatoriamente dentre os fornecidos como parte do contrato. Os testes
serdo realizados em conjunto pela CONTRATADA e SPTRANS, percorrendo-se as
vias arteriais ou coletoras. Serao efetuados contatos com o Centro de Operacdes

em pontos distantes entre si de 100 a 200m, marcando-se a posicao através de ~._

coordenadas GPS. Sera considerado como “ponto com cobertura” aquele onde al
comunicagdo entre o equipamento portatil de teste e o Centro de Operacbes

ocorrer de forma nitida, sem ruidos ou qualquer distor¢éo da voz transmitida. As | A~

gravagdes efetuadas pelo Sistema servirdo de registro documental do teste. Para |
aprovagao, os testes devem resultar pontos com cobertura em quantidade igual ou)
superior a que corresponda as porcentagens minimas indicadas na tabela do
subitem anterior.
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4.3 Dimensionamento do Sistema

4.3.1 A definicdo da quantidade e distribuicdo de canais entre os sitios de repeticdo e a
quantificagdo e localizacao dos sitios € de responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.2 A CONTRATADA deve dimensionar o Sistema tendo em consideracéo a quantidade
de terminais, as areas operacionais e os grupos de conversagdo descritos neste
Termo.

4.3.2.1 O Sistema deve ser dimensionado para suportar o acréscimo de terminais
de comunicacgao, distribuidos de maneira uniforme pelas areas e atuacgao da
SPTRANS, até o limite legal.

4.3.3 Deve ser prevista para todas as areas a operagdo em roaming de até 10% dos
equipamentos. Para cada grupo de conversagao operacional devem ser previstos até
80 usuarios ativos simultaneos, exceto os de grupos de operacgdo especial, para os
quais devem ser previstos até 100 usuarios simultaneos.

4.3.4 A rede sera inicialmente estruturada com 19 grupos de conversacéo, dos quais 10
terdo abrangéncia em toda a area do municipio e 09 terdo cobertura regionalizada
conforme a tabela a seguir:

GRUPO ABRANGENCIA
1 RNO-1 (NOROESTE)
2 RNO-2 (NORTE)
3 RLE-3 (NORDESTE)
4 RLE-4 (LESTE)
5 RLE-5 (SUDESTE)
6 RSU-6 (SUL)
7 RSU-7 (SUDOESTE)
8 RNO-8 (OESTE)
OP. MOTOCICLETAS / OP. PRECURSORA AREA-9 (CENTRAL)
PRAT Todo o municipio
GUINCHO Todo o municipio
ATENDE-GME Todo 0 municipio
INSPECAO-GIA Todo o municipio
SUPERVISAO Todo 0 municipio
PREVENCAO/FRAUDE-SPA Todo o municipio
TAXI-GTD Todo o municipio
ESCOLAR-GTD Todo o municipio
FRETAMENTO / CARGA-FRETE / MOTO-FRETE-GTD | Todo o municipio
OP. ESPECIAL Todo o municipio

4.3.5 As areas operacionais da SPTRANS estédo apresentadas no Anexo I-A.

4.3.6 O seguinte perfil de utilizagdo devera ser considerado para dimensionamento d
capacidade do sistema, destacando-se que mensagens de texto e informagbes de
GPS néo podem interferir na comunicagao de voz:
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4.3.6.2
43.6.3
4.3.6.4
4.3.6.5

4.3.6.6

4.3.6.7
4.3.6.8

Tempo meédio de chamada de grupo: 10 segundos
Tempo médio de chamada privativa: 1 minuto
Média de acionamentos de “PTT” por hora / usuario: 4

Quantidade maxima de chamadas em fila de espera: 10, na hora de maior
movimento.

Tempo maximo em fila de espera, por acionamento: 5 segundos, na hora de
maior movimento, com tolerancia maxima de 5% dos acionamentos em fila,
gque permanegam por mais tempo.

Média de mensagens curtas de texto por hora no Sistema: 5

Tempo médio de atualizagdo da localizagdo GPS: 2 minutos para cada
terminal portatil ativo no Sistema.

4.4 Recursos de contingéncia

441 O Sistema deve contar com redundancia em suas partes principais, incluindo o
Controlador Central, ou, na sua auséncia, os elementos responsaveis pelo controle do
sistema, com o objetivo de manter o funcionamento da rede em situacdes adversas,
ainda que com reducéo de funcionalidades, conforme segue:

4411

4412

Os sitios de repeticdo devem contar com sistema alternativo de energia
elétrica, composto por banco de baterias com autonomia de no minimo 6
horas, com funcionamento a plena carga, de modo que nao haja interrupcéo
na operagdo dos equipamentos do Sistema por falta de energia da rede
externa.

A rede de comunicacgéo (backbone) entre os sitios de repeticdo e destes para
o Controlador Central, quando este for aplicavel e para o Centro de
Operagdes deve ter redundancia, de modo a garantir seu funcionamento
ininterrupto. A redundancia dos enlaces de radio podera ser feita por outro
meio de comunicacio.

5. DESCRIGCAO FUNCIONAL

5.1 O Sistema de Radio ofertado deve ser capaz de prover comunicacdo sem fio entre
quaisquer usuarios localizados dentro da area de cobertura especificada no item anterior
e destes com as consoles do Centro de Operagdes, cuja operagéo deve ser de acordg™

com as caracteristicas descritas neste item e seus subitens.
5.2 Estrutura da rede

5.2.1 O Sistema de Radio deve ser formado pelos seguintes componentes:

W

5.2.1.1 Controlador Central (opcional): tem por finalidade integrar, gerenciar e\

controlar todas as funcionalidades do Sistema de Radiocomunicagéo e

deve ser instalado em local de responsabilidade da CONTRATADA.

Embora o Controlador Central seja opcional, as fungbes de integracéo,” )
gerenciamento e controle do sistema s&o obrigatérias, podendo . /‘
processadas de forma centralizada ou distribuida.

6
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5.2.1.2 Subsistema de despacho: formado por 15 (quinze) consoles de
operacao, sendo 13 (treze) de despacho e 2 (duas) de supervisdo, com
respectivas interfaces de comunicacdo, instaladas no Centro de
Operagdes da SPTRANS.

5.2.1.3 Subsistema de terminais: formado pelos terminais (transceptores) do
sistema, exceto as consoles de despacho, sendo 424 portateis, que serdo
operados pelos agentes de campo da SPTRANS e acessardo o Sistema
de Radio através dos sitios de repeticao.

5.2.1.4 Subsistema de gerenciamento. composto por 1 console de
gerenciamento, unidades de processamento e armazenamento de dados,
interfaces e demais equipamentos e aplicativos necessarios a aquisicéo de
dados, monitoramento, gerenciamento e supervisdo de todos os
componentes, funcionalidades e recursos operacionais do Sistema de
Radio, bem como para emissao de relatérios de desempenho do sistema.

5.2.1.5 Subsistema de repeticdo: composto por sitios de repeticdo, incluindo
equipamentos e soffwares controladores de sitio, estacbes repetidoras
digitais, sistemas irradiantes, sistema ininterrupto de energia elétrica, rede
de dados em alta velocidade (backbone) para a comunicacgéo inter-sitios e
toda a infraestrutura fisica e légica para proporcionar cobertura as redes de
comunicagdo de voz do sistema. Os locais e todos o0s recursos
necessarios para instalagéo, operagao e integracéo dos sitios de repeticdo
devem ser providos pela CONTRATADA.

5.2.1.5.1 A quantidade e posicionamento dos sitios de repeticdo deve ser
tal que possibilite a cobertura e comunicagao dentro dos padroes
estabelecidos neste Termo. Assim, quaisquer alteracbes de
posicionamento ou acréscimos necessarios para 0 correto
atendimento do Termo sdo de unica responsabilidade da
CONTRATADA, ndo cabendo qualquer discussdo sobre
acréscimos de valores contratuais.

5.3 Funcionalidades basicas

5.3.1 O Sistema deve prover roaming automatico para as estacfes que se deslocam
através da area de cobertura prevista, de forma transparente e sem interrupgdo da
comunicagao que esteja em andamento.

5.3.2 Todos os terminais devem possuir nimeros de identificagdo na rede. A estrutura de
numeracdo deve ser flexivel, possibilitando agregar informacbes de interesse da
SPTRANS. Cada terminal deve possuir um Unico nimero de identificacgao.

5.3.3 Da mesma forma, todos os grupos de conversagio devem ter nimeros e codigos | -
alfanumeéricos de identificagdo, sendo um Unico nimero e codigo por grupo.

5.3.4 AQualquer terminal pertencente ao Sistema de Radio, ao ser ligado, deve afiliar-se
automaticamente ao Sistema, dentro do grupo de conversagéo selecionado. No
probesso de afiliagéo, o terminal deve executar os comandos enviados pelas console
de comunicagéo e de gerenciamento, como inibicdo, bem como receber e apresentar T
as mensagens de texto enviadas. g
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5.3.5 O tempo de acesso ao canal de comunicagdo, apds acionamento da tecla “PTT”,
havendo canal disponivel, deve ser no maximo de 500 milissegundos, com sinal
audivel ao usuario, indicando que o canal de comunicacgéo esta disponivel.

5.3.6 O Sistema de Radio deve gerenciar a fila de espera. A ocorréncia de fila de espera
deve ser sinalizada ao usuario requisitante, por meio de som caracteristico. Os
usuérios na fila de espera devem ser atendidos na ordem de entrada na fila (primeiro
que entra € o primeiro que sai), respeitando-se os niveis de prioridade.

5.3.6.1 O sistema deve notificar automaticamente o terminal que esta saindo da fila
de espera, através do sinal sonoro caracteristico da alocacido de um canal
de comunicagdo. O canal deve ser reservado por um periodo de tempo
programavel, de modo a permitir ao requisitante ativar a tecla “PTT” e
transmitir a mensagem.

5.3.7 O sistema deve permitir no minimo quatro niveis de prioridade para acesso ao canal
de comunicagdo. O subsistema de gerenciamento, por meio de console com
interface amigavel, deve permitir a designagdo de diferentes niveis de prioridade
para terminais e/ou para grupos de conversagdo. Neste caso, no processo de
requisicdo de canal de comunicagéo, a sinalizagdo deve ser estruturada para que o
acesso ao sistema seja de acordo com o nivel de prioridade do usuario requisitante e
respectivo grupo de conversagao. A regra de atendimento pelos niveis de prioridade
deve se sobrepor a regra da ordem de entrada na fila de espera.

5.3.8 Uma chamada ja iniciada nao podera ser interrompida por outra chamada, exceto em
condi¢éo de emergéncia, que tera prioridade sobre as demais chamadas.

5.3.9 A duragédo do tempo de desconexdo do canal de comunicacéo deve ser ajustavel,
para adequagéo a carga de trafego do Sistema. Apds a Ultima transmissdo, o canal
deve permanecer alocado por um tempo pré-programado, permitindo, assim,
eventuais respostas no mesmo canal de comunicagdo. Opcionalmente ao tempo de
desconexdo pré-programado pelo usuario, o sistema pode contar com recurso de
ajuste automatico do tempo de desconexado, em fungao do trafego.

5.3.10 O Sistema deve possuir gravador digital das comunicacdes de voz, com recursos de
recuperagédo e gestdo dos arquivos de audio gravados, por meio de interface
amigavel instalada na console de gerenciamento.

5.4 Tipos de Chamadas
5.4.1 O Sistema de Radio deve permitir, no minimo, os seguintes tipos de chamada:

5.4.2 Chamada de Grupo

5.4.2.1 Estando em seu estado normal, ao pressionar a tecla “PTT”, o usudrio iniciara
uma chamada no grupo de conversagao a que estiver afiliado. Essa chamad
sera direcionada a todos os demais terminais afiliados ao mesmo grupo de
conversacao.

5.4.2.2 Todos os terminais do Sistema (estagdes portateis e consoles de despacho)
devem ser capazes de se afiliarem em diferentes grupos de conversacao, )
conforme respectivas “mascaras” de programacao e, assim, realizar e receber{ , A
chamadas nesses grupos.
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5.4.2.3 O Sistema de Radio deve permitir que cada grupo de conversagio seja
programado para acionar um determinado sitio ou diversos sitios de
repeticdo, de acordo com a necessidade de cobertura do grupo. No caso de
grupos de conversagao programados para acionar diversos sitios, o sistema
deve alocar simultaneamente os canais necessarios para comunicagdo
nesses sitios.

5.4.24 O sistema deve possibilitar a criacdo de pelo menos 30 grupos de
conversacao.

5.4.25 Cada grupo de conversagdo deve ter capacidade para até 100 terminais
afiliados.

5.4.3 Chamada Privativa

5.4.3.1 Deve ser prevista a realizagdo de chamadas privativas, mediante atuacdo de
uma das consoles de comunicacao do Sistema.

5.4.3.2 A conversagdo seguird normalmente apenas com acionamento das teclas
“PTT” dos interlocutores.

5.4.3.3 A chamada privativa sera encerrada por agdo do operador da console que
deu inicio a chamada ou por um dos terminais envolvidos na chamada,
mediante acionamento de tecla pré-programada, do botdo de canais ou por

decurso de determinado tempo (time-out).

5.4.3.4 As chamadas privativas devem ter menor prioridade de uso dos canais em
relagdo as chamadas de grupo e o subsistema de gerenciamento devera ser
capaz de limitar a quantidade de chamadas privativas simultédneas na rede.

5.4.4 Chamada de Emergéncia

5.4.4.1 Todos os terminais do sistema devem ser habilitados para realizar chamadas
de emergéncia, as quais terdo prioridade maxima no acesso ao canal de
comunicagéao, independentemente da posigao na fila de espera e do nivel de
prioridade.

5.4.4.2 A realizagdo da chamada de emergéncia sera iniciada pressionando-se a
tecla “emergéncia”, que deve ser exclusiva para essa finalidade, quando sera
desencadeado algoritmo proprio no sistema. A ocorréncia de emergéncia
deve ser sinalizada em uma ou mais consoles de despacho e/ou supervisao,
mediante emissdo de um sinal de alerta visual e sonoro ao operador, com
identificacdo do respectivo terminal. Os terminais afiliados no mesmo grup@-—._
de conversacédo do terminal de origem devem participar da chamada.

5.4.4.3 Quando a console responder a chamada de emergéncia, deve ser alocadg-o \
canal de comunicagao de forma prioritaria ao terminal de origem.

5.4.4.4 As comunicagbes da chamada de emergéncia se desenvolverao no préprio
grupo de conversagdo ao qual o terminal estd afiliado, mantendo-se a
prioridade maxima para o terminal de origem e a console de despacho que

=

atendeu a chamada.
5.4.4.5 A chamada de emergéncia deve ser encerrada por comando via conége, :
guando os terminais envolvidos devem retornar ao seu estado inicial.
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5.4.5 Mensagem Curta de Texto

5.4.5.

1 O Sistema de Radio deve ter capacidade de encaminhar mensagens curtas
de texto, geradas e enderegadas pelas consoles de despacho e/ou
supervisdo ou outro sistema de mensageria integrado, para os terminais
portateis. O Sistema deve possibilitar a geragdo de mensagens de texto de
até 128 caracteres, que devem ser mostradas nos displays dos terminais
enderecados.

5.4.5.2 Os terminais destinatarios das mensagens de texto devem receber sinal

audivel caracteristico, indicando existéncia de novas mensagens. Essas
mensagens devem ser armazenadas no Sistema e nos terminais, para
posterior consulta, podendo ser eliminadas via comando do usuario.

5.4.5.3 O Sistema deve receber e armazenar as notificacdes de recebimento das

mensagens de texto pelos terminais.

5.4.5.4 Caso o terminal esteja impossibilitado de receber a mensagem de texto, a

mesma deve ser armazenada pelo Sistema, por um prazo configuravel,
dentro do qual a mensagem deve ser automaticamente reenviada, assim que
o terminal esteja afiliado.

5.4.5.5 O Sistema deve notificar o originador da mensagem caso ocorra falha no

envio.

5.4.5.6 O Sistema deve possibilitar o0 enderegamento das mensagens para terminais

individuais, grupos de conversacao, listas de distribuicdo de terminais ou
grupos de conversacgao previamente cadastrados e para toda a rede, através
de comando Unico.

5.4.5.7 Deve ser possivel a edicdo prévia de mensagens padronizadas, as quais

devem permanecer armazenadas para uso oportuno, sem necessidade de
redigitacao.

5.4.5.8 A funcionalidade de mensagens curtas de texto deve possibilitar a integracéo

com outros aplicativos externos de mensagens.

6 COMPOSIGAO DO SISTEMA

6.1 Controlador Central (opcional)

6.1.1

Ao s

- .

o
- ,4,(‘75/{///
oz &

E de responsabilidade da CONTRATADA a instalagdo de todos os
equipamentos, aplicativos e servigos necessarios a implantagdo, operacao e
manutencado do Controlador Central do Sistema de Radio, caso 0 mesmo sefa
previsto no sistema ofertado. \

Também é de responsabilidade da CONTRATADA o local para abrigar, além do i
Controlador Central (caso exista), servidores e demais equipamentos que ndo
serdo operados diretamente por agentes da SPTRANS, os quais podem ser

instalados em seu préprio ambiente ou em Data Center terceirizado.

6.1.2.1 O local do Controlador Central (caso exista), servidores e d
equipamentos do sistema deve dispor de infraestrutura adequada
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S840 Paulo Transporte S/A

Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 PABX 11 2796-

Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PAR &3,3293.2700



SPTrans

dimensionada, incluindo climatizagdo, seguranca fisica e sistemas
redundantes de energia elétrica e de comunicagdo de dados para
chegada do “backbone” do subsistema de repetigao, de forma a garantir
a alta disponibilidade, qualidade, confiabilidade e seguranga dos
servigos ora contratados.

6.1.3  No caso do sistema ofertado nédo possuir Controlador Central, a PROPONENTE
deve indicar os componentes do sistema responsaveis pelas fungbes de
integragédo, gerenciamento e controle, para os quais devem ser observadas
todas as exigéncias previstas neste Termo para o Controlador Central, em
especial os recursos de contingéncia.

6.2 Subsistema de gravacao digital

6.2.1 Deve ser fornecida uma solugdo de gravagao digital, dimensionada para gravacéo
simultdnea do conteudo das conversagdes (audio) de todas as chamadas realizadas
no Sistema de Radio, com capacidade de armazenamento em disco rigido de 30 dias
e recursos para transferéncia dos arquivos de audio, em formato “.wav” ou “.mp3”,
para o sistema de “Storage” de dados da SPTRANS e/ou para midia tipo DVD.

6.2.1.1 Devem ser fornecidos o0s equipamentos e aplicativos, com interface
amigavel, necessarios a pesquisa, audicdo e exportagdo dos arquivos de
audio, com disponibilizacao de indices por terminal, grupo de conversacgéo e
tempo.

6.2.1.2 A operacdo do sistema de gravagdo deve ser feita por meio da console de
gerenciamento do Sistema, que deve ser fornecida e instalada pela
CONTRATADA no Centro de Operagdes da Rua Santa Rita.

6.2.1.3 As gravagdes e relatérios histéricos do periodo total do confrato devem
permanecer disponiveis a SPTRANS mesmo ap6s o final do contrato,
quando a CONTRATADA deve transferir a SPTRANS os recursos de
gravagao, gerenciamento e recuperagao dos arquivos de audio, por meio de
uma ferramenta especifica para localizagdo e coleta dos dados e/ou da
console de gerenciamento, permitindo que a SPTRANS continue a utilizar
€SSes recursos.

6.3 Subsistema de despacho

6.3.1 Formado pelas consoles de comunicagdo do Sistema , subdivididas entre consoles
de despacho e de supervisdo, que serdo utilizadas por despachadores e
supervisores na comunicagdo por voz com as equipes de campo, com O COrpg-
gerencial, com outras areas da SPTRANS e outros 6rgdos e empresas de forma agi
e integrada. Constitui-se em dispositivos e softwares que permitam aos usuarios 0
acesso aos diversos recursos do Sistema descritos neste Termo. ¥

6.3.2 As consoles de despacho e supervisdo devem oferecer os recursos ‘e f|
funcionalidades necessarias as comunicagdes operacionais, diferenciando-se naj |
quantidade de grupos de conversagao que podem ser atendidos simultaneamente, \
conforme abaixo:

6.3.2.1 Consoles de despacho devem permitir o atendimento de até 4 grupos de
conversacao simultaneamente.
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6.3.2.2 Consoles de supervisdo devem permitir o atendimento de até 16 grupos
de conversagao simultaneamente.

6.3.3 Devem ser fornecidas e instaladas 15 consoles de comunicacdo, sendo 2 de
supervisdo e 13 de despacho, com equipamentos novos e sem uso anterior,
respectivas interfaces de comunicagdo e demais equipamentos e aplicativos
necessarios ao seu funcionamento. Toda a infraestrutura necessaria a interligacao
das consoles ao sistema sera de responsabilidade da CONTRATADA.

6.3.4 Devem ser instaladas 13 consoles de despacho e 2 de supervisdo no Centro de
Operag¢bes da SPTRANS localizado na Rua Santa Rita, 500 - Pari.

6.3.5 O subsistema de despacho deve possibilitar a instalacdo de consoles remotas em
centrais de monitoramento e em centrais especialmente montadas para eventos.

6.3.6 Devem ser fornecidos 5 manuais impressos, editados em lingua portuguesa,
abrangendo todas as funcionalidades dos consoles de despacho e de supervisao.

6.3.7 Os aplicativos das consoles devem operar sob sistema Windows 10, instalados em
desktops fornecido pela CONTRATADA, os quais devem ser conectados a rede local
da SPTRANS.

6.3.7.1 O Desktop a ser fornecido deve atender, no minimo, as caracteristicas
indicadas no Anexo I-C, uma vez que serd utilizado também por outros
sistemas como visualizagédo de imagens.

6.3.8 Os aplicativos das consoles devem oferecer interface gréafica intuitiva e de facil uso
dos operadores, com todos os comandos em portugués do Brasil, propiciando o uso
de todas as fungbes basicas e avangadas de consoles de despacho, além dos
seguintes recursos:

6.3.8.1 Selecdo manual de canais de radio a ser monitorados diretamente pela
interface da console, sendo possivel o monitoramento de pelo menos 4
canais simultaneamente na mesma console de despacho e 16 na de
supervisdo, bem como o monitoramento simultdneo do mesmo canal em
mais de uma console.

6.3.8.2 Criacéo de configuragdes personalizadas para cada area de atendimento,
independente da posicdo ocupada na sala, inclusive recebendo informagao
do modulo de despacho quanto as areas que estdo sendo monitoradas pelo
despachador ou supervisor, de modo a ativar os grupos relacionados.

6.3.8.3 Armazenamento do historico de atividades, baseado no acionamento dos
canais, contendo o ID da unidade chamadora e do respectivo grupo, data-.
hora e minuto da atividade no grupo.

6.3.8.4 Visualizagdo, por meio do monitor colorido LED fornecido, as atividades do
grupos de conversagdo, configurados para as respectivas posigées de
despacho, com interface grafica de facil utilizagéo, de forma que o usuario
tenha acesso instantaneo as funcionalidades do sistema.

6.3.8.5 As consoles de supervisdo devem possuir recursos e funcionalidades )
préprias para a gestdo e supervisido das atividades das consoles desj(/
despacho. O sistema deve permitir configuragéo flexivel em relacdo as A"
consoles de despacho que serdo supervisionadas.
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6.3.9

6.3.8.6 Comunicacdo entre os supervisores, despachadores e os terminais em
campo, nos diversos tipos de chamadas permitidas pelo Sistema.

6.3.8.7 As consoles devem ser operadas com o uso dos fones de cabeca e
microfones descritos mais adiante e comutador de pé (pedal de PTT),
incluidos no fornecimento, permitindo a comunicacdo de voz sem a
utilizagao das maos.

6.3.8.8 Também deve ser possivel a comunicacio contingencial através de
microfone de mesa de baixa captacéo de ruido ambiente, com haste flexivel
e com botdo PTT, e caixas de som instaladas com o conjunto.

6.3.8.9 Possibilidade de uso de PTT com tecla virtual na interface do desktop.
6.3.8.10 Configuragdes personalizadas das telas da console pelo préprio operador.

6.3.8.11 Indicagdo visual e sonora das chamadas de emergéncias iniciadas pelos
terminais do sistema.

6.3.8.12 Atribuicdo de nomes para identificagdo (ID) de cada terminal portatil, com
uso de caracteres alfanuméricos, mostrando em sua tela, opcionalmente, o
nome da unidade de radio e de seu grupo, no lugar da identificacéo
numerica.

6.3.8.13 Recebimento, gerenciamento e visualizagdo grafica da localizagdo dos
equipamentos de campo via GPS.

6.3.8.14 Envio e recepcao de Mensagens Curtas de Texto, entre consoles e destas
para os terminais de radio.

Devem ser fornecidos 105 fones de cabecga (headset) no padrio supra-auricular ou
circumaural, com protecdo de sobre-tensdo de audio, sistema ativo de cancelamento
de ruido e microfone labial, na seguinte conformidade:

6.3.9.1 93 fones com dois alto-falantes (bi-auricular);
6.3.9.2 12 fones com um alto-falante (mono-auricular);

6.3.9.3 Os fones de ouvido devem ter garantia estendida por todo o periodo do
contrato, com a responsabilidade pela manutencdo da CONTRATADA.

6.3.9.4 Deve ser considerado o uso intensivo dos fones, de modo que quebras por
esforgo repetitivo no aro ou em partes méveis devem ser cobertos seny™
custos pela garantia.

6.3.9.5 Deve ser prevista reserva técnica de no minimo 5% do total fornecido, a se -'
disponibilizada a SPTRANS, a fim de permitir a substituicdo de
equipamentos que necessitem de manutengio assim que detectada a falha,

mantendo a disponibilidade dos equipamentos as equipes da SPTRANS. A

reposicao da reserva técnica deve ser feita pela CONTRATADA, sem custos
a SPTRANS, no prazo maximo de 15 dias.

6.3.9.6 Devem ter controle de volume de recepgéio e transmissio e tecla “mudo” no.-4

fone ou console.

6.{3;9.7 O aro de cabega deve ser ajustavel e resistente.
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6.3.9.8 Devem possuir alto-falante com espumas hipoalergénicas e atérmicas.

6.3.9.9 O microfone deve possuir haste revestida em material atérmico que permita
0 ajuste de posicao pelo usuario.

6.3.9.10 Microfone e alto-falante devem fazer parte de uma Unica peca, ndo sendo
aceitos microfones inseridos em dispositivo no meio do cabo.

6.3.9.11 O conjunto deve possuir o recurso de processamento de audio (DSP) e o
nivel de resposta deve estar entre 300 e 3400 MHz.

6.3.9.12 Deve ser prevista a substituicdo anual das espumas do alto-falante e de
partes substituiveis do microfone.

6.3.9.13 Devem atender a NR-17, relativa a “Contact Center’ e demais normas
especificas.

N 6.3.9.14 Quando em uso, se colocado no modo “mudo”, deve ser possivel a facil
identificacao visual da entrada de chamada.

6.3.9.15 O conector deve ser de engate rapido, que permita um grande nimero de
engates, tendo em vista a rotatividade dos operadores nas mesas de
trabalho. N&o serd aceito o engate do fone diretamente em porta USB do
desktop uma vez que o equipamento sera instalado em posicdo pouco
acessivel, abaixo da mesa de trabalho.

6.3.10 A manutengao de todos os equipamentos e aplicativos que compdem as consoles de
supervisdo e de despacho, incluindo acessoérios, periféricos, interfaces,
especialmente os itens de desgaste natural, sio de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.3.11 Para acessoérios ou interfaces como comutador de pedal e microfone de mesa,
devem ser fornecidos com pecas sobressalentes a fim de evitar a descontinuidade
de uso de uma posicdo de trabalho. A quantidade deve ser definida pela
CONTRATADA, considerando que qualquer console com itens defeituosos sera
considerada integralmente como fora de operagéo para efeito de medigéo.

\\\\\\\

6.4 Subsistema de terminais

6.4.1 Os terminais de campo do Sistema de Radio devem ser fornecidos nas seguintes
quantidades:

6.4.1.1 424 estagOes portateis.

6.4.2 Devem ser fornecidas, instaladas programadas e ativadas todas as estagdes de| |
radio do sistema, com respectivas interfaces e acessorios necessarios ao seu
funcionamento. /

6.4.3 Os equipamentos devem ter capacidade de busca automatica do sitio de repetigéd,
com poténcia suficiente para o enlace.

6.4.4 Somente serdo aceitos equipamentos novos e que estejam homologados pela .
ANATEL. Os equipamentos nao serdo recebidos pela SPTRANS sem os respectivo,
certificados de homologacéo e os selos correspondentes, afixados nos gabinetes, 41
acordo com a regulamentacgédo aplicavel.
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6.4.5 Todos os acessorios e periféricos dos terminais, incluindo os sistemas irradiantes,
devem ser igualmente novos e sem uso anterior.

6.4.6 Devem ser fornecidos ao menos 50 manuais do terminal portatil editados em
portugués do Brasil.

6.4.7 A CONTRATADA deve dar suporte técnico permanente para a inclusdo e utilizagdo
de terminais de comunicagdo de uso da SPTRANS e de outros 6rgéos por esta
autorizados.

6.4.7.1Caso a inclusédo e utilizacdo de novos terminais referidas neste item tornem
necessaria a ampliagdo da capacidade de quaisquer dos subsistemas desta
contratacdo, a CONTRATADA devera demonstrar tal necessidade a
SPTRANS, com devida justificativa e projegdo dos custos respectivos. A
ampliacdo somente sera efetivada com expressa aprovacdo da SPTRANS.

6.4.8 As estagbes devem possuir as caracteristicas e recursos descritos a seguir:

6.4.9 Estacdes portateis

6.4.9.1 O conjunto estacdo portatil & constituido de 1 transceptor de radio portatil
com recurso de localizacdo por GPS interno ao gabinete; 1 antena tipo
heliflex; 2 baterias de Li-lon, sendo 1 sobressalente; 1 estojo em couro ou
material identicamente reforcado, com alga a tira colo e suporte para fixacdo
ao cinto; servicos de programacao e habilitagdo das estagdes no Sistema.

6.4.9.2 Devem ser fornecidos 415 microfones remotos com alto-falante externo e
tecla “PTT” de lapela, compativeis com as estacdes portateis.

6.4.9.3 Devem ser fornecidos carregadores muiltiplos suficientes para atender 83%
dos equipamentos portateis. Os outros 17% devem ser atendidos com
carregadores individuais.

6.4.9.4 Os carregadores de bateria, do tipo recarga rapida, com tempo de recarga
de no maximo 4 horas, devem permitir a recarga da bateria separada ou
fixada & estacdo portatil e devem possuir indicagdo luminosa do status de
carregamento.

6.4.9.5 Deve ser possivel a conexdo em tomadas padrdo com tensdo de entrada de
100 a 240VAC (full range).

6.4.9.6 Deve ser possivel a carga de no minimo 6 equipamentos por carregador
multiplo. _

6.4.9.7 O transceptor portatil deve possuir poténcia de saida de RF suficiente para\)
acionar o subsistema de repeticdo, dentro da especificacdo de cobertura \
descritos neste Termo e dos limites do respectivo certificado d va
homologacao e da regulamentagao da ANATEL aplicavel.

6.4.9.8 As baterias devem ser de alta capacidade e autonomia minima de 14 horas
de operagéo continua para um ciclo operacional de 5-5-90 (5% do tempo em
transmissao, 5% em recepcao e 90% em “stand-by”).

6.4.9.9 O corpo do transceptor nao pode ter cantos vivos e deve ser vedado a_
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6.4.9.10 Atendimento a norma “MIL 810-G” ou ETS 300-019, nas classes aplicaveis e
ao padrao IP-57, ou normas brasileiras correspondentes.

6.4.9.11 0 painel do transceptor deve possuir mostrador digital alfanumérico
retroiluminado, podendo ser colorido ou monocromatico, com no minimo 20
caracteres, para visualizagdo dos grupos de conversagdo, mensagens de
texto e outras fun¢des do radio; chave liga-desliga; controle de volume (que
podera estar acoplado a chave liga-desliga); seletor de canais de
conversagao e tecla de emergéncia.

6.4.9.12 Tecnologia baseada em microprocessador, com fungdes programaveis via
software, por meio de interface fisica e através da interface aérea (OTAP -
Over The Air Programming). A programacgao do radio sera armazenada em
memoria eletrbnica interna e devera ser mantida mesmo com o radio
desligado da alimentacao.

6.4.9.13 Programagédo de no minimo 30 grupos de conversacgdo, indicados no
mostrador digital alfanumérico no painel frontal.

6.4.9.14 Envio de identificagdo eletrénica do radio (ID);

6.4.9.15 Possuir tecnologia de cancelamento de ruido ou fungédo de audio que devera
ajustar automaticamente o volume do radio segundo o ruido de fundo, para
evitar a perda de chamadas em ambientes altamente barulhentos ou
incomodar os outros ao entrar em areas silenciosas.

6.4.9.16 Varredura de canais: Possibilitar que o radio monitore varios canais de uma
lista programavel e participe de uma chamada assim que detectar atividade
em qualquer um deles.

6.4.9.17 Resisténcia a queda de no minimo 1,0m de altura em concreto.

6.5 Subsistema de repeticio

6.5.1 Devem ser fornecidos e instalados pela CONTRATADA todos os equipamentos,
materiais, aplicativos e servicos necessarios a implantagcao, operacdo e manutencéo
do subsistema de repeticdo, que é formado pelo conjunto de sitios de repetigdo e
pelo “backbone” de comunicagao, responsavel pela interligacdo desses sitios.

6.5.2 A escolha, contratagéo, adequacao e conservagao dos locais dos sitios de repeticao
sdo de total responsabilidade da CONTRATADA, incluindo as licencas e alvaras de
funcionamento, obras e servicos de adequacado desses locais, contas de consumo de
energia, agua, servigos de telecomunicagdes e contratagdo de outros servigos, comay
limpeza, conservagado, seguranga e vigilancia.

6.5.3 Cada sitio de repeticdo deve ser constituido das estagbes repetidoras, emy
quantidade compativel ao nimero de canais de comunicagado, incluindo o canal g€
controle; sistema irradiante, composto por antenas, combinadores, multiacopladores, |
protetores contra descargas atmosféricas, cabos e conectores; rede elétrica ||
protegida; fontes de alimentagdo redundantes; sistema alternativo de energia
elétrica, composto por conjunto de baterias, com capacidade compativel & operacéo
ininterrupta do sitio, em seu maximo consumo, por no minimo 6 horas; sistema de-{";
monitoramento e gerenciamento de falhas.
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6.5.4 A poténcia de transmissdo das estagOes repetidoras deve ser compativel com a
cobertura do sistema e dentro dos limites fixados nos respectivos certificados de
homologacdo e em normas e regulamentos de telecomunicacdes.

6.5.5 Deve ser prevista a ocorréncia de eventos esportivos e culturais, com duragéo
aproximada de 2 a 6 dias, para os quais o subsistema de repeticdo deve atender a
ampliagéo localizada e temporaria da quantidade de estagdes terminais operando
durante estes eventos, devendo a CONTRATADA providenciar, quando necessario,
a ampliagéo temporaria de canais no sistema para atendimento a essas demandas.
Este tipo de ocorréncia deve ser previsto para as seguintes localidades:
Sambddromo do Anhembi, Circuito da Corrida de S&o Silvestre e também para o
Autédromo de Interlagos. Estima-se um maximo de 3 eventos anualmente;

6.5.6 As frequéncias utilizadas devem ser autorizadas pela ANATEL.

6.5.7 A quantidade e posicionamento dos sitios de repeticdo devem ser previstos pela
PROPONENTE, em fungdo da tecnologia (protocolo) e da faixa de frequéncias
escolhidas, de modo a atender a cobertura radioelétrica dentro do municipio de S&o
Paulo, conforme previsto no Anexo I-A deste Termo.

6.5.7.1 O atendimento a cobertura requerida neste Termo pelo subsistema de
repeticdo deve ser comprovado por meio de estudos de predicdo de
cobertura, elaborados por meio de software especializado, conforme
especificagbes deste Termo.

6.5.8 A interligacéo dos sitios de repeticdo deve ser feita por meio de um “backbone’,
formado por enlaces de radio, com utilizag&o de frequéncias na faixa de microondas,
sujeitas a licenciamento obrigatério pela ANATEL. N3o serdo aceitos enlaces
utilizando frequéncias livres de licenciamento (ex: 2,4 GHz, 5,8 GHz etc.).

6.6 Subsistema de gerenciamento

6.6.1 Devem ser fornecidos e instalados pela CONTRATADA todos os equipamentos,
infraestrutura, aplicativos e servigos necessarios a implantagdo, operagdo e
manutengéo do subsistema de gerenciamento, incluindo a emissdo dos relatérios do
sistema.

6.6.2 O subsistema de gerenciamento deve prover no minimo 1 estacdo de trabalho
completa, conforme especificagdo do Anexo I-C deste Termo, com 1 monitor de
video, para as fungdes de console de gerenciamento e administragdo do sistema, a
ser instalada e mantida pela CONTRATADA no Centro de Operacdes da SPTRANS.

6.6.3 Devem ser fornecidos pelo menos 2 jogos de manuais impressos e editados no
idioma portugués do Brasil, abrangendo todas as funcionalidades de controle e ~
gerenciamento do sistema, incluindo a gravagao das chamadas e dados de GPS. f

6.6.4 O subsistema de gerenciamento deve ser capaz de monitorar todos os demais/
subsistemas e seus componentes em tempo real, com armazenamento de todos os
eventos do sistema, para consultas e emissao de relatérios.

6.6.5 Eventos que repercutem no desempenho do sistema, como excesso de trafego, "y
falhas e interrupgbes, devem acionar alarmes na console de gerenciamento
tempo real, alem de serem armazenados para posteriores consultas e/ou elaborq{m 7
de relatérios. -
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6.6.6 Este subsistema deve disponibilizar relatérios de desempenho e ocorréncias de todo
o sistema. Devem ser disponibilizados relatérios periddicos pré-formatados, segundo
critérios e conteudo a serem oportunamente definidos pela SPTRANS e também
recursos que permitam a elaboracdo de relatérios especificos e esporadicos, de
modo a atender a eventuais necessidades técnicas e operacionais. Devem ser
previstos ao menos os seguintes relatérios:

6.6.6.1 Niveis de ocupacdo de canal, de sitio de repeticio e de grupos de
conversacéo, por unidade de tempo selecionavel pelo usuario.

6.6.6.2 Histérico de comunicagbes efetuadas com sucesso e chamadas ndo
completadas.

6.6.6.3 Eventos e ocorréncias operacionais, como: terminais afiliados, intervencdes
na rede, inibicdes de terminais etc.

6.6.6.4 Ocorréncias de filas de espera e respectivos tempos absolutos e médios;

6.6.6.5 Falhas no Controlador Central ou nos elementos que possuem as funcbes
de controle do Sistema, sitios de repeticdo, canais de comunicacéo,
“backbone”, consoles e gravador, com registros dos horarios dessas falhas e
do seu restabelecimento.

6.6.6.6 Quantidade de vezes e tempo em que cada equipamento ficou ligado ou
desligado.

6.6.6.7 Quantidade de acionamentos por terminal, com possibilidade de filtros por
tempo de ativagao.

6.6.6.8 Quantidade e tempo de contatos efetuados por console e em cada grupo de
conversacao.

6.6.7 Por meio do subsistema de gerenciamento, deve ser possivel a inibicdo de terminal
por via remota, tornando-o totalmente inoperante, assim como deve ser possivel a
reabilitacdo de terminal desabilitado. Ambas as acbes devem ser acionadas via
comando do operador da console de gerenciamento.

6.6.8 A partir do subsistema de gerenciamento deve ser possivel obter dados em tempo
real e efetuar mudangas na configuragdo das consoles de despacho e superviséo,
grupos de conversacgao, terminais e estagdes repetidoras.

6.6.9 O subsistema de gerenciamento deve permitir também as seguintes acgdes:

6.6.9.1 Administragcdo dos bancos de dados do sistema (consoles, terminais, grupos
de conversacgao etc.) e das senhas de acesso ao Sistema.

6.6.9.2 Acesso e uso do sistema de gravacgao.

6.6.10 A CONTRATADA deve providenciar a programacdo de um relatério detalhado/e
consolidado de desempenho do sistema, a ser emitido mensalmente por agentes da
SPTRANS, para subsidiar a medic&o dos servigos prestados.

6.6.11 Através do subsistema de gerenciamento ou de outra parte do sistema com acesg‘e”f
aos supervisores e administradores, deve ser possivel verificar:

6.6.11.1 Informac&o do estado dos radios ligados/desligados.
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6.6.11.2 Registro de eventos: comunicagbes por voz, mensagens e GPS.

7 DETALHAMENTO DA IMPLANTAGAO
7.1 Informacgées e atividades iniciais do projeto

7.1.1 A CONTRATADA deve prestar, dentro do prazo previsto neste Termo, as
seguintes informagdes iniciais, referentes ao projeto do sistema:

7.1.1.1Indicacdo da Equipe de Projeto e o Gerente de Projeto da
CONTRATADA.

7.1.1.2 Engenheiro(s) reponsavel(is) pelo projeto e implantacédo do Sistema.

7.1.1.3Indicagdo dos canais de atendimento e equipe técnica responsavel, em
regime de 24 horas x 7 dias por semana, sendo pelo menos 1 canal por
telefone e outro via Web, em modo “on-line” ou e-mail.

7.1.1.4 Tabela com custos unitarios de todos os itens de fornecimento e suas
partes, que eventualmente poderdo ser reembolsados a CONTRATADA
em decorréncia de furto, roubo, extravio ou danos, conforme previsto
neste Termo. No caso dos terminais portateis, além do custo do
equipamento completo, devem ser tabelados os custos de pecas como
antena, “Knobs”, teclas, visor etc. e mdo de obra a ser aplicada na
substituigdo, com a discriminagdo das horas necessarias. O mesmo deve
ser feito em relagdo aos demais equipamentos que serdo operados por
Agentes da SPTrans. Esses custos ndo fazem parte do valor contratado e
servirdo apenas de referéncia para reembolso descrito no item 8.2.6. A
tabela deve ter o formato apresentado a seguir:

N° DESCRIGAO DO ITEM CUSTO DA PECA / CUSTO DA M.O. (2)
(1) EQUIPAMENTO

() Descrever a pega e o n° de horas para a substituicdo, ou o equipamento completo.

@) Nao aplicavel para substituicio do equipamento completo, baterias e acessorios.

7.1.2 Para garantir o sucesso na implantagdo do Sistema, as seguintes atividades |
devem ser desenvolvidas conjuntamente pelas equipes da CONTRATADA e da
SPTRANS, dentro do prazo previsto neste Termo, incluindo reuniées durante a |
elaboragéo do projeto executivo:

7.1.2.1 Definicao dos planos de treinamento;

7.1.2.2 Detalhamento do cronograma de trabalho, o qual deve atender, no

3/
minimo, aos prazos ja estabelecidos neste Termo. PR ﬁ,
£
[/}
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7.1.2.3 Definicdo e levantamentos dos dados necessérios a configuracio e
operagdo do sistema, como operadores e supervisores do Centro de
Operacgdes, fluxos de trabalho etc.;

7.2 Projeto executivo

7.21 A CONTRATADA deve apresentar, dentro do prazo previsto neste Termo, o projeto
executivo do Sistema de Radiocomunicagdo, impresso e gravado em midia
eletrénica, contendo no minimo os seguintes documentos e informagées:

7.2.1.1 Relagéo com enderecos e coordenadas geograficas dos sitios de repeticao,
pontos dos enlaces de radio e locais para abrigar o controlador central (caso
exista), servidores e demais equipamentos do sistema que ndo serdo
operados diretamente por agentes da SPTRANS, destacando eventuais
mudangas em relacdo aos dados da proposta.

7.2.1.2 Documentos de comprovagédo da contratagdo dos locais acima, juntamente
com declaragdo timbrada e assinada pelo representante legal da
CONTRATADA, responsabilizando-se por manter a regularizacdo desses
locais com relagdo as posturas municipais e legislagcdes aplicaveis,
relacionadas ao meio ambiente, ao Comando da Aeronautica e as
telecomunicacdes, durante toda a vigéncia do contrato.

7.2.1.3 Canalizagdo de frequéncias adotada no Sistema, incluindo os enlaces,
citando os respectivos regulamentos e normas de canalizagio.

7.2.1.4 Tecnologia e topologia do “backbone” do sistema, descrevendo suas partes
e 0s recursos de contingéncia.

7.2.1.5 Documentacéo relativa ao pedido de autorizagdo de uso das frequéncias e
licenciamento das estagdes do sistema, devidamente protocolada na
ANATEL, das frequéncias em nome da CONTRATADA, no caso de
enquadramento no Servigo Limitado Privado — Prestacdo a Terceiros, ou
das frequéncias em nome da SPTRANS, no caso de enquadramento no
Servigo Limitado Mével Privativo. Para as frequéncias ja licenciadas e que
nao estejam em nome da SPTRANS, deve ser apresentada documentagéo
comprobatoria da regularidade do seu uso junto & ANATEL.

7.2.1.6 Detalhamento técnico de todos os itens de fornecimento e instalacio dos
subsistemas descritos neste Termo, incluindo infraestruturas fisica, elétrica,
lbgica, sistemas irradiantes e servicos.

7.2.1.7 Estudos de predicdo de cobertura radioelétrica do Sistema, conforme
abaixo: ~

7.2.1.7.1 Apresentagdo grafica, em forma de “mapas de calor’, com Y]
legenda dos niveis de sinal em dBm. O nivel minimo de sinal a sey
considerado viavel deve ser o constante nos catdlogos dos
equipamentos, apresentados na documentacgéo solicitada.

7.2.1.7.2 Devem ser realizados nos 2 sentidos da comunicago, ou seja, de
repetidora para terminal (downlink) e terminal para repetidora"
(uplink).
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7.2.1.7.3 Devem ser considerados os dados topograficos e morfolégicos do
municipio de Sao Paulo nos estudos, com precisédo minima de 3
arcseg, destacando-se o contorno da area do municipio.

7.2.1.7.4 Devem ser apresentadas as informagdes do software utilizado nos
estudos (desenvolvedor, modelo e versdo), bem como todos os
parametros técnicos empregados, incluindo o modelo de
propagacdo adotado, locais das estagbes, frequéncias,
caracteristicas dos sistemas irradiantes, alturas das antenas,
perdas nas linhas de RF, poténcias etc.

7.2.1.7.5 Os parédmetros técnicos empregados devem ser totalmente
compativeis com a regulamentagdo da ANATEL para o servico e
canalizagéo propostos e com a descricéo do sistema apresentado.

7.2.1.8 Estudos de viabilidade dos enlaces de radio do “backbone”, conforme
abaixo:

7.2.1.8.1 Apresentagao grafica, com os perfis de elevagbes de cada enlace
e mapa geral do “poligono” formado pelos enlaces.

7.2.1.8.2 Devem ser considerados os dados topograficos e morfoldgicos do
municipio de Sao Paulo.

7.2.1.8.3 Devem ser apresentadas as informacgdes do software utilizado nos
estudos (desenvolvedor, modelo e versdo), bem como todos os
parametros técnicos empregados, incluindo os locais das
estagbes, frequéncias, caracteristicas dos sistemas irradiantes,
alturas, azimutes e elevagdes das antenas, poténcias,
capacidades de transmisséo etc.

7.2.1.8.4 Os parametros técnicos empregados devem ser totalmente
compativeis com a regulamentacéo da ANATEL para o servico e
canalizagéo propostos e com a descrigdo do sistema apresentado.

7.2.1.9 Cronograma detalhado de entrega, instalag&o, programacéo e ativacdo do
sistema, em todas as suas fases, conforme cronograma geral deste Termo:

7.3 Fases de implantagdo e ativagdo do Sistema

7.3.1 Fase 1. Entrega, instalacdo e ativagio do Controlador Central ou, na auséncia deste,
dos elementos de controle do Sistema e do subsistema de repeticdo para atendimento
a regido interna ao mini-anel viario (drea da Operagéo Horario de Pico), com 90% de
cobertura para equipamentos portateis; entrega, instalagéo e ativagéo de 212 estagdes™
portateis e das consoles do Centro de Operagdes. Todos os equipamentos devem|
estar prontos para a operagéo pela SPTRANS.

7.3.2 Fase 2: Entrega, implantacdo e ativacdo dos subsistemas de repeticao, de consoles,
de terminais portateis e de gerenciamento em sua totalidade, conforme descritos neste
Termo, bem como todos os demais itens e equipamentos previstos.

7.3.3 Durante as fases de implantagdo, a SPTRANS podera convocar a CONTRATADA \
para reunibes de acompanhamento do projeto, nas quais a CONTRATADA dever4
apresentar o status de implantacéo do projeto, de acordo com cronograma de trab
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detalhado. As reunibes também servirdo para discusséo de ajustes nas configuragdes
ou para solugéo de duvidas sobre o projeto.

7.4 Projeto executivo “as built’

7.41 A CONTRATADA deve apresentar, dentro do prazo previsto neste Termo e apés
concluidas as fases de implantagdo e ativacdo, o projeto executivo “as built’ do
sistema implantado, contendo no minimo os seguintes documentos e informacdes:

7.4.11

7412

7413

7.41.4

7.4.1.5

7416

Detalhamento de todos os itens instalados, configurados e ativados, que
compdem os subsistemas descritos neste Termo, incluindo servigos.

Documentagdo comprobatoéria de regularidade dos locais utilizados para os
sitios de repeticéo, controlador central (caso exista) e outros equipamentos
do sistema que forem instalados fora dos iméveis ocupados pela SPTRANS.

Relacdo das exclusdes, alteracbes e acréscimos de itens em relagéo ao
projeto executivo inicial, com devidas justificativas técnicas. Também devem
constar as alteragbes de prazos, com respectivas aprovagdes prévias da
SPTRANS.

Documentacdo comprobatéria de regularidade das estagbes de radio e
respectivas frequéncias junto a ANATEL, incluindo as licengas para
funcionamento das estagdes, conforme a regulamentacéo aplicavel e dentro
do servico escolhido pela CONTRATADA.

Relatérios de desempenho do sistema, emitidos por meio do subsistema de
gerenciamento, comprovando a ativagdo de todas as partes e subsistemas
que compde o escopo desta contratagao.

Anotagbes de Responsabilidade Técnica — ARTs, emitidas junto ao
CREA/SP, relativas a todos o0s servigos técnicos nas &areas de
telecomunicagbes, elétrica e obras civis, que tenham sido aplicados em
decorréncia deste contrato.

7.4.2 Apos a entrega do projeto “as built’, sera feita a andlise com vistas a aceitacdo inicial
de entrega do Sistema.

7.5 Cronograma geral

7.5.1 Os prazos maximos de cada etapa estao indicados na tabela abaixo:

OBRIGACOES DA CONTRATADA PRAZOS
1. Informacgdes iniciais do projeto (subitem 7.1.1) TO+5 dias
2. Atividades iniciais do projeto (subitem 7.1.2) T0+20 dias
3. Entrega do projeto executivo do Sistema (subitem 7.2) TO+30 dias
4. Ativagao da Fase 1 (subitem 7.3.1) T1+60 dias
5. Ativacdo da Fase 2 (subitem 7.3.2) T2+30 dias
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6. Entrega do projeto executivo “as built’ (subitem 7.4) T3+30 dias

7.5.2 Os prazos apresentados na tabela acima s&o contados a partir dos respectivos
marcos contratuais, definidos a seguir:

7.5.2.1 TO: corresponde a data da assinatura do Contrato.

7.5.2.2 T1: corresponde a data de comunicagdo a8 CONTRATADA da aprovacéo do
projeto executivo.

7.5.2.3 T2: corresponde a data de comunicacdo & CONTRATADA do aceite da
implantagéo da Fase “1” do Sistema.

7.5.2.4 T3: corresponde a data de comunicagcdo a CONTRATADA do aceite da
implantacdo da Fase “2” do Sistema.

7.5.3 A entrega de terminais de comunicagdo deve considerar a adequada disponibilidade
do subsistema de repeticdo para uso dos mesmos.

7.5.4 A dilagéo destes prazos, por periodo adicional ndo superior a 30 dias, podera
eventualmente ser concedida, mediante solicitacido formal e circunstanciada feita
pela CONTRATADA a SPTRANS, indicando motivacdo de carater relevante, em
especial relacionada a importagdo de partes do sistema fornecido. Tal solicitagao
deve ser feita com no minimo 15 dias de antecedéncia do prazo de conclusdo da
Fase correspondente.

8 DESEMPENHO E REMUNERACAO DOS SERVICOS.
8.1 Disponibilidade dos servigos

8.1.1 O Sistema de Radio deve funcionar 24 horas x 7 dias por semana, com
disponibilidade minima de 99%. Qualquer anormalidade no funcionamento sera
objeto de relatério técnico da CONTRATADA, citando a causa do problema, sua
repercussao no sistema, agdes para contorno do problema (de modo a manter a
disponibilidade ja citada) e para sua solucéo definitiva, incluindo medidas para se
evitar novas ocorréncias da falha.

8.1.2 Havendo necessidade de interrupgdes no funcionamento de alguma parte do
sistema, para manutengdes ou ajustes, a CONTRATADA deve solicitar a “‘janela”
necessaria, com antecedéncia minima de 5 dias Uteis, citando motivo, horario,
duracdo, servicos que serdo executados e impactos nas atividades da
SPTRANS. A interrupcdo somente sera efetivada com aprovacio da SPTRANS. /™

8.2 Assisténcia técnica

8.2.1 Cabe a CONTRATADA todos os servicos de assisténcia técnica, manutencao
preventiva e manutencéo corretiva do Sistema de Radio, pelo tempo de
vigéncia contratual, com vistas ao seu funcionamento ininterrupto.

8.2.2 A CONTRATADA deve disponibilizar os servicos de 1 profissional técnico 2 |
O
OA

o 0,

dias por més em horario comercial, no Centro de Operacées da SPTRA
para apoio aos servicos de configuracdo do sistema, inclusdo de
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equipamentos, ajustes em relatérios, extragdo de dados ndo disponiveis em
relatorios e demais atividades de suporte técnico. O agendamento deste
servico sera feito mensalmente pelo gestor do contrato a fim de atender
eventuais demandas especificas.

8.2.3 Durante os 15 primeiros dias do inicio da operacdo das Fases “1” e “2”,
incluindo os finais de semana e feriados, a CONTRATADA deve disponibilizar
os servigos de um profissional técnico diariamente, em horario comercial, no
Centro de Operagdes da SPTRANS, para apoio as equipes da CONTRATADA
na operacao e uso dos recursos do Sistema.

8.2.4 Com relagéo as falhas no Controlador Central (caso exista), subsistemas de
repeticdo e despacho e na infraestrutura instalada, em qualquer dia e horario,
com disponibilidade no padrdo 24x7 incluindo feriados e finais de semana, a
CONTRATADA deve atender aos chamados da SPTRANS, iniciando em até
10 minutos os procedimentos de identificagdo e solugdo dos problemas,
através de:

8.2.4.1 Interagdo com funcionarios da SPTRANS em servico no Centro de
Operagdes, para identificacdo da falha.

8.2.4.2 Atuagéo remota, visando o restabelecimento dos servico.

8.2.4.3 Atuacéo “in loco”, se necessario, nas instalacées da SPTRANS ou nos
locais de instalacdo dos demais equipamentos ndo operados
diretamente por agentes da SPTRANS, com inicio em prazo nio
superior a 2 horas, contados a partir da constatacéo ou notificacdo da
falha.

8.24.4 Em qualquer caso, a CONTRATADA deve providenciar o devido
reparo e restabelecer plenamente a prestagio dos servigos dentro de
3 horas em dias Uteis e 4 horas em finais de semana e feriados,
contados a partir da constatagdo ou notificacdo da falha.

825 Com relagdo as falhas nos terminais, consoles e seus acessorios a
CONTRATADA deve providenciar o devido reparo ou substituicdo do
equipamento, em prazo ndo superior a 2 dias Uteis apos a comunicagao. As
manutencbes (estagbes portateis e consoles) devem ser efetuadas na Rua
Santa Rita, 500 — Pari — no Centro de Operagdes.

8.2.5.1 Caso seja necessaria a retirada do equipamento para manutengao, o
mesmo deve ser substituido proviséria ou definitivamente mantendo—

sua disponibilidade.

8.2.6 Na hipétese de furto, roubo, extravio ou danos causados pelo uso improprio © ‘
indevido, impericia, imprudéncia ou negligéncia, ou ainda decorrentes de tentativas/
de reparo ou modificagdo, a CONTRATADA deve elaborar um laudo técnico, quej|
apos ser aprovado pela SPTRANS, ensejara o correspondente ressarcimento, para a\
CONTRATADA, da quantia equivalente ao valor de referéncia do equipamento ou
acessorio, constante da sua proposta comercial, deduzido o custo da depreciagéo no
periodo, de acordo com as formulas seguintes:

f\’ ’:ﬂ y / /
L »f;?z;ﬁg ‘m,‘f'f.%/

=

_Sao Paulo i’ransporte S/A

Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PA
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128 Centro CEP 07014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 PABX 11 2796-329

24




SPTrans

8.2.6.1 Transceptores portateis, exceto a bateria:

VI = VR x ((60 - NMU) / 60) + VMO, sendo:

VI = Valor da Indenizagédo em R$;

VR = Valor de referéncia em R$, conforme valor declardo do item (sem mao de
obra);

80 = Tempo de vida 0til do equipamento ou sistema irradiante (estimado em meses);

NMU = Numero de meses de uso do equipamento, desde a primeira utilizagéo pela
SPTRANS.

VMO = Custo da méo de obra para substituicdo da peca, quando aplicavel.

8.2.6.2 Baterias e acessorios:

VI = VR x (24 - NMU) / 24, sendo:

VI = Valor da Indenizacéo em R$;

VR = Valor de referéncia em R$, conforme valor do item cotado na proposta
comercial,

24 = Tempo de vida Util da bateria ou acessorio (estimado em meses);

NMU = Numero de meses de uso da bateria ou acessorio, desde a primeira utilizagao
pela SPTRANS.

8.2.7 No caso de perda, furto ou roubo do aparelho, a CONTRATADA deve providenciar a
reposigcao do equipamento com as mesmas caracteristicas, no prazo de 5 dias Uteis,
contados do momento de comunicagdo. Nestes casos, sera obrigatoria a
apresentagéo do boletim de ocorréncia pela SPTrans.

8.3 Medicado dos Servigos e Remuneracgio

8.3.1. As medicGes mensais devem apresentar um resumo dos servigos prestados e
respectivos valores, tomando-se como base a quantidade de equipamentos e
servicos disponibilizados pela CONTRATADA no periodo de medicdo.

8.3.2. Para efeito das medigdes de prestacdo dos servicos, sera considerado o
periodo compreendido entre o dia 06 de um més até o dia 05 do més
subsequente.

8.3.3. As medigdes mensais devem ser efetuadas conforme os itens relacionados na
tabela a seguir, disponibilizados pela CONTRATADA em pleno
funcionamento, ndo sendo aceitas quaisquer outras cobrangas:

Preco
Unitario R$

ltem de Medic&o Mensal Qtd. Unid. Valor Total R$

Servicos de rede:

a. Infraestrutura de comunicacéo @

1 | b. Canais ou “slots” de comunicagéo ©
Soma de “a” e “b” acima

Consoles de supervisdo

Consoles de despacho

Fones bi-auriculares

Fones mono-auriculares

Estacdes portateis sem bateria

.
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7 Baterias das estagbes portateis 848 UN
8 Microfones com “PTT" de lapela 415 UN
9 | Carregadores muiltiplos ™ 59 UN
10 | Carregadores individuais 70 UN
11 Console de gerenciamento 1 UN
12 Servigos de suporte 24x7 1 SV
13 | Apoio técnico mensal (2 dias/més) 1 SV
VALOR TOTAL DA MEDICAO:

Observacgoes:

M Para efeito de orgamento e comparagao de propostas, os valores dos subitens “1a” e “1b” da
tabela acima s&o considerados de modo unificado, como “Servicos de rede”. A separacgdo desses
subitens visa atender a eventual necessidade futura de ampliagdo dos canais de comunicacgao,
decorrente da ampliagdo do nimero de estagdes. A proposta deve indicar claramente quantos
canais seréo utilizados e seu valor unitario. A quantidade de canais nao reflete necessariamente a
quantidade de estacgbes repetidoras, tendo em vista a possibilidade de mais de um canal de
comunicago por repetidora, por meio de técnicas de multiplexacao.

@ Abrange toda a infraestrutura fisica, elétrica e légica, sistemas irradiantes, “backbone”,
controlador central (caso existente) e/ou outros elementos de controle do Sistema. N&o inclui as
estacOes repetidoras, pois estdo sendo consideradas no item “1b” (canais ou “slots” de
comunicagao).

@ Refere-se a todos os canais ou “slots” de comunicagio, incluindo canal de controle,
disponibilizados por todas as estagbes repetidoras previstas no sistema. Este item podera ser
objeto de aditivo no caso de ampliagdo do nimero de estacbes portateis.

® quantidade fixada para carregadores de 6 baterias simultaneas. Para outras configuracdes, a
quantidade de carregadores deve ser readequada, para atender simultaneamente 354
equipamentos, no minimo.

8.3.4. A disponibilidade dos itens em periodo inferior a um més sera calculada
levando-se em conta o nimero de dias em que tais itens foram efetivamente
disponibilizados pela CONTRATADA, dentro do més da medic3o.

8.3.5. O item n° 1 da tabela de medicdo - “servico de rede” corresponde ao
subsistema de repeticdo e controlador central (caso existente) e/ou outros
elementos de controle do Sistema, com todos seus servidores, materiais,
equipamentos e servigos. A medigio mensal desse item sera realizada como
um unico conjunto (CJ), ainda que sejam instalados sitios de repeticadd
adicionais, a fim de adequar a cobertura do Sistema as exigéncias deste
Termo de Referéncia. '

8.3.6. A medigdo para o item n° 1 sera feita considerando-se a proporgao de }
cobertura radioelétrica efetivamente disponibilizada, em relacdo ao exigido ||
neste Termo. A indisponibilidade de parte ou da totalidade dos elementos que || \
compdem o item n° 1 sera glosada, independentemente do prazo de correcdo )|
de falhas estabelecido neste Termo.
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8.3.7. A medicéo por unidade UN sera feita com base na disponibilidade efetiva dos
itens. O equipamento cuja indisponibilidade extrapole 1 dia Util sera medido
como indisponivel até sua substituicdo, reparo ou reativacao.

8.3.8. A medicdo dos servicos abaixo sera efetuada conforme a quantidade
executada no periodo de medigao.

ltem de Medigao Qtd. | Unid. Un';:i%"% Valor Total R$
1 Treinamento terminal portatil 1 sV
2 | Treinamento consoles 1 Sv
3 | Treinamento sistema de gravacéo 1 SV
4 | Treinamento console de gerenciamento 1 SV
5 | Apoio técnico nos primeiros 15 dias da 2 sV
implantacéo de cada fase do Sistema
VALOR TOTAL DA MEDICAO:

9 TREINAMENTO

9.1. Devem ser fornecidos treinamentos operacionais pela CONTRATADA aos
funcionarios da SPTRANS, em horarios alternativos a critério desta, de acordo com os
quantitativos abaixo:

ITEM CURSO TURMAS DURAGAO MINIMA POR
TURMA
1 Operagéo dos terminais portateis. 5 turmas de 2 horas
10 operadores
2 Operacéo das consoles de 5 turmas de 6 horas
despacho. 10 operadores
3 Sistema de gravacéo 2 turmas de 6 horas
5 operadores
4 Operacdo da console de 1 turma de 8 horas
gerenciamento 5 operadores

9.2.  Todo material de treinamento deve ser fornecido em lingua portuguesa do Brasil.
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ANEXO I-A — Mapa com areas de cobertura minima e areas operacionais da SPTRANS

"

ZONA ™
SUDESTE

GRUPOS OPERACIONAIS SPTRANS

RNO (NOROESTE/NORTE/OESTE/CENTRAL)

RLE (NORDESTE/LESTE/SUDESTE/CENTRAL)

RSU (SUL/SUDOESTE/CENTRAL)

PRAT (TODAS AS REGIOES)

GUINCHO (TODAS AS REGIOES)

ATENDE-GME (TODAS AS REGIOES)

INSPEGAOQ-GIA (TODAS AS REGIOES)

SUPERVISAO (TODAS AS REGIOES)

PREVENGAO FRAUDE -SPA (TODAS AS
REGIOES)

GTD - TAXI/ESCOLAR/FRETAMENTO/MOTOFRETE
(TODAS AS REGIOES)
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ANEXO I-B - Descri¢ao dos perimetros Regionais, conforme mapa do Anexo I-A.

DISTRITOS LIMITES DA AREA

AREA OPERACIONAL - 1

ANHANGUERA Comeca nas Avenidas Marginais do Rio Tieté na divisa do
BRASILANDIA Municipio de S&o Paulo com o Municipio de Osasco e segue pela
FREGUESIA DO O divisa do Municipio de S3o Paulo com os municipios de Osasco,
JAGUARA Barueri, Santana de Parnaiba, Cajamar e Caieiras direita no Rio
JARAGUA Itaguagu; segue pelo Rio Cabugu de Baixo; pela Avenida Inajar de
PERUS Souza; Avenida Com. Martinelli; direita nas Avenidas Marginais do
PIRITUBA Rio Tieté (pistas expressa e local), até o ponto inicial.

SAO DOMINGOS
AREA OPERACIONAL - 2

CACHOEIRINHA Comega na cabeceira do Rio ltaguagu na divisa do Municipio de
CASA VERDE S&o Paulo com o Municipio de Caieiras e segue pela divisa do
JACANA Municipio de S&o Paulo com os municipios de Caieiras, Mairipora e
LIMAO Guarulhos; direita nas Avenidas Marginais do Rio Tieté (pistas
MANDAQUI expressa e local); direita na Avenida Com. Martinelli; segue pela
SANTANA Avenida Inajar de Souza; rios Cabugu de Baixo e ltaguacu até o
TREMEMBE ponto inicial.

TUCURUVI

VILA GUILHERME

VILA MARIA

VILA MEDEIROS
AREA OPERACIONAL - 3

ARTUR ALVIM Comega nas Avenidas Marginais do Rio Tieté (pistas expressa e
CANGAIBA local), na divisa do Municipio de S&o Paulo com o Municipio de
ERMELINO MATARAZZO Guarulhos e segue pela divisa do Municipio de S&0 Paulo com os
ITAIM PAULISTA municipios de ltaquaquecetuba e Ferraz de Vasconcelos; direita na
iITAQUERA Linha da CPTM (desde a divisa do Municipio de S&o Paulo com o
JARDIM HELENA Municipio de Ferraz de Vasconcelos até a estagdo Guaianazes);
LAJEADO segue pelo Leito ferroviario desativado da CPTM (entre as
PENHA estagbes Guaianazes e ltaquera); segue pela Linha E da CPTM
PONTE RASA (Expresso Leste) entre a estagio ltaquera e o ponto sobre a
SAO MIGUEL Avenida Salim Farah Maluf, direita na Avenida Salim Farah Maluf,
TATUAPE direita nas Avenidas Marginais do Rio Tieté (pistas expressa e
VILA CURUCA local) até o ponto inicial.
VILA JACUI
AREA OPERACIONAL - 4
AGUA RASA Comega na Linha da CPTM na divisa do Municipio de S3o Paulo
ARICANDUVA com o Municipio de Ferraz de Vasconcelos e segue pela divisa do
ARTUR ALVIM Municipio de S&o Paulo com os municipios de Ferraz de
CARRAO Vasconcelos e Maug; direita na Rua Adélia Chohfi, segue pela
CIDADE LIDER Pragca Felisberto Fernandes da Silva, segue pela Avenida Mateo
CIDADE TIRADENTES Bei, esquerda na Rua Cel. Ernesto Duprat, segue pela Rua Pe.
GUAIANASES Luiz Rossi, Avenida da Barreira Grande; direita na Avenida | .
IGUATEMI Sapopemba; esquerda na Rua Rohne; direita na Avenida Salim .
ITAQUERA Farah Maluf; direita na linha E da CPTM (Expresso Leste) (até a
JOSE BONIFACIO estagéo Itaquera); segue pelo leito ferroviario desativado da CPTM | /
PARQUE DO CARMO (entre as estagbes Itaquera e Guaianazes); segue pela linha da |/
SAO MATEUS CPTM (a partir da estagéo Guaianazes) até o ponto inicial.
SAO RAFAEL
TATUAPE -
VILA FORMOSA /
VILA MATILDE

nCla
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AREA OPERACIONAL -5

AGUA RASA Comega na Avenida Adélia Chohfi na divisa do Municipio de Sao
CURSINO Paulo com o municipio de Maua e segue pela divisa do Municipio
IPIRANGA de Sao Paulo com os municipios de Maud, Santo André, Sao
SACOMA Caetano do Sul, Sao Bernardo do Campo e Diadema; direita na
SAO LUCAS Rodovia dos Imigrantes; direita no Viaduto Aliomar Baleeiro; segue
SAOC MATEUS pelo Complexo Viario Maria Maluf, Avenida Pres. Tancredo Neves;
SAPOPEMBA Rua Malvina Ferrara Samarone; Praca Altemar Dutra; Rua Cipriano
VILA PRUDENTE Siqueira; Rua das Juntas Provisorias; direita na Avenida do Estado;

segue pelo Viaduto Grande S&o Paulo; Avenida Prof. Luiz Ignacio
Anhaia Mello; esquerda na Avenida Salim Farah Maluf; direita na
Rua Rohne; direita na Avenida Sapopemba; esquerda na Avenida
da Barreira Grande; segue pela Rua Pe. Luiz Rossi, Rua Cel.
Ernesto Duprat, direita na Avenida Mateo Bei, segue pela Praga
Felisberto Fernandes da Silva, Avenida Adélia Chohfi até o ponto

inicial.

AREA OPERACIONAL - 6

CAMPO BELO Comega na Rodovia dos Imigrantes na divisa Municipio de S&o
CAMPO GRANDE Paulo com o municipio de Diadema e segue pela divisa do
CIDADE ADEMAR Municipio de Sdo Paulo com os municipios de Diadema , Sé&o
CIDADE DUTRA Bernardo do Campo, S&o Vicente, ltanhaém, Juquitiba, Embu-
GRAJAU Guagu e itapecerica da Serra; segue pela Represa Guarapiranga
JABAQUARA até o ponto préximo ao cruzamento das Avenidas Robert Kennedy
MARSILAC e Jodo de Barros; segue pela Avenida Robert Kennedy; Largo do
PARELHEIROS Socorro; Ponte do Socorro; esquerda nas Avenidas Marginais do
PEDREIRA Rio Pinheiros (pistas expressa e local); direita na Avenida Pe. José
SANTO AMARO Maria; segue pelo Largo Treze de Maio; Avenida Adolfo Pinheiro;
SOCORRO Avenida Santo Amaro; direita na Avenida dos Bandeirantes; segue

pela Avenida Afonso D'Escragnolle Taunay; direita na Rodovia dos
Imigrantes até o ponto inicial.

AREA OPERACIONAL -7

CAMPO LIMPO Comeca na Represa Guarapiranga na divisa do Municipio de Séo
CAPAO REDONDO Paulo com o Municipio de Itapecerica da Serra; segue pela divisa
ITAIM BIBI do Municipio de Sao Paulo com os municipios de Itaperica da
JARDIM ANGELA Serra, Embu e Tabodo da Serra; direita na Rua Dr. Joviano
JARDIM SAO LUIS Pacheco de Aguirre; segue pelo Largo de Campo Limpo; direita na
SANTO AMARO Estrada do Campo Limpo; esquerda na Avenida Carlos Caldeira
SOCORRO Filho; direita na Avenida Giovanni Gronchi; esquerda na Avenida

Jodo Dias; esquerda na Avenidas Marginais do Rio Pinheiros
(pistas expressa e local); direita na Avenida dos Bandeirantes;
direita na Avenida Santo Amaro; segue pela Avenida Adolfo
Pinheiro; Largo Treze de Maio; Avenida Pe. José Maria; esquerda
nas Avenidas Marginais do Rio Pinheiros (pistas expressa e local);
direita na Ponte do Socorro; segue pelo Largo do Socorro; Avenida
Robert Kennedy até o seu cruzamento com a Avenida Jodo de
Barros; direita na Represa de Guarapiranga até o ponto inicial.
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AREA OPERACIONAL - 8

BUTANTA Comeca na Rua Dr. Joviano Pacheco de Aguirre na divisa do

CAMPO LIMPO Municipio de Sao Paulo com o municipio de Tabodc da Serra e

JAGUARE segue pela divisa do Municipio de Sédo Paulo com os municipios de

MORUMBI Tabo&o da Serra e Osasco; direita nas Avenidas Marginais do Rio

RAPOSO TAVARES Pinheiros (pistas expressa e local); direita na Avenida Jodo Dias;

RIO PEQUENO direita na Avenida Giovanni Gronchi; esquerda na Avenida Carlos

VILA ANDRADE Caldeira Filho; direita na Estrada do Campo Limpo; segue pelo

VILA SONIA Largo de Campo Limpo; Rua Dr. Joviano Pacheco Aguirre até o
ponto inicial.

AREA OPERACIONAL -9

AGUA RASA Os limites da Area Central coincidem com o Mini Anel Viario do

ALTO DE PINHEIROS Municipio de S&ao Paulo, a saber:

BARRA FUNDA Comega na confluéncia dos Rios Tieté e Pinheiros e segue pelas

BELA VISTA Avenidas Marginais do Rio Tieté (pistas expressa e local); direita

BELEM na Ponte do Tatuape; segue pela Avenida Salim Farah Maiuf;

BOM RETIRO direita na Avenida Prof. Luiz Ignacio Anhaia Mello; segue pela

BRAS Avenida do Estado; Viaduto José Colassuono; Avenida das Juntas

CAMBUCI Provisorias; Rua Cipriano Siqueira; Praca Altemar Dutra; Rua

CONSOLACAO Malvina Ferrara Samarone; Avenida Tancredo Neves; Complexo

CURSINO Viario Maria Maiuf, Viaduto Alicmar Baleeiro; Avenida Afonso

IPIRANGA D’Escragnolle Taunay; Avenida dos Bandeirantes; Ponte Eng. Ary

ITAIM BIBI Torres; direita nas Avenidas Marginais do Rio Pinheiros (pistas

JARDIM PAULISTA expressa e local) até o ponto inicial.

LAPA

LIBERDADE

MOEMA

MOOCA

PARI

PERDIZES

PINHEIROS

REPUBLICA

SANTA CECILIA

SAUDE

SE

VILA LEOPOLDINA

VILA MARIANA

VILA PRUDENTE

Obs. Nao esta prevista cobertura especifica nos trechos internos aos tlineis existentes no
Municipio.
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ANEXO I-C — Descrigédo do desktop

O Desktop a ser fornecido para o sistema deve atender no minimo os seguintes quesitos:

Processador i7

16 Gb de Memoéria RAM

Windows 10 instalado

Mouse 6ptico

Teclado padrao ABNT2

2 portas USB 3.0 frontais

4 portas USB na parte de tras, sendo ao menos 2 no padrdo 3.0

Alimentagcéo nominal 110V com plug no padréo brasileiro

Interface internet 10/100

3 monitores tipo widescreen de 19,5".

a) Os monitores devem ser fornecidos com bragos articulados de suporte visando a fixagéo
nas mesas operacionais do Centro de Operacgdes da SPTRANS.

b) Deve ser possivel o uso dos monitores sobre o tampo de mesa para os locais onde a
estacao de trabalho nado tenha a estrutura apropriada para suporte.

c) Para a estacdo de trabalho da console de gerenciamento, deve ser fornecido apenas 1
monitor tipo widescreen de 19,5”.

T T S@ e a0oTw
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ANEXO I-D — Minuta da tabela da proposta comercial

1. ltens de pagamento mensal:

ltem de Medic&o Mensal Qtd. | Unid. Uni;f)om Valor Total R$
Servigos de rede: "
a. Infraestrutura de comunicagao @
1 | b. Canais ou “slots” de comunicaggo © UN
Soma de “a’ e "b” acima
2 | Consoles de supervisdo
3 | Consoles de despacho
4 | Fones bi-auriculares
5 | Fones mono-auriculares
6 | Estactes portateis sem bateria 424 UN
7 | Baterias das estagOes portateis 848 UN
8 | Microfones com “PTT” de lapela 415 UN
9 | Carregadores muiltiplos ™ 59 UN
10 | Carregadores individuais 70 UN
11 | Console de gerenciamento 1 UN
12 | Servigos de suporte 24x7 1 SV
13 | Apoio técnico mensal (2 dias/més) 1 SV
VALOR TOTAL DA MEDICAO:
VALOR TOTAL EM 48 MESES (A):
Observacgdes:

™ Para efeito de orcamento e comparagido de propostas, os valores dos subitens “1a” e “1b” da
tabela acima s&o considerados de modo unificado, como “Servigos de rede”. A separacéo desses
subitens visa atender a eventual necessidade futura de ampliagdo dos canais de comunicacéo,
decorrente da ampliagdo do numero de estagbes. A proposta deve indicar claramente quantos
canais serdo utilizados e seu valor unitario. A quantidade de canais nao reflete necessariamente a
quantidade de estagdes repetidoras, tendo em vista a possibilidade de mais de um canal de
comunicagdo por repetidora, por meio de técnicas de multiplexagao.

@ Abrange toda a infraestrutura fisica, elétrica e légica, sistemas irradiantes, “backbone’,
controlador central (caso existente) e/ou outros elementos de controle do Sistema. N3o inclui as
estagdes repetidoras, pois estdo sendo consideradas no item “1b” (canais ou “slots” de |
comunicagao).

®) Refere-se a todos os canais ou “slots’” de comunicagdo, incluindo canal de controle
disponibilizados por todas as estacdes repetidoras previstas no sistema. Este item podera ser
objeto de aditivo no caso de ampliagdo do nimero de estagbes portateis.

® quantidade fixada para carregadores de 6 baterias simultaneas. Para outras configuracdes, a
quantidade de carregadores deve ser readequada, para atender simultaneamente 354 o
equipamentos, no minimo.
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Itens de pagamento Unico, apds a execugio de cada servigo:

. , Preco Valor Total
Item / Descricao Qtd. Unid. Unitario RS R$
1 Treinamento terminal portatil 1 sV
2 | Treinamento consoles 1 SV
3 Treinamento sistema de gravagéo 1 SV
4 Treinamento console de gerenciamento 1 SV
5 | Apoio técnico nos primeiros 15 dias da 2 SV
implantag&o de cada fase do Sistema
VALOR TOTAL (B):

Observacgdes:

M A quantidade indicada refere-se apenas a estimativa para orcamento e elaboragido de
propostas durante o certame. O pagamento deste item sera feito conforme demanda operacional
durante o contrato.

Valor total da Proposta: VP =A + B
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ANEXO I-E —- Glossario

e ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

e APlIs - Application Programming Interfaces — Interface de Programacéo de Aplicativos

e ART - Anotagdes de Responsabilidade Técnica emitidas pelo CREA

e As built —“Como Construido” — refere-se a atualizagéo do projeto executivo de acordo com
eventuais ajustes efetuados durante a fase de implantacéao.

e Backbone — rede de comunicagao de alta velocidade que conectara as estagdes repetidoras,
as consoles e os servidores do sistema, incluindo o controlador central, caso exista.

¢ (CJ- Conjunto

e comunicagao downlink - de repetidora para terminal

e comunicacgao uplink - terminal para repetidora

e CREA- Conselho Regional de Engenharia e Agrimensura.

e DSP - Digital Signal Processor — Processamento Digital do Sinal de Audio

o full range — Toda a faixa especificada no texto.

¢ Georreferenciamento — Referencia Geografica - normalmente descrita por longitude e latitude

e GPS - Global Positioning System - Sistema de Posicionamento Global

e Headset — Fone de cabeca

e ID — Identificador unico de um elemento do sistema

e Inloco— No local

o IP-54, IP-57 — indice de Protecao definido por Normas Internacionais

e LED — Light Emitting Diode - diodo emissor de luz

e OTAP - Over The Air Programming - Interface Aérea de Programacao

e PTT — Push To Talk — Fungao “Aperte Para Falar”, por meio de tecla ou icone

e Roaming — mudanca de site repetidor durante uma comunicagdo em andamento, normalmente
decorrente de deslocamento fisico do equipamento de comunicagéo mével.

e SPTRANS — Sao Paulo Transportes S.A.

e SMT — Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes

e Stand-by — modo de funcionamento “em espera” com baixo consumo de energia

e Storage — Armazenamento de dados

e Time-out - por decurso de determinado tempo definido em programacao

¢ UN - Unidade

o

-~

Webservice - solugdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicagéo Zfe/ M

aplicagbes diferentes.

@
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ANEXO III

PLANILHA DE QUANTIDADES
E PRECOS

o '_/"
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L1C022/2019 - ANEXO lil - PLANILHA DE QUANT!DADES E PREQOSA

IMPRESSO

CONTRATAGAO DE SERVIGCOS DE LOCAGAO COM IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE RADIOCOMUNICAGAO DIGITAL

TRONCALIZADO, EM PLENO FUNCIONAMENTO, COMPREENDENDO O FORNECIMENTO DE

INFRAESTRUTURA,

OBJETO : EQUIPAMENTOS, MATERIAIS, DESENVOLVIMENTO, SERVIGOS DE INSTALAGAO E PROGRAMAGAO, TREINAMENTO,
MANUTENGAO E DEMAIS INSUMOS, PARA USO DA SPTRANS.
Valores em Reais (R$)
. PRECO [R$]
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE -
UNITARIO TOTAL
ServigosdeRede (1)
1 a. Infraestrutura de comumcagao ) CJ 1,00 R§  55.037,50 556.037,50
b Canais ou "slots” de comunicagao (3) UN 64,00 R$ 1.263,00 80.832,00
~~~~~ - |Soma de "a" e "b" acima o 135.869,50
~ 2 |Consoles de supervisao UN | 200/ R$ 180000 3.600,00
73 |Consoles de despacho CUN | 13,00{ R$  1.800,00 23.400,00
4 >Fones bi- aunculares o UN | 93,00 RS 14,00 1.302,00
5 _7 Fones mono- aurlcu!ares ) UN | 12,000 R$ 13,00 156,00
6 ) Estagoes portatels sem bateria UN 1 42400| R$ 260,00 110.240,00
7 Baterias das estagdes portéteis UN 848,00 R$ 30,00 25.440,00
8  [Microfones com “PTT” de lapela }_U_NW N ~415,00| R$ 23,00 9.545,00
9 |Carregadores muitiplos (4) ) UN | 59 OO R$ 45,00 2.655,00
10 |Carregadores individuais_ - CUN ]_Q 00[ R$_ 9,00 630,00
11 |Console de gerenuamento e - ‘UN o 100] RS 1.800,00 1.800,00
12 |servicos de suporte 24x7 B S sV 1 1,00] R$ 1.000,00 1.000,00
13 |Apoio tecnlco mensal (2 dlas/mes) sV 1 OO R$ 1.000,00 1.000,00
~ VALOR TOTAL MENSAL e 316.637,50
VALOR TOTAL EM 48 MESES 15.198.600,00
2 -Treinamento e Apoio o
1 Treinamento terminal portatil SV 1,000  R$100,00 |
2 |Treinamento consoles SV 1,000  R$100,00
3 |[Trenamento sistema de gravagéo SV | 100  _ R$10000
4 |Treinamento console de gerenciamento i SV 100, . R$10Q00Cf 100,00 |
5 Apono técnico nos primeiros 15 dias da |mplantagao de cada o, 2.00 R$ 500,00 1.000,00
. _|fase do Sistema » o _ SN S
VALOR TOTAL ) _ _.1.400,00
PREGO TOTAL [R$] 15.200.000,00
EXTENSO: (QUINZE MILHOES E DUZENTOS MIL REAIS)
ELABORADO POR: PROPONENTE: STOCKTOTAL TELECOMUNICAGOES LTDA
CARLOS RAMALHO FERRARI CNPJ: 00.915.129/0001-20
CPF: 685.800.538-20 I.LE.: 114.583.468-112
RG: 2.860.148-8 - SSPISP I.M.CCM: 2.413.986-6 P\.
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ANEXO IV

CRITERIO DE PRECO E
MEDICAO
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LICITAGAO 022/2019 - ANEXO IV - CRITERIO DE PREGO E MEDIGAO

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO COM IMPLANTAGAO DE UM
SISTEMA DE RADIOCOMUNICAGAO DIGITAL TRONCALIZADO, EM PLENO
FUNCIONAMENTO, COMPREENDENDO O FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA,
EQUIPAMENTOS, MATERIAIS, DESENVOLVIMENTO, SERVICOS DE INSTALACAO E
PROGRAMAGCAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO E DEMAIS INSUMOS, PARA USO DA
SPTRANS.

As medicbes mensais devem apresentar um resumo dos servicos prestados e
respectivos valores, tomando-se como base a quantidade de equipamentos e servicos
disponibilizados pela CONTRATADA no periodo de medigéo.

A primeira medi¢cdo sera realizada no Ultimo dia do més, considerando-se como
primeiro dia da contagem, a data do efetivo inicio dos servicos.

As medigbes subsequentes suceder-se-d0 a cada periodo de um més a partir da data
de término da medigdo anterior, exceto a medigao final, que podera abranger menor periodo,
por se tratar do ultimo da execugéo do objeto.

As medi¢cdes mensais devem ser efetuadas conforme os itens relacionados na tabela a
seguir, disponibilizados pela CONTRATADA em pleno funcionamento, ndo sendo aceitas
quaisquer outras cobrangas:

ltem de Medicao Mensal Qtd. | Unid. Uni:g’m Valor Total R$
Servicos de rede:
a. Infraestrutura de comunicagéo @
1 b. Canais ou "slots” de comunicagéo ©
Soma de “a” e "b" acima
2 Consoles de supervisdo
3 Consoles de despacho
4 Fones bi-auriculares
5 Fones mono-auriculares
6 Estacdes portateis sem bateria 424 UN
7 Baterias das estagdes portateis 848 UN
8 Microfones com “PTT” de lapela 415 UN
9 | Carregadores multiplos @ 59 UN
10 | Carregadores individuais 70 UN
11 Console de gerenciamento 1 UN
12 | Servicos de suporte 24x7 1 SV
13 | Apoio técnico mensal (2 dias/més) 1 SV
VALOR TOTAL DA MEDICAO:
Observagodes:

@ Abrange toda a infraestrutura fisica, elétrica e l6gica, sistemas irradiantes, “backbone’;
controlador central (caso existente) e/ou outros elementos de controle do Sistema. Nao
inclui as estagbes repetidoras, pois estdo sendo consideradas no item “1b” (canais ou
“slots” de comunicacao).
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@) Refere-se a todos os canais ou “slots” de comunicacao, incluindo canal de controle,
disponibilizados por todas as estagbes repetidoras previstas no sistema. Este item
podera ser objeto de aditivo no caso de ampliagéo do nimero de estacdes portateis.

® quantidade fixada para carregadores de 6 baterias simultaneas. Para outras
configuragbes, a quantidade de carregadores deve ser readequada, para atender
simultaneamente 354 equipamentos, no minimo.

A disponibilidade dos itens em periodo inferior a um més serd calculada
levando-se em conta o numero de dias em que tais itens foram efetivamente
disponibilizados pela CONTRATADA, dentro do més da medicao.

O item n° 1 da tabela de medigdo - “servico de rede” corresponde ao
subsistema de repeticdo e controlador central (caso existente) e/ou outros elementos de
controle do Sistema, com todos seus servidores, materiais, equipamentos e servicos. A
medi¢do mensal desse item sera realizada como um Unico conjunto (CJ), ainda que
sejam instalados sitios de repeticao adicionais, a fim de adequar a cobertura do Sistema
as exigéncias deste Termo de Referéncia.

A medigdo para o item n° 1 sera feita considerando-se a proporcdo de cobertura
radioelétrica efetivamente disponibilizada, em relagdo ao exigido neste Termo. A
indisponibilidade de parte ou da totalidade dos elementos que compdem o item n° 1 sera
glosada, independentemente do prazo de corregao de falhas estabelecido neste Termo.

A medig¢ao por unidade UN sera feita com base na disponibilidade efetiva dos
itens. O equipamento cuja indisponibilidade extrapole 1 dia Gtil serda medido como
indisponivel até sua substituicdo, reparo ou reativagao.

A medigao dos servigos abaixo sera efetuada conforme a quantidade executada
no periodo de medigao;

- : Prego Valor Total
ltem de Medigao Qtd. | Unid. Unitario R$ R$
1 Treinamento terminal portatil 1 sV
2 Treinamento consoles 1 SV
3 Treinamento sistema de gravacéao 1 sV
4 Treinamento console de gerenciamento 1 SV
5 Apoio técnico nos primeiros 15 dias da 2 SV
implantacao de cada fase do Sistema
VALOR TOTAL DA MEDICAO:

As Medigbes entregues pela CONTRATADA deveréo ser aprovadas pela SPTrans. |

Todos os pregos unitarios incluem, além do lucro, as despesas relativas as:

= Salérios acrescidos dos respectivos encargos e beneficios sociais, instituidos por Lei,
de todo o pessoal envolvido direta e indiretamente nos servicos: M
5
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= As instalacdes e sua manutengéo, mao de obra, materiais e equipamentos destinados
a operacionalizagdo administrativa da CONTRATADA.

= Comunicagbes compreendendo telefone, radio comunicador, fax, internet e correio;

* EPI’s e uniformes, se necessarios;

» Refeicdes, transportes e mobilizagdes;

* Todos os tributos e encargos legais devidos;

* Seguros e auxilios de qualquer natureza;

= Deslocamento de pessoal,;

» Demais despesas econdmicas ndo especificadas acima.
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OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICOS DE LOCAGAO COM IMPLANTAGAO DE UM
SISTEMA  DE RADIOCOMUNICAGAO DIGITAL TRONCALIZADO, EM PLENO
FUNCIONAMENTO, COMPREENDENDO O FORNECIMENTO DE [INFRAESTRUTURA,
EQUIPAMENTOS, MATERIAIS, DESENVOLVIMENTO, SERVIGOS DE INSTALACAO E
PROGRAMAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO E DEMAIS INSUMOS, PARA USO DA
SPTRANS

Sao Paulo, 17 de dezembro de 2019.

' rmzan‘”

SAO PAULO TRANSPORTE S/A - SPTrans B 9 i Gare
Rua Boa Vista, 236 — 2° andar - Centro BZo 5 J 29
- CEP 01014-000 - S&o Paulo — SP

Vara LY C. Czpnoli Gutlerrez |
Pront. 122.30%-7 ;

Assunto: N/ PROPOSTA COMERCIAL CRF171219

Prezados senhores,
Apresentamos o0s pregos e condigbes para o atendimento do objeto acima, conforme regras
estabelecidas no Edital.

1. Os valores unitarios sdo os constantes da Planilha de Quantidades e Pregos, preenchida
conforme o Anexo Il do Edital;

2. A data base dos pregos apresentados € a data da apresentacdo das propostas;
3. Prazo de validade das propostas é de 60 (sessenta dias) a contar da entrega das mesmas.
Representante legal: Elisabete Roschel Cavalcante Zilli

RG n° 11.491.602-0 — SSP/SP
CPF/MF n° 050.940.638-63
Raz&o Social: STOCKTOTAL TELECOMUNICAGOES LTDA
Rua Capitdo Otavio Machado, n® 993 — Chacara Santo Antdnio
CEP: 04718-002 — Sao Paulo — SP

CNPJ/MF n° 00.915.129/0001-20
Inscricdo Estadual: 114.583.468-112
Inscricdo Municipal: 2.413.986-6

4. Anexo os documentos abaixo relacionados, para identificacdo do produto ofertado com a
especificagao constante do Termo de Referéncia, nos termos do item 7.38.do Edital:

Rua Choitde Ofdvio Machaste, 993 » Chdcare Sonta Antéinic
CEPOAIB-002 « 580 Puvip, &9

(I 5182-8800 www.stocktotolcom.br Systems latsgrator |2
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o Catalogos dos equipamentos constantes dos itens’ de-forhe time fdfpfd”lonﬁa portugués do
Brasil. { AT AL AL ol '

® Certificados de homologagao dos equipamentos de radiocomunicagao junto 8 ANATEL.

® Comprovagéo do atendimento & norma “Standard MiL 810-G” nas classes aplicaveis, para
0s transceptores portateis.

e Comprovagao de resisténcia a queda de 1,2m de altura em concreto, para os terminais
portateis.

® Comprovacgéao do atendimento ao padréo IP-67 referente a resisténcia a poeira e agua para

0s terminais portateis.

® indice, na forma de tabela “ponto-a-ponto”, indicando o volume, pagina e item da
documentagdo de qualificagdo técnica, correspondente ao atendimento de cada um dos
requisitos do Termo de Referéncia.

N e Toda a documentagao prevista sera apresentada na forma impressa e em midia eletrénica.

Atencios am énte

/_,-“' / e i w,.r’/ y/” ) {:,
STOCKTOTAL TELECOMUNICACOES LTDA.
Elisabete Roschel Cavalcante Zilli

RG n° 11.491.602-0 — SSP/SP 00.915.12 91’@007:2@?

CPF/MF n° 050.940.638-63
Representante Legal STOCKTOTAL TELECOMUNICAGOES LTDA

i i 203
Rua Capitéo Otavio Machedo,
Chéacara Santo Antonio - CEP: 04718-002

T Sy

i
| Sho PAULO-SP x|

P
Ruya Capitdo
CEP 04718-002 « Sao Paula, %P

{11 5182-8800  www.stocktotaleom,br




