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CONTRATO N° 2019/0522-01-00 PARA PRESTACAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO
AOS USUARIOS DO BILHETE UNICO ESPECIAL (IDOSOS, PESSOAS COM
DEFICIENCIA, OBESOS E GESTANTES), A SER REALIZADO NOS POSTOS DAS
SUBPREFEITURAS E OUTROS LOCAIS DEFINIDOS PELA SPTrans QUE ENTRE Sl
CELEBRAM, A “SAO PAULO TRANSPORTE S/A” E A EMPRESA “PROVAC
TERCEIRIZAGAO DE MAO DE OBRA LTDA.”, NA FORMA ABAIXO MENCIONADA:

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Geréncia de Contratagbes Administrativas

Registro N.° . ) 1 fO%).ZrGJ -7

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE
S/A, sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, 236,
cadastrada no CNPJ/MF sob n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu
Diretor e por seu Procurador, ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “SPTrans”,
e de outro a empresa PROVAC TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA LTDA., com sede
na cidade de Araraquara, na Rua Carlos Gomes, 1.107 — Centro, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 50.400.407/0001-84, neste ato representada por seu Procurador, ao final nomeado
e qualificado, que também subscreve o presente, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, consoante autorizagdo desta contratagdo no Termo de Homologagéo
publicadoﬂ no Diario Oficial da Cidade em 18/10/2019, vinculado aos termos do Edital da
LICITACAO, pelo rito da modalidade de PREGAO na forma ELETRONICA, sob n°
013/2019, do tipo menor prego, cujo objeto se dara pela forma de execucéo indireta pelo
regime de empreitada por prego global, com a finalidade de melhorar o atendimento a
populagéo usuaria dos servicos, Processo Administrativo de Licitagbes e Contratos -
PALC n° 2019/0522 e sera regido pela Lei Federal n° 13.303, de 30/06/16, Lei
Complementar n°® 123, de 14/12/06 e alteragdes; Decreto Municipal n° 56.475, de
05/10/15; Lei Municipal n° 14.094, de 06/12/05 e Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos da SPTrans - RILC, disponivel no link
http://www.sptrans.com.br/media/1158/requlamento interno_licitacoes _e_contratos out18
-pdf, que foi publicado no Diario Oficial da Cidade em 18/1 0/18, pelo Cédigo de Conduta e
Integridade da SPTrans, disponivel no link
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/0555564c-5¢1 d-4179-a6eb-
fa7ef8223474/resource/54514465-e36f-41b3-b 1 29-95dc2cd6794a/download/codigo-de-
conduta—e-inteqridade—versao-15—06—18.pdf, bem como demais diplomas aplicaveis a
espécie, tém entre si justo e avengado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagio de servigo de atendimento aos
usuarios do Bilhete Unico especial (idosos, pessoas com deficiéncia, obesos e
gestantes), a ser realizado nos postos das Subprefeituras e outros locais definidos
pela SPTrans, nos termos da legislagéo vigente e especificagées do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES ng\

documentos a seguir relacionados:
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2.1.1. Anexo Il - Termo de Referéncia;

2.1.2. Anexo lll - Planilha de Quantidades e Precos, da CONTRATADA;

2.1.3. Anexo IV - Composic¢do da Taxa de BDI;

2.1.4. Anexo V — Composicédo da Taxa de Encargos Sociais;

2.1.5. Anexo VI - Critério de Prego e Medicéo;

2.1.6. Anexo VIl - Carta Proposta Comercial, da CONTRATADA de 07/10/2019:
2.1.7. Anexo XV — Nao Conformidade.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos do Capitulo V do Titulo V do
RILC, mediante emissdo do Termo Aditivo, podendo ocorrer a rescisédo antecipada
mediante notificacdo com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia.

3.1.1. O prazo de 90 (noventa) dias estabelecido no item anterior comecara a fluir
na data em que a parte interessada na rescis&o contratual protocolizar junto
ao gestor da outra parte a correspondéncia de comunicagéo.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

4.1. Os recursos necessarios para suportar as despesas deste instrumento, no
presente exercicio, constam da “Previsdo Orgamentaria de 2019 da SPTrans’,
conforme Requisicdo de Compra — RC n° 23511.

41.1. Para os exercicios seguintes, ficam condicionados 2 aprovacdo das
respectivas Leis Orgcamentarias.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1.  Tem o presente contrato o valor total de R$ 24.128.951,40 (vinte e quatro milhées,
cento e vinte e oito mil, novecentos e cingiienta e um reais e quarenta centavos),
referido ao més da data da apresentacéo da proposta, ou seja, outubro/2019.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Para a execugdo do objeto contratado, a CONTRATADA deverd obedecer as
condicbes estabelecidas no presente contrato e seus Anexos, especialmente o
Termo de Referéncia, sendo que os servigos deverdo ser iniciados imediatamente
ap6s o recebimento da Ordem de Servigos.

6.2. Os servicos deverdo ser realizados em estrita conformidade com as normas
aplicaveis ao objeto, bem como as normas regulamentadoras do trabalho.
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6.3. Na prestacdo de servigos de atendimento aos usuérios do Sistema Bilhete Unico
Especial devem estar contempladas as seguintes atividades:

a) ldoso:
- recebimento de documentos pessoais;
- cadastramento;
- justificativa dos bloqueios dos cartdes;
- personalizagéo e entrega do carto;
- blogueio do cartao.

b) Pessoa com Deficiéncia:
- cadastramento e emisséo do relatério médico;
- solicitagao de 12 via de cartéo;
- solicitagcdo de 22 via de cartao;
- solicitagao de renovacgao do beneficio;
- recebimento de documentagdes complementares;
- justificativa dos bloqueios;
- bloqueio do cart3o.

c) Pessoas Gestantes e Obesas
- recebimento de documentos pessoais;
- cadastramento;
- solicitagado de 12 via de cartéao;
- solicitagéo de 22 via de cartéo;
- solicitagdo de renovagio do beneficio:
- recebimento de documentagées complementares, se necessario.

d) Servigo Atende+:
- entrega do formulario médico;
- inscri¢ao;
- alterag&o de programacéo de viagens;
- justificativa de falta;
- preenchimento e encaminhamento do formulario Termo de
Responsabilidade.

e) Posto Central Boa Vista:

- solicitagdo de 12 via de cartao;

- solicitag&o de 22 via de cartao;

- justificativa dos blogueios;

- cadastramento;

- personalizagdo e entrega do cartao;

- bloqueio do cartio;

- justificativa de extravio:

- justificativa de uso excessivo;

- justificativa de bloqueio por reconhecimento facial;

- cadastro e emissao do relatorio médico;

- solicitagdo de renovagéo do beneficio:

- recebimento de documentacgées complementares, se necessario;

- entrega do formulario médico;

- inscrigéo do Servico Atende +;

- alterag&o de programagao de viagens; W

- justificativa de falta;
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- preenchimento e encaminhamento do formulario Termo de
Responsabilidade.

f) Relacionados a orientagdes gerais:
- Orientagéo quanto as regras para solicitagdo do beneficio e utilizagdo do
cartao.

6.4. Os servigos disponibilizados nos postos de atendimento poderéo sofrer alteragéo
conforme determinagdo da SPTrans, analisada a demanda para ampliacdo ou
reducao de servigos.

CLAUSULA SETIMA - DOS PREGOS, DO REAJUSTAMENTO E DA REPACTUAGCAO
DOS PRECOS

7.1.  Para todos os servigos, objeto deste contrato, serdo adotados os precos unitarios
propostos pela CONTRATADA constantes no Anexo Il - Planilha de Quantidades
e Pregos, referidos ao més da data de apresentacdo das propostas, ou seja,
outubro/2019.

7.2.  Nos pregos unitarios propostos que constituirdo a Unica e completa remuneracéo
para a execucao do objeto do contrato, estdo computados todos os custos, tributos
e despesas da CONTRATADA, conforme o contido no Anexo VI - Critério de
Preco e Medi¢do, nada mais podendo a CONTRATADA pleitear a titulo de
pagamento, reembolso ou remuneracéo em razédo do contrato, de sua celebragao
e cumprimento.

7.3. Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, apos a
assinatura do contrato, de comprovada repercussdo nos pregos contratados,
implicaréo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

7.4. Caso a SPTrans ou a CONTRATADA venham a obter das autoridades
governamentais beneficios fiscais, isen¢des ou privilégios referentes a tributos
incidentes sobre os pregos do objeto deste contrato, as vantagens decorrentes
desses incentivos determinaréo a redugéo de prego, na medida em que sobre eles
repercutirem.

DO REAJUSTAMENTO

7.5.  Na conformidade com a legislagéo vigente, o reajuste dos precos contratados sera
calculado de acordo com a seguinte férmula:

IPC FIPE:
R =P _1
0 K IPC FIPEs ) }

ONDE: /

R = Valor do reajustamento.

Py = Valor da medigéo calculada com os pregos do contrato, base outubro/2019.
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IPC-FIPE, = Numero indice de Precos ao Consumidor — IPC apurado pela
Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, referente ao més da base
dos pregos, isto &, outubro/2019.

IPC-FIPE; = NUmero indice de Pregos ao Consumidor — IPC apurado pela
Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, referente ao més de
anualizacdao da base de precos, isto &, outubro/2020, e outubro dos anos
subsequentes, no caso de prorrogacgao do prazo contratual.

7.5.1. O reajustamento obedecera as disposicées contidas na Portaria SF n° 389
de 18 de dezembro de 2017, podendo o indice ser alterado de comum
acordo, por ocasido da substituicdo do indice por ato normativo da SF.

7.5.2. O calculo do reajuste se dara em fungéo da variagdo ocorrida entre o més
da apresentagdo da proposta comercial outubro/2019 e o més de sua
anualizagdo outubro/2020, e vigorara sobre os pregos contratuais a partir do
més de outubro/2020 e outubro dos anos subsequentes, no caso de
prorrogacgdes de prazo contratual.

7.5.3. O percentual de reajuste sera calculado considerando 2 (duas) casas
decimais, efetuando-se o arredondamento por critério matematico. Exemplo:
5,425% serd arredondado para 5,43%; 5,424% sera arredondado para
5,42%.

7.5.4. O valor referente ao reajuste de pregcos somente sera exigivel no primeiro
pagamento devido & CONTRATADA, depois de transcorridos 12 (doze)
meses da data estabelecida como “data base” do preco (Py) e apoés a
divulgacéo oficial do indice adotado na férmula acima, sendo vedada a
aplicacao do indice provisério.

7.5.5. A aplicagdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do
reajuste anterior restando vedada a aplicagdo de indices acumulados por
um periodo superior a 12 (doze) meses.

DA REPACTUACAO

7.6. Sera admitida a repactuagéo do contrato dos servigos continuados com dedicagao
exclusiva da méao de obra, contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a
12 (doze) meses, desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

7.6.1. A repactuagdo de contrato é uma forma de manutengdo do equilibrio
econdémico-financeiro do contrato que devera ser utilizada para servigos
continuados com dedicacgéo exclusiva da mao de obra, por meio da analise
da variagcdo dos custos contratuais, devendo estar prevista no instrumento

convocatoério com data vinculada a apresentagdo das propostas, para os -
custos decorrentes do mercado, e com data vinculada ao acordo ou a
convengao coletiva ao qual o orcamento esteja vinculado, para os custos /

decorrentes da mao de obra. g

7.7. O interregno minimo de 12 (doze) meses para a primeira repactuacao do contrat

sera contado a partir da data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo y:
y Py Py
I\ g,%, g
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trabalho, para os custos decorrentes de méo de obra, e da data limite para a
apresentacao da proposta em relagcado aos demais insumos.

7.71. Quando a contratagao envolver mais de uma categoria profissional, com
datas-bases diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade
sera a data-base da categoria profissional que represente a maior
parcela do custo de méo de obra da contratagao pretendida.

7.8. Em caso de repactuagéo de contrato subsequente a primeira, correspondente a
mesma parcela objeto da nova solicitagéo, o prazo de 12 (doze) meses tera como
data base a data em que se iniciaram os efeitos financeiros da repactuacio de
contrato anterior realizada, independentemente daquela em que aditada.

7.9. As repactuagdes de contrato serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de
apresentacéo da planilha composicéo de precos unitarios e do novo acordo ou
convengdo coletiva, registrado no 6rgdo competente, ou de prova judicial de
acordo em dissidio coletivo, que fundamenta a repactuacgao do contrato.

7.9.1. A repactuagéo do contrato devera ser pleiteada pela CONTRATADA até
a data da prorrogagdo contratual subsequente, sob pena de ocorrer
preclusao do exercicio do direito.

7.9.2. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo do contrato, de
beneficios n&o previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo
coletivo ou convencao coletiva.

7.9.3. Quando da solicitagdo da repactuacéo do contrato, esta somente sera
concedida mediante negociacéo entre as partes, considerando-se:

7.9.3.1. Os pregos praticados no mercado e em outros contratos da
Administracao;

7.9.3.2. As particularidades do contrato em vigéncia;

7.9.3.3. O novo acordo ou convengdo coletiva das categorias
profissionais;

7.9.3.4. A nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

7.9.3.5. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de
referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;

7.9.3.6. A disponibilidade orgamentaria da SPTrans.

7.94. A decisado sobre o pedido de repactuagao do contrato devera ser feita no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitagéo e da
entrega dos comprovantes de variagéo dos custos. :
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7.9.5. O prazo referido no pardgrafo anterior ficarda suspenso enquanto a
CONTRATADA n&o cumprir os atos ou apresentar a documentacéo
solicitada pela SPTrans para a comprovagao da variagao dos custos.

7.9.6. A SPTrans podera realizar diligéncias para conferir a variagao de custos
alegada pela CONTRATADA.

7.10. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

7.10.1. A partir da assinatura do aditivo;

7.10.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concesséo das repactuagées futuras; ou

7.10.3. Em data anterior a repactuagdo do contrato, exclusivamente quando a
repactuacao envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver
vinculada a instrumento legal, acordo, convengédo ou sentenga normativa
gue contemple data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuacdes futuras;

7.10.3.1. No caso previsto no item 7.10.3, o pagamento retroativo
devera ser concedido exclusivamente para os itens que
motivaram a retroatividade, e apenas em relacéo a diferenca
porventura existente.

7.10.3.2. A SPTrans devera assegurar-se de que os pregos contratados
sdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de
forma a garantir a continuidade da contratagao mais vantajosa.

7.11. Para os servigos executados com dedicagdo exclusiva de mao de obra serédo
aplicadas as regras da repactuacao.

7.11.1. Identificados insumos de naturezas distintas, decorrentes tanto dos
custos da méao de obra como dos demais insumos necessarios a
execugao do contrato deverdo ser adotadas respectivamente as regras
da repactuacéo e do reajuste, afastando a ocorréncia de gatilho salarial.

CLAUSULA OITAVA - DA MEDIGAO DO NiVEL DE QUALIDADE DO SERVICO DE
ATENDIMENTO

8.1. A medigéo do nivel de qualidade do servigo de atendimento prestado se dara pela
relagdo Postos de Trabalho por dia, em efetiva operagdo, considerando a
observagdo do numero de guichés/triagem/apoio em funcionamento por dia
estipulado pela SPTrans.

8.2. O pagamento da remuneragdo pelo servico de atendimento estara sujeito a
redugéo de valor em fungéo do Instrumento de Medigao por Resultado (IMR), o ..

consequente adequagéo do pagamento da remuneragdo mensal. O célculo g
RULAN g
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feito com base nas Nao Conformidades descritas no Anexo XV, as quais levam em
conta o impacto na operacionalizagdo do atendimento e qualidade do servigo.

8.2.1. Os descontos estdo limitados a no maximo 10% da remuneracdo devida
pelo servigco de atendimento medido no periodo apurado.

8.2.2. Admite-se excepcionalmente a prestagdo de servico com menor nivel de
conformidade sem a correspondente adequagido de pagamento devido a
fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA, mediante
justificativa aceita pela SPTrans.

CLAUSULA NONA - DA MEDICAO, ACEITAGAO E FORMA DE PAGAMENTO
9.1. A CONTRATADA emitira mensalmente um relatério de servicos realizados.

9.2. O valor das medigbes serd apurado conforme Anexo VI - Critério de Preco e
Medigéo, deste Edital e devera ser consolidado com o Anexo Il — Planilha de
Quantidades e Pregos, relacionando os servigos executados.

9.21. A SPTrans executara mensalmente a medicdo dos servicos pela
quantidade de postos/dia efetivamente cobertos, descontando-se do valor
devido o equivalente a indisponibilidade dos servigos contratados e por
motivos imputaveis & CONTRATADA, sem prejuizo das demais sancdes
disciplinadas em contrato.

9.3. ApoOs a aprovagéo do relatério, a CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/Fatura,
devendo anexar o demonstrativo detalhado dos servigos realizados.

9.4. A retengéo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, podera
ocorrer quando a CONTRATADA:

9.4.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;

9.4.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucgéo
do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

9.5. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 30 (trinta) dias apés a data de
apresentacéo e aceite pela SPTrans das Notas Fiscais/Faturas (documentos de
cobranga), por meio de crédito em conta corrente que a CONTRATADA devera
manter no Banco a ser indicado pela SPTrans.

9.6. Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em outro banco,
arcara com todas as despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas na
transagédo de pagamento, tais como: tarifa DOC, tarifa TED, tarifa de Emissdo de
Cheque, entre outras.

9.7. A CONTRATADA devera preencher carta de autorizacdo de crédito em conta
corrente, na Geréncia de Finangas — DA/SFI/GFl, na Rua Boa Vista, 128 — 30 e
andar/frente — Centro — Sao Paulo/SP. WA yfﬁ \
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9.8. A efetivagdo do pagamento a CONTRATADA fica condicionada a auséncia de
registro no CADIN Municipal, nos termos da Lei Municipal n°® 14.094/05.

9.9. No caso de eventual atraso no pagamento pela SPTrans, o valor devido sera
atualizado financeiramente, pré-rata temporis, desde o dia do seu vencimento até
a data de seu efetivo pagamento, nas condigbes estabelecidas pela Portaria n°
05/12 expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo.
Para efeito deste calculo considerar-se-a més comercial de trinta dias.

9.9.1. Essa atualizagdo ndo sera aplicada na hipdtese de suspensio do
pagamento, em razdo do cumprimento da Lei Municipal n°® 14.094/2005, ou
seja, caso a CONTRATADA esteja inscrita no CADIN Municipal.

9.10. Na Nota Fiscal, devera constar, obrigatoriamente, o numero do Instrumento
Contratual.

9.11. Na(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), a CONTRATADA devera destacar a base de
calculo para retencao da Contribuigcdo Previdenciaria, bem como a base de calculo
do ISS se apresentar Nota Fiscal emitida por outro Municipio sem a devida
inscrigéo no cadastro de empresas estabelecidas fora do municipio de Sao Paulo.

9.11.1. No caso da CONTRATADA nao ser obrigada a destacar a retencédo
devera discriminar nas Notas Fiscais/Faturas os devidos enquadramentos
legais e anexar os documentos comprobatérios.

9.11.2. Caso a CONTRATADA seja optante do Simples Nacional, devera
apresentar comprovacgao de sua inscrigéo no referido Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes, a fim de evitar a retencéo, na
fonte, dos tributos, conforme legislagdo em vigor.

9.12. A CONTRATADA dard como quitadas as Duplicatas e outros documentos de
cobranga, saldados pela SPTrans, pela efetivacdo do crédito em conta corrente,
cheque administrativo ou qualquer sistema de transferéncia eletronica de crédito.

9.12.1. Quaisquer outros titulos emitidos pela CONTRATADA deverdo ser
mantidos em carteira, ndo sendo a SPTrans obrigada a efetuar o seu
pagamento, se colocados em cobranca pelo sistema bancario.

9.12.2. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a CONTRATADA das
responsabilidades contratuais, nem implicardo a aceitagdo definitiva dos
servicos.

9.13. A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importancia que a qualquer )
titulo Ihe seja devida pela CONTRATADA, por for¢a deste ou de outros contratos,
garantidos os principios do contraditério e ampla defesa quando for o caso. /

9.14. As Notas Fiscais de Servigos / Faturas deverao ser entregues na Rua Boa Vista,
n°® 274, Mezanino — Centro — Sao Paulo — SP, aos cuidados da Sra. Isabela, no
horario compreendido entre 09h00 e 16h00, de segunda a sexta-feira.
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9.15. As Notas Fiscais de Servigo/Faturas (documentos de cobranga) emitidas pela
CONTRATADA deverdo mencionar os seguintes dados:

Endereco: Rua Boa Vista, 236 - Centro - CEP 01014-000 - Séo Paulo/SP;

CNPJ 60.498.417/0001-58;

Numero de registro do contrato, da ordem de servigo e a data de sua assinatura;
Objeto Contratual;

Mencionar e discriminar os servigos executados.

9.16. A SPTrans podera promover a retengéao preventiva de créditos devidos a
CONTRATADA em fungdo da execugcdo do contrato, quando assim se fizer
necessario, para evitar prejuizo decorrente do inadimplemento da CONTRATADA
de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execuc¢ao do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES

10.1. S&o obrigagées da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato:

a) Ter pleno conhecimento das condigdes contratuais, pelo que reconhece
ser perfeitamente viavel o cumprimento integral e pontual dos encargos
assumidos.

b) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no

todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregbes resultantes da execucdo ou de materiais

empregados.

c) Responder pelos danos causados diretamente 4 SPTrans ou a terceiros,
independentemente de comprovagéo de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato.

d) Nao prestar informagbes de qualquer ordem a terceiros, técnicas ou nao,

sobre a natureza ou execucéo do presente contrato, ou divulga-las por
qualquer forma, sem prévia autorizagdo expressa da SPTrans.

e) Se a CONTRATADA desejar, para fins promocionais ou publicitarios,
divulgar o servico a seu cargo, somente podera fazé-lo mediante
apresentacéo previa das mensagens e sua aprovagao pela SPTrans.

f) A CONTRATADA sera a responsavel Unica pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato,
observado o disposto nos artigos 220 a 223 do RILC

g) Informar a SPTrans, a qualquer tempo, a ocorréncia das seguintes ’
situacdes: ‘
i.  Declarag&o de inidoneidade por ato do Poder Publico; ] \

ii.  Suspenséo temporaria de participagédo em licitagéo e lmpedlmento de
contratar com a Administracao; P

SN
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iii.  Impedimento de licitar, de acordo com o previsto no artigo 9° da Lei

Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, artigo 7° da Lei Federal

10.520/2002 e artigos 12 e 13 do RILC.

10.2. Pela prestagéao dos servicos, a CONTRATADA obriga-se a:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

10.2.9.

10.2.10.

10.2.11.

10.2.12.

10.2.13.

Iniciar, imediatamente ap6s o recebimento da autorizagdo para inicio dos
servicos, os respectivos postos relacionados no Quadro 1 do Anexo i -
Termo de Referéncia e nos horarios estabelecidos pela SPTrans.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos
da legislacao vigente;

Disponibilizar empregados em quantidade necesséaria para garantir a
operagdo dos postos contratados com suas carteiras de trabalho
devidamente registradas e obedecendo as disposicbes da legislacao
trabalhista vigente;

Fornecer m&o de obra com aparéncia e porte adequados ao
desenvolvimento dos trabalhos, bem como orientar os empregados para
que estes assumam diariamente os postos devidamente uniformizados,
portando crachas com fotografia recente e com aparéncia pessoal
adequada;

Manter empregados devidamente treinados para o exercicio de suas
obrigagdes;

Efetuar de imediato a reposi¢éo da mao de obra nos postos em eventual
auséncia;

Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus empregados;
Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento
das atividades, submetendo-os previamente a aprovacdo da SPTrans,
sem 6nus para os empregados;

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo sera
mantido no posto ou quaisquer outras instalagées da SPTrans;

Atender, de imediato, as solicitagdes da SPTrans quanto as substituicées
de empregados néo qualificados ou entendidos como inadequados para
a prestagéo dos servicos;

Relatar & SPTrans toda e qualquer irregularidade observada nos postos;

Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de
beneficios e encargos;

Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refeicdo aos empregados
envolvidos na prestagéo dos servigos, bem como outros previstos na

convencao coletiva de trabalho da categoria profissional respectiva; o —

o
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10.2.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacées
da SPTrans, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como prevencéo de incéndio nas
areas dos postos de atendimento;

10.2.15. Observar a legislagéo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho
e outras disposigbes previstas em normas coletivas da categoria
profissional.

10.2.16. Considerando a diversidade do publico a ser atendido, é necessario que
um dos atendentes de cada posto de atendimento tenha habilidade de
tradugéo e interpretacdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), para
inclusao e acessibilidade dos cidadaos.

10.2.17. Zelar pela infraestrutura disponibilizada, tais como, mobiliarios e
equipamentos em geral, etc., comunicando de imediato & SPTrans
qualquer irregularidade no bom funcionamento dos mesmos.

10.2.18. A CONTRATADA devera concluir o atendimento, no mesmo dia, dos
usuarios que se encontrarem dentro das dependéncias dos postos de
atendimento, apés o fechamento da unidade.

10.2.19. Prestar todos e quaisquer esclarecimentos ou informacées solicitadas,
atendendo, prontamente, as reclamagdes, exigéncias ou observagdes
feitas pela SPTrans, inclusive para os trabalhos de fiscalizacdo/auditoria,
permitindo o acesso as suas dependéncias e aos produtos fornecidos
pela SPTrans em seu poder, de forma a serem cumpridas todas as
condigbes estabelecidas neste instrumento.

10.2.20. Para efeito de fiscalizagéo, permitir acesso do pessoal designado pela
SPTrans a todas as suas dependéncias, a qualquer tempo, e prestar
todos os esclarecimentos e informagdes solicitados pela Contratante.

10.2.21. Comprometer-se com a seguranga e o sigilo dos dados dos usuarios,
bem como os da prépria SPTrans, confiados & CONTRATADA para a
efetivagéo do atendimento, controle e monitoramento dos indicadores de
qualidade e produtividade.

10.2.22. Comprometer-se com a exclusividade do servico de atendimento, ficando
proibida a execugdo de atividades econdémicas acessérias ou outra
exploragéo comercial no interior dos locais de atendimento, sem a
autorizacdo da SPTrans.

10.2.23. A Contratada devera enviar eletronicamente, de acordo com os critérios
estabelecidos pela SPTrans, as fichas cadastrais e documentos relativos
aos atendimentos realizados, diariamente.

10.2.14. Cumprir os procedimentos definidos pela SPTrans.

10.3. A SPTrans podera ordenar a imediata retirada do local bem como a substituicao
de funcionarios da CONTRATADA que estiverem sem uniforme ou cracha, q;@;; \
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embaragarem ou dificultarem a sua fiscalizagdo, ou cuja permanéncia na area, a
seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

10.4. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugdo dos servigos, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagao
e qualificagéo exigidas na licitagdo (artigo 190, inciso XV do RILC).

10.5. A CONTRATADA serd responsavel por eventuais servicos intrinsecos e
necessarios a total execug¢ao do objeto, bem como pelos custos decorrentes.

10.6. As providéncias e despesas relativas ao pagamento de qualquer tributo que incida
ou venha a incidir sobre o contrato serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

10.7. A CONTRATADA sugerira a SPTrans, em tempo habil, todas as providéncias que
sejam necessarias a adequacao do objeto contratual aos aspectos imprevistos ou
supervenientes constatados durante a execug¢do dos servicos de modo que
quaisquer problemas, falhas ou omissdes decorrentes dos aspectos mencionados
possam ser superados pela SPTrans, sem o comprometimento da execugdo do
objeto do Contrato.

10.8. Ainda que os servigos estejam concluidos e que todos os relatérios e demais
documentos relativos a este contrato ja tenham sido entregues a SPTrans, e
mesmo que esteja encerrado o prazo contratual, a CONTRATADA ficara
responsavel por quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios, a critério
da SPTrans.

10.9. A CONTRATADA devera apresentar a SPTrans os documentos a seguir
relacionados, visando afastar a aplicabilidade da Sdmula 331, inciso IV, do
Tribunal Superior do Trabalho:

10.9.1. Declaracdo Mensal de Comprovacao da Regularidade de Encargos;

10.9.2. Relagdo Nominal dos Empregados, alocados neste contrato, com as
atualizagbes ocorridas no periodo, em meio fisico e eletrénico;

10.9.3. Guia de Recolhimento do FGTS — GRF, com autenticagao mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante
via internet;

10.9.4. Guia da Previdéncia Social — GPS, com autenticagdo mecéanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante
via internet e Comprovante de Declaracao a Previdéncia;

10.9.5. Relatérios do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagtes
a Previdéncia Social — SEFIF — Relagao dos Trabalhadores constantes
no arquivo SEFIP — RE; Relagdo de Tomadores/Obras FGTS/GFIP —
RET, com respectivos resumos;

10.9.6. Relagéo Anual de Informagbes Sociais — RAIS, acompanhada do Recibo |
de Entrega da RAIS - via internet.
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RATHN ")
Séo Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-270 / e
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299 T el \E
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000 Jé M BN



SPTrans

10.9.7. Os documentos constantes nos itens 10.9.1. a 10.9.5. deverdo ser
entregues, mensalmente, até o ultimo dia Gtil do pagamento.

10.9.8. O documento constante no item 10.9.6. devera ser entregue, anualmente,
até o ultimo dia util do més de sua realizacéo.

10.10. Sem prejuizo da documentagdo apresentada mensalmente pela CONTRATADA
por forca de disposicdo contratual, a SPTrans podera solicitar diretamente a
CONTRATADA, e a qualquer momento, todos e quaisquer documentos que
entender necessarios a comprovacao das obrigacdes fiscais e trabalhistas dos
empregados alocados no contrato, preferencialmente, por meio digital.

10.11. Séo obrigagdes da SPTrans, além das demais previstas neste contrato:

10.11.1. Fornecer e manter toda a infraestrutura necessaria a execugdo dos
servigos, tais como disponibilidade de computadores, telefones, linhas
telefénicas, mobiliarios e internet, entre outros;

10.11.2. Disponibilizar servicos de limpeza e segurancgalvigilancia dos postos de
atendimento;

10.11.3. Disponibilizar os servigos de coleta e entrega de documentos nos postos
de atendimento;

10.11.4. Fornecer todo material de uso continuo, especifico ao atendimento e
higiene;

10.11.5. Aprovar o protétipo do uniforme e cracha dos empregados;

10.11.6. Efetuar periodicamente a programacéo dos servigcos a serem executados
pela CONTRATADA,;

10.11.7. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente
designados;

10.11.8. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da
execugao contratual;

10.11.9. Expedir Ordem de Servigos com antecedéncia minima de 03 (trés) dias
uteis da data de inicio da execug¢ao dos mesmos;

10.11.10 Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacdo de
servicos aprovadas;

10.11.11. Responsabilizar pelo treinamento dos analistas de atendimento, que
deverdo treinar e capacitar os atendentes. O treinamento ocorrera no
inicio da operagdo dos postos, com previsdo de reciclagem a cada 12
meses, ou periodo inferior se necessario.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. A CONTRATADA devera apresentar a SPTrans garantia de execugéo contratual,
no prazo de até 10 (dez) dias uteis apos a celebragao do respectivo instrumento,
sob pena de aplicagdo das sanc¢bes cabiveis, especialmente a multa prevista no
item 12.2.1 deste contrato, devendo a vigéncia da garantia ter seu inicio na mesma
data de assinatura do contrato.

11.2. A garantia sera de R$ 1.206.447,57 (um milhdo, duzentos e seis mil, quatrocentos
e quarenta e sete reais e cinqlienta e sete centavos), equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor do contrato e sera atualizada, nas mesmas condigbes, na hip6tese
de modificagao do contrato originalmente pactuado.

11.3. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caucao em dinheiro;
b) Seguro-garantia;
¢) Fianga bancaria.

11.3.1. Se a CONTRATADA optar pela apresentagdo de garantia na
modalidade prevista na alinea "b" acima, o ramo do Seguro-garantia
devera ser o seguinte: Seguro Garantia: Segurado — Setor Publico,
conforme artigos 3° e 4° da Circular Susep n° 477 de 30 de setembro
de 2013.

11.4. A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta fianca devera ter prazo
de vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias a vigéncia do contrato.

11.4.1. As garantias prestadas na modalidade de fianga bancaria ou seguro
garantia deverao ser apresentadas na forma digital ou em original
com reconhecimento de firma e apresentacdo de procuragido
atualizada. As garantias efetuadas de forma digital, somente seréo
reconhecidas apés a sua verificagdo junto ao site da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados).

11.4.2. A admissibilidade de Apdlice de Seguro com Selo de Autenticidade,
passivel de verificagdo na SUSEP, nos termos da MP n° 2.200-
2/2001 de 24/08/2001, nao isenta a CONTRATADA da
responsabilidade pela autenticidade do documento apresentado.

11.4.3. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade,
devera ser providenciada a imediata substituicdo da garantia.

11.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresenta¢do da garantia a que
se refere o item 11.1, autorizara a SPTrans a buscar a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da
aplicagédo de outras sang¢des previstas no RILC e neste Contrato.

11.6. A garantia deverda ser complementada pela CONTRATADA sempre que,
independente do motivo, houver elevagao no valor contratual.

NENN
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11.7. A garantia sera liberada para devolugdo apés cumprimento definitivo do contrato,
mediante solicitagcdo por escrito da CONTRATADA ao gestor do contrato, desde
que ndo haja multas a aplicar, acerto de contas por fazer, pendéncias trabalhistas,
previdenciarias, fundiarias (FGTS) ou de qualquer outra natureza, e ainda, apos a
assinatura, pelas partes, do “Termo de Conclusdo, Encerramento e Quitagéo”.

11.8. Para a devolugéo da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido
sera atualizado financeiramente pré-rata temporis - desde a data do recolhimento
ateé a data da efetiva devolugédo da garantia ou no caso de substituicdo da garantia,
até a data da comunicacdo a SPTrans para sua liberagdo - nas condigdes
estabelecidas para a matéria em regulamentagbes expedidas pela Secretaria
Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo e na auséncia destas pelo IPCA
(IBGE). Para efeito deste calculo considerar-se-a como data final a correspondente
aos ultimos numeros-indices publicados, estabelecendo-se o més comercial de 30
(trinta) dias.

11.9. A garantia de execugéo contratual podera ser alterada quando conveniente a sua
substituicao a pedido da CONTRATADA e desde que aceita pela SPTrans.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERAGOES, RESCISAO, RECURSOS,
PENALIDADES, MULTAS E SUSPENSAO

12.1. Este contrato, regido pelo RILC, podera ser alterado qualitativamente e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, vedando-se altera¢des que resultem em violagdo ao dever
de licitar.

12.1.1. A alteragdo qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver
modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagéo
técnica aos objetivos da SPTrans.

12.1.2. A alteragdo quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condi¢cdes
contratuais, quando forem necessarios acréscimos ou supressfes do
objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

12.1.3. Na hipotese de alteragbes contratuais para fins de fixagcdo de precos dos
insumos e servigos a serem acrescidos no contrato, devera ser mantido o
mesmo percentual de desconto oferecido pela CONTRATADA na licitagéo.

12.1.4. Se no contrato nao foram contemplados pregos unitarios para obras,
servicos ou bens, estes serdo fixados mediante acordo entre as partes,
respeitado o limite estabelecido no item 12.1.2.

12.1.5. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos
neste item, salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados entre
os contratantes.

12.2. As Sancbes obedecerdo aos artigos 240 e seguintes do RILC e, ainda, as

seguintes penalidades:
W
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Multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato por atraso na entrega
da garantia contratual.

12.2.1.

12.2.2. Adverténcia e respectiva anotagdo no Cadastro;

12.2.3. Multa pela inexecucao total do Contrato: 20% (vinte por cento) sobre o
valor contratual.

12.2.3.1. Entende-se como inexecuc¢do total o ndo inicio dos servicos
propostos no prazo fixado pela SPTrans.

12.2.4. Multa pela inexecug¢ao parcial do contrato: 15% (quinze por cento) sobre

a quantidade dos postos de trabalho nao atendidos.

12.2.41. Entende-se como inexecug¢ao parcial a suspensao, paralisacdo
ou interrupgéo dos servigos objeto deste contrato, a partir do 3°
até o 30° dia, contados do inicio do prazo fixado pela SPTrans,
sem a devida justificativa previamente aceita pela Contratante
e depois deste prazo sera passivel de rescisdo contratual com
as demais consequéncias dai advindas.

12.2.5. Multas especificas, tendo como base de calculo a tarifa vigente na data da

imposicdo da multa, conforme Quadro 1:

Quadro 1 — Multas especificas por ocorréncia - base de calculo: tarifa vigente

ITEM OCORRENCIA MULTA
1 Deixar de operacionalizar posto de atendimento | 50 (cinquenta) tarifas por dia, por
definido pela contratante. posicao, até a efetiva regularizagdo
Operacionalizar posto de atendimento, com . .
2 atendente ou analista de atendimento, sem estar 20 (vinte) tarifas por posto de
) . . trabalho.
devidamente uniformizado.
Ndo atender as solicitagdes da SPTrans, relativa a
substituicbes de funcionarios n&o qualificados ou . . ) .
3 entendidos como inadequado para a prestacdo dos 50 (cinquenta) tarifas por funcionarios
servigos.
Deixar de informar a SPTrans | 20 (vinte) tarifas por
4 irregularidade/ocorréncia observada no Posto de | irregularidade/ocorréncia néao
Atendimento. informada.
Nao manter um posto de trabalho com habilidade de : .
5 tradugdo e interpretacdo de lingua Brasileira de 2?en(§i'r:1qeft2ta) tarifas por posto de
Sinais — Libra. )
N&o acatar as orientagdes da SPTrans, inclusive
quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
6 Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como | 100(cem) tarifas por ocorréncia.
prevengdo de incéndio nas areas dos postos de
atendimento.

12.2.6. Por descumprimento de quaisquer outras clausulas deste instrumento:

12.2.7. Multa de 0,025% (vinte e cinco milésimos por cento) sobre o valor total
deste contrato e, em caso de reincidéncia(s) no periodo de 6 (seis) mesegz,
0,05% (cinco centésimos por cento), por ocorréncia. Wiy
S&o Paulo Transporte S/A
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

As multas serdo aplicadas pela SPTrans quando ndo forem aceitas as
competentes justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

Para a aplicagéo de penalidades serdo observados os procedimentos contidos no
artigo 248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do contraditorio e
da ampla defesa.

As multas previstas nesta Clausula n&o tém carater compensatério, mas
simplesmente moratério e, portanto, ndo eximem a CONTRATADA da reparacgao
de eventuais danos, perdas ou prejuizos que os seus atos venham a acarretar a
SPTrans ou a terceiros.

Constitui falta grave por parte da CONTRATADA o nao pagamento de salario, de
vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos empregados na data fixada, o que
podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancgdes
cabiveis.

A inexecugao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao, com as
consequéncias cabiveis. Constituirdo motivo para resciséo do contrato:

12.7.1. O descumprimento de obrigagbes contratuais;

12.7.1.1. Se a CONTRATADA der causa a aplicacao efetiva de 4 (quatro)
multas em um periodo de 6 (seis) meses, estara sujeita a
abertura de Processo Administrativo por parte da SPTrans
objetivando a rescisao unilateral do presente contrato.

12.7.2. A alteragdo da pessoa da CONTRATADA, mediante:

12.7.2.1. A subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, a quem nao atenda as condi¢oes
de habilitagdo e sem prévia autorizagdo da SPTrans, observado
o RILC;

12.7.2.2. A fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associagdo da CONTRATADA
com outrem, nado admitidas no instrumento convocatério e no
contrato e sem prévia autorizacdo da SPTrans.

12.7.3. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal do
contrato;

12.7.4. O cometimento reiterado de faltas na execucéo contratual;
12.7.5. A dissolucéo da sociedade CONTRATADA,;
12.7.6. A decretagdo de faléncia da CONTRATADA,;

12.7.7. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde que prejudique a execugéo do contrato;

Wy

S&o Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800

Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-2700

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000

End. Corresp. Rua Boa Vista, 128 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299 %




SPTrans

12.7.8. Razbes de interesse da SPTrans, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

12.7.9. O atraso nos pagamentos devidos pela SPTrans decorrentes de obras,
servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagédo da
ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar
pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja
normalizada a situacgao;

12.7.10. A ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe,
regularmente comprovada, impeditiva da execug¢ao do contrato;

12.7.11. A néo integralizacdo da garantia de execugdo contratual no prazo
estipulado;

12.7.12. O descumprimento da proibicdo de ftrabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos;

12.7.13. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execugao da avenga;

12.7.14. Ter sido frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagéo ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério
publico; ter sido impedida, perturbada ou fraudada a realizagdo de
gualquer ato de procedimento licitatério publico; o afastamento ou a
tentativa de afastamento de licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo; fraude em licitagdo publica ou contrato
dela decorrente; ter sido criada, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato
administrativo; a obtengdo de vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagbes ou prorrogagdes de contratos celebrados
com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio
da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter sido
manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragédo publica; ter sido dificultada a atividade
de investigagdo ou fiscalizagdo de o6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacéo, inclusive no &mbito das
agéncias reguladoras e dos érgéos de fiscalizagao.

12.7.15. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a perda das condigbes
de habilitagdo da CONTRATADA.

12.8. Os casos de rescisdo contratual deverao ser formalmente motivados nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla
defesa.

12.9. A rescisdo do contrato podera ser:

12.9.1. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes; A W
] k)
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12.9.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacao, desde que haja conveniéncia para a SPTrans;

12.9.3. Judicial, nos termos da legislagao.

12.10. A rescisao por ato unilateral a que se refere o item 0 devera ser precedida de
comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra
parte com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, com fundamento no § 2°
do artigo 238 do RILC.

12.11. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera
esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e
no caso da CONTRATADA tera esta ainda direito a:

12.11.1. Devolugao da garantia;
12.11.2. Pagamentos devidos pela execuc¢do do contrato até a data da rescisao;

12.11.3. Pagamento do custo da desmobilizagao.

12.12. A rescisao por ato unilateral da SPTrans acarretara as seguintes consequéncias,
sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato e no RILC:

12.12.1. Assuncao imediata do objeto contratado, pela SPTrans, no estado e local
em que se encontrar;

12.12.2. Execucédo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais
prejuizos sofridos pela SPTrans;

12.12.3. Na hipoétese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos
créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
SPTrans;

12.12.4. Caso a garantia contratual e os créditos da CONTRATADA, decorrentes

do contrato, sejam insuficientes, ajuizamento de acéo judicial com vistas
a obtencao integral do ressarcimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGAO

13.1. N&ao sera permitida a subcontratagdo, cesséo ou transferéncia parcial ou total do
objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FUSAO, CISAO E INCORPORAGCAO

14.1. Podera ser admitida, mediante prévia e expressa aprovacédo pela SPTrans, a
fus&o cisdo ou incorporagcdo da CONTRATADA.

Sédo Paulo Transporte S/A &/
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1. A gestéo e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
sua escorreita execugdo e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor
do contrato designado pela SPTrans, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e
fiscal administrativo do contrato, cabendo ao responsavel legal ou preposto da
CONTRATADA o acompanhamento dessas atividades.

15.2. Para gerir e controlar a execugéo do presente Contrato, a CONTRATADA devera
designar um responsavel, sendo que a SPTrans designard responsavel da
Superintendéncia de Atendimento e Comercializagdo (DG/SAC).

15.3. As comunicagdes reciprocas deverédo ser efetuadas por meio de correspondéncia
mencionando o numero do Contrato, o assunto especifico do seu contetdo e
serem enderegadas conforme segue:

SPTrans

Sao Paulo Transporte S/A

Responsavel pela gestdo do Contrato: Sra. Isabela Maria de Almeida Muniz
Fiscal Administrativo: Sra. Isabela Maria de Almeida Muniz

Fiscal Técnico: Sra. Patricia de Oliveira Lima

Endereco: Rua Boa Vista, 274 — 1° andar - Centro — Sao Paulo — CEP: 01014-000
e-mail: isabela.muniz@sptrans.com.br

CONTRATADA : }

Nome da empresa: PROVAC TERCEIRIZAGCAO DE MAO DE OBRA LTDA.

Nome do responsavel pela gestao do contrato: Muller de Padua Oliveira

Enderego: Rua Carlos Gomes, n® 1107 — Centro — Araraquara/SP — CEP: 14801-
340

e-mail: faturamento@grupoprovac.com.br

15.4. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo de
recebimento € o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR.

15.5. Para as comunicagbes relativas a operacionalizacdo da execucédo do objeto do
contrato, podera ser utilizado correio eletrénico.

16.6. A CONTRATADA devera disponibilizar para a SPTrans canais de comunicagao,
tais como telefone e e-mail. O atendimento sera em dias Uteis das 09h00 as 12h00
e das 14h00 as 17h00.

15.7. As substituigdes dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer
alteracdo dos seus dados, devera ser imediatamente comunicada por escrito
conforme o disposto no item 15.3 deste contrato.

15.8. Afiscalizagcao da SPTrans tera livre acesso aos locais de execucao do servigo.

15.9. A SPTrans exercera a fiscalizacdo dos servigos contratados, utilizando-se deﬁ;«sm
tecnologia e equipe designada, de modo a assegurar o efetivo cumprimento gﬁﬁ‘

Sao Paulo Transporte S/A 5 oRTRA
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execugao do escopo contratado, cabendo, também, realizar a acompanhamento
das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, observando a satisfacdo pelo
municipe, de seu atendimento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA TOLERANCIA

16.1. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por
omissdo, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e
condicbes do presente contrato e/ou seus anexos, tal fato ndo podera ser
considerado como modificativo das condi¢bes do presente contrato, as quais
permanecerao inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONDIGOES DE RECEBIMENTO
17.1. Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido:

17.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em
até 15 (quinze) dias da comunicagao escrita da CONTRATADA;

17.1.2. Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apdés o decurso do prazo de
observacgao ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos
contratuais, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contado do
recebimento provisério.

17.2. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisério e
definitivo poderdo ser prorrogados mediante autorizacdo da autoridade
competente, formalizada através de Termo Aditivo, desde que celebrado
anteriormente ao término da vigéncia contratual.

17.3. Na hipotese de rescisdo do contrato, cabera ao responsavel pela fiscalizagao
atestar as parcelas adequadamente concluidas, recebendo proviséria ou
definitivamente, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

18.1. Executada a prestacdo de servico o contrato serd encerrado lavrando-se o
respectivo “Termo de Conclusdo, Encerramento e Quitacao”, somente apo6s a
confirmacao da inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva, seja operacional,
financeira ou de qualquer outra natureza.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1. A execugdo do presente contrato, bem como as hipoteses nele ndo previstas,
serdo regidas pela Lei Federal n° 13.303/16, legislagao correlata e pelos preceitq T Mo

- - » i ;
de direito privado. I
10w L2 eI ANa
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CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1. O presente contrato ndo cria uma agéncia, representagdo, "“joint venture" ou
qualquer forma de associagdo entre a SPTrans e a CONTRATADA, sendo,
portanto, vedado a qualquer uma das partes utilizar-se do nome da outra para fim
de assumir obrigagbes, responsabilidades, oferecer beneficios ou fazer
promessas.

20.2. Para execugéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensacado, vantagens financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma, nos termos do Decreto n°® 56.633, de 24 de novembro de 2015.

20.3. A CONTRATADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do
presente contrato, a respeitar as disposi¢cdes contidas no Cédigo de Conduta e
Integridade da SPTrans.

20.4. Em cumprimento ao item 8.1 do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans, os
canais de denuncias relativas as questdes éticas e de integridade institucional sdo
0s seguintes:

e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br

telefone: 3396-7858

correspondéncia: Envelope Lacrado enderecgado a:
Comité de Conduta da SPTrans

Rua Boa Vista, n° 128 - 1° andar (Protocolo)

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. Elegem as partes contratantes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica
desta Capital, para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas deste contrato,
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

AN
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E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente Contrato, elaborado em 02 (duas) vias de 1gual teor e forma, para um
so efeito juridico, perante as testemunhas abaixo assmadas a tudo presentes.

Sao Paulo, 07 Hov, 208

U .

SAO PAULO TRANSPORTESA.
“SPTrans” ,M“/ R
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ANEXO II

TERMO DE REFERENIA
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LICITAGAO N° 013/2019

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO
BILHETE UNICO ESPECIAL (IDOSOS, PESSOAS COM DEFICIENCIA, OBESOS E
GESTANTES), A SER REALIZADO NOS POSTOS DAS SUBPREFEITURAS E
OUTROS LOCAIS DEFINIDOS PELA SPTRANS

SUMARIO
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1.INTRODUCAO

1.1 Panorama atual

1.1.1 Atualmente, & competéncia da Sao Paulo Transporte S/A gerenciar o atendimento
aos usuarios do Bilhete Unico, sendo que o atendimento aqueles que utilizam o Bilhete
Unico dos tipos Especiais — Idoso, Pessoa com Deficiéncia, Gestante e Obeso é
organizado em 27 postos de atendimento, sendo 24 localizados nas Subprefeituras, 02
em dois terminais de 6nibus e 01 na Rua Boa Vista, 274 — Centro (Posto Central), os
quais sao responsaveis por aproximadamente sessenta mil atendimentos realizados por

més.

1.1.2 Nesses postos, sdo executadas atualmente as seguintes tarefas: cadastramento de
usuarios, inscricéo para o Servigo Atende+, alteragéo de programagéo de viagem para o
Servigo Atende+, justificativa de falta para o Servigo Atende+, justificativa dos bloqueios
por reconhecimento facial, justificativa dos bloqueios por uso excessivos, solicitagio de
segunda via do cartéo por perda/roubo/extravio/dano, entrega dos Bilhetes quando ha
devolugéo dos correios, além dos servigos de supervis&o, servicos administrativos.

1.1.3 Desta forma, emerge a necessidade de contratagéo de méo de obra especializada —
hoje inexistente — para garantir o nivel de satisfacdo dos usuarios em relagéo a qualidade
do atendimento prestado.

2.0BJETO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

2.1 Prestacdo de servicos de atendimento aos usuarios do Bilhete Unico Especial,
(idosos, pessoas com deficiéncias, obesos e gestantes) e servico atende, a ser
realizado nos postos localizados nas subprefeituras e outros locais definidos pela
SPTrans.

2.2DESCRIGAO DOS SERVICOS

2.2.1 Os servigos serdo prestados nos locais discriminados pela SPTrans, conforme
tabela constante no quadro 1, na seguinte escala:

2.2.2 44 (quarenta e quatro) horas semanais — diurno — de 22 a 6 feira;

2.2.3 O horério de atendimento dos postos sera previamente comunicado a Contratada,
sendo a principio no periodo entre 8 da manha e 18 horas da tarde.

2.2.4 Na prestagéo de servicos de atendimento aos usuarios do Sistema Bilhete Unico
Especial devem estar contempladas as seguintes atividades:

a) ldoso:

- recebimento de documentos pessoais;

- cadastramento; Ve
- justificativa dos bloqueios dos cartdes;

- personalizagéo e entrega do cartio;

- bloqueio do cartéo.
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b) Pessoa com Deficiéncia:

- cadastramento e emissao do relatério médico;

- solicitagao de 12 via de cartéo;

- solicitagcéo de 22 via de cartéo;

- solicitagcao de renovagéao do beneficio;

- recebimento de documentagdes complementares;
- justificativa dos bloqueios;

- bloqueio do cartao.

c) Pessoas Gestantes e Obesas

- recebimento de documentos pessoais;

- cadastramento;

- solicitagéo de 12 via de cartao;

- solicitagéo de 22 via de cartéo;

- solicitagéo de renovacgao do beneficio;

- recebimento de documentac¢des complementares, se necessario.

d) Servigo Atende+:

- entrega do formulario médico;

- inscrigao;

- alteragéo de programagéo de viagens;

- justificativa de falta;

- preenchimento e encaminhamento do formulario Termo de Responsabilidade.

e) Posto Central Boa Vista:

- solicitagcédo de 12 via de cartdo;

- solicitagao de 22 via de cartdo;

- justificativa dos bloqueios;

- cadastramento;

- personalizagéo e entrega do cartéo;

- bloqueio do cartao;

- justificativa de extravio;

- justificativa de uso excessivo;

- justificativa de bloqueio por reconhecimento facial;

- cadastro e emissao do relatério médico;

- solicitacdo de renovacgao do beneficio;

- recebimento de documentagbes complementares, se necessario:
- entrega do formulario médico;

- inscricdo do Servigo Atende +;

- alteragéo de programagao de viagens;

- justificativa de falta;

- preenchimento e encaminhamento do formulario Termo de Responsabilidade.

f) Relacionados a orientagées gerais: (
- Orientag&o quanto as regras para solicitagdo do beneficio e utilizagdo do cartao.

2.2.5 Os servigos disponibilizados nos postos de atendimento poderso sofrer alteracédo |
conforme determinagdo da SPTrans, analisada a demanda para ampliagdo ou redugéo de

Servigos. .
:vgk'\‘i\ f%;g MGG
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2.3 Posigoes de Atendimento
2.3.1 Entende-se por definigao:

a) Triagem — posto de trabalho em que é feito atendimento prévio para direcionamento
dos usuarios.

b) Guiché — posto de trabalho onde é realizado o atendimento presencial aos usuarios.

c) Apoio - pessoal locado em ambiente definido pela SPTrans, com acesso a informagées
e sistemas que permitam a solugdo de problemas que nao tenham como ser resolvidos
nos postos descentralizados, mediante a solicitagéo do posto descentralizado, atua na
solugéo sistémica e informa imediatamente o posto, para que conclua o atendimento do
usuario, ou, ainda, realizar atendimento remoto aos usuarios na forma definida pela
SPTrans. Somente séo considerados aqueles que estejam explicitamente atuando nas
posi¢des de apoio definidas pela SPTrans na ordem de servigo.

2.3.2 Considerando-se os trés tipos de posi¢des de atendimento, citados no item anterior,
devem estar considerados todos os custos, tais como:

a) Pessoal direto e indireto;

b) Encargos legais e trabalhistas, beneficios, férias, folgas, absenteismo, etc.

c) Fornecimento de vale-transporte, uniformes, auxilio alimentagéo e refeicéo;

d) Supervisdo e qualquer outro custo administrativo necessario ao bom funcionamento
dos postos de atendimento.

2.3.3 Requisitos minimos necessarios para os Analistas de Atendimento.

a) Possuir curso superior ou que esteja cursando o segundo ano, preferencialmente nas
areas, administrativa, psicologia, pedagogia, ou similares.

b) Idade igual ou maior de 21 anos;

c) Habilidades pessoais e em lideranga e atendimento ao publico;

c¢) Habilidade no trato social;

d) Boa fluéncia verbal;

e) Atuar com cordialidade.

2.3.4 Requisitos minimos necessarios para os Atendentes

a) Possuir ensino médio completo;
b) Idade igual ou maior de 18 anos;
c) habilidade no trato social

d) Boa fluéncia verbal.

e) Atuar com cordialidade;

2.3.5 Descrigao das atividades dos postos de trabalho da SPTrans. /
2.3.5.1 A prestagéo de servigos tem como objetivo dar condigdes para que a populagdo

usuaria faga uma adequada utilizagdo dos servigos e/ou informagées a ela disponibilizada
nos postos da S&o Paulo Transporte S/A. O
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recepgéo de documentos, e registro dos dados no sistema da SPTrans, e a prestacéo de
informagbes precisas, objetivas com cortesia e cordialidade no tratamento e clareza na
comunicacdo, de maneira a atender as suas expectativas.

2.3.5.3 Atividades dos Analistas de Atendimento.

e Atuagdo na administragéo de conflitos com o municipe que néo tenha conseguido
resolver/esclarecer seus problemas, ou dificuldade na execugao ou realizacéo dos
servigos, ou mesmo acerca do funcionamento do posto;

¢ Organizagao da equipe de ocupantes dos postos de trabalho dos atendentes;

e Organizagéo da operacionalizacdo do atendimento, identificando problemas e
apresentando solugbes; e acompanhamento de toda e qualquer atividade de
atendimento ao municipe nos postos de trabalho;

e Comunicar as contingéncias (a Contratante), em razdo de quedas dos sistemas,
bem como elaborar relatérios dessas contingéncias;

e Colaboragdo na formacéo e capacitagdo dos ocupantes dos postos de trabalho
designados para o atendimento; acompanhamento do atendimento e
cadastramento do municipe, mantendo a organizagdo dos dados para efeito de
elaboragéo de relatérios estatisticos, bem como colaboracdo na analise dos dados
obtidos;

e Relatar a Contratante, todas as atividades relacionadas & manutencdo da
infraestrutura para o bom funcionamento dos postos;

e Organizagdo e acompanhamento dos servicos de malotes, relativo as
documentagbes enviadas/recebidas pela contratada.

* Acompanhamento e controle do material de consumo diario e solicitacdo quando
for o caso;

e Acompanhar e controlar o estoque de cartdes, bem como os recebimentos e saidas
diarios, garantindo a sua seguranca.

e Monitoramento continuo do cumprimento das normas e dos procedimentos
definidos pela contratada para garantir o padréo de qualidade do atendimento:

o Organizar e enviar a contratada, os dados relativos ao atendimento diario e mensal;
o Elaboragao de relatérios de ocorréncias e envio para a Contratante:

e Conferéncia e corregdo no sistema e, se for o caso, nos dados cadastrais
realizados;

e Enviar através de arquivo eletrénico as fichas cadastrais e documentos relativos
aos atendimentos realizados, diariamente. Qo
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2.3.5.4 — Atividades dos Atendentes

¢ Recepgéo e acolhimento do municipe na chegada ao posto para informar e orientar
sobre os servigos prestados no posto;

e Triagem para verificagdo da documentagdo apresentada pelo municipe, validade
do documento e distribuicdo de senhas;

e Orientacdo de filas e chamadas de senhas;

¢ Observagéo da condigdo do municipe para atendimento, conforme previséo legal,
acima de 80 anos;

e Informacgdes ao municipe sobre os servigos disponiveis na internet;

e Pesquisa de dados/informacdes em telas diferenciadas nos sistemas
informatizados;

e Digitacdo dos dados cadastrais nos sistemas, necessarios a emissdo da
solicitagao;

e Atender as chamadas telefénicas do publico interno e externo, prestando os
esclarecimentos necessarios, quando for o caso;

e Impressdo do cadastro realizado para conferéncia dos dados registrados do
municipe, colhendo a assinatura do mesmo quando for o caso;

e Coleta de impresséo digital quando for o caso;

e Devolugdo dos documentos apresentados pelo municipe, solicitando a conferéncia
dos mesmos;

e Auxiliar na tabulagdo dos dados de atendimento diario.
 Digitalizar (scanear) os documentos e ficha cadastral dos municipes atendidos;
e Captura da foto dos municipes atendidos, quando for o caso;

* Registrar as justificativas dos municipes, relativas aos bloqueios de cartées.

2.3.5.5 Os locais da prestagao dos servigos de atendimento serdo os seguintes, com as
respectivas quantidades de postos de trabalho.

TN
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QUADRO 1

Boa Vista (atendimento) R. Boa Vista, 274 3 20
Boa Vista (central de apoio R. Boa Vista, 274 1 8
aos postos)
Subprefeitura da Casa Verde ?gb?rdem e Progresso, 1 4
Subprefeitura do Jagana Rua Luiz Stamatis, 300 1 4
Subprefeitura . Av. Tucuruvi, 808 2 8
Santana/Tucuruvi
Subprefeitura da Vila Maria |R. General Mendes, 111 1 4
Subprefeitura da Freguesia |Rua Joao Marcelino Branco, 2 7
do O 95
Subprefeitura do Campo R. Nossa Sra. Do Bom o 10
Limpo Conselho, 59
Subprefeitura da Capela do |Rua Cassiano dos Santos,
2 7
Socorro 499
Subprefeitura de Cidade | 5 veryant Kissajikian, 416 1 4
Ademar
Subprefeitura do Ipiranga Rua Lino Coutinho, 44 1 4
. Av. Eng® Armando de Arruda
Subprefeitura de Jabaquara Pereira, 2314 1 3
Subprefeitura da Vila . ~
Mariana R. José de Magalhaes, 450 2 8
Terminal Santo Amaro Av. Pe. José Maria, 400 2 13
Subprefeitura de Aricanduva |Rua Atucuri, 699 2 7
Subprefeitura de Rua Hipdlito de Camargo, ’ 3
Guaianases 479
Subprefeitura de Itaim .
Paulista Av. Marechal Tito, 3012 1 4
. Rua Augusto Carlos
Subprefeitura de ltaquera Bauman, 851 2 7
Subprefeitura da Penha Rua Candapui, 492 2 7
Subprefeitura de Sao Mateus | Av. Ragueb Chofi, 1400 2 7
. - Rua Ana Flora Pinheiro de
Subprefeitura de Sao Miguel Souza, 76 2 8
Subprefeitura de Vila -
Prudente Av. do Oratorio, 172 1 4
Subprefeitura de
Sapopemba Av. Sapopemba, 9064 1 3

T
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Subprefeitura de Ermelino Av. So Miguel, 5550 1 3
Matarazzo
: ~ Rua Dr. Ulpiano da Costa
Subprefeitura do Butanta Manso, 201 2 8
Subprefeitura da Lapa Rua Guaicurus, 1000 2 7
Subprefeitura de Perus Rua Ylidio Figueiredo, 349 1 5
. . Av. Raimundo Pereira de
Terminal Pirituba Magalhaes, 4991 1 4

2.3.5.6 O total de postos de trabalho, distribuidos nos enderegos acima especificados, é
de 224, sendo 181 postos de Atendentes e 43 postos de Analistas de Atendimento.

2.3.5.7 Quaisquer alteragdes no horario de atendimento dos Postos, por iniciativa da
Contratada, deverao ser formalmente propostas a SPTrans, para avaliagéo e autorizacéo.

2.3.5.8 Os horarios poderdo sofrer alteragdo, a critério da SPTrans, em funcdo da
necessidade de atendimento da demanda existente em cada local.

2.3.5.9 A critério da SPTrans, poderdo ser feitos remanejamentos das quantidades de
postos de trabalho, de um local de atendimento para outro, em decorréncia de aumento
ou redugdes de demanda.

2.4 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
2.4.1 Diretrizes basicas
a) Implantar, imediatamente apés o recebimento da autorizacdo de inicio dos
servigos, os respectivos postos relacionados no Quadro 1 e nos horarios fixados na

escala de servigo elaborada pela SPTrans.

b) Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente;

c) Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a operagao dos
postos contratados com suas carteiras de trabalho devidamente registradas e
obedecendo as disposi¢bes da legislagéo trabalhista vigente;

d) Fornecer méo de obra com aparéncia e porte adequados ao desenvolvimento dos
trabalhos, bem como orientar os empregados para que estes assumam
diariamente os postos devidamente uniformizados, portando crachas com
fotografia recente e com aparéncia pessoal adequada;

e) Manter empregados devidamente treinados para o exercicio de suas obrigacoes;

f) Efetuar de imediato a reposicao da mao de obra nos postos em eventual auséncia:

g) Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus empregados;

Ny
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h) Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento das
atividades, submetendo-os previamente a aprovagéo da SPTrans, sem énus para
0s empregados;

i) Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar niao sera mantido no
posto ou quaisquer outras instalagdes da SPTrans;

j) Atender, de imediato, as solicitagdes da SPTrans quanto as substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagéo
dos servigos;

k) Relatar a SPTrans toda e qualquer irregularidade observada nos postos;

I) Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e
encargos;

m) Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refeicdo aos empregados envolvidos
na prestagao dos servigos, bem como outros previstos na convencéo coletiva de
trabalho da categoria profissional respectiva;

n) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagbes da
SPTrans, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho, tais como prevencgédo de incéndio nas areas dos postos de
atendimento;

0) Observar a legislagdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposi¢bes previstas em normas coletivas da categoria profissional.

p) Considerando a diversidade do publico a ser atendido nos postos de atendimento,
€ necessario disponibilizar 01 (um) empregado dos postos de trabalho com
habilidade de tradugdo e interpretagédo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
para incluséo e acessibilidade dos cidaddos, em cada local de prestagido de
servigo.

q) Zelar pela infraestrutura disponibilizada, tais como, mobiliarios e equipamentos em
geral, etc., comunicando de imediato a SPTrans qualquer irregularidade no bom
funcionamento dos mesmos.

r) A Contratada devera concluir o atendimento, no mesmo dia, dos usuarios que se
encontrarem dentro das dependéncias dos postos de atendimento, apds o
fechamento da unidade.

2.4.2 Procedimentos e controles

a) Toda a documentagéo recebida dos usuarios devera ser preparada e acondicionada
em malotes para serem retiradas pela contratante ou por empresa indicada por ela.

b) As reclamagbes originadas do atendimento prestado nos postos de atendimento,
registradas na SPTrans, deverdo ser respondidas em até 24 (vinte e quatro) horas a
contar de seu recebimento pela contratada.

AN Ao,
e ;
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d) Encaminhar diariamente a SPTrans, arquivo eletrénico contendo as solicitagdes
realizadas para beneficio do Bilhete Unico Especial da Pessoa com Deficiéncia, Idosos,
Obesos e Gestantes;

e) A Contratada devera comprometer-se com a seguranga e o sigilo dos dados dos
usuarios, bem como da prépria SPTrans, a eles confiados para a efetivacdo do
atendimento, controle e monitoramento dos indicadores de qualidade e produtividade;

f) A Contratada devera comprometer-se com a exclusividade do servigo de atendimento,
ficando proibida a execugéo de atividades econdmicas acessérias ou outra exploragao
comercial no interior dos locais de atendimento, sem a autorizagdo da SPTrans;

g) A Contratada devera realizar a conferéncia diaria de toda documentacéo recebida.

i) A Contratada devera permitir acesso do pessoal designado pela SPTrans a todas as
dependéncias dos postos de atendimento, a qualquer tempo.

2.4.3 Uniformes

A contratada devera fornecer os uniformes durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, para todos os postos de trabalho das unidades atendidas. Os uniformes deverao
ser mantidos sempre em boas condigdes com previsdo de substituicdo dada sua vida dtil
ou sempre que estiver desgastada ou inadequada para o uso. —Segue abaixo o
detalhamento dos kits masculino e feminino.

2.4.3.1 No kit do uniforme (masculino / feminino) devera constar, no minimo:

2 calgas social

2 camisas manga longa

4 camisas manga curta

2 sapatos

1 cinto

4 pares de meia

01 malha de I& manga longa com decote em V - unissex
2 gravatas / lencos

1 cracha de identificagéo

2.4.3.2 Substituigdo dos Uniformes

Qualquer peca que compde o kit devera ser substituida pela Contratada, a qualquer
tempo, sempre que estiver desgastada ou inadequada para o uso.

2.4.3.3 Entende-se como inadequada para o uso a peca que apresentar:

e Manchas claras ou escuras permanentes, com danificagdo da cor original do
tecido;

e Desgaste do tecido com esgargamento e desfiado;

\QM

Sé&o Paulo Transporte S/A

Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-2700
End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000




SPTrans

¢ Rasgos em partes do tecido, fora das areas de costuras, cujo conserto s6 seria
possivel com a colocagéo de remendos (eventualmente os rasgos proximos a area
de costura podem ser eliminados refazendo-se a costura);

e Tamanho incompativel com o usuario.

2.4.3.4 Todos os empregados da Contratada deverdo portar cracha de identificacéo
durante o exercicio de suas fungoes.

2.4.3.5 Registros e relatérios

a) A Contratada devera prestar todos os esclarecimentos e informagdes solicitados pela
SPTrans a qualquer tempo;

b) A Contratada devera fornecer um relatério de monitoramento de filas, por faixa
horaria, em todos os postos de atendimento, conforme especificado pela SPTrans;

c) Deveréo ser disponibilizados a SPTrans, por meio eletrénico relatério com o controle
de ocorréncias, tais como; problema com os equipamentos, sistemas, e conflitos com
usuarios, conforme periodicidade a ser estabelecida pela SPTrans.

2.5 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA SPTRANS

a) Fornecer e manter toda a infraestrutura necesséaria a execugéo dos servigcos, tais
como disponibilidade de computadores, telefones, linhas telefonicas, mobiliarios e
internet, entre outros;

b) Disponibilizar servicos de limpeza e segurangalvigilancia dos postos de
atendimento;

c) Disponibilizar os servicos de coleta e entrega de documentos nos postos de
atendimento;

d) Fornecer todo material de uso continuo, especifico ao atendimento e higiene;
e) Aprovar o protétipo do uniforme e cracha dos empregados;

f) Efetuar periodicamente a programagao dos servigos a serem executados pela
Contratada;

g) Exercer a fiscalizagéo dos servigos por técnicos especialmente designados;

h) Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execucao
contratual;

i) Expedir Ordens de Servigos com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis da /
data de inicio da execugéo dos mesmos; e

j) Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacdo de servigos

aprovadas;
e N
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k) Responsabilizar pelo treinamento dos analistas de atendimento, que deverdo
treinar e capacitar os atendentes. o treinamento ocorrera no inicio da operagéo dos
postos, com previsdo de reciclagem a cada 12 meses, ou periodo inferior se
necessario.

3.FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1. A fiscalizagéo da SPTrans tera livre acesso aos locais de execugéo do servico;

3.2. A SPTrans exercera a fiscalizagdo dos servicos contratados, utilizando-se de
tecnologia e equipe designada, de modo a assegurar o efetivo cumprimento da execugéo
do escopo contratado, cabendo, também, realizar a acompanhamento das atividades
desenvolvidas pela Contratada, observando a satisfagdo pelo municipe, de seu
atendimento;

3.3. Ordenar a imediata retirada do local bem como a substituicdo de funcionarios da
Contratada que estiverem sem uniforme ou cracha, que embaragarem ou dificultarem a
sua fiscalizagdo, ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente;

3.4. Executar mensalmente a medicdo dos servicos pela quantidade de postos/dia
efetivamente cobertos, descontando-se do valor devido o equivalente a indisponibilidade
dos servigos contratados e por motivos imputaveis a Contratada, sem prejuizo das demais
sangbes disciplinadas em contrato.

4.VIGENCIA DO CONTRATO

4.1 A vigéncia do contrato se dara pelo periodo 30 meses, prorrogaveis conforme a
legislagéo vigente, podendo ocorrer a rescisio antecipada mediante notificacdo com no
minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia.

Wy

Sédo Paulo Transporte S/A

Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-2700
End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 Centro CEP 01014-000 PABX, 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 ~ PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000




SPTrans

ANEXO III

PLANILHA DE QUANTIDADES
E PRECOS

W

Sao Paulo Transporte S/A

Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800

End. Corresp. Rua Boa Vista, 128 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3115-5144
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000

Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 11 3293-2700
Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
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LICITAGAO N° 013/2019
ANEXO fil - PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS - APROPRIACAO POR LOCAL
PRESTACAQO DE SERVIGOS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO BILHETE UNICO ESPECIAL {IDOSOS, PESSOAS
OBJETO: COM DEFICIENCIA, OBESOS E GESTANTES), A SER REALIZADO NOS POSTOS DAS SUBPPREFEITURAS E OUTROS
LOCAIS DEFINIDGS PELA SPTRANS
Valores em Reais (R§)
QUANTIDADE DE POSTOS DE
TRABALHO - {Posto de 44 horas VALORES MENSAIS
semanais de 2* a 6° feira)
ITEM Lacais ANALISTADE | oo o T ANALISTADE [, o J:JSA:L T:;As‘égo
ATENDIMENTO ATENDIMENTO
POSTO/DIA | POSTO/DIA T‘;g';LTSSDS fdletive
1 BOA VISTA (ATENDIMENTO) 3 20 11422921 70.781,20] 82.204.12 2.466.123,60
2 BOA VISTA (CENTRAL DE APOIO AOS POSTOS) 1 8 3.807,64 | 28312481 3212012 963.603,60
- 3 SUBPREFEITURA DA CASA VERDE 1 4 3.807,64 | 1415624 | 17.963.88 538.916,40
4 SUBPREFEITURA DO JACANA 1 4 3.807.64 | 14.156,24 17.963,88 538.916,40
5 SUBPREFEITURA SANTANA/TUCURUME 2 8 761528 | 2831248 ] 35.927.76 1.077.832,80
6 SUBPREFEITURA DA VILA MARIA 1 4 380764 | 1415624 | 17.963,88 538.916,40
7 SUBPREFEITURA DA FREGUESIA DO O 2 7 761528 | 2477342} 3238870 971.661,00
8 SUBPREFEITURA DO CAMPO LIMPO 2 10 761528 | 35390,60 | 43.005,88 1.200.176,40
9 SUBPREFEITURA DA CAPELA DO SOCORRO 2 7 761528 | 24773421 32.388,70 971.661,00
10 SUBPREFEITURA DE CIDADE ADEMAR 1 4 3.807.64 | 1415624 | 17.963,88 538.916,40
1 SUBPREFEITURA DO IPIRANGA 1 4 3.807.64 | 14.156,24 17.963,88 538.916,40
12 SUBPREFEITURA DE JABAQUARA 1 3 3.807,64 | 10617,18 | 1442482 432.744,60
13 SUBPREFEITURA DA VILA MARIANA 2 8 761528 | 2831248 | 3592776 1.077.832,80
14 TERMINAL SANTO AMARO 2 13 761528 | 46.007,78 | 53.623,06 1.608.691,80
15 SUBPREFEITURA DE ARICANDUVA 2 7 761528 | 2477342 3238870 971.661,00
16 SUBPREFEITURA DE GUAIANASES 1 3 380764 | 1061718 | 14.424.82 432.744,60
17 SUBPREFEITURA DE ITAIM PAULISTA 1 4 3.807,64 | 14.156,24 | 17.963.88 538.916,40
18 SUBPREFEITURA DE ITAQUERA 2 7 761528 | 2477342 ] 3238870 971.661,00
19 SUBPREFEITURA DA PENHA 2 7 761528 | 24773421 3238870 971.661,00
20 SUBPREFEITURA DE SAO MATEUS 2 7 761528 | 2477342} 32.388,70 971.661,00
21 SUBPREFEITURA DE SAO MIGUEL 2 8 761528 | 2831248 | 35.927,76 1.077.832,80
22 SUBPREFEITURA DE VILA PRUDENTE 1 4 3.807,64 | 14.156,24 17.963,88 538.916 40
3 23 SUBPREFEITURA DE SAPOPEMBA 1 3 380764 | 10.617,18 14.424,82 432.744,60
""" 24 SUBPREFEITURA DE ERMELINO MATARAZZO 1 3 3.807,64 ] 10617181 14.424,82 432.744,60
25 SUBPREFEITURA DO BUTANTA 2 8 761528 | 2831248 3592776 1.077.832,80
26 SUBPREFEITURA DA LAPA 2 7 7615281 24.773,42 | 32.388,70 971.661,00
27 SUBPREFEITURA DE PERUS 1 5 3.807,64 ] 17.69530| 21.502,94 £45.088,20
28 TERMINAL PIRITUBA 1 4 3.807,64 ] 14.156,24 | 17.963,88 538.916,40
VALOR GLOBAL 43 181 163.728,52 | 640.569,86 | 804.298,38 | 24.128.951,40
PROPONENTE: RESPONSAVEL PELA APROVACAO {(PROPONENTE):
RAZAO SOCIAL: PROVAC TERCEIRIZACAQO DE MAO DE OBRA LTDA.  |NOME: PAULO ROBERTO PICCOLO
CNPJ: 50.400.407/0001-84 CARGO: PROCURADOR
ENDERECO  Rua Carlos Gomes 1107 - Centro - Araraquara/SP- CEP 14.801-34( TELEFONE: (16) 3301-6002
TELEFONE: (16) 3301-6002

&

Qc,ééj - .
PR'é\{ AC TERCEIRIZACAQ DE MAO DE OBRA LTDA.
PAULO ROBERTO PICCOLO - Procurador

RG. 6.811.183

- CPF, 593.887.908-63

Provac TerceirizagBo de Méo de Obra Lida. CNPJ 50.400.407/0001~ 84 — inscr. £st. 181.311.759.113 — Inscr. Municipal 1135731
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SPTrans

ANEXO IV

COMPOSICAO DA TAXA DE
BDI

'
Sédo Paulo Transporte S/A ok, ”i:%
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 11 3293-2700 %\Szﬁ} *:@;, i
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299 P
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000

1"”
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LICITAGAO N° 013/2019

"COMPOSIGAO DA TAXA DE BDT
(BENEFICIOS E DESPESAS INDIRETAS) B
OBJETQ: PRESTAGAQO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO BILHETE UNICO ESPECIAL (IDOSOS, PESSOAs COM

DEFICIENCIA, OBESOS E GESTANTES), A SER REALIZADO NOS POSTOS DAS SUBPPREFEITURAS E OUTROS LOCAIS DEFINIDOS
PELA SPTRANS

DESCRICAO N

Despesas Indiretas e Administrativas:
Administragdo Central 5,00
Seguros 0,51

Total (X} 5,51
Beneficios:
Lucro 3,46600

Total {Y) 3,46600
Tributos obrigatérios:
PIS 1,65

~"1Cofins 7.60

iISsaN 2,00

Total (T) 11,25

( 1 + X J X ( 1+ Y )
BDI(% )= 100 = 100 -1 x 100
[ T Too )

BDI Adotado 123,0050 % |
PROPONENTE: . . |IRESPONSAVEL PELA APROVAGAO (PROPONENTE
RAZAO SOCIAL:  PROVAC TERCEIRIZACAQ DE MAO DE OBRA LTDA. |NOME: PAULO ROBERTO PICCOLO
CNPJ: 50.400.407/0001-84 CARGO: PROCURADOR
ENDERECC  Rua Carlos Gomes 1107 - Centro - Araraquara/SP- CEP 14,801-34(TELEFONE: (16) 3301-6002
TELEFONE: (16) 3301-6002

{ ) - ‘ . £
N @45@ Gocoly
PROVAC TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA LTDA.
PAULO ROBERTO PICCOLO - Procurador

RG. 6.811.183 - CPF. 593.887.908-63

Provac Terceirizaggo de Mao de Obra Lida. CNPJ 50.400.407/0001- 84 — Inscr. Est. 181.311.758.113 — Inscr. Municipal 1135731

Dirn Morlne MRramoe 4407 Coanten Ararnacimes Q3 Tt AR DINA QOANN T O A AONS M AMN | cmemee e e . o



SPTrans

ANEXO V

COMPOSICAO DA TAXA DE
ENCARGOS SOCIAIS

O

S&o Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 11 3293-2700
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128 Centro CEP 010714-000 PABX 11 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000




LICITAGAO N° 013/2019
ANEXO V - COMPOSIGCAO DA TAXA DE ENCARGOS SOCIAIS

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO BILHETE UNICO ESPECIAL (IDOSOS, PESSOAS COM
DEFICIENCIA, OBESOS E GESTANTES), A SER REALIZADO NOS POSTOS DAS SUBPPREFEITURAS E OUTROS LOCAIS DEFINIDOS PELA

SPTRANS
DESCRICAO | (%)

Grupo A - Encargos sociais hésicos

Previdéncia Social 20,0000%

SESI 1,5000%

SENAI 1,0000%

INCRA 0,2000%

SEBRAE 0,6000%

Salario Educagao 2,5000%

Seguro Contra Acidentes de Trabalho 3,3300%
8,0000%

Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o

Total do Grupo A| 37,1300%

Grupo 8 - Tempo remunerado e nio trabalthado

Férias 9,1241%
Auséncia por enfermidade s 15 Dias 1,5367%
Auséncias legais 0,9087%
Licenca patemidade 0,0486%
Acidente de trabalho 0,0265%
Aviso prévio trabalhado 0,0108%

Total do Grupo B| 11,6564%

Grupo C - Adicional de férias e 13° salério

Adicional de 1/3 de Férias

3,0414%

13° Salédrio

9,3558%

Total do Grupo C] 12,3972%

Grupo D - Obrigagdes rescisérias

Aviso prévio indenizado 3,6180%
Incidéncia do FGTS sobre 0 aviso prévio indenizado 0,2894%
Incid. da multa FGTS e da Contribuigio Social sobre os depositos do FGTS 1,2466%
Incid. da multa FGTS e da Contribuigao Social sobre o aviso prévio indenizado 0,1568%
Incid. da multa FGTS e da Contribuigao Social sobre 0 aviso prévio trabathado 0,0004%

Yotal do Grupo D] 5,3112%

Grupo E - Aprovisionamento de casos especiais

Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licengca maternidade 0,2143%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0015%
Percentual referente ac abono pecuniario 0,1301%
Percentual referente ao refiexc do av. prévio indenizado sobre férias e 13° sal. 0,7035%
incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso prévio indenizado sobre 13° sal. 0,0241%

Total do Grupo E| 1,0735%

Grupo F - Incidéncias cumulativas

Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 4,3280%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo C 4,6031%
Total do Grupo F| 8,9311%
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS 76,4994%

lPROPONENTE: |RESPONSAVEL PELA APROVAGAO (PROPONENTE):
RAZAQ SOCIAL: PROVAC TERCEIRIZACAQ DE MAO DE OBRA LTDA. NOME: PAULO ROBERTO PICCOLO
CNPJ: 50.400.407/0001-84 CARGO: PROCURADOR
ENDERECO  Rua Carlos Gomes 1107 - Centro - Araraquara/SP- CEP 14.801-340 TELEFONE: (16) 3301-6002
TELEFONE: (16) 3301-6002
Mﬁ;
PROVAC TERCE ZACAO DE MAO DE OBRA LTDA.
PAULO ROBERTO PICCOLO - Procurador
RG. 6.811.183 - CPF. 593.887.908-63
NN

Provac Terceirizac8o de M3o de Obra Lida. CNP.! 50.400.407/0001- 84 —

Rrio Forlee Mnrace 44N7 o Fontra Arscansiars . QD Tal 40 29204 RNNON T OED 4AQN04 QA0

Inscr. Est. 181.311.758.113 ~ Inscr. Municipal 1135731
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ANEXO VI

CRITERIO DE PRECO E
MEDICAO

n& A A

Séo Paulo Transporte S/A
Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 11 3293-2700
Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299

Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3115-5144
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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LICITACAO N° 013/2019

ANEXO VI - CRITERIO DE PREGO E MEDIGAO

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVIGO DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO
BILHETE UNICO ESPECIAL (IDOSOS, PESSOAS COM DEFICIENCIA, OBESOS E
GESTANTES), A SER REALIZADO NOS POSTOS DAS SUBPREFEITURAS E
OUTROS LOCAIS DEFINIDOS PELA SPTrans

SERVICO:

e ANALISTA DE ATENDIMENTO (Posto de 44 horas semanais de 22 a 62 feira)
o ATENDENTE (Posto de 44 horas semanais de 22 a 62 feira)

UNIDADE: Posto dia

PRELIMINARES:

Trata-se da prestagéao de servigos de atendimento aos usuarios do Bilhete Unico Especial,
(idosos, pessoas com deficiéncias, obesos e gestantes) e servigo atende, a ser realizado
nos postos localizados nas subprefeituras e outros locais definidos pela SPTrans,
observando as condi¢cdes e especificagdes contidas no Termo de Referéncia e/ou no
contrato.

Ressaltamos que nos valores unitarios apresentados, para cada posto de servico,
deveréo estar contempladas, além do lucro, as despesas relativas a:

Execugéo dos servigos, conforme condigbes e especificagdes contidas no Termo de
Referéncia e no Contrato;

Salarios acrescidos dos respectivos encargos e beneficios sociais instituidos por Lei ou
acordo salarial da categoria, de todo o pessoal envolvido direta e indiretamente:

As instalagbes e sua manutengdo, mao de obra, materiais e equipamentos destinados
a operacionalizagao da central administrativa da CONTRATADA;

Comunicagdes da administragdo central compreendendo telefone, radio comunicador /
transceptor, fax, internet e correio, etc;

EPI’s, uniformes e demais equipamentos necessarios a execucio dos servicos;
Refeicdes, transportes e mobilizagées;

Todos os encargos legais devidos;

Seguros e auxilios de qualquer natureza;

Demais despesas econdémicas nio especificadas acima;

MEDIGAO:

A medigdo dos servicos sera mensal, por posto dia devidamente atendidos, demais

criterios de aprovagao da medi¢ao constam no Termo de Referéncia e/ou no contrato.

WDery

Sédo Paulo Transporte S/A

Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-2700
End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000




SPTrans

ANEXO VIII

CARTA PROPOSTA
COMERCIAL

Oy
S&o Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 11 3293-2700
Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299

End. Corresp. Rua Boa Vista, 128 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3115-5144
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000




LICITACAO N° 013/2019

ANEXOQO VIII - MODELO DE CARTA PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO
BILHETE UNICO ESPECIAL (IDOSOS, PESSOAS COM DEFICIENCIA, OBESOS E
GESTANTES), A SER REALIZADO NOS POSTOS DAS SUBPREFEITURAS E
OUTROS LOCAIS DEFINIDOS PELA SPTrans

Araraquara/SP, 07 de Outubro de 2019.
A
SAO PAULO TRANSPORTE S/A - SPTrans

Rua Boa Vista, 236 — 2° andar - Centro
CEP 01014-000 - Sao Paulo — SP

Assunto: PROPOSTA COMERCIAL

Prezados senhores,
Apresentamos 0s pre¢os e condigdes para o atendimento do objeto acima, conforme regras
estabelecidas neste Edital.

1. O Valor Global é o constante da Planilha de Quantidades e Pregos, preenchida conforme o
Anexo III do Edital;

2. A data base dos precos apresentados ¢ a data da apresentagio das propostas;
3. Prazo de validade das propostas € de 60 (sessenta) dias a contar da entrega das mesmas.

4. Dados do Representante Legal: Célia de Freitas Merlos - Cargo / Fungdo: Sécia, RG:
6.616.262-2 SSP/SP - CPF: 020.426.518-50 - Brasileira, Casada, Data de Nascimento:
08/08/1952.

Dados da Empresa:

PROVAC TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA LTDA.

CNPJ: 50.400.407/0001-84 IE: 181.311.759.113 IM: 1135731

Rua Carlos Gomes, n.° 1107, Centro - Araraquara/SP - CEP: 14801-340

Telefone: (16) 3301-6002 / Fax: (16) 3301-6002 /E-mail: editais@grupoprovac.com.br
Endereco eletrénico: www.grupoprovac.com.br

Dados Bancérios da Empresa:

Nome do Banco: Banco do Brasil - 001 - Agéncia n® 3370-7 - Conta Corrente n° 200816-~5

Atenciosamente,
‘ SPTrans
' - 5
*\T%M&Q /*4 ﬁfﬁfﬁ \%&Cﬁﬁ{{@é
PROVAC TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA LTDA. -

PAULO ROBERTO PICCOLO — Procurador

RG. 6.811.183 - CPF. 593.887.908-63
W

Loier
fNSCI.

11135731
Rua Carlos Gomes. 1107 - Centro. Araracuara — SP - Tal — 18 23301 8000 | OFP ~ 14801240 | waanar ssriinnnravar cam br




grupo

Analista diurno ~ 44 horas semanais (2° a 6* feira)

1) acaoqao O O i) O
Cua onario
Saldrio-base R$ 1.279,91 33,61%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 541,40 14,22%
Vale-transporte R$ 101,67 2,67%
Custo mensal R$ 188,83
Parcela do trabathador -R4 78,78
Crédito PIS/ICOFINS -RE 10,36
Vale-refeicdo R$ 311,23 8,17%
Custo mensal R$ 342,96
Crédito PIS/ICOFINS -R§ 31,72
Cesta bésica R$ 102,96 2,70%
Custo com cesta basica R$ 113,45
Crédito PIS/COFINS -R$ 10,46
Seguro de Vida R$ 7,71 0,20%
Custo com seguro de vida R$ 8,50
Crédito PIS/COFINS ~RE 3,79
Auxilio-creche R$ 5,12 0,13%
Assisténcia Odontolégica R$ 12,71 0,33%
Custo com assisténcia odontologica R$ 14,00
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,30
Insumos Diversos - R$29,30 0,77%
Uniforme R$ 29,30 0,77%
Custo mensal R$ 32,29
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,99
intervalo Intrajornada ~ Alimentagioe Repouso |  R$26574 |  698%
Custo de reposicdo do intervalo intrajornada R$ 265,74 6,98%
Encargos Sociaise Trabathistas~764994% | RS 97912 B 2572% |
Encargos Sociais e Trabathistas R$ 979,12 25,72%
e} __R§71211 | 1870%
BDI R$ 712,11 18,70%

Total do Posto
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PROVAC TERCEIRIZAGCAO DE MAO DE OBRA LTDA.

PAULO ROBERTO PICCOLO ~ Procurader

RG. 6.811.183 - CPF. 593.887.908-63

IRVAVAN

Provac Terceirizacio de Mao de Obra Lida. CNPJ 50.400.407/0001- 84 — inscr. Est. 181.311.759.113 — inscr. Municipal 1135731
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Atendente diurno — 44 horas semanais (2* a 6* feira)

Escala: 44 Horas
Discriminacao dos Custos Turno: Diurno
Quant. Funcionarios:

Bheican ta Remun an T—
Salario-base R$ 1.183,55 32,88%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 547,27 15,46%
Vale-transporte R$ 108,01 3,05%

Custo mensal R$ 188,83
Parcela do trabalhador -3$ 68,581
Crédito PIS/COFINS -R$ 11,01
Vale-refeicio R$ 311,23 8,.79%
Custo mensal R$ 342,96
- Crédito PIS/COFINS -R§ 31,72
Cesta basica R$ 102,96 291%
Custo com cesta basica R$ 113,45
Crédito PIS/COFINS -RE 10,48
Seguro de Vida R$ 7,71 0,22%
Custo com seguro de vida R$ 8,50
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,78
Auxilio-creche R$ 4,65 0,13%
Assisténcia Odontolégica R$ 12,71 0.36%
Custo com assisténcia odontolégica RS 14,00
Crédito PIS/COFINS -R§ 1,30
Insumos Diversos ~ o R$ 29,30 . D83%
Uniforme R$ 29,30 0,83%
Custo mensal R$ 32,29
‘ Crédito PIS/COFINS -R§ 2,08
Intervalo Intrajornada — Alimentacio ¢ Repouso R$24700 | 698%
Custo de reposicao do intervalo intrajomada R$ 247,00 6,98%
Encargos Sociaise Trabalhistas -76,4994% |  R$89011 | | 2515%
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 890,11 25,15%
BDI R$ 661,91 18,70%
TotaldoPostoe |  R$353015 | = 100% a
oial gdo rFo D313 .66 1A P i}
V4
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Sheto /ém Loecot,
PROVAC TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA LTDA.
PAULO ROBERTO PICCOLO - Procurador
RG. 6.811.183 - CPF. 593.887.908-63
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SPTrans

ANEXO XV

NAO CONFORMIDADE

A WA

Sé&o Paulo Transporte S/A
Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 11 3293-2700

Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 c ¢
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000




SPTrans

LICITACAO N° 013/2019
ANEXO XV — NAO CONFORMIDADE

OBJETO: PRESTAGCAO DE SERVIGO DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO
BILHETE UNICO ESPECIAL (IDOSOS, PESSOAS COM DEFICIENCIA, OBESOS E
GESTANTES), A SER REALIZADO NOS POSTOS DAS SUBPREFEITURAS E
OUTROS LOCAIS DEFINIDOS PELA SPTrans

As Nao Conformidades seréo definidas por categoria, levando em consideragéo o impacto
na operacionalizagdo do atendimento e qualidade dos servicos prestados, conforme
Quadro 1, deste anexo.

Os valores, expressos em porcentagem, serédo utilizados para quantificar o total dos
descontos das faturas mensais.

As Néo Conformidades observadas, conforme descrito no Quadro 2, seréo informadas a
Contratada e relatadas em relatério mensal.

O calculo se dara conforme Quadro 3, somando-as por tipo e multiplicando pelos valores
percentuais listados no Quadro 1.

Quadro 1 - Classificagdo das Nao Conformidades

Categoria Classificagdo da Ndo Conformidade % Unitario

NCL Séo aquelas de leve e baixa gravidade que n&o afetam a operagdo, mas n&o 0,05%
cumprem claramente algum aspecto dos procedimentos do atendimento.

NCM S&o aquelas de natureza média, que podem ou n3o afetar a operacédo e nao 0 20%
cumprem claramente algum aspecto dos procedimentos do atendimento, LU0
prejudicando o atendimento ao usuario.

Séo aquelas de natureza grave, que afetam a operagédo, nao cumprem claramente

NCG algum aspecto dos procedimentos do atendimento e prejudicam o atendimento ao 0,35%
usuario.

NCC Sé&o aquelas de natureza alta gravidade, expressamente qualificadas, que causam 0.50%
um nao-cumprimento dos procedimentos de atendimento, afetam a qualidade dos '
servicos e impedem o atendimento ao usuario, total ou parcialmente.

Legenda:

NCL — Nao Conformidade Leve

NCM- Nao Conformidade Média
NCG- Nao Conformidade Grave
NCC- Nao Conformidade Critica.

Os indicadores de N&o Conformidade nortearéo a avaliagao da qualidade da Prestadora
de servigo, periodicamente, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Descrigdo dos indicadores

Categoria da

Descrigdo da Nao Conformidade néo Métodos de

conformidade verificagdo
Os funcionarios nao estdo devidamente uniformizados, nao portam crachas NCL-1 1 2 3
visiveis e/ou sua apresentacio pessoal é inadequada.
D - P - ;
miensli:tL(l)r:pnmento dos horarios de trabalho com atrasos superiores ha 15 NCM-1 2 3 4
N&o comunicar a Contratante no modo e prazo estabelecido sobre as
ocorréncias que possam afetar a seguranga, o acesso aos sistemas, os NCM-3 1 3
procedimentos e sua imagem.
Quantidade de reclamagcbes registradas superior a 1% do total de NCM-5 1 4
atendimentos do periodo.

S4o Paulo Transporte S/A

Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6§00 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-2700
End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115.5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000




Quantidade de reclamacdes sobre conduta dos atendentes superior a 2% NCM-6 1 4 2
do total de reclamacées.

Deixar de cumprir as determinacgdes, oficios, intimacgées, notificaces, NCG-1 2 3 4

cartas, avisos ou prazos estabelecidos pela Contratante.

N&o solucionar as ndo Conformidades apontadas no prazo pactuado. NCG-2 2 3 4
NCG-3 2 4 2

Utilizar m&o de obra sem os requisitos minimos exigidos.

Quadro 3 — Metodologia

Métodos de Verificagéo
Pesquisa de satisfacdo e acompanhamento ser
realizada pela SPTrans

Monitoramento

Inspecdes fisicas, fiscalizacdo

AW IN =

Analise do registro de ocorréncias

Quadro 4 — Calculo dos descontos

Tio | vonfieadano [% unitétio % Total de descontos
P periodo ¢ total de desconto do més
NCL-1 0,05% R$
NCL-2 0,05% R$
NCL-3 0,05% R$
NCL-4 0,05% R$
NCM-1 0,20% R$
NCM-2 0,20% R$
NCM-3 0,20% R$
NCM-4 0,20% R$
NCM-5 0,20% R$
NCM-6 0,20% R$
NCG-1 0,35%, R$
NCG-2 0,35% R$
NCC-1 0,5% R$
Elaborado por: Aprovado por: Data:
Séo Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-2700
End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000




