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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Comité de Governanga das Entidades da Administragdo Indireta
Praga do Patriarca, 59, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01002-010
Telefone: 11 3113-9586

Termo de Compromisso de Desempenho Institucional

COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE SAO PAULO E A SAO PAULO TRANSPORTE - SPTRANS

O MUNICIiPIO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 46.395.000/0001-39, representado, na forma prevista no artigo 22, § Unico,
do Decreto n2? 58.093/2018, pelos integrantes da Junta Or¢camentario-Financeira, instituida pelo Decreto n2 53.687/2013, apds aprovagdo
em reunido ocorrida em 05/08/2022, cuja ata é parte componente deste Compromisso, e a SAO PAULO TRANSPORTE - SPTRANS, inscrita
no CNPJ/MF sob o n? 60.498.417/0001-58, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente Levi do Santos Oliveira, e por seu Diretor
de Administragdo e Infraestrutura Anderson Clayton Nogueira Maia, para efeitos do disposto nos artigos 22, 23 e 24 do Decreto n2
58.093/2018, firmam o presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, regido pelas Clausulas e condigdes que seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL tem por objeto o estabelecimento de indicadores e metas para permitir a
avaliacdo objetiva do desempenho da SAO PAULO TRANSPORTE - SPTRANS, conforme metas, indicadores e objetivos estratégicos
constantes do Anexo | (Plano Estratégico) e Anexo Il (Plano Tatico).

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGAGOES DA SAO PAULO TRANSPORTE - SPTRANS
A SAO PAULO TRANSPORTE - SPTRANS, por este COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, obriga-se a:

| - observar, na sua agdo administrativa, as metas de custeio, racionalizagdo do quadro de pessoal e objetivos estratégicos constantes do
Anexo | e Anexo Il;

Il - encaminhar ao Comité de Governanga das Entidades da Administragdo Indireta — COGEAI os relatdrios previstos no art. 27 do Decreto
n? 58.093/2018;

Il - assegurar suporte a realiza¢do das atividades voltadas ao acompanhamento e a avaliagdo do cumprimento deste COMPROMISSO DE
DESEMPENHO INSTITUCIONAL;

IV - avaliar periodicamente a pertinéncia e a consisténcia dos objetivos estratégicos constantes do Anexo |, propondo ao Municipio de Sdo
Paulo alteragdes e inclusdes que entender necessarias, com as devidas justificativas.

V- prestar informagdes acerca da sua adequagdo aos requisitos de governanga da Lei Nacional 13.303 de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Sdo obrigagdes do Municipio de S3o Paulo, por este COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL:

| - proceder ao acompanhamento e 3 supervisdo do desempenho da SAO PAULO TRANSPORTE - SPTRANS e a avaliagdo da execugdo deste
COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL; e

Il — dar inicio ao processo de renovagdo do COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL no ultimo ano de vigéncia, com parecer
motivado e conclusivo em caso de ndo renovagao.

CLAUSULA QUARTA
DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO

O acompanhamento e a supervisdo do desempenho do COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL caberdo ao Comité de
Governanga das Entidades da Administragdo Indireta — COGEAI, que avaliard as informagdes fornecidas pela SAO PAULO TRANSPORTE -
SPTRANS e emitira relatérios anuais acerca do cumprimento das metas e dos objetivos estratégicos pactuados, encaminhando-o para a
avaliagdo da Junta Orgamentdrio-Financeira.

4.1 Ao término da vigéncia, o Comité de Governan¢a das Entidades da Administracdo Indireta — COGEAI apresentara a Junta
Orgamentario-Financeira relatério final sobre a execugdo do Compromisso de Desempenho Institucional.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA E DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL vigorara até 31 de dezembro de 2026 e podera ser renovado, no interesse
de ambas as partes, mediante avaliacdo favoravel do Municipio de S3o Paulo quanto ao desempenho da SAO PAULO TRANSPORTE -
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SPTRANS, nos termos da Clausula Quarta.

5.1 A repactuagdo, parcial ou total deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, formalizada mediante termo aditivo e
necessariamente precedida de justificativa de ambas as partes, podera ocorrer:

| - por recomendacdo constante de relatério do Comité de Governanga das Entidades da Administragdo Indireta — COGEAI;

Il - para adequagdo a novas politicas governamentais que promovam alteragdes nas condi¢gdes ora pactuadas que impactem a execugdo
do COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL;

Il - para adequagdo as metas e obriga¢des da Lei Orgamentaria Anual.

5.2 Anualmente, a partir do ultimo quadrimestre do ano, terd o inicio de elaboragdo/revisdo do Anexo Il (Plano Tatico) do ano
subsequente, com o encaminhamento por parte da SAO PAULO TRANSPORTE - SPTRANS, até o més de dezembro, da primeira versio
referente as projegGes e proposta de metas para os dois proéximos exercicios, para apreciagdo e aprovagdo do Comité de Governanga das
Entidades da Administragdo Indireta — COGEAI.

5.3 O Comité de Governanga das Entidades da Administracdo Indireta — COGEAI podera, no decorrer do processo, solicitar alteragdes nas
projecdes e proposta de metas enviadas pela SAO PAULO TRANSPORTE - SPTRANS.

5.4 Com a deliberagdo de aprovagdo do Comité de Governanga das Entidades da Administragdo Indireta — COGEAI, considerar-se-a
aditado este compromisso com as novas metas.

5.5 A renovagao deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL serd proposta por quaisquer das partes compromissantes no
ultimo semestre de sua vigéncia e serd baseada na pactuagdo de resultados a partir de indicadores e metas que permitam a avaliagdo
objetiva do desempenho da SAO PAULO TRANSPORTE — SPTRANS

CLAUSULA SEXTA
DA RESCISAO

O descumprimento do presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL pela SAO PAULO TRANSPORTE - SPTRANS por n3o
observancia, ainda que parcial, das cldusulas deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, sera reportado pelo Comité de
Governanca das Entidades da Administracdo Indireta — COGEAI a Junta Orcamentario-Financeira.

6.1 Caso a SAO PAULO TRANSPORTE - SPTRANS nio atenda as recomenda¢des da Junta Orcamentdrio-Financeira, considerar-se-a
rescindido o COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL.

6.1.2 A rescis3o acarretard as consequéncias do art. 28, § 12 do Decreto n. 58.093/2018.

CLAUSULA SETIMA
DA PUBLICIDADE

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL e seus aditivos serdo publicados pelo Municipio de Sdo Paulo na integra
no Didrio Oficial do Municipio e pela SAO PAULO TRANSPORTE - SPTRANS, em seu sitio, na Internet, até o quinto dia Util subsequente ao
de sua assinatura.

7.1 A SAO PAULO TRANSPORTE - SPTRANS providenciara ampla divulgacdo, por meios fisicos e eletrdnicos, dos relatérios anuais sobre a
execucdo deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, bem como dos respectivos relatérios e parecer da Junta
Orgamentario-Financeira.

E por estarem assim justas e acordadas, firmam o presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, na presenca das
testemunhas abaixo qualificadas.

S&o Paulo, de 2022.
Diretor Presidente - SPTRANS Diretor
TESTEMUNHA 1: TESTEMUNHA 2:
LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO ADOLFO CASCUDO RODRIGUES
Presidente do Comité de Governanga das Entidades da Membro do Comité de Governanga das Entidades da
Administragdo Indireta — COGEAI Administragdo Indireta — COGEAI
ANEXOS l e ll

SAO PAULO TRANSPORTE — SPTRANS

ANEXO | - Plano Estratégico

1. Visdo
2. Missao
3. Valores

4. Avaliacdo do cenario externo

5. Andlise SWOT
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6. Objetivos estratégicos

ANEXO |- Plano Tatico

. Resultado Econdmico

. Resultado Financeiro

. Politica de Pessoal

. Plano de Investimentos

. Produtos

. Indicadores
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. Instrumentos de Governanca Corporativa e Desenvolvimento Sustentdvel

ANEXO | - PLANO ESTRATEGICO

1. Visao

Ser reconhecida, até 2026, pelos usudrios e pela populagdo da Cidade de Sdo Paulo como uma empresa de exceléncia na gestdo do
Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros.

2. Missao

Assegurar transporte publico sustentavel e inclusivo, proporcionando deslocamentos com qualidade, seguranca e eficiéncia.

3. Valores
o Etica;
e Eficiéncia;
e Integridade;
® Presteza;
e Transparéncia;
e Legalidade;
e Respeito ao meio ambiente e a dignidade da pessoa humana;
e Compromisso com o interesse publico;
e Impessoalidade;
e Responsabilidade;
¢ Dignidade e decoro no exercicio de suas fungoes;
e Assiduidade;
e Boa-fé;
e Pontualidade; e
e Iniciativa.

4. Avaliacdo do cenario externo
e Possibilidade de Recessdao Econ6mica e manutengao do desemprego em taxas elevadas;

e Impactos da pandemia de COVID-19 na transformagdo dos tipos de atividades econémicas, com redugdo e mudanga dos habitos de
viagem;

e Perspectiva da populagdo em relagdo a mobilidade urbana, com anseio de expansao da rede metrovidria, corredores e faixas exclusivas
de Onibus e malha ciclo viaria;

¢ Plano de metas da PMSP e plano de Seguranga Viaria com priorizagdo do transporte publico e ndo motorizado;

e Legislacdo Municipal de redugdo de emissGes de poluentes e de gas causador do efeito estufa que implica na renovagao da frota por
tecnologias limpas;

e Integracdo dos projetos do Estado com expansdo da rede metro-ferroviaria e outros modais;

5. Andlise SWOT

Forgas (S):

1. Gestdo do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, que opera 24 horas por dia, em todos os distritos de SP, com 20 mil
pontos de parada instalados, com 96% da populacdo com atendimento em um raio de até 300m, por meio de 1.300 linhas;
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2. Profissionais com grande experiéncia e alto grau de qualifica¢gdo no setor;
. Frota de 6nibus 100% acessivel;

. Maioria da frota de 6nibus equipada com itens de conforto, como ar-condicionado e portas USB;

v b~ W

. Integragdo entre todos os 6nibus do Sistema de Transporte Coletivo Publico Urbano do municipio de Sdo Paulo, sem 6nus tarifério, e
outros modais por meio do Bilhete Unico;

. Monitoramento do Sistema de Transporte Coletivo 24 horas por dia, 7 dias por semana;
. Atendimento especial a maioria dos eventos na Cidade de S3o Paulo (Carnaval, Férmula 1, Virada Cultural, etc.);

. Relagdo dinamica com os usuarios por meio das redes sociais;

O 00 N O

. 31 terminais de 6nibus, com atendimento a 50% das linhas do Sistema de Transporte, proporcionando maior regularidade dos
servigos, segurancga e conforto aos usuarios (Aproximadamente 900 mil embarques em terminais em dia Util - antes da pandemia);

10. 131,3 km de corredores e mais 500 km de faixas exclusivas de Onibus proporcionando melhor desempenho das viagens do
transporte coletivo;

11. Plano de Atendimento entre Empresas de Transporte em Situagdo de Emergéncia (PAESE), garantindo a oferta de transporte quando
da paralisacdo parcial e/ou total do sistema metro-ferroviario ou de concessiondrias do Sistema de Onibus Municipal;

12. Sistema Atende + possibilitando o transporte porta a porta de pessoas com alto grau de redugdo de mobilidade.

Fraquezas (W):

1. Falta de agilidade para responder as demandas dos usuarios e municipes relativas ao Sistema de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros;

2. Obsolescéncia dos hardwares e softwares inerentes ao Sistema de Bilhetagem Eletronica;

w

. Falta de plano de desenvolvimento e treinamento, que possibilite a atualizagdo e aprimoramento do quadro de empregados e a
formagdo de novas liderangas;

. Quadro de pessoal reduzido para execugdo das atividades, com auséncia de selegdo interna e externa;
. Falta de integragao entre os projetos e processos da Empresa;

. Existéncia de um Unico posto de inspec¢do veicular para atender todas as areas da cidade;

. Matriz energética da frota altamente concentrada na utilizacdo de combustivel fossil (diesel);

. Falta de normatizagdo e sistematizagdo em todos os niveis dos processos;

O© 00 N O U b

. Alto custo de comercializacdo dos créditos de Bilhete Unico;

10. Existéncia de vasto acervo de arquivos fisicos, acarretando em custo com espago fisico e manutengdo do acervo, morosidade nas
consultas e tomada de decisdo e prejudicando atividades em teletrabalho.

Oportunidades (O):
1. Implementacgdo da rede licitada e demais itens de conforto aos usuadrios, estabelecidos nos contratos de concessao vigentes;
. Revisdo do estatuto social possibilitando a geragdo de receitas proprias;

. Modernizagdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénico com novos equipamentos e meios de pagamento;

A W N

. Implementacdo de plataforma (App) utilizando o conceito de MaaS (Mobility as a Service - Mobilidade como Servigo), facilitando a
interagdo com os usuarios;

. Definigdo de politicas publicas para atendimento as mulheres e populagdo vulneravel;
. Plano de metas da PMSP com priorizagdo ao transporte publico e ndo motorizado;
. Melhorias dos Sistemas de Gestdo e Monitoramento, possibilitando uma melhor tomada de decisdo, baseada em fatos e dados;

. Revisdo intermediéria do Plano Diretor Estratégico (PDE) de SP;

O 00 N O U

. Parcerias e investimentos com instituigdes externas para melhoria da mobilidade urbana;
10. Implantag¢do de corredores com utilizagdo exclusiva de frotas com tecnologia limpa;

11. Implantagdo permanente de solugdes de higienizagdo e sanitiza¢do da frota, decorrentes das necessidades advindas da pandemia de
COVID-19;

12. Modernizagdo dos corredores e faixas exclusivas, aumentando a velocidade comercial dos coletivos;

13. Potencial escalonamento dos horarios comerciais, com melhor distribuicdo da demanda de passageiros ao longo do dia.

Ameacgas (T):
1. Restricdo a Dotagdo Orgamentdria de Compensagao Tarifaria.

2. Queda da demanda em razdo da mudanca de habitos de viagens dos usudrios, dos impactos econdmicos e sociais decorrentes da
pandemia, e pela inexecu¢do de medidas para priorizacdo e melhoria da qualidade do transporte publico;

3. Projeto de Lei para implantagdo de transporte coletivo sob demanda, com gestdo da iniciativa privada;

4. Implantagdo de MaaS por empresas de aplicativos de mobilidade, sem a participagdo da SPTrans;
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5. Ndo reconhecimento do publico externo das medidas efetuadas pela SPTrans;
6. Risco de ndo implantagdo ou impactos negativos relacionados a nova rede de transporte;

7. Embargos dos 6rgaos fiscalizatérios e Poder Judiciario em contratagdo de servicos e de obras, comprometendo a execug¢do do plano
de metas da PMSP e demais contratagGes necessarias para a modernizagao da SPTrans e do Sistema de Transporte;

8. Receio da populagdo em utilizar o transporte publico, caso medidas de aumento da seguranca sanitaria e de conforto ndo sejam
tomadas;

9. Influéncia de grupos organizados e setores da sociedade civil contrarios as medidas de expansdo e prioriza¢do do Transporte Publico;
10. Comprometimento da execugdo de itens contratuais em decorréncia da pandemia de COVID-19;

11. Vulnerabilidade a ataques externos por hackers no Sistema de Bilhetagem Eletronica;

12. Descontinuidade administrativa, comprometendo a implantagdo de projetos e manutengdo de processos;

13. Falta de recursos financeiros para gestdo da governanga corporativa.

6. Objetivos estratégicos

1. Aumentar a qualidade do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, atuando na priorizagdo do espaco vidrio para o
Onibus e na melhoria da infraestrutura dedicada, no conforto, seguranca, regularidade e sustentabilidade dos servigos.

2. Modernizar o funcionamento da SPTrans, com foco na produtividade dos processos e efetividade dos resultados, na valorizagdo do
corpo técnico e no desenvolvimento da infraestrutura fisica e tecnoldgica.

3. Conquistar imagem de exceléncia e inovagao da SPTrans na gestdo do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros,
propiciando solugdes para melhoria da mobilidade e fortalecimento da comunicagdo com os usuarios.

4. Buscar o ponto de equilibrio entre as receitas e as despesas totais da SPTrans.

ANEXO Il - PLANO TATICO

1. Resultado Econdmico
Resultado Operacional Bruto:
Ano 2022: RS 144.603 mil

2. Resultado Financeiro
Geragdo de Caixa:
Ano 2022: RS 1.057 mil

3. Politica de Pessoal
Despesa Total:
Ano 2022: RS 321.680 mil
Quantidade de pessoal:
Ano 2022:1.738

Observagdo: A meta quantitativa ndo leva em consideragdo os seguintes vinculos: Conselheiros Administrativos, Conselheiros Fiscais,
Desligados, Estagiario, Aprendiz e Contrato por Tempo Determinado. A meta de despesa de pessoal considera todos os vinculos,
porém ndo considera despesa com rescisGes trabalhistas.

4. Plano de Investimentos
Ver Anexo II-A

O Plano de Investimentos tém por objetivo apresentar relagdo de investimentos em ativos da empresa, que, considerados como
prioritarios, servirdo para melhoramento da sua capacidade produtiva no curto, no médio e no longo prazo.

5. Produtos
Ver Anexo II-B
Observagdo: A previsdao de um produto no presente Compromisso de Desempenho representa meta de contratagdo e execugdo da

empresa, ndo consistindo necessariamente compromisso de contratagdo por parte da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo. Os produtos
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representam itens a serem entregues pela empresa, criados a partir da sua prépria agdo. Podem ter um cliente externo ou interno, quando
se destina ao consumo de alguma area da prépria entidade

6. Indicadores
Ver Anexo II-C

Os indicadores visam a monitorar a qualidade e a eficiéncia das agdes da empresa no sentido da realizagdo da sua missdao e no alcance de

seus objetivos estratégicos.

7. Instrumentos de Governanga Corporativa e Desenvolvimento Sustentavel

7.1.Governanga Corporativa

A Governancga Corporativa visa a verificar se a entidade observa a legislagdo vigente, assim como possui e cumpre regras e
procedimentos proprios na administracdo de todos os seus contratos e demais instrumentos.

Outro aspecto avaliado pela Governanga Corporativa diz respeito a Administragdo da entidade. Ela deverd possuir procedimentos
claros de indicagdo dos membros aos seus Conselhos e demais drgdos estatutdrios, bem como procedimentos decisérios nos quais os
pareceres do Conselho Fiscal e demais partes interessadas sejam levados em conta. DecisGes em que haja possivel conflito de
interesses deverdo ser mapeadas e, prevenidas e, quando inevitaveis, administradas.

Por fim, a entidade deverd verificar o cumprimento de metas de transparéncia e publicidade. Além de cumprimento de preceitos
legais - publicagdo regular no Portal da Transparéncia e/ou no Diario Oficial da Cidade informacdes relativas aos seus balancetes,
despesas mensais, quadro de funcionarios e contratagdes de terceiros — a entidade terda uma politica mais ampla de divulgacdo de
informagdes, tais como a politica de remuneragdo ao mais alto 6rgdo de governanga, a politica de remuneragdo dos demais
empregados, casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas e processos administrativos e judiciais que importem em relevante
perda ou ganho para a entidade.

7.2.Responsabilidade Social

A responsabilidade social concerne as relagGes da entidade com todos os seus stakeholders, sejam eles internos (colaboradores) ou
externos (em geral, todos os municipes e, em particular, a comunidade diretamente afetada pelas atividades da entidade).

Em relagdo aos colaboradores, a entidade buscard um ambiente de trabalho mais saudavel, empreendedor, motivador e colaborativo.
Para esses fins, a entidade ird monitorar e informar ndo apenas da remuneragdo do pessoal, mas também do cumprimento de
programas de seguranca e saude no trabalho, de analise de desempenho e de queixas na seara trabalhista, entre outros.

A entidade também devera ter uma melhor compreensdo de como ela influencia e impacta a comunidade externa e quais agdes
podem ser tomadas para que os efeitos positivos desses impactos sejam potencializados.

7.3.Desenvolvimento Ambientalmente Sustentavel

A entidade deve comprometer-se a buscar um desenvolvimento ambientalmente sustentavel, processo que compreende a
diminui¢do dos principais impactos ecoldgicos — diretos e indiretos —que a sua operagdo causa, seja pelo consumo de dgua, energia,

geracgdo de residuos ou emissdo de gases estufa.

Anexo II-A
Plano de Investimentos

. . ~ A modernizagdo em geral visa
Investimento para moving e manutencdo da Sala .
Sala Segura - melhor aproveitamento da .
Movin segura. Sendo: tecnologia disponivel e Melhoria da
8 01/01/21| 01/12/22| 192 |Qtde.2021: Moving cnologla — disp o Mobilidade
Manutengdo e = - disponibilizagdo para ampliagdo
- Manutengdo e suporte técnico . Urbana
Suporte Técnico . . de recursos para atendimento
Qtde. 2022: Manutengdo e suporte técnico
de novas demandas.
Area a ser construida no Complexo Santa Rita que,
além de abrigar e suportar com infraestrutura e
Implantagdo de SErvigos para.l desenvolvimentos d? .tecnologla) Transformacgdo digital e
voltados ao Sistema de Transporte Publico, servira . . .
Centro de como suporte a0 funcionamento dos sisternas de sustentagdo das atividades da Melhoria da
Tecnologia (drea | 01/01/21 01/12/22| 5.000 ~ P . . SPTrans voltados a gestdo e a Mobilidade
operagdo, funcionamento do S.M.G.O , arquitetura R L.
de Tl) no . A - modernizagdo tecnoldgica do Urbana
do Sistema de Inteligéncia do Transporte Publico e | ..
Complexo Santa - | Sistema de Transporte
Rita trabalho remoto (teletrabalho). Em 2022 esta
previsto 13% concluido e o restante previsto para
2023.
Atualizagdo de
infraestrutura Aquisicdo de softwares de virtualizagdo, storage, | Adequagdo para a execugdo do .
de solugdo de backup, banco de dados, windows, |teletrabalho em atendimento Melhoria da
equipamentos 01/01/21 01/12/22| 23.507 pontos de acesso (wifi), Microsoft Office, Firewall, | ao Decreto 59.755 de Mobilidade
deTle Urbana
. etc 14/09/2020
adequagdo ao
teletrabalho
Modernizagdo 01/01/21 01/12/22 610 Modernizagdo das estacdes de trabalho com a|Adequacdo para a execucdo do Melhoria da
de EstacGes instalacdo de SSD e aumento de memoria, web |teletrabalho em atendimento Mobilidade
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deTrabalho e cam, fones de ouvido com supressdo de ruido, | ao Decreto 59.755 de Urbana
Aquisi¢do de monitor extra, mouse+teclado sem fio, suporte para | 14/09/2020
Equipamentos notebook, etc.
para o
Teletrabalho
Anexo |I-B
Produtos
Ofertar transporte
Requalificagdo de 50 km de pavimento flexivel e Melhorar o . P .
. . . A . . coletivo por 6nibus
Implantacio de faixas implantando faixa exclusiva para Onibus até 2024. transporte publico oficiéncia. conforto
. . 01/01/21| 30/12/22 | 12,5km |Meta2021:12,8 km por meio de ! L
exclusivas de 6nibus P seguranga, velocida
Meta 2022: 12,5 km requalificagdo de ontualidade aos
Prazo total: 2021 - 2024 - Valor R$ 20.000 faixas. p. ~
cidaddos
Elaborar o Projeto Executivo e iniciar a Etapa 1 de obras de | Promover a
Promover a requalificagdo da acessibilidade nos Terminais de acessibilidade dos
acessibilidade nos Transferéncia existentes, nas Estagdes do Expresso equipamentos do Ofertar transporte
- A Tiradentes e na Parada 14 Bis. Sistema de coletivo por 6nibus
Terminais de Onibus 15% p total: 2021 - 2022 - Valor R$ 6.000 Transporte eficiéncia, conforto
existentes, nas 01/01/21| 30/12/22 >7% | rrazototal: " cbes - valor Ry 6,608 porte, ' 7
Estacdes do Expresso projetos | Meta 2022: Elaboragdo do Projeto Executivo pela atendendo aos seguranga, velocida
Tiradentes e na Superintendéncia de Infraestrutura da SPTrans; Aprovagdo | dispositivos pontualidade aos
parada 14 Bis do projeto pela Comissdo Permanente de Acessibilidade reguladores e cidaddos
(CPA); e Apresentagdo ao MP apds aprovagdes. padrdes universais
de acessibilidade.
Melhorar o
transporte publico
na regiao leste da
- cidade, dlmm.umdo Ofertar transporte
Execugdo de obras o tempo de viagem, . P
complementares e oferecendo maior coletivo por onibus
Prazo total: 2021 - 2022 - Valor R$ 36.000 eficiéncia, conforto
servigos do Corredor |01/01/21 01/12/22 100% 2 ) s conforto e ! L
e Meta 2022: implantar as obras do Corredor seguranga, velocida
de 6nibus Leste seguranga aos ;
. X pontualidade aos
Itaquera 1. usudrios do sistema | . o
R . cidaddos
com maior fluidez
do trafego e
reducgdo dos custos
operacionais
Ampliar as competéncias dos profissionais da SPTrans por
meio de Educagdo Corporativa
Plano de 12 fase: desenvolvimento das trilhas de aprendizagem cAchnn?Iftréanscias dos Atingimento do
Desenvolvimento de | 01/01/21 01/12/22 100% | . ' P 8 p o planejamento
Recursos Humanos (2021) profissionais da estratégico da empr
2 2 fase: reavaliagdo das trilhas de desempenho a partirdo | SPTrans. g P
mapeamento organizacional (12 sem 2022)
32 fase: implantagdo e medigdo (22 sem. 2022)
Ampliar as competéncias dos profissionais de RH das
Plano de Concessionarias para atuarem em treinamento de seus
. . R Aumentar a
Desenvolvimento de profissionais %0 d
Operadores do percezgao tc: h lid
operador sobre a Melhoria na qualidz
Sistema de Transporte | 01/01/21 01/12/22 100% | 12 fase: retomada dos treinamentos presenciais, com P L N q
. . . responsabilidade de | da prestagdo de ser'
aplicagdo de treinamento de ingresso dos Operadores,
. seu papel
meta: 50% de treinados rofissional
22 fase: auditorias - meta: realizar 48 auditorias junto as P
Concessionarias
. Readequacdo do Plano de Cargos, Salarios e Carreira. Reestruturagdo do
Readequacgdo do
Plano de Cargos quadro de Melhoria da Mobilic
L. & ! 01/01/21 01/12/22 100% | Fase 1: Elaboragdo e aprovagdo dos Sindicatos (2021) empregados e
Salario e Carreira . ~ s ; Urbana
Fase 2: Revisdo e aprovagdo pelo CONSAD, com submissdo a | maior
JOF e implantagdo (2022) produtividade
Modelo de bilhetagem eletrénica acoplavel ao hub do
Modelo de negdcios do MaaS (Mobilidade como Servigo) .
i . ) . Maior controle,
Desenvolvimento novo Sistema Bilhetagem, por meio de
~ R . seguranga e da
solugdo low code, implantagdo sistema para .
. R ~ . quantidade de
reconhecimento facial, Implantagdo Datacenter e links, ~
. - . . ) . . opgdes que
Desenvolvimento e Seguranca Cibernetica, Inteligencia de Dados, Licenciamento favorecem o
implantagcdo do novo Oracle e legado do sistema do SBE. planejamento do
sistema de bilhetagem 01/03/22 30/12/22 100% Em 2022: uso dos servicos Melhoria da Mobilic

eletronica baseado
em ABT (Carteira
digital em nuvem)

100% da contratagdo do licenciamento Oracle

e do desenvolvimento da Loja Virtual;

Exceto:

20% do desenvolvimento do RECON

18% da implantagdo do Bussiness Inteligence

3% do desenvolvimento do Barramento de API

90% do desenvolvimento do sistema SCD (Sistema Central
de Distribuigdo de Créditos)

pelos usuarios para
mobilidade urbana,
incluindo os
deslocamentos
realizados pelos
6nibus.

Urbana
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Manutengdo evolutiva
do Sistema de

Ao longo dos anos, o SBE, uma quantidade consideravel de
alteragdes, motivadas pela necessidade de implementagdo
de novos servigos ndo previstos, porém manteve a sua
estrutura/arquitetura de sistemas aplicativos (2¢. pilar),

Melhora na gestdo
da SPTrans e maior

Melhoria na mobilic

Bilhetagem Eletranica 01/01/21 01/12/22 50% | apresentando, atualmente, vulnerabilidades devido a eficiéncia na urbana
(le adog) tecnologia ultrapassada e a sua vida util prolongada, sendo | aplicagdo de !
g necessario promover a devida modernizagdo. recursos.
12 fase 2022: 50%
22 fase 2023: 50%
Prestagdo de Servigos de Hospedagem, Processamento,
Armazenamento (Datacenter) e Links de Comunicagdo de Maior controle
Dados para o SMGO; adequagdo e manutengdo do SIM; ¢ ’
. . seguranga e da
anuais subsequentes para o datacenter e links durante o uantidade de
contrato de concessdo e Implantagdo do SIGMA, q ~
Implantagdo Barramento de Servigos. opgoes que
:Tc?elzr;t:gg:sdnoossl\lﬂl\io 12 fase 2022: Termo de Referéncia, Edital 100%; roal\alﬁre?:'renrzsto do
durante transigdo + 01/01/22 30/12/22 100% Elaboragéo do TR SMGO - 100%; uso dos servigos Melhoria da Mobilic
contratagdo do SMGO Elaboracdo do TR Maas - 100%; elos usuarios para Urbana
atag Elaborago do TR do SIGMA - 100%; peros | P
+ Treinamento) mobilidade urbana,
22 fase 2023: Ampliagdo do Storage (adequagdo e incluindo os
= deslocamentos
manutencgdo do SIM) - 50% realizados pelos
Implantagdo do barramento de servigos - 5% Snibus P
Desenvolvimento do SIGMA - Previsdo 3% :
Prazo Final 01/12/2023.
Anexo II-C
Indicadores
IQT - indice de Qualidade do . Ofertar transporte coletivo por 6r
Quanto maior A
Transporte - Grupo Estrutural - Bom melhor Anual com eficiéncia, conforto, seguranc
Regido Norte velocidade e pontualidade aos cid
Avalia numa escala de
IQT - indice de Qualidade do classiﬁcavgéo de notas, utilizando Quanto maior Ofertar transporte coletivo por ér
Transporte - Grupo Estrutural - Bom 0s CO_”Ce'tOS otimo, bom, regular melhor Anual com eficiéncia, conforto, seguranc
Regido Sul e ruim, o desempenho de cada velocidade e pontualidade aos cid
Operadora, possibilitando
1QT - indice de Qualidade do équelashque.apresentarem . Ofertar transporte coletivo por 6r
resultados inferiores empreender | Quanto maior A
Transporte - Grupo Estrutural - Bom . , Anual com eficiéncia, conforto, seguranc
i~ esforgos para atingir o nivel das melhor ) R .
Regido Leste ) - velocidade e pontualidade aos cid
demais, promovendo, assim, a
o ) melhoria continua do Sistema de . .
1QT - Indice de Qualidade do Transporte. Quanto maior Ofertar. t.r?ns.porte coletivo por or
Transporte - Grupo Estrutural - Bom melhor Anual com eficiéncia, conforto, seguranc
Regido Oeste velocidade e pontualidade aos cid
1QT - indice de Qualidade do . Ofertar transporte coletivo por or
Quanto maior s A
Transporte - Grupo Local de Bom melhor Anual com eficiéncia, conforto, seguranc
Distribuicdo - Regido Norte velocidade e pontualidade aos cid
1QT - indice de Qualidade do . Ofertar transporte coletivo por or
Quanto maior s A
Transporte - Grupo Local de Bom melhor Anual com eficiéncia, conforto, seguranc
Distribuigdo - Regido Sul velocidade e pontualidade aos cid
1QT - indice de Qualidade do . Ofertar transporte coletivo por 6r
Quanto maior A
Transporte - Grupo Local de Bom melhor Anual com eficiéncia, conforto, seguranc
Distribuicdo Regido Leste velocidade e pontualidade aos cid
IQT - indice de Qualidade do . Ofertar transporte coletivo por 6r
Quanto maior A
Transporte - Grupo Local de Bom Anual com eficiéncia, conforto, seguranc
s x melhor . R .
Distribuig¢do - Regido Oeste velocidade e pontualidade aos cid
1QT - indice de Qualidade do ) .
. Ofertar transporte coletivo por 6r
Transporte - Grupo Local de Quanto maior a
X ~ . i Bom Anual com eficiéncia, conforto, seguranc
Articulagdo Regional - Regido melhor - R .
velocidade e pontualidade aos cid
Norte
1QT - indice de Qualidade do R Ofertar transporte coletivo por 6r
Quanto maior A
Transporte - Grupo Local de Bom Anual com eficiéncia, conforto, seguranc

Articulagdo Regional - Regido Sul

melhor

velocidade e pontualidade aos cid
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1QT - indice de Qualidade do
Transporte - Grupo Local de
Articulagdo Regional - Regido
Leste

Quanto maior

Anual
melhor

Bom

Ofertar transporte coletivo por or
com eficiéncia, conforto, seguranc
velocidade e pontualidade aos cid

1QT - indice de Qualidade do
Transporte - Grupo Local de
Articulacdo Regional - Regido
Oeste

Quanto maior

Anual
melhor

Bom

Ofertar transporte coletivo por or
com eficiéncia, conforto, seguranc
velocidade e pontualidade aos cid

3 'I Anderson Clayton Nogueira Maia
‘ Diretor de Administragdo e de Infraestrutura
EleiEnce Em 14/09/2022, as 08:52.

Levi dos Santos Oliveira
St Diretor-Presidente
Eleice Em 15/09/2022, as 10:02.

Luis Felipe Vidal Arellano
Secretario Municipal da Fazenda Substituto
CLLLED Em 15/09/2022, as 14:47.

Adolfo Cascudo Rodrigues

sel' Diretor(a) de Departamento

Em 15/09/2022, as 20:19.
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