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MENSAGEM CONJUNTA DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DA

DIRETORIA EXECUTIVA DA SAO PAULO TRANSPORTE S/A

E importante abrir a Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa
referente nossos compromissos em 2020, com destaque para 0 aniversario de 25
anos da Sao Paulo Transporte S/A — SPTrans. Nesse quarto de século, a Empresa
evoluiu e se tornou protagonista na implantacdo de novas tecnologias e solucdes na
gestédo do transporte coletivo por 6nibus. Essas conquistas foram registradas no livro
SPTrans 25 anos — CONSTRUINDO A MOBILIDADE DE SAO PAULO.

Mas, enquanto estdvamos preparando a producdo e o langcamento desse material,
fomos envolvidos com a noticia avassaladora da Pandemia da COVID-19 que alterou
as nacodes e a vida das pessoas, exigindo medidas extremas de prevencdo, como o
isolamento social. Desde a primeira informacdo da COVID-19 no Brasil, come¢camos a
estudar varios cenarios e adotar acdes para combater a proliferacdo do virus e a
protecdo a vida. Por isso, estabelecemos como metas: garantir a prote¢cdo dos nossos
colaboradores e assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos essenciais para
o deslocamento das pessoas.

A cidade de Sao Paulo decretou situacdo de emergéncia e atendemos ao Decreto
Municipal n® 59.283, de 16 de marco de 2020, que entre outras atribuicdes determinou
que providenciassemos a adequacdo da frota a demanda de passageiros e o
regramento da remuneracao pelos servigcos executados. Para execucdo dessas acoes
seguimos as regras apresentadas nas Portarias emitidas pelas SMT.GAB, n° 081/20 e
087/20. Em atencdo ao cumprimento desses instrumentos legais, a quantidade de
onibus na cidade permaneceu em torno de 85% da frota funcionando nas linhas.
Definimos, também, regras especificas para o sistema como a obrigatoriedade do uso
de méscaras e da intensificacdo de a¢Bes das Concessionarias para higienizacdo de
terminais, equipamentos e 6nibus.

Para assegurar a qualidade do servigo, o dialogo e a parceria com as Concessionarias
foram fundamentais. Com o objetivo de discutir e oficializar as medidas de prevencao
no transporte foi criado, por meio da Portaria SMT.GAB n° 076/20, o Grupo de
Trabalho SMT, SPTrans e empresas operadoras. Vale destacar que as comunicacdes
entre SPTrans e operadoras ganharam a versao virtual. Reunides e correspondéncias
trocadas de forma presencial, também, ganharam a versédo virtual por intermédio de
e-mails com notificacao de recebimento e leitura.
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Para orientar os usuarios e garantir a transparéncia em nossas acoes, que foram
baseadas nas melhores praticas dos operadores/gestores de transporte da Asia,
Europa, Estados Unidos e em protocolos da Associacao Internacional do Transporte
Publico — UITP, Organizacdo Mundial da Saude — OMS e Banco Mundial, criamos o
hotsite sptrans.com.br/covid19. Ampliamos os servicos de atendimento do Bilhete
Unico para idosos e pessoas com deficiéncia no meio digital e rapidamente as
pessoas tinham a resolucdo de algumas ocorréncias sem sair de casa.

E preciso destacar que atuamos com agilidade na gestdo corporativa. Afastamos
imediatamente as pessoas que pertenciam ao “Grupo de Risco”, adotamos protocolos
de seguranca nas unidades e para os profissionais que permaneceram no sistema
presencial e, de forma ousada, viabilizamos, onde possivel, a modalidade de
teletrabalho, garantindo protecdo de maior parte da equipe. Gracas ao uso das
ferramentas digitais para reunides e realizacdo/acompanhamento das atividades, a
experiéncia se mostrou promissora e a SPTrans comecou os procedimentos para
tornar possivel o teletrabalho de forma permanente.

Trabalhamos com responsabilidade, estabelecemos critérios, procedimentos e
protocolos que permitiram a SPTrans manter sua rotina de atender aos deslocamentos
e assegurar a mobilidade das pessoas na cidade de Sao Paulo, durante 24 horas por
dias e sete dias por semana, mesmo durante uma grave crise mundial.

Euripedes Sales
Presidente do
Conselho de Administragcéao

Levi dos Santos Oliveira Valdemar Gomes de Melo
Presidente da Presidente da
Séao Paulo Transporte S/A Séo Paulo Transporte S/A

(até dezembro de 2020) (desde janeiro de 2021)


http://sptrans.com.br/covid19
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IDENTIFICACAO GERAL

A Sao Paulo Transporte S/A — SPTrans, empresa vinculada a Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transportes da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo, apresenta a Carta
Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa do exercicio de 2019, em
conformidade com o art. 8°, incisos | e VIII, da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho
de 2016, como instrumento de atendimento ao interesse coletivo.

CNPJ: 60.498.417/0001-58 NIRE: 3530001471-5
Sede: Sao Paulo-SP Tipo de Capital: Fechado
Tipo de Estatal: Sociedade de economia Abrangéncia de Atuacao: Municipal

mista . o
Setor de Atuacdao: transporte publico e

Acionista Controlador: Prefeitura do mobilidade urbana
Municipio de Sao Paulo

Tipo Societéario: Sociedade andnima

AUDITORES INDEPENDENTES ATUAIS DA EMPRESA
STAFF Auditoria e Assessoria Roberto Araudjo de Souza
Responséavel Técnico:

e-mail: araujo@staff.cnt.br
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CONSELHEIROS DE ADMINISTRACAO

SUBSCRITORES DA CARTA ANUAL

Euripedes Sales — Presidente do Conselho

CPF: ***773.028-**

Fabiano Martins de Oliveira

CPF: ***.062.728-**

George Hermann Rodolfo Tormin

CPF: ***,119.341-**

Jessica Souza de Brito — Representante do Acionista Minoritario (desde agosto de 2021)
CPF: *** 576.608-**

Joado Manoel Scudeler de Barros (desde abril de 2021)

CPF: ***.822.798-**

Luis Felipe Vidal Arellano (desde abril de 2021)

CPF: ***.631.018-**

Mara Fernanda Formagio Tsushima — Representante dos Empregados (até abril de 2021)
CPF: *** 250.668-**

Moacyr Vieira Serodio Filho (até abril de 2021)

CPF: ***.626.657-**

Marina Magro Beringhs Martinez (desde abril de 2021)

CPF:*** 460.108-**
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Paulo Feu de Brito (desde abril de 2021)

CPF: ***224.458-**

Paulo Cesar Tagliavini

CPF: *** 689.958-**

Rogério Roson — Representante do Acionista Minoritario (até abril de 2021)
CPF: ***038.778-**

Wilson Lazzarini (até abril de 2021)

CPF: ***,605.118-**

DIRETORIA EXECUTIVA

Levi dos Santos Oliveira - Diretor Presidente (até dezembro de 2020)
CPF:*** 597.428-**

Valdemar Gomes de Melo — Diretor Presidente respondendo cumulativamente

pela Diretoria de Planejamento de Transporte (desde janeiro de 2021)
CPF:***.095.258-**

Anderson Clayton Nogueira Maia — Diretor de Administracéo e de Infraestrutura
CPF:**.420.248-**

Donizete Santana Costa - Diretor de Gestédo da Receita e Remuneragéo (até junho
de 2021)

CPF: ***.290.218-**

George William Gidali - Diretor de Gestédo da Receita e Remuneracao (desde junho
de 2021)

CPF: ***.667.838-**
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Luiz Valério da Silva - representante eleito pelos empregados (até abril de 2021)
CPF:***.903.069-**

Rodney Caetano da Silva - representante eleito pelos empregados (desde abril de 2021)
CPF:*** 903.069-**

Wagner Chagas Alves - Diretor de Operacdes

CPF:***.499.948-**

POLITICAS PUBLICAS

INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES
EMPRESARIAIS

A Sao Paulo Transporte S/A- SPTrans é uma sociedade de economia mista de capital
fechado, vinculada a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT, cuja
constituicdo foi autorizada pelo Decreto Municipal n° 365, de 10 de outubro de 1946,

responsavel pelo:

. Planejamento do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros na cidade
de Séo Paulo;

. Programacao de linhas e frota;
. Fiscalizag&o dos servigos e terminais;
. Controle de receita e remuneracao das operadoras;

. Fomento ao desenvolvimento tecnologico com vistas ao conforto, acessibilidade e

preservacao do meio ambiente.

« https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/adm indireta/sptrans/

! Estatuto Social da SPTrans, Art. 3°, disponivel em:
https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/estatuto-social-2021.pdf



https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/adm_indireta/sptrans/
https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/estatuto-social-2021.pdf
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A operacdo do servigco de transporte € realizada por empresas privadas mediante
contratos firmados com a SMT, via concorréncia publica.

Além de gerenciar o transporte coletivo por 6nibus da cidade de Sao Paulo, a
SPTrans é responsavel pela fiscalizacdo dos servicos denominados autorizados —
taxi, escolar, fretamento, carga frete e moto frete, envolvendo cerca de 74 mil

veiculos.

Atua também junto aos demais 6Orgados responsaveis pelo transporte metropolitano
(Metré6, CPTM, EMTU), visando a integracédo fisica e operacional do transporte no
territério da cidade.

MISSAO

Assegurar a universalizacdo do transporte publico sustentavel proporcionando
deslocamentos com regularidade, confiabilidade, acessibilidade, conforto, seguranca

e modicidade.

VISAO

Buscar a exceléncia na gestédo do transporte publico.
PRINCIPIOS E VALORES DE CONDUTA

. Etica

. Integridade

. Transparéncia

- Respeito ao meio ambiente e a dignidade da pessoa humana
. Impessoalidade

. Dignidade e decoro no exercicio de suas func¢des

. Boa-fé

. Iniciativa

« Eficiéncia
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. Presteza

. Legalidade

« Compromisso com o interesse publico
. Responsabilidade

. Assiduidade

. Pontualidade

OBJETO SOCIAL

A SPTrans tem por objeto a prestacdo de servicos de planejamento, gestdo e
fiscalizagcédo e exploracéo de servigco de transporte coletivo urbano de passageiros, e a
realizacdo de estudos para sua exploracdo, nos termos da Lei Municipal n°® 13.241, de
12 de dezembro de 2001.

A consecucédo de seu objeto compreende, também, a contratacdo de terceiros para a
execucdo de obras, servicos e atividades diversas, englobados na prestacdo do

servico ou a ele vinculados.

Conforme seu Estatuto, a SPTrans podera assumir outras atribuicbes afins ao
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros da cidade de Sao Paulo, que
tenham por finalidade contribuir para sua racionalizagcdo e aperfeicoamento nos
termos do artigo 29 da Lei Municipal n° 13.241, de 12 de dezembro de 2001, em

especial:

« Realizar estudos técnicos, econdmicos e financeiros necessarios a subsidiar a

Administragcéo Publica;

. Elaborar estudos para o planejamento e o aperfeicoamento dos servigcos
compreendidos no Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;

. Elaborar estudos quanto a viabilidade e a prioridade técnica, econdmica e financeira

dos projetos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;
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. Gerenciar e fiscalizar a prestacdo, a implementagdo, o aperfeicoamento, a
administracdo e a expansdo dos servicos e dos planos do Sistema de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros, bem como a aplicacdo dos recursos financeiros e
orcamentarios destinados a tais finalidades, de acordo com as diretrizes e politicas
estabelecidas pela Prefeitura Municipal de Sao Paulo, por meio da Secretaria

Municipal de Mobilidade e Transportes;

. Exercer a gestdo financeira da arrecadacdo tarifaria advinda do Servico de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros, bem como a arrecadacao decorrente da
aplicacdo de multas, conforme legislacdo especifica, aos operadores do Servigco de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros, de acordo com as diretrizes emanadas
pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, por meio da Secretaria Municipal de

Mobilidade e Transportes;

. Gerenciar e fiscalizar a execucdo dos servicos prestados pelas empresas
contratadas, concessionarias ou permissionarias, relativos ao Sistema de Transporte

Coletivo Urbano de Passageiros;

« Aplicar as penalidades por infracdes relativas a prestacao de servico do Sistema de
Transporte Urbano de Passageiros em decorréncia da fiscalizacdo que exercer, de
conformidade com o Regulamento de SancBes e Multas, expedido pela Secretaria

Municipal de Mobilidade e Transportes;

. Promover as licitagbes, bem como assinar contratos, outorgar permissdes e
autorizacOes referentes aos servicos do Sistema Municipal de Transportes Coletivos
de Passageiros, exercendo seu controle e fiscalizacdo, nos termos estabelecidos na

legislacéo;

« Exercer as demais atividades destinadas a consecucao de suas finalidades.
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METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES QUE
ATENDAM AOS OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS

O Sistema de Transporte Coletivo por 6nibus do Municipio de S&o Paulo, cidade com

cerca de 12 milhdes de habitantes, gerenciado pela SPTrans, é considerado um dos

maiores do mundo, transportando, em média, 10 milhdes de passageiros por dia,

afetando praticamente toda a populacdo da cidade e aqueles que aqui transitam.

Com uma frota de aproximadamente 14 mil veiculos, que reinem um conjunto variado

de tecnologias, capacidades e caracteristicas de acessibilidade, o sistema é

totalmente operado por empresas privadas mediante contratos firmados com a SMT,

via concorréncia publica.

i,

9 milhoes

passageiros em dias
uteis

W

1.300

linhas

(antes da Pandemia)

2

200 mil
viagens
programadas (dias
uteis)

2,7 milhoGes
quilémetros
percorridos/dia

(antes da

antes da
Pandemia) (

Pandemia)

linhas noturnas

Dados Gerais

150 14.000

veiculos cadastrados

o

31

terminais de
transferéncia

20.300

pontos de paradas

400 milhoes

litros de diesel/ano

6

100%

frotaacessivel

) O

15milhoes

bilhetes ativos

Alinhado aos planos municipais e ao Termo de Compromisso de Desempenho

Institucional firmado com a PMSP e com fundamento no atendimento a Lei n°

13.303/2016, estabelecemos nosso Planejamento Estratégico para o periodo de

2018-2020, definindo um conjunto de metas para atender aos objetivos de politicas

publicas.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

PLANO DIRETOR PROGRAMA PLANO DE
ESTRATEGICO DE METAS DA MOBILIDADEURBANA
PDE PMSP/SMT PlaMob

COMPROMISSO PROGRAMA DE GESTAODOS OBJETIVOS
DE DESEMPENHO PARTICIPACAONOS CONTRATOS DE ESTRATEGICOS
INSTITUCIONAL RESULTADOS CONCESSAODO SISTEMA DA SPTRANS

CDI PPR DE TRANSPORTE

Realizamos o desenvolvimento e acompanhamento do processo por meio do Comité

de Gestéao Estratégica - CGE, que integra nosso Modelo de Governanca Corporativa.

O objetivo do trabalho é dar foco, alinhar, estruturar e monitorar as acfes das
Diretorias, Superintendéncias e Areas Técnicas, de forma articulada e transparente,
direcionando nossas acées no cumprimento de metas voltadas aos interesses de seu
publico-alvo: usuérios, populacdo da cidade, 6rgdos da administracdo publica e

colaboradores.

Para determinar o horizonte futuro da Empresa, com base na sua missdo e Visao

definimos os objetivos e os indicadores estratégicos.
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PERSPECTIVAS

PROCESSOS/
APRENDIZADOE FINANCEIRA
CRESCIMENTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

>

CLIENTE
E MERCADO

O O

Modernizar o

Buscar o aumento da funcionamento da | Construir e consolidar a
sustentabilidade, SPTrans, com foco na imagem de exceléncia e
qualidade, eficiéncia e produtividade dos inovag&o da SPTrans na
SEGUETEGS SIS processos e efetividade gestdo de um dos maiores ElEer® paiio
ofereaqos.aos USUArios, dos resultados, na Sistemas de Transporte equlllbrlo entre as
contribuindo para o valorizag&o do corpo Coletivo Publico de EEEEDeES sy
desenvolvimento da técnico e no Passageiros do mundo ifoizlls

mobilidade urbana da

. desenvolvimento da
cidade de S&o Paulo

infraestrutura fisica e
N tecnologica

- - 4

INDICADORES ESTRATEGICOS

Satisfag&o dos Usuérios Liquidez Corrente

) Satisfagéo dos |
do Sistema de Transporte Empregados Liquidez Geral
Satisfagéo dos Usuérios Liquidez Imediata
com Atendimento do .
Bilhete Unico 5 o Composicéo de
indi i Usuérios e ndo Usuarios
Indice de Qualidade .
do Sistema de Transporte Elpeaas do Sistema de Transporte | | participag&o de Instituigtes
Acident Vi Financeiras nas Obriga¢des
cidentes com Vitimas
Fatais envolvendo Onibus o L Custo Total
do Sistema de Transporte Indice de Modernizag&o do das Gratuidades
Parque Tecnolégico o :
indice de Bilhete Unico Rendncia de Receita

. Faudado AN /| dasGrauidades )/

Envolvendo todas as nossas Areas, definimos um conjunto de acdes para atender aos

objetivos estratégicos, as quais compde o Plano de Metas da SPTrans 2018-2020,

devidamente submetido e aprovado pelo nosso Conselho de Administracdo e sua

execucao foi acompanhada de forma sistematica.

Decorrente desse processo de acompanhamento, para acdes permanentes

associadas aos nossos processos de rotina novos desafios foram pactuados,

resultando em um aumento no namero total de acdes planejadas, que passou de 106

em 2018 para 118 em 2020.
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Previsédo de Execucgao
Objetivos Estratégico Vel de_ WEES
Associadas 2018 2019 2020

Buscar o aumento da sustentabilidade, qualidade, eficiéncia e
segurancga dos servigos oferecidos aos usuarios, contribuindo
para o desenvolvimento da mobilidade urbana da cidade de S&o
Paulo

Modernizar o funcionamento da SPTrans, com foco na
produtividade dos processos e efetividade dos resultados, na
valorizag&o do corpo técnico e no desenvolvimento da
infraestrutura fisica e tecnolégica

Construir e consolidar aimagem de exceléncia e inovagdo da
SPTrans na gestdo de um dos maiores Sistemas de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros do mundo

Buscar o ponto de equilibrio entre as receitas e as despesas totais

41 4 17 20
65 6 40 19
5 0 1 4

Alcancamos um indice de atingimento de
67%  dos

Trabalhamos com empenho no sentido de

NOSSOS COMpPromissos.

atingir todos 0s nossos objetivos, porém
15% de

comprometidas, com medicdo suspensa

nossas metas ficaram
em decorréncia dos impactos da COVID-
19 no Sistema de Transporte, conforme
Portaria n° 081/20-SMT.GAB, e seréao
retomadas assim que houver a liberagao

por parte da PMSP.

Das metas nao atingidas (18%), aquelas associadas ao nosso CDI

H ATINGIDA
@ NAOATINGIDA

M SUSPENSA (Port. 081/20)

— Compromisso de

Desempenho Institucional 2019-2020, foram reformuladas, inclusive considerando a

infraestrutura e equipamentos para implantacéo do teletrabalho, como adaptacdo ao

novo modelo de trabalho adotado em razdo da pandemia, e incluido na revisdo

realizada no final de 2020, e serao incorporadas no Plano de Metas 2021-2025, assim

como as demais ndo atingidas no prazo previsto — até dez/2020.
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As metas que atendem aos
objetivos institucionais da Empresa
nos termos da Lei Federal n°
13.303/2016, sédo quantificadas por

@ATINGIDA

meio daquelas associadas ao u NAO-ATINGIDA

Objetivo Estratégico 1, voltado a  SUSPENSA (Portaria 081/20)
melhoria na gestéo, planejamento e

fiscalizacdo do  Sistema de

Transporte. Conseguimos realizar Buscar o aumento da sustentabilidade, qualidade,

eficiéncia e seguranca dos servicos oferecidos aos

0 A i 0 usuarios, contribuindo para o desenvolvimento da
54% das agoes preVIStaS e 27% mobilidade urbana da cidade de Séo Paulo

tiveram sua medicao suspensa.

Embora os resultados de 2020 tenham sido extremamente impactados pelos reflexos
da Pandemia da COVID-19, que ainda se desdobraram até o inicio do segundo
semestre de 2021, verifica-se que a Empresa ndo interrompeu seu Planejamento

Estratégico.

Iniciamos o ano de 2021 realizando a revisdo do Planejamento Estratégico da
SPTrans. Foi elaborada pelo Comité de Gestédo Estratégica — CGE a Analise SWOT,

gue subsidiou a revisdo da Misséo, Visao e Objetivos Estratégicos da SPTrans.

MAPA ESTRATEGICO DA SPTRANS - 2021/2026

MISSAO PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Assegurar transporte

publico sustentdvel e A a qualidade do Si de Transporte Coletivo Publico de
inclusivo, proporcionando CLIENTE E MERCADO 1 Passageiros, atuando na priorizagdo do espaco viario para o 6nibus e na
deslocamentos com melhoria da infraestrutura dedicada, no conforto, seguranca e regularidade

qualidade, seguranga e dos servigos

eficiéncia.
PROCESSOS/ Modernizar o funcionamento da SPTrans, com foco na produtividade
VISAO APRENDIZADOE dos processos e efetividade dos resultados, na valorizagdo do corpo
CRESCIMENTO técnico e no desenvolvimento da infraestrutura fisica e tecnolégica

Ser reconhecida,

até 2026, pelos usudrios Consolidar a imagem de exceléncia e inovagdo da SPTrans na gestdo do
e pela populagéo da Cidade m 3 Slst:zma de Transpon:te Coletlv.o_ Publico de PaS§agelros, proplﬂa.ndo~
solugdes para melhoria da mobilidade e fortalecimento da comunicagcao

de Sdo Paulo como uma A
€om 0s usuarios.

empresa de exceléncia na

gestdo do Sistema de

LT T A s e i e e
de Passageiros. P
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Com o estabelecimento do Plano de Metas da PMSP 2021 — 2024, foi feito o
alinhamento estratégico, sendo agregadas as metas associadas aos Objetivos
Estratégicos da SPTrans, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e ao
Plano de Seguranca Viaria, estabelecidas pela SMT, resultando em conjunto inicial de
91 projetos e metas que compdem o Plano de Metas da SPTrans, que sera
acompanhado sistematicamente, por meio de sistema automatizado, e revisto
anualmente, de forma que os resultados planejados sejam alcancados e novas

oportunidades de melhoria sejam incorporadas.

Total de Previsdo de Execucéo
Projetos/Metas
Associadas 2021 2022 2023 2024

Objetivos Estratégico

Assegurar transporte publico sustentavel e inclusivo,

proporcionando deslocamentos com qualidade, seguranga e 41 & 17 5 16
eficiéncia.

Modernizar o funcionamento da SPTrans, com foco na

produtividade dos processos e efetividade dos resultados, na 47 3 a1 1 2

valorizacédo do corpo téchico e no desenvolvimento da

infraestrutura fisica e tecnolégica

Construir e consolidar aimagem de exceléncia e inovagéo da

SPTrans na gestdo de um dos maiores Sistemas de Transporte 1 0 1 0 0
Coletivo Publico de Passageiros do mundo

Buscar o ponto de equilibrio entre as receitas e as despesas

totais

RS

COMPOSICAO ACIONARIA

CAPITAL EM ACOES EM MOEDA (R$)
Autorizado 538.035.332.545 1.966.770.254,00
Realizado 116.118.286.000 1.395.094.058,00

Fonte: Geréncia Contabil

ACIONISTAS INTE é\:ﬁf; ADAS PARTICIPAGAO (%) EM MOEDA (R$)
Prefeitura de Sdo Paulo 116.078.254.559 99,965525% 1.394.920.480,00
Governo de Sdo Paulo 40.015.290 0,034461% 173.499,00
Light Servigcos de Eletricidade S.A 9.710 0,000008% 42,00
Outros* 6.441 0,000006% 37,00
TOTAL 116.118.286.000 100,000000% 1.395.094.058,00

* Acionistas detentores de ages “ao portador” que n3o se apresentaram para a transformacdo em acdes

artigo 19 da Lei n? 8.088 de 31/10/1990.

Fonte: Geréncia Contabil

“nominativas”, conforme
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IMPACTOS ECONOMICO-FINANCEIROS DA OPERACIONALIZACAO
DAS POLITICAS PUBLICAS

A SPTrans ndo possui ativos que produzam receitas operacionais. Sua principal fonte
de receitas é o gerenciamento do Sistema de Transporte, que compreende a
mobilizacdo de pessoal profissional qualificado para a gestdo da politica publica que

compreende o transporte e a mobilidade.

As demonstracdes contabeis sdo elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e a legislacdo societaria, (Lei 6.404/76 com modificacdes
introduzidas pela Lei n° 11.638/07 e suas alteracdes posteriores pela Lei n°
11.941/09) e as normas e pronunciamentos contabeis emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis — CPC recepcionado pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC.

As Demonstracdes Contabeis de 2020foram elaboradas e auditadas em conformidade
com a legislacdo aplicavel e refletem ativos, passivos, receitas e despesas da
SPTrans e tem seu desempenho demonstrado a seguir.

BALANCO PATRIMONIAL EM DEZEMBRO DEMONSTRA(;AO DOS RESULTADOS
CNPJ 60.498 417/1000-58 CNPJ 60.498 417/1000-58
(em milhares de reais) (em milhares de reais)

ATIVO 2020 2019
2.020 2.019
Receita operacional liquida 316.491 338.442
CIRCULANTE 214381 184 997
Custo dos servicos prestados :
Caixa e equivalentes de caixa B5.273 53.497 com pessoal (180.419) (221.039)
Caixa e equivalentes de caixa valores gerenciados 87.055 67.276 o 2-38‘3 3'454
Contas a receber 10.083 14.076 Es e S ) _(_ -389) (3.454)
Contas a receber gerenciadas 43 236 com utilidades f Sencos (1121 (3561)
Qutros créditos 52.375 51792 com manutengdo e reparos (382) (201)
Despesas do exercicio seguinte 26 32 gerais e administrativos (72) (150)
Perdas estimadas em créditos de liquidac&o duvidosa (474) (1.912) depreciagbes | amortizagbes (818) (673)
(195.351) (229.078)
MAO CIRCULANTE 197 582 189.538
Resultado bruto 121.140 109.364
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 87.241 84292
Receitas (despesas) operacionais :
Depésitos judiciais 12.976 14.923 com pessoal (107525) (99.345)
Contas a res;eber 69.153 65.146 com materiais (1328) (981)
ErTSCITE il SR com utilidades e senvigos (24.986) (28.974)
com manutengao e reparos (3.787) (2.589)
INVESTIMENTOS 58 58 gerais e administrativas (2.076) (1.191)
outras 42671 138.776
IMOBILIZADO 109.278 104.311 depreciages | amortizagdes (2.386) (1.415)
. (99.417) 4.281
INTANGIVEL 1.005 877
Resultado antes das receitas e despesas financeiras 21.723 113.645
TOTAL DO ATIVO 411.963 374.535
Resultados financeiros:
Receitas 56.419 41.943
Despesas (63.777) (40.368)
(7.358) 1.575
Resultado antes dos tributos sobre o lucro 14.365 115.220
Proviséo para CSLL (1.285) (3.419)
Resultado liquido do exercicio 13.080 111.801
Resultado por lote de mil agoes integralizadas: 0n 0,96
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BALANGCO PATRIMONIAL EM DEZEMBRO
CNP.J 60.498.417/1000-58
(em milhares de reais)
PASSIVO

2.020 2.019
CIRCULANTE 151.282 130.858
Formnecedores 15.566 13.184
Empréstimos e financiamentos 1.010 884
Obrigagdes trabalhistas 9500 11.263
Parcelamentos consolidados - INSS 5658 5.658
Parcelamentos consolidados - Parcelamento Lei 11.941/2009 2229 2197
Contribuicio secial a pagar 819 641
Qutras exigibilidades 5577 5495
Outras exigibilidades gerenciadas 87.098 67512
Provisio para férias e encargos sociais 23.825 24.024
NAO CIRCULANTE 269613 267.907
Empréstimos e financiamentos 4.065 6.956
Parcelamentos consolidados - INSS 114582 114582
Parcelamentos consolidados - Parcelamento Lei 11.941/2009 6317 8.420
Créditos de acionistas 36.589 35.710
Provisdo para passivos contingentes 104.800 98.166
Outras exigibilidades 3.260 4073
PASSIVO A DESCOBERTO (PATRIMONIO LIQUIDO) (8.932) (24.230)
Capital social realizado 1.395.094 1.395.094
Capital social autorizado 1.966.770 1.966.770
Capital a subscrever (571.676) (571.676)
Reserva de capital 2714 2714
Reserva de reavaliacdo 58.170 58.170
Adiantamentos para aumento de capital 4280 2062
Prejuizos acumulados (1.469.1%0) (1.482.270)
TOTAL DO PASSIVO 411.963 374535

POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Em atendimento a Lei Federal n® 13.303/16, a SPTrans promoveu ao longo de 2018
alteracbes na sua estrutura organizacional, com base nas melhores préaticas de
governanca corporativa e utilizando padrdes e metodologias reconhecidas no

mercado.
O modelo de Governanca Corporativa adotado pela SPTrans é composto por:

e Assembleia de Acionistas

e Conselho de Administragao

e Conselho Fiscal

e Auditoria Independente

e Comité de Auditoria Estatutario (CAE)
e Comité de Elegibilidade (COE)

e Diretoria Executiva

e Auditoria Interna

e Quvidoria
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e Assessoria de Conformidade, Controle Interno e Gestao de Risco (Compliance)
e Comité de Conformidade, Gestéo de Riscos e Controle Interno (CGE)
e Comité de Conduta

e Comité de Gestao Estratégica (CGE)

7’7 MODELO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA DA SPTrans

SPTrans
ACIONISTAS
AssembleiaGeral
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Conselho Fiscal

Auditoria Independente

Comité de Auditoria

) Comité de Elegibilidade
Estatutdrio

CAE COE
DIRETORIA DA PRESIDENCIA
DP
Chefia de Gabinete —
Areas da Presidéncia da Presidéncia C
DP/GAB GAB/OUV
i
i
| Geréncia de
H Auditoria Interna [~—------
bommmmm s DP/GAU
Comité de Conformidade, ConnieeGeste)
Assessoria de Gestdode Riscos e Comité de Conduta Estratégica
Conformidade, Controle Controle Interno CGE
Interno e Gestdo de Risco CCG
(COMPLIANCE)
DP/ACO

DIRETORIA DE PLA%';T'\‘,’IEL‘:‘TSEDE DIRETORIA DE GESTAO DA DIEAREH b2 DIRETORIA DE RELACOES
OPERACOES RECEITA E REMUNERAGAO ADMINISTRACAO E DE INTERNAS
TRANSPORTE INFRAESTRUTURA

DO DT DG

DA DE

Como mecanismos fortalecedores do modelo de Governangca Corporativa adotado
pela SPTrans, em conformidade com a Lei Federal n® 13.303/16, foram desenvolvidas

as seguintes atividades:

Cddigo de Conduta e Integridade

Em 2020, nosso Cdodigo de Conduta e Integridade foi integralmente revisto, apds
amplo e minucioso trabalho desenvolvido pelas diversas areas técnicas, inclusive

mediante consulta aberta aos nossos empregados.
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O novo Caodigo reforgou nossos compromissos com o0s principios da boa Governanga
Corporativa, tendo fortalecido temas relacionados a transparéncia, a equidade, a
prestacado de contas e a responsabilidade corporativa, além de registrar sua constante
busca pela ado¢cdo de medidas socialmente justas e ambientalmente adequadas aos
seus propositos e finalidade, repelindo qualquer meio de trabalho que use méao de

obra infantil ou explore crianca e adolescente.

Ainda como principal instrumento da nossa Politica de Integridade, a nova versao
avancou sobre temas que envolvem o Combate a Corrupcéo, a Fraude e a Lavagem
de Dinheiro, tendo estabelecido formalmente que as eventuais denuncias recebidas
serdo encaminhadas imediatamente aos 6rgdos externos de fiscalizacdo e controle,

independentemente das apuracdes internas.

Dentre outros aspectos relevantes, o Caodigo também reafirmou a intolerancia quanto
a préatica de atos discriminatérios de qualquer natureza e o repudio as condutas de
assédio, moral e sexual, com o0 agravamento de penalidades disciplinares e
comunicacdo as autoridades competentes. Avancou e inovou ao dispor,
oportunamente, sobre temas que envolvem a situacdo vivenciada durante o periodo

de pandemia, com regramentos sobre as atividades em teletrabalho.

O Cddigo de Conduta e Integridade estd disponivel no Portal da Transparéncia da

Prefeitura de S&o Paulo, no nosso site e na intranet, conforme os links abaixo:

https://transparencia.prefeitura.sp.qov.br/wp-content/uploads/2021/09/Codigo-de-
Conduta-maio2021.pdf

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/transportes/institucional/sptrans/ac

esso a informacao/index.php?p=179590

Nosso Comité de Conduta realizou 19 atendimentos, considerando consultas,

orientacdes, denuncias e oitivas, que demonstram a credibilidade nesse canal.


https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/Codigo-de-Conduta-maio2021.pdf
https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/Codigo-de-Conduta-maio2021.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/transportes/institucional/sptrans/acesso_a_informacao/index.php?p=179590
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/transportes/institucional/sptrans/acesso_a_informacao/index.php?p=179590
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TRANSPARENCIA

A SPTrans divulga no site informacgfes institucionais referentes ao Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario, Comité de
Elegibilidade e respectivos sumérios das Atas, Estatuto Social, Organograma,
Instrumentos de Governanca Corporativa: Politicas Corporativas, Codigo de Conduta
e Integridade, Regulamento de Licitacdes e Contratos — RILC, contratos, convénios e
parcerias da PMSP. Além de informac¢des de Desempenho Institucional, Custos e
Pessoal, envolvendo tabelas de cargos e folha de pagamento.

Ainda no nosso Portal de Acesso as Informacgdes, no exercicio de 2020, continuamos
a disponibilizar os quadros de remuneracédo diaria das Concessionarias, por area de
operacdo. Nos referidos quadros, além da remuneracdo das Concessionarias,
apresentamos os dados de passageiros transportados, os valores de remuneracéo
por passageiro registrado, além dos descontos contratuais, como as multas do
RESAM - Regulamento de Sancdes e Multas, aluguel das garagens publicas,
publicidade nos 6nibus, entre outros.

Além disso, disponibilizamos outras informacdes como: demonstracdes contabeis das
Concessionarias, relatorio e planilhas tarifarias que embasaram os reajustes tarifarios,

e histérico mensal das quantidades de passageiros transportados.

indice de Transparéncia Ativa — ITA

A transparéncia ativa € a iniciativa da Administracdo Publica em divulgar informacodes
de interesse publico, independente de solicitagdo, com o objetivo de facilitar o acesso

e reduzir custos com a prestagéo de informagdes.

O indice de Transparéncia Ativa - ITA é um indicador utilizado pela Administracio
Pdblica Municipal, previsto no Programa de Metas 2019-2020, relacionado a
avaliacdo do nivel de transparéncia ativa dos portais institucionais de oOrgéos e

entidades municipais.
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As avaliagbes do ITA ocorrem semestralmente com a utilizacdo de mecanismos de
controle preventivo e posterior, onde quanto maior for a compreenséo do indice, maior

o controle social realizado.

Na edicdo de junho de 2020, atingimos a nota de 9,91, passando da 602 para a 132
posicdo na Classificacdo Geral da totalidade dos Orgédos, Entidades e Instituicdes
vinculadas a PMSP.

Com esforco ininterrupto e manutencédo de uma rotina de atualizacao das informacdes
no site institucional, alcancamos, na Gltima edicdo do Relatério Executivo do indice de
Transparéncia Ativa, em dezembro de 2020, a nota maxima 10, subindo para a 102
posicdo na Classificagdo Geral, o que reflete todo nosso empenho e engajamento

com a exceléncia na prestacdo de servi¢cos a populacao.

GESTAO DE RISCOS

A Area de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno (Compliance) com o
apoio do Comité de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno — CCG, deu
continuidade ao processo de gestéao de riscos, com a ado¢édo da Matriz de Riscos que
visa mensurar o nivel de um risco inerente a Empresa, por meio da analise da
possibilidade de ocorréncia do risco e seu impacto; e o Mapa de Riscos que é a
apresentacdo condensada de todos os riscos levantados, permitindo a rapida
visualizacdo dos graus de possibilidade e impacto, além do nivel do risco. A partir das
etapas de identificacao, classificacdo e avaliacdo dos riscos, a SPTrans esta pronta
para planejar medidas preventivas, acdes de tratamento e controle, assim como dar
prioridade no estabelecimento dos planos de contingéncia para 0s principais

processos de negocio da Empresa.

Destacamos que essa atividade € um instrumento que auxilia a tomada de decisdes
pela Diretoria Executiva quanto a mudancas ou manuten¢do do Plano de Negdécios da
SPTrans, permitindo que eventuais escolhas sejam realizadas de forma convicta e
mais seguras, proporcionando melhores resultados aos seus publicos de interesse
(stakeholders).
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Tragando um comparativo, houve uma grande evolugéo nas atividades de Gestao de
Riscos entre 2019 e 2020. Em 2019, apesar do processo de identificacdo dos riscos e
esboco da Metodologia de Avaliacdo de Risco foram, em 2020, consolidadas tais

atividades pela Area de Compliance e pelo CCG.

Identificamos e catalogamos 98 riscos dentro da SPTrans e desses, classificamos 31

(trinta @ um) como riscos criticos.

REMUNERACAO E DEMAIS INFORMACOES DA ADMINISTRACAO

A remuneracdo dos administradores (Diretores e Conselheiros de Administracédo) é
fixada em Assembleia Geral dos Acionistas, sendo composta por jetom mensal,

conforme demonstrado no Quadro a seguir.

QUANTIDADE CARGO REMUNERAGAO MENSAL
1 Diretor Presidente R$ 19.500,00
4 Diretores R$ 18.500,00
9 Conselheiros de Administracéo R$ 6.000,00

As informacdes de remuneracao dos administradores sao divulgadas mensalmente no
nosso site www.sptrans.com.br e no portal de transparéncia da Prefeitura de Sé&o

Paulo’.

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES SOBRE O CUMPRIMENTO
DAS METAS E DOS RESULTADOS DOS PLANOS DE ESTRATEGIA E
DE NEGOCIO

Em que pesem os desafios enfrentados no ano de 2019, sobretudo em virtude da
situacdo de emergéncia ocasionada pela pandemia pela COVID-19 e com as
restricbes orcamentarias que impactaram em todas as esferas de governo, ressaltam-
se os esforcos da Empresa no sentido de atender sua missao, focando suas ac¢des na

melhoria da gestéo dos servigos de transporte.

? Disponivel em:
https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/adm_indireta/sptrans/
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Alinhadas aos planos e programas de transporte, as diretrizes e objetivos da Empresa
foram priorizados, metas foram definidas e sua execu¢dao vem sendo acompanhada
sistematicamente, por meio de indicadores, demonstrando o compromisso com 0s
resultados da organizacdo. As metas estabelecidas vém sendo atendidas dentro dos
prazos almejados, indicando foco no atendimento de sua misséo e de seus objetivos

estratégicos.

AVALIACAO DE DIRIGENTES

O processo de avaliacdo de Desempenho dos membros do Conselho de
Administracdo, da Diretoria Executiva, do Comité de Auditoria Estatutario e do Comité
de Elegibilidade foi implantado em 2019, em conformidade com o art.13, inciso lll, da
Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e o art. 15 do Decreto Municipal n°
58.093, de 20 de fevereiro de 2018, sendo a primeira avaliagdo realizada em 2019,

relativa ao exercicio de 2018.

A sistematica sera realizada anualmente, de forma individual e coletiva, com objetivo
avaliar o cumprimento das funcdes e responsabilidades predefinidas na legislacéo,
estatuto e em regimentos internos, assim como aprimorar as praticas de governanga

corporativa.

Na avaliacdo serdo observados, dentre outros critérios a serem definidos, os
seguintes quesitos minimos: a) exposicao dos atos de gestdo praticados, quanto a
licitude e a eficacia da acdo administrativa; b) contribuicAo para o resultado do
exercicio; c¢) consecucdo dos objetivos estabelecidos no plano de negécios e

atendimento a estratégia de longo prazo.

A avaliagdo aplicada é interna e a técnica de coleta de dados empregada € um
guestionario com perguntas abertas e fechadas. Os resultados obtidos sdo pontuados
e consolidados em um relatério e os respondentes participam de reunido de feedback,
permitindo, a partir de uma viséo critica, porém construtiva, identificar pontos fortes,

fracos e necessidades de desenvolvimento profissional.
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APROVACAO

O Conselho de Administracdo da S&o Paulo Transporte S/A — SPTrans declara que
aprovou nesta data a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa,
referente ao exercicio de 2020, em conformidade com o inciso |, do art. 8 da Lei
Federal n°® 13.303/16.

Em 30 de novembro de 2021.

EURIPEDES SALES
PRESIDENTE DO CONSELHO

FABIANO MARTINS DE OLIVEIRA GEORGE HERMANN R. TORMIN
JESSICA SOUZA DE BRITO JOAO MANOEL SCUDELER DE BARROS
LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO MARINA MAGRO BERINGHS MARTINEZ

PAULO CESAR TAGLIAVINI PAULO FEU DE BRITO



