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CONVENIO N° 011/2016

Palo presente instrumento particular @ na melhor forma de direito, a EMPRESA METROPOLITANA
DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S.A. - EMTUISP, sociedade de economia mista,
com sade & Rua Quinze de Novembro, 244, S8o Paulo - SP, devidamente cadastrada no CNPJ sob o
n® 58.518.060/0001-91 e inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo sob o n®
112.208.711.111, naste ato representada por seus Diretores, que esle subscrevem, am conformidade
com seu Estatuto Social, daqui para frenle denominada, simplesmente, EMTWSP e a SAD PAULD
TRAMSPORTE 8.A., com sede nesla capital, &4 Rua Boa Visla, 236 - Centro - 5P, devidamente
cadasirada no CHPJ sob o n® 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seus Diretores, que
também subscrevem o presente, doravante denominada, simplesmente, SPTRANS, a vista da
autorizacio da Direloria em 28 de julho 2016, com base nos artigos 116 e seguintes, da Lei Federal
n." 8.666/93 e suas alteragies posteriores, celebram o presente convénio para fazer constar:

CLAUSULA PRIMEIRA: DESIGNAGAD DO CONVENIO

1.1. O Convénio ora constituido aluard sob a designagio de Convénio de Administragio e de
Operagio do Terminal Metropolitano de S&o Maleus do Corredor Metropoltano de Trolebus
380 Mateus-Jabagquara.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS OBJETIVOS
2.1. Este Convénio tem por objetivos:

2.1.1. Gerenciar as integragdes fisica e operacional das linhas municipais e metropolitanas
gue operam no Terminal Metropolitano de Sio Mateus do Corredor Metropolitano de
Trolebus Sao Mateus-Jabaguara;

21.2. Fixagio de normas e dirgtrizes regulamentadoras de uso e operagio do citado
Tearminal;

21.3. O aprimoramento da qualidade dos servigos prestados aos usudrios awavés da
compalibilizagéo do nivel de servigo dos modos integrados e de seu controle, do
equacionaments econimico - financeiro que vise & justa partigic dos cusios & do
estabalacimento solidario dos direitos, deveres e responsabilidades.
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CLAUSULA TERCEIRA: DAS PREMISSAS BASICAS PARA A GESTAD DA INTEGRAGAD

3.4, O Terminal Melropolitano de Sao Maleus compreande os complexos edificados da EMTUISP,
gue contém as dreas operacionais que viabilizam a transferéncia segura e confortivel de seus
passageiros, enfre as diversas linhas integradas.

3.2. 0O Sistema Integrado do Terminal Metropalitano de Séo Mateus & composto por:

3.21. Conjunto de linhas radiais, diamefrais e selonais, inclusive as que compdam a Reda da
Madrugada, cuja operagido & realizada pelas empresas operadoras do  sistema
municipal, & se destinam & ligagio dos bairros do Municipio de 580 Paulo ao Terminal,
e deste aos bairros, incluindo outras dreas de interesse no mesmo municipio;

3.22. Conjunto de linhas troncais metropolitanas de operagdo a cargo da EMTUISP,
operadas por sUas empresas concessiondrias através das linhas que efetuam a ligacao
do Terminal 380 Mateus aos outros municipios da Regifio Metropolitana de 580 Paulo;

3.2.3. Linhas metropolitanas gerenciadas pela EMTUWSP e operadas por empresas
permissionarias que ligam o Terminal aos outros municipios da Regido Metropolitana
de Sao Paulo.

3.3. Para o efelivo conirole da gestdo da inlegracdo as empresas convaniadas deverdo esfar
condicionadas a:

131, Manter um intercAmbio mdtuo de informagdes técnicas administrativas e operacionais
sobre seus semvigos integrados;

3.2.2. Obedecer 43 normas e procedimentos operacionais regidos pelo Regulamenta Interno
dos Terminais Metropolitanos da EMTUISP — Anexo |, que faz parte integrante do
presente Convenio;

1.3.3. Na expansdo ou aleragdo dos servigos infegrados da EMTUISP e da SPTRANS,
deverfio ser considerados os inleresses da coletividade e as condiches normais de
operacionahidade e de seguranga do Terminal,

3.3.4. Alteragies no Terminal, que por ventura envolvam direta ou indiretamente a oparacao
do sistemna integrado, e que serdo fixadas de comum acordo.

CLAUSULA QUARTA: DA ADMINISTRAGAO DO TERMINAL METROPOLITANO

4.1. A administragio do Terminal Metropolitano de S58c Mateus serd exercida pela geslora e

proprietaria, EMTUW/SP, a quem compete exercer fungdes no Terminal de Integragio, confor
itemn 6.1 da Cléusula Sexta. X n
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4.2, Cada Conveniada (EMTWSP s SPTRAMNS) indicard seu respeciivo gestor, devidamente
habilitado, com poderas para assumir as providéncias necessarias para o bom desempenho da
administragio do Terminal Sdo Mateus, no prazo de 15 (quinze) dias apos a assinatura deste
Convénio,

CLAUSULA QUINTA: DA OPERAGAD DO TERMINAL METROPOLITANO

§1. A operagéo do Terminal Metropolitano de Sao Mateus serd regida pelo Regulamento Interno
dos Terminais Metropolitanos da EMTWSP - Anexo I, que faz parte integrante do presania
Convénio,

CLAUSULA SEXTA: DAS COMPETENCIAS
6.1. E da competéncia exclusiva da EMTUISP:

8.1.1. Executar o semvigo de limpeza, conservagio, manutengio das instalagies, seguranga
paitrimonial e reforma do Terminal;

6.1.2. Operar oz sistemas de apoio, grupos-geradores, cabines de entrada, quadros de forga
e luz, casa de bombas, & outros pertinentes;

6.1.3. Manter a sinalizagio vertical e horizontal e os elemenios da comunicagio visual;

6.1.4. Fiscalizar, controlar e disciplinar a operagdo das linhas sob sua responsabilidade nas
areas do Terminal;

6.1.5. Destinar areas para exploragio comercial ou visual de propaganda em locais proprios
do Terminal;

6.1.6. Fixar o valor da tarifa metropolitana para ingresso no Terminal;

6.1.7. Autorizar a utilizago pela SPTRANS de salas e instalagbes de apoio para as
atividades administralivas e de operagio;

6.1.8. Qualquer alteragdo que a EMTUISP julgar necessdria na operagio do Terminal, sera
clentificada 4 SPTRANS com a antecedéncia minima de 48 horas em casos de
urgéncia’emergéncia, e, nos casos em que houver possibilidade de antecipacio, no
prazo de 5 (cinco) dias Oteis, para que possa orientar agenies e operadoras, avilando
prejuizos aos usuanos do sistema,

6.2. E dacompeténcia da SPTRANS: J
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6.2.1. Fixar o valor da tarifa das linhas municipais de S&o Paulo para ingresso no Terminal;

6.2.2.

6.2.2.

6.2.4.

6.2.5.

Fiscalizar, controlar e disciplinar a operagfio das linhas sob sua responsabilidade na
area do terminal, nos limiles estabelecidos no Regulamento Interno dos Terminais
Metropolitanos da EMTUWSP - Anexo |;

Zelar por seus bens patrimoniais;

Zoelar por seus lunciondrios, representantes e prepostos e pessoal das empresas
operadoras do sistema municipal;

Dazignar & manter funciondrios, representantes ou preposios para exercer a
supervisdo dos servigos com poderes de gerenciameanto,

E da competéncia conjunta da EMTWSP e da SPTRANS:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

Fuipleema: (W1 WI13ATEO

Q-

Prestar atendimento de primeiros socomros de urgéncia @ de carater social ao poblico
em geral, com encaminhamento & remogio para a rede pablica de salde e assisténcia
social;

Elaborar demonstrativos das despesas comuns, apura-los e ratea-los entre si nas
condigdes dos itens 7.2 e 7.3 da Clausula Sétima;

Daesenvolver normas @ eslabelecer padrdes de usoc comum na operagioc e
administragio do Terminal, nos itens ndo previstos no Regulamento Interno dos
Terminais Melropolitanos da EMTLSP — Anexo |;

Fixar pericdicidade & metodologia para pesquisar a quantidade de passageiros
exclusivamenta municipais, de acordo com o item 8.3 da Clausula Oitava;

Desenvolver @ manter um sisiema de informagio conjunto para subsidiar oz elementos
da administragio do Terminal, referentes a fiscalizagdo e controle operacional,
sequranga patrimonial e do publico usuério;

Cuantificar as dreas efelivamente ulilizadas no Terminal, de acordo com o item 7.4 da
Clausula Sétima;

Trocar entre &l informagdes sobre oferta e demanda, conforme item 12.5, da Clausula
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6.3.8. Awvaliar sobre a conveniéncia e oportunidade de alteragéo das caracleristicas fisico-
operacionais das linhas alimentadoras do sistema integrado que oparam no Terminal;

6.3.8. Registrar a entrada e saida de dnibus no Terminal;

6.3.10. Eslabelecer a distribuigio das balas para as linhas alimentadoras do sistema integrado;

6.3.11. Elaborar material destinado 4 dvulgagio da operacio do sistema integrado;

6.3.12. Realizar reunifies mensais com represenfantes das empresas operadoras do sistema
municipal para solucionar problemas operacionais oriundos no lerminal, com os

devidos ajustes.

6.3.13. Realizar pesquisa conjunta nas eniradas confroladas das areas pagas do Terminal
Metropolitano Sao Maleus até o terceiro més de vigdneia do presente convénio.

6.2.13.1. No caso de prorrogagies do convénio, deverfio ser realizadas novas
pesguizas, por periodo prorrogado, até o terceiro més de vigéneia do aditivo.

CLAUSULA SETIMA: DO RATEIO DAS DESPESAS COMUNS

7.1,

7.2

7.3

7.4,

As despesas comuns do Terminal serfio raleadas enire as conveniadas que, por sua vaz,
poderdo repassa-las as respeclivas empresas permissionaras @ concessionarias que operam
no local.

O rateio consistird na demonstragio especifica dos custos operacionais do Terminal, tais como
equipes de operagio, manutengio, vigilancia, impeza e jardinagem, energia eléirica, agua,
esgolo @ oulras despesas gue possam incidir sobre a drea.

As despesas comuns serdo comprovadas pela EMTWSP e apresentadas a4 SPTRANS com
notas explicalivas para prévia apreciagido @ manifestacio, quando necessaro, bem como no
tocante as despesas apuradas a posterior,

O critério para rateio das despesas comuns baseia-ze na incidéncia proporcional da Area
ocperacional por conveniada no Terminal, apuradas mensalmente, nas condigbes do item
anterior. Caberd a SPTRANS ressarci-las 4 EMTWSP no més seguinte a sua utilizagio acima
especificada. A quantificagho das dreas utilizadas pela conveniada no Terminal serd calculada
em conjunto @ atualizada sempra que houver alteragio na distribuigio das areas do Terminal.

74.1. Para todos os efeilos deste Convénio, considera-se como &drea operacional as

plataformas de embarque e desﬂmbarqun;ér:/
ot

=

b Pasdo (Soda) H8o Bemards do Campa Ty Hainida Vil o Parsibel g Litcen] Horde - 4% IJ..na.,'q~
Pt (s 08 Wit L Cowa Tl ey D 3l P ieopoida kmp gl 36 - s Warne  dr Serded . il Mofe'n i Bosarn Yo, 842 Vg et ;

Cr

CEF BI040 - Sk Py - B [ETE NP PR - Canpi - 5P CEF 117%T- LEF 17156 - P on—— T
Taswnar 111§ 1 W0 Pl Teileray |1 Tebitornt | TH 11 RPEG E TR R Fifinligenr. {13 790 F I -
b d [

5

VS
%
]

©

Ay
o
Ful
L J
s o]
21
£
B
N



CLAUSULA OITAVA: DAS RECEITAS DO TERMIMAL LNt 093.g048

8.1.

EMTU B

EMFAELEFA
HITRGFOL ITANA

s #2016 25

Telma Rlcardo da Silva

S840 consideradas 2 (duas) fontes basicas de receitas no terminal, a saber:
8.1.1. Locagho de dreas de exploragio comercial ou visual de propaganda;

B8.1.2. Tarifaz de ingresso as “areas pagas” relativas aos passageiros das linhas
mefropolitanas @ municipais, registradas diariamente nos blogueios do terminal.

8.2. As receitas previsias nos subitens 8.1.1 e 8.1.2, excelo as provenientes do Sistema Municipal —

Bilhete Unico s&o recolhidas aos cofres da EMTUISP por intermédio da sua concessiondria.

8.3. A quantidade de passageiros exclusivos das linhas municipais e metropolitanas que formam as
receitas referidas no subitem 8.1.2 sera apurada alraves da realizagio de pesquisas conjuntas
nas entradas controladas das “areas pagasg’, em perodicidade e com melodologia a serem
fixadas de comum acordo.

8.3.1. Devera ser realizada uma pesquisa conjunta nas enfradas confroladas das areas pagas
do Terminal Metropolitans S0 Mateus até o terceiro més de wvighnoia do presente
CONVETID,
8.3.1.1. No caso de prorrogagbes do convénio, deverfo ser realizadas novas

pesquisas, por periodo prorrogado, até o terceiro més de vigéncia do aditivo.

8.4. O raleio do subitem B.1.2 entre a EMTUW/SEP & a SPTRANS sera feito de acordo com a seguinte
melodologia de calculo,

A) ((PASS EQUIV.EMTLISP + PASS.EQUIV.SPTRANS) x % DA SPTRANS ESTABELECIDO

NO ITEM 8.3 DO CONVENIO - PASS.EQUIV.SPTRANS) x MENOR TARIFA ENTRE A
SPTRANS E METRA.

8.4.1. Passageirc Equivalente EMTU/SP: A gquantidade de passageiro equivalente da
EMTWSP serd apurada com base nos diversos lipos de pagamentos de passagens,
hoje utilizadas no Terminal Meftropolitano da Sao Mateus, sendo que as integragbes
inter/intramodais e o5 idosos 60/64 anos serfo considerados pagantes-tarifa integral &
o5 estudantes graluilos, pagantes-meia tarifa. Os demais idosos e o3 deficientes serio
considerados como ndo pagantes.

8.4.2. Passageiro Equivalente SPTRANS: A guantidade de passageiro equivalente da
SPTRAMNS serd apurada com base nos diversos lipos de pagamenios de passagens,
hoje ulilizadas no Terminal Melropolitano de 5o Mateus, sendo que as integragdes
intermodais e as transleréncias intramodais sem acréscimo tarifario serdo consideradas
pagantes-tarifa integral; os esludantes gratuitos, pagantes-meia tarifa; e o5 temporais,
pagantes-tarifa reduzida. Os idosos e deficientes serdo considerados como nd
pagantes. .\ -
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8.4.3. Caso o nimero de passageiros equivalente SPTRANS que acessaram a “area paga”
do Terminal Metropolitano de S&p Mateus por intermédio do Bilhete Unico, seja
superior ac nimero equivalente de passageiros da SPTRANS apurados através de
pesquisa (item 8.3), a SPTRANS repassara 4 EMTWSP o valor correspondente a essa
diferenga de passageiros com base na menor tarifa entre SPTRANS e EMTUWISP,
conforme metodologia definida no item 8.4,

8.4.4. Caso o niomero de passageiros equivalente EMTU/SP que acessaram a “area paga” do
Terminal Metropolitano de S0 Maleus por meio dos diversos tipos de pagamenios de
passagens, Seja superior a0 numero equivalente de passageiros da EMTU/SP
apurados através de pesquisa (item 8.3), a EMTW/SP repassara 4 SPTRANS o valor
correspondente a essa diferenga de passageiros com base na menor tarifa enire
SPTRANS & EMTUWSP, conforme metodologia definida no item 8.4,

As receitas das multas aplicadas pela SPTRANS Az empresas operadoras do sistema
municipal serdo recolhidas aos seus colres,

CLAUSULA NONA: DA INTEGRAGAO FISICA E TARIFARIA

89.1. O terminal terd acesso controlado de veiculos e do pdblico, configurando as chamadas "areas
pagas”.

8.2, As transferéncias de passageiros enfre as linhas do sistema inlegrado, como definido no ilem
3.2 que se realizarem nas “areas pagas®, ndo poderdo sofrer qualguer tipo de acréscimo
tarifario, & ndo ser que seja estabelecida uma nova sistematica de integragao tarifaria.

8.3. Os pontos iniciais e finais das linhas municipais serdo localizados nas “areas pagas® do
terminal. As linhas de passagem poderdo ter seus pontos de parada nas "areas pagas’, com
prévia anuéncia da EMTLUSP.

8.4. O ingresso dos usudrios nas “areas pagas” do terminal para acesso as linhas do sistema
integrado, sera tarifado e seu valor fixado pela EMTUISP, niio podendo ser menor que a menor
tarifa unitaria do sistema integrado,

9.4.1. O acesso i "area paga” do Terminal dos usudrios portadores do Bilhete Unico sera em
local especilico, determinado pela EMTUWSP, com a validacio dos mesmos através de
equipamentos da SPTRANS, considerandoe os valores vigentes qa'{;rade tarifaria d
Municipio de Sdo Paulo. _ﬂ%)/ f '*.
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842 A SPTRANS informara & EMTWSP, a quantidade de passageiros, por lipo de tarifa,
inclusive as infegracdes que acessaram a "area paga” do Terminal Metropolitano de
Sdo Mateus, por intermédio do Bilhete Unico: no periodo de sdbado a sexta-feira, até a
terga-feira da semana seguinte.

9.4.2.1. Excepcionalmente, esses dados poderdo ser enviados a EMTU/SP, na
quaria-feira, em caso de feriado na terga-feira, e tenha sido compensada &
segunda feira anterior ao feriado;

9.4.2.2. Quando do nido envio pela SPTRANS, da quantidade de passageiros, na
pericdicidade especificada no item anterior, a apuragio dos respectivos
passageiros sera realizada com base no documento “Conirole de
Rotatividade de Passageiros em Blogueios - CRPE®, emitido diariaments
pela EMTUWSP, para controle paralele do nomerc de passageiros que
acessaram o Terminal, via Bilhete Unico.

CLAUSULA DECIMA: DA BILHETAGEM

10.1. Ma adogdo de Sistema de Bilhetagem Eletrénica, do tipo cartio inteligente (smart card),
envolvendo o Sistema de Onibus Intermunicipal Metropolitano, cperado pela METRA, as regras
de integragio seréo revistas através do Termo de Aditaments, S& Necessario.

10.2. A introdugio de novos sistemas de bilhaetagem serd precedida por ampla divulgagio pablica e
pelo treinamento integrado do pessoal operativo e da populagio usudria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO ACERTO DE CONTAS

11.1. O acerto de contas referente ao rateio das despesas comuns serd mensal, @ ocormerd, no
maximo, no Oimo dia Gl do més seguinte ac da realizagho das despesas, mediante
apresentagdo da Mota de Langamenio a Débito, acompanhada dos demonstrativos de
despesas.

11.2. O encontro de contas referentes as receitas previstas na Cliusula Oitava, serd realizado
mensalmenta, ocorrendo a compensagao de valoras no prazo previsto no item anterior,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA FISCALIZAGAD E DO CONTROLE

121. Cabe &4 EMTWSEP ¢ &4 SPTRANS, sem prejulzo de seus regulamentos proprios & conforme
subitens 6.1.4 e 6.2.1 deste instrumento, iscalizar, controlar e disciplinar a operagio das linha

que compdem o sistema integrado nas dreas do Tarminy ~
Ny [
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12.2. As conveniadas de acordo com seus dispositivos regulamentares proprios, aplicarfio e imporaa,
quando couber, suas penalidades, de acordo com as infragdes cometidas.

12.3. As penalidades referentes a infragbes cometidas nas areas do Terminal serfo aplicadas pelas

conveniadas e serdo de conhecimento de ambas, conforme o estipulado no Regulamento
Interno dos Terminais Metropolitanos da EMTUW/SP.

12.4. As conveniadas elaborarfo prontudrio propric dos infratores, avaliando, permanentementa, o
desempenho e tomando medidas para a corregdo das falhas, evitando as reincidéncias e
propondo agdes preventivas ou corretivas que permitam a manutengio de nivel de servigo aos

usudrios & gue presernvem o patrimdnio da EMTUWSP & os funcionarios e bens de ambas.

12.5. As conveniadas trocar@o, entre si, regular e permanentemeante, informacies sobre elemeantos
de oferta (caracteristicas fisico-operacionais) e de demanda (volume de passageiros) das
linhas que operam nos terminais, inclusive hordrios, frota e itinerarios.

12.6. O controle de entrada e saida de Gnibus no terminal sera realizade pela SPTRANS sobre suas
empresas operadoras do sistema municipal.

12.7. Az conveniadas estabelecerio, de comum acordo, as areas para desembargue dos
passageiros dos Onibus das linhas alimentadoras do sistema integrado, bem como, a
distribuigio das baias por linhas, de acordo com critenos tecnicos consagrados e aceilos por
ambas as partes.,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS INSTALAGOES DE APOIO

13.1. A SPTRANS, devidamente autorizada pela EMTWSP, utilizara, no terminal, salas e instalagdes
de apoio para fiscalizagio e operagio, em gualidade e quantidade adequada para a prestacio
dos servigos previsios neste insirumento, podendo transferifautorizar a utilizagio por seus

subcontratados ou pelas empresas operadoras do sisiema municipal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO PESSOAL OPERATIVO

14.1. Cada conveniada providenciara o pessoal operativo necessario, bem como o seu treinamento

especifico a operagio do sistema integrado, com vistas a um perfeito entrosamento entre a
EMTLISP & a SPTRANS.
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14.2. Oz funciondrios de cada uma das conveniadas, bem como agueles por elas expressamenta
indicados para a operagio do sistema integrado, objeto deste convénio, permanacerdo com
suas relagbes trabalhistas, previdencidarias e outras exclusivamente vinculados a sua
empregadora.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS RESPONSABILIDADES

15.1. Durante o periodo de funcionamento do Terminal, cada conveniada devera designar e manter
funciondrios responsdvels destinados a exercer a supervisdo dos servigos com poderes de
gerenciaments, dando conhecimento motwo,

15.2. Cada conveniada devera responsabilizar-se civii e criminalmente por danos que,
aventualmente, forem causados por Seus empregados ou prepostos, a bens, equipamentos & a
terceiros, pessoas fisicas e juridicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA VIGENCIA DO CONVENIO

16.1. A vigéncia do presente Convénio sera de 12 (doze) meses, contados a partir de 7 de agosto
de 2016, podendo ser prorrogado, a critério das partes e da conformidade com a legislagio
vigenie.

16.2. Ma hipdtese de ndo haver interesse na continuagio deste Convénio, a parte interessada devera
comunicar a outra por escrito, com antecedéncia de 90 (noventa) dias do Erming do presente
ajustea.

16.3. Rescindindo o convénio, as partes realizardo acerto final reciproco de contas no prazo maximo
de 90 (noventa) dias.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro Privativo das Varas da Fazenda Pdblica desia Capital, para dirimir gualguer
litigio oriunde deste convénio, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DISPOSIGOES GERAIS

18.1. As alteragies deste Convénio s poderdo ser efetivadas através de reunifo especificamente
convocada para este fim, onde deverfio ser discutidas e aprovadas em conjunto, sen

formalizadas por meio do competente termo aditivo. -
/ﬁf' |ﬁ".
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18.2. Os casos omissos naste Convénio serdo resolvidos de comum acordo pelas conveniadas.

E, por estarem justas e acordadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o Convénio
n® 01172016, feito em 2 (duas) vias de igual tecr & forma, para um 36 e juridico efeito, peranie as
testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

sao Paulo, OB AuL &%D&D Ao 20106,

Pala EMTUISP:
QJ/IJ.‘L% é) i
MARCO ANTONIO ASSALVE JOAQUIM LOPES DA SILVA JUNIOR
Diretor de Gestio racional Diretor Presidente
Pala SPTRA

DENIL FERREIRA SALV

Diretor da’ Administragdo e Finangas Diretor de Infrasstr

TESTEMUNHAS:

- CONTRATO registrado na
Geréncla de Contratagdes Administrativas da
A0 PAULO TRANSPORTE SIA em
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CONVENIO N° 011/2016
ANEXO |

REGULAMENTOQ INTERNO DOS TERMINAIS METROPOLITANOS

Os Terminais Metropolitanos de Integragio sio patrimonio da EMTWSP e serdo gerenciados com
base nas disposicies deste Regulameanto.

1. DA FINALIDADE

1.1. A finalidade dos Terminals Metropolitanos & permitir a integragéo fisica e tarifaria enfre linhas
no sistema de fransporte coletivo,

1.2. Os objetivos principais:

1.2.1. Permitir a transferéncia de usudrios entre as linhas integradas de modo seguro e
confortavel;

1.2.2. Assegurar o bom desempenho da operagio das linhas integradas;

1.2.3. Implantar @ manter infra-esirutura de servigos para atendimenio dos usuanos e
funciondrios envolvidos na operagido e adminisiragio do Sistema de Transporie
Coletivo em condigies de seguranga, higiene & conlorto;

1.2.4. Assegurar o equacionamento econdmico-financeiro mediante a justa partigio dos
custos entra as panas,

1.2.5. Estabelecer dirgilos, deveres e responsabilidades solidarias enire as partes.
2. DAS PREMISSAS BASICAS PARA A INTEGRAGAD
2.1, O Sistema Integrado dos Terminaks Metropolilanos & composto de:

2.1.1. Conjunto de linhas constituido pelas empresas contratadas da Prefeitura Municipal,
doravante designadas "linhas municipais®, que se destinam a ligagio dos bairros do
Municipio ac Terminal & deste aos bairros, incluindo oulras areas de interesse no
mesma Municipio;

2.1.2. Conjunto de linhas metropolitanas gerenciadas pela EMTUMSSP, doravante designadas
“inhas metropolifanas”, operadas por empresas permissionarias que ligam os
Terminais aos outros municipios wnmmﬂ de Sdo Paulo. -
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2.2. O conjunto das “linhas municipais® e das “linhas metropolitanas® sera designado de “linhas
integradas” no presente Regulamento,

2.3. Para possibilitar o efetivo controle da gestao da integragio, as partes conveniadas s& obrigam
as

2.3.1. Manter intercadmbio das informagies técnicas, administrativas e operacionais sobre os
servigos integrados;

2.3.2. Aenderas condigdes de operacionalidade @ seguranga dos Terminais Metropolitanos,
inclusive nas hipiteses de expansio efou alteragio dos servigos integrados;

2.3.3. Priorzar o atendimento dos interesses da coletividade.,
3. DA COMPETENCIA DA EMTUISP
3.1. Compete a EMTLI/SP:

3.1.1. Exercer a gestio e fiscalizaciio sobre as atividades da CONCESSIONARIA para o
gerenciamento dos Terminais Metropolitanos;

3.1.2. Baixar normas gerais @ especificas para operacao, circulacado, administracao controle
g utilizagio dos Terminais e cutorgar as respectivas "Permissbes de Lsao”,

3.1.21. A operagido, a circulagio & o uso do Termminal serio objeto de

requlamentagio especifica, através de termos proprios para cada Terminal,
a ser astabelecido por Convénio ou Termo de Permissio de Uso.

3.1.3. Dimensionar, programar & eslabelecer os servigos de transporte a serem prestados
pelas linhas metropolitanas;

3.1.4. Estabelecera programagdo horaria de uso dos terminais para as linhas municipais @
metropolitanas e exercer o respectivo controke,

3.1.5. Estabelecer a distribuigio das baias para as linhas integradas;

3.1.6. Destinar dreas para exploragio comercial e/ou visual de propaganda em locais proprios
dos Terminais Metropolitanos;

3.1.7. Autorizara exploracio dos espagos interncs dos Terminais destinados a paguenas
unidades comerciais, mediante instrumeanto ;:lilfl il exercer respectivo controle
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4, DA COMPETENCIA DA CONCESSIONARIA

4.1, Competa a Concessionaria:

4.2,

4.1.1.

4.1.4.

Fiscalizar, controlar e disciplinar a operacio das linhas inlegradas nas dreas dos
Terminais Malropolitanos,

Executar o servigo de impeza, conservagio, manutengio, seguranga patrimanial e
reforma dos Terminais;

Operar 0s sistemas de apoio, grupos-geradores, cabines de entrada, quadros de
forga @ luz, casa de bombas e oufros equipamentos que integram os Terminais
Metropolitanos;

Manter a sinalizagdo vertical & horizontal & o8 elemenios de comunicagio visual nas
dependéncias dos Terminais Metropolitanos;

Garanfir a regularidade do alendimento, a seguranga & o conforio dos usuarios;

Proceder levantamentos e andlises, objetivando a solugio de problemas
Operacionais;

Propor e implantar modificagdes nas normas esiabelecidas, visando a atualizagio
dos procedimentos;

Cumprir @ fazer cumprir o disposto neste regulamento, nas normas especificas de
operagio e administragio, de cada Terminal, nos contratos de permisséo de uso, nos
convénios e normas da EMTU/SP.

A Concessionaria podera confratar servigos de terceiros para a execugao de ativdades
aspacifiicas, na forma prevista em seus regulameantos internos.

5. DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

5.1. O horaric de funcionamento dos Terminais, das bitheterias & demais areas de apoio, sera
determinada em fungfio das necessidades operacionais de cada Terminal.

5.2. O horario de funcionamento das unidades comerciais sera estabelecido nos respeclivos
Termos da Permissao de Uso, conforme previsto no subitem 4.1.8.

5.3. Oz horérios para execucio de servicos de limpeza, de coleta de lixo, recolhimento de valores
manuiangao, carga e dascarga da mercadorias, serao 'ﬁﬁ' imados nas normas especific
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de administragdo & operagio de cada Terminal @ nos Termos de Permissio de Uso.

Todos os hordrios de funcionamento poderdo ser alterados pela EMTU/SP, a seu criléro
quando necessaria a atualizagao dos procedimentos.

6. DA OPERAGAOQ DAS “LINHAS INTEGRADAS"

B.1.

6.2

6.3

B.4.

6.5.

6.5.

6.7.

A operacho das "linhas metropolitanas” sera de responsabilidade da EMTLUSP, gque
determinard suas caracteristicas operacionais, comunicando-as 4s empresas interessadas,
por documeniagio especifica, respeilado o disposto na regulamentagio do Sistema
Metropolitano de Transporte Urbano & do item 3.1.3 do presente Regulameanto.

A operacdo das “linhas municipais™ sera de responsabilidade da Prefeitura, que determinara
suas caracteristicas operacionais, comunicando 4s empresas interessadas por documentagio

especifica.

A EMTWSP exercerd o controle operacional das "linhas metropolitanas”, podendo a qualkquer
momento, alterar suas caracteristicas operacionais de modo a restabelecer o equilibrio oferta
X demanda, compragndendo:

6.3.1. alterag&o nos horarios de partida;

6.3.2. relirada de frota de oulra para suprir deficidncias operacionais de linhas da mesma
BMpresa.

A alteragao previsia no itern 6.3., ocorrerd sempre que:
a) ocorrer concentragio de passageiros acima do estabelecido na programagéo de linha;
b) ccorrer problemas que prejudiquem o cumprimento dos hordrios de partidas programados.

Az alteragbes processadas na operagio das linhas serfo registradas em relatdrio de
ocorréncias, de modo a esclarecer possiveis dovidas.,

A SPTRAMS exercerd o controle operacional das “linhas municipais®, podendo a EMTUWSP
solicitar & SPTRANS as alteragbes das caracteristicas operacionais, para assegurar a
administragéo, o confrole e a fiscalizagio dos Terminais Metropolitanos quando ocormer o
descrito no item 6.4.

A EMTLU/SP acionara as empresas metropolitanas, para que tomem medidas visando o
imediato restabelecimanto da regularidade de servigo sempre que ocorrer alguma das
seguintes ocorréncias: :
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B.7.1. Auséncia de frota,

6.7.2. Auséncia de operadores,

B.7.3. Mo cumprimento de hordrios programados;
B.7.4. Parada de frota por problemas mecinicos;

B.7.5. Acidentes ou oulros falos gue impecam o cumprimento do presente Regulamento.

6.8. A SPTRANS podera autorizar a Geréncia Regional de Sio Paulo da EMTWSP a acionar
diretamente oz operadores dais) “empresals) municipal(ais)”, sempre que ocormeram os fatos
pravisios no item anterior, de forma a proceder a imediata regularidade dos servigos,

6.9, Ocorrendo situagies de emergéncia, a EMTWSP podera determinar, excepcionalmente, a
nédo integragio das linhas municipais a/ou metropolitanas, visando manter a continuidade do
atendimento aos usuarios.

6.9.1. A alteragioc podera ser processada de forma e assegurar o pronio atendimenio da
situagdo de emergéncia, independentementa de comunicagio As empresas
integradas, as quais serdo avisadas no tempo oportuno, devendo a ocorréncia ser

registrada em formulario propric,

6.9.2. A alteragio serd processada pelo Supervisor do Terminal, sob orientagioda Geréncia
Regional de Sao0 Paulo da EMTU/SP.

7. DA CIRCULAGAO DAS LINHAS INTEGRADAS
T.1. A circulacio dos Gnibus nos Terminais obedecerd as seguintes regras basicas:
7.1.1. Deslocamento a uma velocidade maxima de 10 Km/ora;

7.1.2. Obediénciad sinalizagio vertical @ horizontal existente, bem como as orientagdes dos
funcionarios dos terminais;

7.1.3. Estacionar nas posigies definidas sem obstruir as faixas de circulagio;
7.1.4. Mao ulirapassar outro veiculo am movimenio;

7.1.5. Parar alinhado com a guia da platalorma a uma distdncia de no maximo 30 cm da

mesma;
b |
7.1.6. Desligar o molor, @m caso de permanéncia além de 05 minutos;
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7.1.7. Operar com farol de luz baixa.

7.2. 0 tempo méximo de permanéncia dos onibus nos terminais sera determinado nas
programagdes horarias das linhas.,

7.3. As operagdes de embarque e desembarque de passageiros dar-se-do nas platalormas e nas
posigdes definidas nos lermos de operagdo e circulagdo de cada Terminal Metropolitano.

7.3.1. Em situagdes de emergéncia os embarques e desembargues poderdo ser deslocados
para locais diferentes dos estabelecidos.

7.4, A EMTLW/SP podera determinar alteragdes no termo de operagéo e circulagdo dos Terminais,
sampre gue necessdrias atualizagbes dos procedimentos, conforme subitem 3.1.2. deste
Regulameanio.

7.4.1. Az emprasas poderdo propor alteragdes, alravés de olicio & EMTL/SP, via gestor do
convénio, para andlise e aceitagio e'ou rejeigio, a qual emitira sempre resposta
escrita & empresa interessada.

7.5, O compartithamenio das areas reservadas para o estacionamento de longa permanéncia dos
dnibus, quando existentes, sera regulamentado no termo de operagio e circulagio de cada
Terminal Metropolitana.

7.6, Oz &nibus entrardo e sairfo dos terminais com o lefreiro completo, ou seja, com identificagio
do nomero, desting da linha e'ou suas ramificagbes.

7.7, A entrada e permanéncia de outros veiculos nas areas dos Terminais, a excegao dos dnibus,
seguirdo as seguinies orientaghes:

.01, MWentificagio a um funciondrio do Terminal, no momento da entrada;

7.7.2. Parada somente em locais reservados e por tempo esiritamente necessano ao
desempenho dos servigos, sob orentagho dos funciondrios do Terminal.

8. DOS SERVICOS PUBLICOS E DE APOIO

8.1. A administragio/operadora providenciara servigos de primeiros socorros e atendimento de
emergéncia nas ocorréncias que se der no interior dos terminais.

B.2. Os usuvarios que apresentaremn deficiéncias fisicas, mentais ou sensoriais nas atividades de
embarque, desembarque, circulagio e utilizagio das areas plblicas, sempra gue possivel,

terdo atendimento prioritario e especial, cpm auxilio dff nciondrios em servigo no
[} ——
Sho Paulo (Soda) Hdn Bemprdo oo Camipes Caimaiiin Baisda Ban Paraiba o Litceal Mot o, (8 Ll ™,

Pl G 8 oewelil'e G Ciwra Pl ety Fopl, mrpoida by o T B Feridred Reepady, 17000 i Ep

oo Barrs, 340 P sttt 1";.;. .

CEF GIELL00 - Blo Padle - £ CFP g L CEP 11767000 - Fuis Gawretn - &P e - Sl Jued o Do - 5P | s By

Tt |1 11 AT Teiskea |1 [Ea Rt (13 PR L (ST T [ g ¢ e
'... .I:. L [ ]
| \&

)

\ .a$'
i U

F,
o



FTMFRET EA

OEeEMTU o™

SHHHNCT k201670255

URNANDS -5 F

Terminais,

Teima Ricardo da Slve
Pront, 0892.254.4

8.3, A Administragio receberd sugesties ou reclamagdes dos usuarios, através de poslos ou
caixas de colefa instalades nos Terminais, ou dos funciondrios, as quais deverdo ser
encaminhadas & EMTL/SP para avaliagio e parecer,

B4, O sistema de sonorizagdo lerd como finalidade a divulgacho de avisos e mensagens de
inferesse publico ou operacional, definidos previamente pela EMTLUASP,

9. DA SEGURANGCA E POLICIAMENTO
8.1. A CONGESSIONARIA manterd quadro de vigilantes para assegurar a guarda do patriménio e
exarcer controle sobre a uliizagio dos Terminais de modo seguro e ordeing,

B.1.1.

A CONCESSIONARIA podera contralar empresas especializadas, devidamente
credenciadas, mediante procedimento licitatdrio @ obedecidas as normas e exigéncias
técnicas para o exercicio da atividade de vigilhncia armada e desarmada.

9.2. A EMTU/SP poderd manter acordos e convénios especificos com os argdos pliblicos de
modo a prover o5 Terminais de sarvicos de paliciamento.

10. DOS SERVIGOS DE LIMPEZA, MANUTENGAQ E CONSERVAGAO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
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A Limpeza, manutengio e conservaglo das areas dos terminais a excecao das areas
comerciais dentro dos limites dos mesmos, serdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA que, poderda scbcontratar empresas, conforme subitemn 4.2, deste
Regulamento.

Os dnibus serdo mantidos em bom estado de impeza e luncionameanio.

10.2.1. As limpezas normais decorrenies da utilizagho dos dnibus, s6 poderio ser
realizadas em areas reservadas para a realizacdo dos sarvigos,

10.2.1.1. Somente serdo permitidas impezas eventuais nos dnibus, a exemplo
das decorrentes de mal sibito de usuarios, sob orientagdo de
funciondrios dos Terminais.

O reparcs nos velculos nas dreas dos Terminais, somente serdo permitidos em casos
de emergéncia @ sob orientagio de funciondrio do Terminal.

O lixo deverd ser acondicionado em  recipientes apropriados, cabendo a
CONCESSIONARIA determinar a forma e o hordrio da coleta.
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11. DAS AREAS COMERCIAIS

11.1.

11.2.

11.3.

11.5.

Telma Hicardo da Slha
Proimt. I'.'I‘.'.I_g_j_rﬁﬂ--d-

Az dreas destinadas & exploragho comercial serdo locadas pela EMTLYSP, mediante
"Termo de Permissao de Uso” | em conformidade com legislagao wgente.

Os projetos de instalagdbes das unidades comerciais serfo submetidos caso a caso, a
prévia aprovagao da EMTUW/SP, precedendo a celebragio do “Termos de Permissao de
Uso®.

Az atividades comerciaizs desenvolvidas nos terminais estarfo sujeitas a todas as
normas, reguladoras de tais servigos, notadamente agueles relativos as condigbes
sanitarias.

Az operaches de carga e descarga de mercadoras serdo regulamentadas para cada
Terminal, devendo as unidades comerciais adaptarem-se aos horarios fixados e demais
narmas integrantes do “Termo de Permissao de Usa®.

A limpeza, manulengic e conservagio de cada unidade comercial sera de
responsabilidade exclusiva do permissionario.

12. DA FISCALIZAGAD

12.1.

A EMTL/SP fiscalizard o cumprimento das disposigies deste Regulamento, das normas
geraiz e especificas de operagio e circulagdo, dos termos de permissdo de uso @
demais documenios e normas integrantes de seus regulamentos.

12.1.1. Para o exercicio de suas alividades, a EMTLU/SP podera, a qualguer momento,
efeluar inspegdes nos velculos, nas dreas comerciais & nos Terminals em geral.

12.1.2. Serd obrigatdria a identificagio funcional dos empregados vinculados a
EMTLU/SP, quando no exercicio de suas fungdes de fiscalizacio.

13. DAS OBRIGAGOES

13.1.

As empresas de transpores e seus funciondrios, os permissiondrics das Areas
comarciais, as empresas coniratadas e seus funcionarios, se obrigam cumprir e fazer
cumprir o disposio neste Regulamento em especial:

13.1.1. Respeitar integralmenta as condigbes estipuladas nos “Termos de Operagio e
Circulagao” de cada Terminal & nos "Termos de Permissao de Uso™;

13.1.2. Operar de acordo com a programagio de servigos estipulada para cada linha;

13.1.3. Prestar informagdes aos usuarios, tratando todog com zelo e urbanidade;
én;;’
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13.1.4. Abster-se da pritica de atos atenlatdrics & moral, aos bons costumes e &
seguranga e especialmente do consumo de bebidas alcodlicas durante o pericdo
de trabalho;

13.1.5. Zelar pela conservacio e impeza das dreas dos Terminais;

13.1.6. Usar corretamente os uniformes e as identificagbes funcionais;

13.1.7. Cooperar com o8 funciondrios a servigo dos Terminais.

14, DAS PROIBIGOES

14.1,

Eba Pauls [Seda)
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E gxpressamente proibido;

14.1.1. Fazer a manutengio de veiculos de forma a prejudicar as condigdes de parada
afou circulagio dos demais onibus;

14.1.2. Estacionar os dnibus fora das posigdes definidas, em desrespeilo & sinalizagio,
as normas estabelecidas e as indicagbes dos funciondrios dos Terminais;

14.1.3. Permitir 0 embarque ou desembarque de usudrios fora das plataformas e locais
definidos do lermo de operagio e circulagio de cada Terminal;

14.1.4. Conduzir o8 dnibus de modo a colocar em risco a seguranga dos pedestres ou
infringir as normas de trinsito, notadamente a relativa a4 velocidade méxima
permitida;

14.1.5. Circular com os dnibus mantendo as poras aberias;

14.1.8. Permanecer com molor do dnibus em funcionamento além de cinco minutos;

14.1.7. Alasiar-se do énibus, abandonando o veiculo em funcionamento;

14.1.8, Permanecer com o dnibus no intericr dos Terminais além do lempo programado,
salvo em situaghes de emergéncia;

14.1.8. Fazer provas de motor @ buzina no interior do Terminal;

14.1.10. Depositar qualquer material ou equipamento no interior do Terminal,
especialments inflamdvels, explosivos, cormosivos, ldxicos ou de odor sensivel,

sem o prévio conhecimento & anuéncia do Supervisor do Terminal; ; )
14.1.11. Abastecer os Gnibus, exceto em situagbes de amargéncia;
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141,12, Entrar & sair com o5 &nibus em desacordo com o fermo de operagio e
circulagio de cada Terminal;

14.1.13. Operar com os dnibus, quando apresentarem vazamentos de dleo lubrificante
ou combustivel,

14.1.14, Incentivar ou paricipar de algazarras, manifestagies ou distorbios, formando
grupos de pessoas a'ou luncionanos;

14.1.15. Exercer atividades comerciais, excelo as autorizadas pela EMTLU/SP através
dos respectivos "Termos de Permissdo de Uso” para os locais especialmente
designados;

14.1.16. Fazer releigbes fora dos locais apropriados;
14.1.17. Jogar delrilos ou lixo de quaisquer espécies fora das lixeiras,

14.1.18. Expor painéis, placas e letreiros ndo autorizados ou distribuir panfletos, sem a
prévia autorizagio da EMTLASP,

15. DAS PENALIDADES

15.1. As regras de disciplina, obrigagies e resirigbes estabelecidas neste Regulamenio sio
apliciveis a lodas as empresas operadoras, permissiondrias e prestadoras de servigos
gue atuam nos Terminais Metropolitanos, assim como aos Seus empregados em
atividade nos mesmos.

15.2. A ransgressio do presente Regulamento implicard para as empresas operadoras,
permissionarias e prestadoras de servigos, sem prejuizo de outras prescrigies legais, a
aplicagio das seguintes penalidades:

a) Adverténcia;b) Multa,

15.3. A adverténcia sera emitida pela EMTU/SP contra a empresa infratora, devendo conter os
elementos indispensdveis i caracterizagio da ocorréncia.

15.4. Na reincidéncia da transgressfo, a EMTWSP emitird contra a empresa a multa
correspondeanta.

15.5. As multas serdo aplicadas com base em LUFESP ou outra unidade de referéncia que vier
a substitul-la, ficando estabelecido o valor de 50 UFESF |

4.1 .
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9,

15,10,

FOLHA N

L

Telmo Ricads da Silva

A reincidéncia mencionada no item 15.4. tem comao basa os Ultimos 12 (doze) mesas em
relacdo as novas sangdes a serem aplicadas.

As empresas avluadas poderdo apresentar recurso por escrito com efeito suspensivo, no
prazo de 05 [cinco) dias oteis da aplicagio da pena, ap orgéo gestor correspondents,
gue efetuard julgamenio Bxpresso.

Mao sendo interposto recurso ou ndo lhe sendo dado provimento, a multa aplicada sera
recolhida no prazo de 48 (quarenta & oito) horas, em favor da EMTUSP.

0 auto de infragéo sera lavrado no momento da constatagio pela drea fiscalizadora da
EMTU/SP e nele constara, conforme o caso:

a) denominagao da emprasa autuada; b) local de infragdo; ¢) data / hora da infragfo; d)
nome do agente infrator, se for o caso, a) descricho sumdria da infragdo cometida; 1)
nome & assinatura do autuante,

A area fiscalizadora encaminhara o auto de infragho ao drgio gestor que por sua vez
notificard a empresa através da remessa do auto de infragdo, na qual serd indicado
ginda, o dispositivo infringido @, se for o caso, as providéncias necessdrias para a
correcio da falha.

16. DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1.
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As disposigies do presente Regulamento Interno dos Terminais Metropolitanos poderdo
ser revistas, por motivos técnicos, administrativos, ou outro que venha a proporcionar
melhorias no sistema de transporte coletivo, objeto deste regulamento.
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