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CONVENIO N° 010/2016

Pelo presente instrumento particular @ na melhor forma de direito, a EMPRESA METROPOLITANA
DE TRANSPORTES URBANOS DE SAD PAULO S.A. - EMTUWISP, sociedade de economia mista,
com sede a Rua Quinze de Novembro, 244, 580 Paulo - SP, devidamente cadastrada no CNPJ sob o
n®* 58.518.062/0001-91 & mscrita na Secretara da Fazenda do Estado de S&o Paulo sob o n®
112.208.711.111, neste ato representada por seus Diretores, que este subscrevem, em conformidade
com seu Estatuto Social, daqui para frente denominada, simplesmente, EMTWSP e a SAD PAULO
TRANSPORTE S5.A., com sede nesta capital, &4 Rua Boa Vista, 236 - Centro - 5P, devidamente
cadasirada no CHPJ sob o n® 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seus Direlores, gue
lambém subscrevem o presente, doravante denominada, simplesmente, SPTRANS, a vista da
autorizagio da Direloria em 21 de julho 2016, com base nos artigos 116 e seguintes, da Lei Federal
n." B.66E/93 & suas alleragbes posteriores, celebram o presente convénio para lazer constar:

CLAUSULA PRIMEIRA: DA DESIGNAGAD DO CONVENIO

1.1. O Comvénio ora constiiuido atuard sob a designagio de Convénio de Administracio e de
Operacéo do Terminal Metropolitano de Jabaquara do Corredor Metropolitano de Trdlebus Séo
Maleus - Jabaguara,

CLAUSULA SEGUNDA: DOS OBJETIVOS
2.1. Este Convénio tem por objetivos:

2.1.1. Gerenciar as integragies fisica e operacional das linhas municipais @ metropolitanas
que operam no Terminal Metropolitano de Jabaquara do Corredor Metropolitano de
Trolebus &0 Mateus - Jabaquara;

21.2. Fixagdo de normas e direlrizes regulamentadoras de uso e operagio do citado
Terminal;

213. O aprimoramento da qualidade dos servigos prestados aos usudrios através da
compatibilizaco do nivel de servigo dos modos integrados e de seu controle, do
equacionaments econdmico - financeiro que vise 4 justa particdo dos custos e do
eslabelecimento solidario dos direitos, deveres e responsabilidades.
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CLAUSULA TERCEIRA: DAS PREMISSAS BASICAS PARA A GESTAO DA INTEGRAGAD.

31. O Terminal Metropolitano de Jabaguara compreende os complexos edificados da EMTUISP,
que contém as areas operacionais que viabilizam a transferéncia segura e confortiavel de seus
passageiros, enire as diversas linhas integradas.,

3.2. 0O Sistema Integrado do Terminal Metropolitano de Jabaquara & composio por;

+.2.1. Conjunto de linhas radiais, diamelrais e seloriais, inclusive as que compdem a Hede da
Madrugada, cuja operagio & realizada pelas empresas operadoras do sistema
municipal, @ s& destinam a ligagéo dos bairros do Municipio de Sio Paulo ao Terminal,
e deste aos bairros, incluindo outras dreas de interasse no MESMO Municipio;

3.2.2. Conjunto de linhas troncais metropolitanas de operagdo a cargo da EMTLUISP,
operadas por suas empresas contratadas através das linhas que efetuam a ligagio do
Terminal Jabaquara aos ocutros municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo;

3.2.3. Linhas metropolitanas gerenciadas pela EMTWSP e operadas por empresas
permissionarias que ligam o Terminal aos outros municipios da Regido Metropolitana
de Sao0 Paulo.

3.3. Para o efetivo controle da gestio da integragdo as empresas conveniadas deverdo estar
condicionadas a:

3.3.1. Manter um intercAmbio mutuo de informagdes técnicas administrativas e operacionais
sobre seus senvicos integrados,;

3.3.2. Obedecer 45 normas e procedimentos operacionals regidos pelo Regulamenio Interno
dos Terminais Metropolitanos da EMTU/SP - Anexo |, que faz parte integrante do
presenta Convénio;

3.3.3. Ma expansioc ou alteraghio dos servigos inlegrados da EMTUISP & da SPTRANS,
devero ser considerados os inleresses da coletividade e as condigdes normais de
operacionalidade e de seguranga do Terminal;

3.3.4. Alteragtes no Terminal, que por ventura envolvam direta ou indiretamente a operagéo
do sistema integrado, & que serdo fixadas de comum acordo.
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CLAUSULA QUARTA: DA ADMINISTRAGAO DO TERMINAL METROPOLITANO

4.1. A administragio do Terminal Metropolitano de Jabaguara serd exercida pela gestora e
proprietaria, EMTWSP, a quem compete exercer fungdes no Terminal de Integragéo, conforme
item 6.1 da Clausula Sexia, deste Convénio.

4.2, Cada Conveniada (EMTWSP e SPTRANS) indicard seu respeclivo geslor, devidamente
habilitado, com poderes para assumir as providéncias necessarias para o bom desempenho da
adminisiragdo do Terminal Jabaguara, no prazo de 15 [quinze) dias apds a assinatura deste
Convania.

CLAUSULA QUINTA: DA OPERAGAD DO TERMINAL METROPOLITANO

5.1. A operagdo do Terminal Metropolitano de Jabaquara sera regida palo Regulamento Interno dos
Terminaiz Metropolitanos da EMTUWSEP — Anexo |, que faz parte integrante do presente
Comdnio.

CLAUSULA SEXTA: DAS COMPETENCIAS

6.1. E da competéncia exclusiva da EMTU/SP:

6.1.1. Executar o servigo de limpeza, conservagio, manutengio das instalagies, seguranga
patrimonial @ reforma do Terminal;

6.1.2. Operar os sistemas de apoio, grupos-geradores, cabines de enfrada, quadros de forga
@ luz, casa de bombas e outros pertinentes;

6.1.3. Manter a sinalizagio vertical & horizontal e os elementos da comunicagio visual;

6.1.4. Fiscalizar, controlar & disciplinar a operagio das linhas sob sua responsabilidade nas
areas do Terminal;

€.1.5. Destinar areas para exploragdo comercial ou visual de propaganda em locais proprios
do Terminal;

6.1.6. Aulorizar a ulilizagdo pela SPTRANS de salas e inslalagies de apoio para as
alividades administrativas e de oparaga
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6.1.7. Qualquer alleragio que a EMTU/SP julgar necessaria na operagao do terminal serd
cientificada a SPTRANS com antecedéncia minima de 48 horas em casos de
urgéncia/emergéncia, @, nos casos em que houver possibilidade de antecipagao, no
prazo de 5 (cinco) dias Oteis, para gue possa orientar agentes e operadoras, evitando
prejuizos ans usuanos do sistema.

6.2. E dacompeténcia da SPTRANS:

6.2.1. Fiscalizar, controlar e disciplinar a operagiio das linhas sob sua responsabilidade na
area do lerminal, nos limites estabelecidos no Regulamento Intermo dos Terminais
Metropolitanos da EMTUWISP - Anexo I;

6.2.2. Zelar por seus bens patrimoniais;

B8.2.3. Zelar por seus funciondrios, represeniantes e prepostos e pessocal das empresas
operadoras do sistema municipal;

6.2.4. Designar & manter funcionarios, represenianies ou prepostos para exercer a
supervisfio dos servigos com poderes de gerenciamenta,

6.3. E dacompeténcia conjunia da EMTU/SP e da SPTRANS:

B.3.1. Prestar alendimento de primeiros socorros de urgéneia & de cardler social ao piblico
em geral, com encaminhamenio e remogio para a rede piblica de saode e assisiéncia
social,

6.3.2. Elaborar demonstrativos das despesas comuns, apura-los e ratea-los entre si nas
condigdes dos itens 7.2 e 7.3 da Clausula Sétima, deste Convénio;

6.2.3. Desenvolver normas & estabelecer padries de uso comum na operagio &
administragéo do Terminal, nos ilens ndo previstos no Regulamenio Intermo dos
Terminaiz Metropolitancs da EMTLISP = Anexo |

6.2.4. Desenvolver @ manter um sistema de informagio conjunto para subsidiar os elementos
da administragdo do Terminal, referentes & fiscalizagdo e controle operacional,
seguranga patrimonial @ do piblico usudrio;

B.3.5. Quaniificar as dreas eletivamente ulilizadas no Terminal, de acordo com o item 7.4, da
Clausula Sétima, deste Convénio;

6.3.6. Trocar entre si informagdes sobre oferta @ demanda, conforme item 9.5., da Clausula
Mona, deste Convénio;

B6.3.7. Avaliar sobre a conveniéncia e oportunidade de alterag@o das caracteristicas fisico-
operacionais das linhas alimentadoras 4o sistema inlegrado que oparam no Terminal;
L]

5o Pouls {Gade) &80 Barnardo do Campa O

Froa Do e Hovemeds S Corme B ' e, 560 Pursio Fon Lot hempel, B3 Vs Mamls  Ba
[= 130y A . R IO Py T TP Dbty Il - ks il v e ?Hi- Comginm - EBF

Vol [1°7) BT3P0 Pamisg: 1] a1 by TR

qQ



FUALHA N

PaLC 1'1'-1 -

OEMTU 1201679254

WEITEDPFOL ITANS

Bl TRANEFORTIS
URNAMODE - &P Telvm Ricardo da SHva

Pront, 092.354-4

6.3.8. Registrar a entrada e saida de dnibus no Terminal;
6.3.9. Estabelecer a distribuigio das baias para as linhas alimentadoras do sislema integrado;
6.3.10. Elaborar material destinado 4 divulgacgio da operagio do sistema integrado;

6.3.11. Realizar reunides mensais com representantes das empresas operadoras do sislema
para solucionar problemas operacionais oriundos no terminal, com os devidos ajustes;

CLAUSULA SETIMA - DO RATEIO DAS DESPESAS COMUNS

7.1. As despesas comuns do Terminal serdo rateadas entre as conveniadas que, por sua vez,
poderdo repassd-las as raspeclivas emprasas permissiondrias @ concessionrias que operam
na local.

7.2, 0O rateio consistird na demonstracio especilica dos custos operacionais do Terminal, 1als como
equipes de operagdo, manutengao, vigilincia, limpaza e jardinagem, energia elétrica, agua,
esgolo @ oulras despesas que possam incidir sobre a area.

7.3. As despesas comuns serdo comprovadas pela EMTU/SP e apresentadas & SPTRANS com
notas explicalivas para prévia apreciagio e manifestagio, quando necessario, bem como no
tocante as despesas apuradas a posterior,

T.4. O crivério para rateic das despesas comuns baseia-se na incidéncia proporcional da drea
operacional por conveniada no Terminal, apuradas mensalmente, nas condigbes do item
anterior. Caberd &4 SPTRANS ressarci-las &4 EMTWSP no més seguinte 4 sua ulilizacio acima
especificada. A gquantificagio das dreas ulilizadas pela conveniada no Terminal serd calculada
em conjunto e atualizada sempre que houver alteragdo na distribuigio das areas do Terminal.

74.1. Para todos os efeitos deste Conwénio considera-se comgo area operacional as
plataformas de embargue & desembarques.,

CLAUSULA OITAVA: DO ACERTO DE CONTAS

8.1. O acerto de contas do raleio das despesas comuns serd mensal, @ o pagamenio ocorrerd por
meio de crédito na conta corrente em nome da EMTWSP, no oltimo dia Otil do més seguinte &
realizagdc das despesas, mediante apresentagdo da MNota de Langamento a Débito,
acompanhada dos demonsiratives de despesa.

8141, A Mota de Langamenio a Débilo deverd ser apresentada pela EMTWSP com
antecedéncia minima de 05 (cinco) diag Oteis anteriores & data de vencimento.

Gt Panido (Bada 580 Bamando oo Campo Cifng s

B Coinie i s hierilei il Cabobn Fladl dstes D swmon. Sl - Marwic Sy Lyppoida gy B - Blp Wawip A Frialidd
CEF CHE4 3008 - Sy sl - B AP R D e B LF R P - Caepiess - SF 0
Pttt | i T i Th 4B Teadera [N1] 4349 K TT “ i TH U D

e N e




OEmMTU

FOLHA N Ll.i-t
T k201670254

Bl TRAHE FORTEE

UENANDE -3 F Telmo Ricardo da Sl

e LR

CLAUSULA NONA: DA FISCALIZAGAD E DO CONTROLE

9.1.

8.2.

8.3.

9.4,

9.8,

a.r.

Cabe &4 EMTWSP e &4 SPTRANS, sem prejuizo de seus regulamenios proprios & conforme
subitens B.1.4 & 6.2.1 deste instrumento, liscalizar, controlar e disciplinar a operagio das linhas
gue compdem o sistema integrado nas dreas do Terminal.

As conveniadas de acordo com seus dispositivos regulamentares proprios, aplicario e imporéo,
quando couber, suas penalidades, de acordo com as infragies cometidas.,

As penalidades referentes a infragies cometidas nas dreas do Terminal serdo aplicadas pelas
conveniadas @ serdo de conhecimenio de ambas, conforme o eslipulado no Regulamento
Interno dos Terminais Metropolitancs da EMTUWSP - Anexo |,

As conveniadas elaborardo pronfudno proprio dos infratores, avaliando, permanentementa, o
desempenho e tomando medidas para a comegdo das falhas, evitando as reincidéncias e
propondo agies preventivas ou correlivas que parmitam a manulengdo de nivel de servigo aos
usudrios e que presenvem o palriménio da EMTUWSP e os funciondrics & bens de ambas.,

Az comveniadas rocardo, entre si, regular & permangntemente, informagbes sobre elementos
de oferta (caracteristicas fisico-operacionais) e de demanda (volume de passageiros) das
linhas que operam nos terminais, inclusive horarios, frota e tinerarios.

O controle de entrada e saida de dnibus no terminal serd realizado pela SPTRANS sobre suas
empresas operadoras do sislema municipal.

As conveniadas eslabelecerdo, de comum acordo, as areas para desembargque dos
passageiros dos dnibus das linhas almentadoras do sistema inlegrado, bem como, a
distribuigao das baias por linhas, de acordo com critérios técnicos consagrados @ aceitos por
ambas as partes.

CLAUSULA DECIMA: DAS INSTALAGOES DE APOIO

10.1. A SPTRANS, devidamente autorizada pela EMTWSP, utilizard, no terminal, salas @ instalagbes

de apoio para fiscalizagdo e operagdo, em qualidade e quantidade adequada para a prestagéo
dos servigos previstos neste instrumento, podendo transferiautorizar a utilizagdo por seus
subcontratados ou pelas empresas operadoras do sistema municipal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO PESSOAL OPERATIVO

11.1. Cada conveniada providenciard o pessoal operalivo necessario, bam como o seu freinamento
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11.2. Os luncionanios de cada uma das conveniadas, beam como aqueles por elas expressaments
indicados para a operagio do sistema integrado, objeto deste convénio, parmanecerdo com
suas relacdes irabalhisias, previdencidrias e oulras exclusivamentes wvinculadas & sua
empregadora.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS RESPONSABILIDADES

12.1. Durante o periodo de funcionamento do Terminal, cada conveniada deverd designar @ manter
funciondrios responsdvels destinados a exercer a supervisio dos semrvigos com poderes de
gerenciamento, dando conhecimento motu,

12.2. Cada conveniada devera responsabilizar-se civil e criminalmente por danos que,
eveniualmenta, forem causados por seus empregados ou prepostos, a bens, equipamenios & a
terceiros, pessoas fisicas e juridicas,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA VIGENCIA DO CONVENIO

13.1. A vigéncia do presente Convénio serd de 12 (doze) meses, contados a partir de 26 de julho de
2018, podendo ser profrogado, a critério das partes e de conformidade com a legislagio
vigenta.

13.2. Ma hipdtese de nédo haver interesse na continuagho deste Convénio, a pare interessada
deverd comunicar A oufra por escrito, com antecedéncia de 80 (noventa) dias do término do
presente ajuste.

13.3. Rescindindo o convénio, as pares realizardo acerto final reciproco de contas no prazo maximo
de 80 [noventa) dias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro Privativo das Varas da Fazenda Plblica desta Capital, para dirimir qualquer
litigio orundo deste convénio, renunciando expressamente & gqualguer outro, por mais
privilegiado que saja.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. As alleragies deste Convénio 50 poderfo ser efetivadas através de reunido especificamente
convocada para aste fim, onde deverfo ser discutidas e aprovadas em conjunto, e formalizadas
por meio de termo de aditamento.
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15.2. (= casos omissos neste Convénio serdo resolvidos de comum acordo pelas conveniadas.

E, por estarem justas e acordadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o Convénio
n® 01072016, feito em 2 (duas) vias de igual tecr e forma, para um s6 e juridico efeito, perante as
testemunhas abaixo assinadas, a ludo prasentes.

S0 Paulo, 19 A, M@ da 1010,

Pela EMTLISP:
L]
% i
MARCO ANTDMN VE LOPES DA SILVA JUMIOR
Diretor de Gestio ional Diretor Presidente
Pela SPTRANS: i

A i sl < |

ANA ODILA DE PAIVA SOUZA SALVADOR G. DONIZETI KHU
Dirgtora de Planejamenta de Transporte Diretor de Infraestrutura

TESTEMUNHAS:
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CONVENIO N° 010/2016
ANEXO |

REGULAMENTO INTERNO DOS TERMINAIS METROPOLITANOS

D& Terminals Metropolitanos de Integragio sdo patriménio da EMTLU/SP e serdo gerenciados com
base nas disposigies desle Regulamento,

1. DA FINALIDADE

1.1. A finalidade dos Terminais Metropolitanos & permitir a integragéo fisica e tarfaria entre linhas
no sistema de fransporte coletiva,

1.2. Oz objelivos principais:

1.2.1. Permitir a transteréncia de usuarios enire as linhas integradas de modo seguro e
confortavel;

1.2.2. Assegurar o bom desempenho da operagio das linhas integradas;
1.23. Implantar @ manter infraestruiura de servigos para alendimento dos usuaros e
funcionarios envolvidos na operagio e administragiio do Sistema de Transporte

Colative em condigbes de seguranga, higiene & conforto;

1.2.4. Assegurar o equacionamenta econdmico-financeiro mediante a justa parigio dos
cusios entre as partes;

1.2.5. Estabelecer direitos, deveres e responsabiidades solidarias entre as partes.
2. DAS PREMISSAS BASICAS PARA A INTEGRAGAD
2.1. O Sistema Integrado dos Terminais Metropolitanos & composio da:
2.1.1. Conjunto de linhas constituido pelas empresas contratadas da Prefeitura Municipal,
doravante designadas “linhas municipais®, que se destinam & ligagéo dos bairros do
Municipic ao Terminal & deste acs bairros, incluindo outras Adreas de interesse no

mesmo Municipio;

2.1.2. Conjunto de linhas metropolitanas gerenciadas pela EMTU/SP, doravante designadas
“inhas metropolitanas’, operadas por empresas permissionarias gue ligam os

Terminais aos outros municipios da:? ido Metropolitana de Sao Paulo.
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2.2, 0 conjunto das “linhas municipais” e das "linhas metropolitanas™ sera designado de "linhas
integradas” no presente Regulamenio

2.3. Para possibilitar o efetivo controle da gestdo da integragdo, as partes conveniadas se obrigam
a:

2.3.1. Manter infercdmbio das informagies lBonicas, adminisirativas e operacionais sobre os
SBMNVIGDS inlegrados;

2.3.2. Atenderas condigbes de operacionalidade e seguranga dos Terminais Metropolitanos,
inclusive nas hipdteses de expansio eou alteragio dos senvigos infegrados,;

2.3.3. Priorlzar o atendimaento dos interesses da coletividade,

3. DA COMPETENCIA DA EMTUISP

3.1, Compete a EMTL/SP:

3.1.1. Exercer a gestdo e fiscalizaglo sobre as atividades da CONCESSIONARIA para o
gerenciamento dos Terminais Metropolitanos,

3.1.2. Baixar normas gerais e especlficas para operagio, circulagho, administragio conirole
e ulilizacdo dos Terminais e outorgar as respectivas "Permissdes de Lso™;

3121. A operago, a circulagio @ o uso do Terminal serdo objeto de
regulamentagio especifica, através de lermos proprios para cada Terminal,
a ser eslabelecido por Convénio ou Termo de Permisséo de Uso.

3.1.3. Dimensionar, programar e estabelecer os servigos de transporte a serem prestados
pelas linhas metropolitanas;

3.1.4. Estabelecera programagao hordria de uso dos terminais para as linhas municipais e
metropolitanas e exercer o respectivo controle;

3.1.5. Estabelecer a distribuigio das baias para as linhas integradas;

3.1.6. Destinar &reas para exploragdo comercial a/ou visual de propaganda em locais proprios
dos Terminais Metropolitanos;

3.1.7. Autorizara exploragio dos aspﬂW& dos Terminais destinados a pequenas
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unidades comerciais, mediante instrumento propric & exercer respectivo controle do
uso;

4. DA COMPETENCIA DA CONCESSIONARIA
4.1. Compele & Concessiondria:

4.1.1. Fiscalizar, controlar e disciplinar a operagio das linhas integradas nas areas dos
Terminais Metropolitanos;

4.1.2, Executar o servigo de limpeza, conservagio, manutengdo, seguranga patrimonial e
reforma dos Terminais;

4.1.3, Operar os sistemas de apoio, grupos-geradoras, cabines de entrada, quadros de
forca & luz, casa de bombas e outros equipamentos gue integram os Terminais
Metropolitanos;

4.1.4. Manter a sinalizacdo vertical @ horizontal @ os elementos de comunicagio visual nas
dependéncias dos Terminais Metropolitanos;

4.1.5. Garantir a regularidade do atendimento, a saguranga @ o conforto dos USUAROS;

4.1.6. Proceder levantamentos & analises, objetivando a solugio de problemas
operacionais;

4.1.7. Propor e implantar modificagdes nas normas estabelecidas, visando a atualizagio
dos procedimentos;

4.1.8. Cumprir g fazer cumprir o disposto neste regulamento, nas normas especificas de
operagio e administragio, de cada Terminal, nos contratos de parmissfio de uso, nos
conwénios @ normas da EMTUMSP.

4.2, A Concessiondria poderd confralar servigos de terceiros para a execucdo de atividades
especificas, na forma prevista em seus regulamentos intemos.

5. DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

5.1, O horario de funcionamento dos Terminais, das bilhelerias e demais areas de apoio, serd
determinado em fungho das necessidades operacionais de cada Terminal.

5.2, O horario de funcionamento das unidades comerciais sera estabelecido nos respectivos
Termos de Permissdo de Uso, cnnlnmaﬁﬁ?ﬂn subitern 4.1.8.
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O hordrios para execugio de servigos de limpeza, de coleta de lixo, recolhimento de valores,
manutengio, carga @ descarga de mearcadorias, serao determinados nas normas especificas
de adminisiragio e operacio de cada Terminal @ nos Termos de Parmissio da Uso.

Todos os horarios de funcionamento poderdo ser allerados pala EMTUWSP, a seu critdrio
quando necessdna a alualizagio dos procedimentos.

6. DA OPERAGAO DAS "LINHAS INTEGRADAS"

6.1.

B.2.

6.3,

6.4,

B.5.

B.6.

B.7.
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A operagido das “linhas metropolitanas” sera de responsabilidade da EMTILNSP, que
determinara suas caracteristicas operacionais, comunicando-as as empresas infaressadas,
por documentagio especifica, respeitado o disposto na regulamentagdo do Sistema
Metropolitano de Transporte Urbano & do item 3.1.3 do presente Regulamento,

A operagio das "linhas municipais™ sera de responsabilidade da Prefeitura, que determinara

suas caracteristicas operacionais, comunicando as empresas interessadas por documentagio
gspecilica.

A EMTW/SP exercera o controle operacional das “linhas metropolitanas®, podendo a qualguer
momenta, alterar suas caracteristicas operacionais de modo a restabelacar o aquilibrio ofera
» demanda, compreendendo:

6.3.1. alteragio nos horarios de partida;

6.3.2. relirada de frota de oulra para suprir deficiénclas operacionais de linhas da mesma
empresa.

A alteragio prevista no item 6.3., oCcorrera sempre que;
a) ocorrer concentragio de passageiros acima do estabelecido na programacao de linha;
b) ocorrer problemas que prejudiquem o cumprimanto dos horarios de partidas programadas.

As alteragbes processadas na operagao das linhas serfo registradas em redatbrio de
ocorméncias, de modo a esclarecer possivels dividas,

A SPTRANS exercera o controle operacional das “linhas municipais®, podendo a EMTU/SP
solicitar & SPTRANS as alteragbes das caracteristicas operacionais, para assegurar a
administragio, o controle e a fiscalizagio dos Terminais Metropolitanos quando ocorer o
descrito no item 6.4,

A EMTW/SP acionard as empresas metropolilanas, para gue tomem medidas visando o
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imediato restabelecimenio da regularidade de servigo sempre que ocorrer alguma das
seguintes ocorréncias:

6.7.1. Auséncia de frota:
6.7.2. Auséncia de oparadores,;
B.7.3. Nio cumprimenio de horarios programados,

B.7.4. Parada de frota por problemas mecanicos,
6.7.5. Acidenias ou oulros fatos que impegam o cumprimenio do presente Regulamento.

6.8, A SPTRANS poderd aulorizar a Geréncia Regional de S840 Paulo da EMTWSP a acionar
diretamente os operadores da(s) “empresa(s) municipal{ais)’, sempre que ocorrerem os fatos
previstos no item anterior, de forma a proceder a imediata regularidade dos servigos.

B6.9. Ocorrendo siluagies de emergéncia, a EMTLUSP podera determinar, excepcionalments, a
ndo integragio das linhas municipais e/ou metropolitanas, visando manter a continuidade do
atendimenio ao0s usudrios.

B6.9.1. A aleracho poderd ser processada de forma e assegurar o pronto atendimento da
situagio de emergéncia, independentemente de comunicagdo As empresas
integradas, as quais serdo avisadas no lempo oportuno, devendo a ocorréncia ser
registrada em formularic proprio.

6.9.2. A alteragio sera processada pelo Supervisor do Terminal, sob orientacioda Geréncia
Regional de Sao0 Paulo da EMTL/SP.

7. DA CIRCULAGAO DAS LINHAS INTEGRADAS
7.1. A circulagdo dos dnibus nos Terminais obedecera as seguintes regras basicas:
7.1.1. Deslocamanto a uma valocidade maxima de 10 Km/haora,

7.1.2. Obediénciaa sinalizagao vertical @ horizontal existente, bem como as orientagies dos
funciondrios dos terminais;

7.1.3. [Estacionar nas posigbes definidas sem obstruir as faixas de circulacdo;

7.1.4. MNao ultrapassar oulro vaiculo em movimeanio;

¥.1.5. Parar alinhado com a guia da platafprma a uma distincia de no méaximo 30 cm da
mesma,
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7.1.6. Desligar o molor, am caso de permanéncia além de 05 minutos;
T.1.7. Dperar com farol de luz baixa,

7.2 0 tempo méaximo de permanéncia dos OSnibus nos terminais sera determinado nas
programagies horarias das linhas.,

7.3. As operagbes de embarque e desembarque de passageiros dar-se-ao nas plataformas e nas
posigies definidas nos termos de operagdo @ circulagao de cada Terminal Metropolitano.

7.3.1. Em situagies de emergéncia os embarques e desembarques poderdo ser deslocados
para locais diferentes dos estabelecidos.

7.4, A EMTWSP poderda determinar alteragdes no termo de operagio e circulagio dos Terminais,
sempre que necessdrias atualizagies dos procedimentos, conforme subitem 3.1.2. deste
Regulamenio.

7.4.1. As empresas poderdo propor alleragbes, através de oficio 4 EMTUW/SP, via gestor do
comvénio, para andlize e aceitagio e/ou rejeigio, a qual emitira sempre resposia

escrita & empresa interessada.

7.5. O compartilhamento das areas reservadas para o estacionameanto de longa permanéncia dos
dnibus, quando existentes, serd regulamentado no termo de operagio e circulagio de cada
Terminal Metropolitano,

7.6. Oz dnibus enfrardo @ sairdo dos terminais com o letreiro completo, ou seja, com identificagio
do nimero, desting da linha eou suas ramificagies,

7.7. A entrada g permanéncia de outros veiculos nas dreas dos Terminais, 4 excegio dos dnibus,
seqQUirdo as seguintes orenfagies;

T.7.1.  Identificagio a um funciondrio do Terminal, no momento da entrada;

7.7.2. Parada somente em locais reservados e por tempo estrilamente necessano ao
desempenho dos servigos, sob orientagio dos funcionarios do Terminal.

8. DOS SERVIGOS PUBLICOS E DE APOIO

B.1. A administragéo/operadora providenciara servigos de primeiros socomos @ atendimento de

emergéncia nas ocorréncias que se der w dos terminais.
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8.2. Os usudrios que apresentarem deficiénecias fisicas, mentais ou sensoriais nas atividades de
embarque, desembargque, circulagio e utilizagio das dreas plblicas, sempre gue possivel,
terdo alendimento prioritario e especial, com auxilio dos funcionarios am Servico nos
Terminais.

8.3. A Administrago receberd sugestes ou reclamagies dos usudrios, alravés de posios ou
caixas de coleta instalados nos Terminals, ou dos funciondrios, as quais deverao ser
encaminhadas & EMTW/SP para avaliagio e parecer.

8.4, O sistema de sonorizagdo terd como finalidade a divulgacdo de avisos 8 mensagens de
interesse piblico ou operacional, definidos previamente pela EMTLVSP.

9. DA SEGURANCA E POLICIAMENTO

9.1. A CONCESSIONARIA mantera quadro de vigilantes para assegurar a guarda do patrimdnio e
exercer confrole sobre a utilizacio dos Terminais de modo seguro @ ordeiro.

8.1.1. A CONCESSIONARIA poderd confralar empresas especializadas, devidamente
credenciadas, mediante procedimento licitatirio e cbedecidas as normas e exigéncias
técnicas para o exercicio da atividade de vigilancia armada e desarmada.

9.2 A EMTWSP podera manter acordos @ convénios especificos com os 4rgdos plblicos de
modo a prover os Terminais de servigos de policiamento.

10. DOS SERVIGOS DE LIMPEZA, MANUTENGAQ E CONSERVAGAD

10.1. A Limpeza, manutengio e conservacio das areas dos terminais & exceclo das dreas
comerciais dentro dos limites dos mesmos, serdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA que, podera sobcontratar empresas, conforme subitem 4.2, deste
Regulamento.

10.2. Oz dnibus serdo mantidos em bom estado de limpeza e funcionameanto.

10.2.1. As limpezas normais decorrentes da utiizagho dos Gnibus, 56 poderdo ser
realizadas em areas reservadas para a realizagio dos servigos.

10.2.1.1. Somente serdo permitidas limpezas eventuais nos Gnibus, a exemplo
das decorrentes de mal sibito de usuarios, sob orentacdo de
funcionarios dos Terminais.

10.3. Os reparos nos veiculos nas dreas dos Terminais, somente serfo permitidos em casos
de emergéncia @ sob orientagio de funciondrio do Terminal,

¥
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104. O lixo deverd ser acondicionado em  reciplentes apropriados, cabendo a

COMNCESSIONARIA determinar a forma e o horério da coleta.

11. DAS AREAS COMERCIAIS

11.1.  As dreas destinadas i exploragido comercial serfo locadas pela EMTLISP, mediante
“Termo de Permissdo de Uso® , em conformidade com legislagao vigente.

11.2. Os projeios de instalagdes das unidades comerciais serfio submetidos caso a caso, &
prévia aprovacao da EMTW/SP, precedendo a celebragio do “Termos de Permissdo de
Uso®.

11.3. As atividades comerciais desenvolvidas nos terminais estarfo sujeitas &4 todas as

normas, reguladoras de fais servigos, notadamente aqueles relativos as condigies
sanitarias.

11.4. As operagdes de carga @ descarga de mercadorias sero regulameniadas para cada
Terminal, devendo as unidades comerciais adaptarem-se aos hordrios fixados e demais
normas integrantes do “Termo de Permissdo de Uso®.

11.5. A limpeza, manutengdo e conservagdo de cada unidade comercial sera de
responsabilidade exclusiva do parmissiondrnio.

12. DA FISCALIZAGAD
121, A EMTU/SP fiscalizard o cumprimento das disposigoes deste Regulamento, das normas

gerais & especificas de operagio e circulagio, dos termos de permissdo de uso a
demais documentos & normas integrantes da seus regulamantos.

12.1.1. Para o exercicio de suas atividades, a EMTWSP poderd, a qualquer momento,
efetuar inspegdes nos veiculos, nas dreas comerciais @ nos Terminais em geral.

12.1.2. Sera obrigatdria a identificagdo funcional dos empregados vinculados a
EMTL/EP, quando no exercicio de suas fungbes de liscalizacao.

13. DAS OBRIGAGOES

13.1. As empresas de fransportes e seus funciondrios, os permissiondrios das dreas
comerciais, as empresas contratadas e seus funclondrios, sa obrigam cumprir @ fazer
cumprir o disposto neste Regulamento em especial:

13.1.1. Respeitar integralmente as condigbes estipuladas nos “Termos de Operagdo e
Circulaco” de cada Terminal @ nos “Termos de Permisséo de Uso”;
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13.1.2. Operar de acordo com a programacio de servicos estipulada para cada linha;

13.1.3. Prestar informagdes aos usudarios, tratando todos com zelo e urbanidade;

13.1.4. Abster-se da pratica de atos atentatdrios & moral, aos bons costumes a &
seguranga e especialmente do consumo de bebidas alcodlicas durante o periodo
de trabalho;

13.1.5. Zelar pela conservagio e limpeza das areas dos Terminais;

13.1.6. Usar corretamente oz uniformes e as identificagbes funcionais;

13.1.7. Cooperar com 05 funcionarios a servigo dos Terminais.

14. DAS PROIBIGOES

14.1. E expressamente proibido:

14.1.1. Fazer a manutengio de veiculos de forma a prejudicar as condigbes de parada
e/ou circulagio dos demais Gnibus;

14.1.2. Estacionar o8 dnibus fora das posigies definidas, am desrespeito & sinalizagio,
as normas estabelecidas e s indicagies dos funciondarios dos Terminais;

14.1.3. Permitir o embargue ou desembarque de usudrios fora das plataformas e locals
definidos do termo de operagio e circulagio de cada Terminal;

14.1.4. Conduzir oz dnibus de modo a colocar em rsco a sequranca dos pedestres ou
infringir as normas de ransito, notadamente a relativa & velocidade méxima
permitida;

14.1.5. Circular com os dnibus mantendo as poras aberias;
14.1.6. Permanecar com motor do dnibus em funcionamento além de cinco minutos:
14.1.7. Alastar-se do dnibus, abandonanda o veiculo em funcicnamento;

14.1.8. Permanecer com ¢ énibus no interior dos Terminais além do tempo programado,
salvo em situagbes de emargéncia;

14.1.9. Fazer provas de motor & buzina no interior do Terminal;

14.1.10. Depositar qualguer mala%:ﬁ’ equipamentc no interior do Terminal,
Bai
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especialmente inflamaveis, explosivos, corrosivos, txicos ou de odor sensivel,
sem o prévio conhecimento e anuéncia do Supervisor do Terminal;

14.1.11. Abastecer os dnibus, exceto em situagdes de emergéncia;

14.1.12. Entrar & sair com o0& &nibus em desacordo com o termo de operacldo &
circulagio de cada Terminal;

14.1.13. Operar com os dnibus, quando apresantarem vazamenios de dleo lubrificante
ou combustival;

14.1.14. Incentivar ou paricipar de algazarras, manifestagbes ou distorbios, formando
grupos de pessoas eou funcionarios;

14.1.15. Exercer atividades comerciais, excelo as aulorizadas pela EMTU/SP através
dos respectives "Termos de Permiss&o de Uso” para os locais especialments
designados;

14.1.16. Fazer releigdes lora dos locais apropriados;

14.1.17. Jogar detritos ou lixo de quaisquer espécies fora das lixeiras,

14.1.18. Expor paingis, placas e letreiros ndo autorizados ou distribuir panflelos, sem a
previa autorizagdo da EMTLVSP,

15. DAS PENALIDADES

15.1.

15.2,

15.3.

15.4.
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As regras de disciplina, obrigagbes e restrighes estabelecidas neste Regulamento sdo
aplicdveis a lodas as empresas oparadoras, permissiondnas e prestadoras de servicos
que atuam nos Terminais Metropolitanos, assim como a0s Seus empreégados em
atividade nos mesmos.

A transgressdo do presenie Regulamento implicara para as empresas operadoras,
permissiondrias e prestadoras de servigos, sem prejuizo de oulras prescrigies legais, a
aplicagho das seguintes penalidades:

a) Adverténciab) Multa.

A adverténcia serda emilida pela EMTL/SP confra a empresa infratora, devendo conter os
elementos indispensaveis & caracterizagfio da ocorréncia.

Ma reincidéncia da wansgresséo, a EMTU/SP emitird contra a empresa a multa
cormespondenta. 1}
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15.5. As mullas serdo aplicadas com base em UFESP ou uutr? unidade de referéncia que vier
a substitui-la, ficando estabelecido o valor de 50 UFESP .

15.6. A reincidéncia mencionada no item 15.4. tem como base os Gitimos 12 (doze) meses em
relagio as novas sangbes a serem aplicadas.

15.7. As empresas auluadas poderdo aprasaniar recurso por escrito com efeito suspensivo, no
prazo de 05 (cinco) dias dieis da aplicagio da pena, ao Grgao gestor correspondente,
que efeluara julgamento expresso.

15.8. Mao sendo interposto recurso ou ndo he sendo dado provimento, a multa aplicada serd
recolhida no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, em favor da EMTL/SP.

15.8. O auto de infragdo serd lavrado no momento da constatagio pela drea fiscalizadora da
EMTW/SP & nele constara, conforme o caso:
a) denominagio da empresa autuada; b) local de infragao; c) data / hora da infragdo; d)
nome do agente infrator, se for o caso, @) descrigdo sumdria da infragio cometida; f)
nome & assinatura do autuante.

15.10. A drea fiscalizadora encaminhara o auto de infragio ao drgéo gestor que por sua vez
notificard a empresa através da remessa do auto de infragdo, na qual serd indicado
ainda, o dispositive infringido &, se for o caso, as providéncias necessérias para a
correcio da falha,

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Az disposigbes do presente Regulamento Interno dos Terminais Metropolitanos poderio
ser revistas, por motivos técnicos, administrativos, ou outro que venha a proporcionar

melhorias no sistema de fransporte coletivo, objeto deste regulamento.
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