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MENSAGEM CONJUNTA DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DA
DIRETORIA EXECUTIVA DA SAO PAULO TRANSPORTE S/A

O ano de 2022 comegou com foco na esperanga de dias melhores. Gragas a flexibilizacdo de
medidas sanitarias e com o sucesso das campanhas de vacinacdo as pessoas ficaram mais
seguras para retornar as atividades. A Cidade de Sao Paulo se consolidou como a capital
mundial da vacina e a SPTrans seguiu garantindo a mobilidade das pessoas mantendo o
transporte coletivo por 6nibus 24 horas por dia e 7 dias por semana.

Felizmente conseguimos voltar com algumas acfes presenciais, hossas equipes se adaptaram
a modalidade hibrida de teletrabalho/presencial e os processos administrativos e corporativos
foram fortalecidos. Mas, € preciso registrar que, ainda, viviamos em um cenario complexo e
desafiador e nossas equipes foram incitadas a realinhar os compromissos e 0s objetivos
estratégicos da Empresa para seguir com as metas de politica publica de mobilidade.

Todas as nossas agfes foram pautadas no desempenho assertivo, na transparéncia dos
procedimentos administrativos e operacionais, na garantia de manter o controle financeiro do
sistema e na entrega de servigos com qualidade eficiéncia e, principalmente, com o olhar para
o futuro, pensando em tecnologias mais limpas e sustentaveis. Prova disso esta na proibicao,
imposta as Concessionarias, desde 17 de outubro de 2022, de comprar novos veiculos a diesel
para operar no Sistema de Transporte Coletivo por dnibus em Sao Paulo. A Empresa participou
de forma significativa da Virada ODS — Vire a chave para o futuro — com a presenca em estande
no evento para apresentar sua aderéncia aos temas e promovendo a participacao de operadores
para compartilhar conhecimentos referente ao conceito estabelecido pela ONU para a
construcéo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Avancamos, também, nas questbes de responsabilidade social e ampliamos nosso
comprometimento em assegurar transporte seguro e respeitoso para todas as pessoas. A
criacéo de pecas do Ponto Final ao Abuso Sexual continua nas redes sociais e Jornal do Onibus.
Mais de 50 6nibus mantém de forma permanente os adesivos externos com a marca e o slogan
da campanha: “Aqui o abuso sexual ndo ficara impune”. Essa campanha, também, venceu o
Premia Sampa 2022 na categoria Linguagem Simples, por apresentar comunicacao objetiva e
clara. Em agosto, langamos a campanha Ponto Final ao Racismo, orientando as pessoas sobre
a definicdo do tema, legislagéo e a importancia da denuncia. Mais uma vez, os profissionais do
Sistema de Transporte foram capacitados quanto aos procedimentos de atendimento a vitima e
0 encaminhamento em casos de discriminacao racial.

Levi dos Santos Oliveira Euripedes Sales
Presidente da Presidente do
Sédo Paulo Transporte S/A Conselho de Administracao
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IDENTIFICACAO GERAL

A Sdo Paulo Transporte S/A - SPTrans, empresa vinculada a
Secretaria Executiva De Transporte e Mobilidade Urbana - SETRAM, apresenta a Carta
Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa do exercicio de 2022, em
conformidade com o art. 8°, incisos | e VIII, da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de
2016, como instrumento de atendimento ao interesse coletivo.

CNPJ: 60.498.417/0001-58 NIRE: 3530001471-5
Sede: Sao Paulo-SP Tipo de Capital: Fechado
Tipo de Estatal: Sociedade de Abrangéncia de Atuacdo: Municipal

economia mista . o
Setor de Atuacdao: transporte publico e

Acionista Controlador: Prefeitura do mobilidade urbana
Municipio de Sao Paulo

Tipo Societario: Sociedade anénima

AUDITORES INDEPENDENTES ATUAIS DA EMPRESA
RUSSELL BEDFORD GM AUDITORES INDEPENDENTES S/S
Responsavel Técnico: Roger Maciel de Oliveira

e-mail: contato@russellbedford.com.br

ADMINISTRADORES SUBSCRITORES DA CARTA ANUAL DE
POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA

CONSELHEIROS DE ADMINISTRA(;AO
Euripedes Sales — Presidente do Conselho
CPF: *** 773.028-**

Edson Coelho de Araujo Filho
Inicio do mandato: 24/05/2023

CPF: ***.506.318-**
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Fabiano Martins de Oliveira
CPF: ***.062.728-**

George Hermann Rodolfo Tormin
Término do mandato: 20/04/2023

CPF: **119.341-%*

Jessica Souza de Brito — Representante do Acionista Minoritario

Mandato anterior: 05/08/2021 a 20/04/2023
Inicio do novo mandato: 24/05/2023
CPF: *** 576.608-**

Joedson Teles Nunes — Representante eleito pelos empregados
Inicio do mandato: 21/04/2023

CPF: *** 235 428-*

Jodo Manoel Scudeler de Barros
Término do mandato: 20/04/2023

CPF: *** 822.798-**
Luis Felipe Vidal Arellano
CPF: ***.631.018-**

Marcio Rea
Inicio do mandato: 24/05/2023

CPF: *** 822.798-**

Marina Magro Beringhs Martinez
CPF:***.460.108-**

Paulo Cesar Tagliavini

CPF: *** 689.958-**

Paulo Feu de Brito — Representante eleito pelos empregados
Término do mandato: 20/04/2023

CPF: ***224.458-**
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DIRETORES EXECUTIVOS

Levi dos Santos Oliveira - Diretor Presidente
CPF:*** 597 .428-**

Anderson Clayton Nogueira Maia — Diretor de Administracao e de
Infraestrutura

CPF:***.420.248-**
George William Gidali — Diretor de Gestdo da Receita e Remuneragéo
CPF: ***.667.838-**

Rodney Caetano da Silva — Diretor de Relacdes Internas (Representante eleito
pelos empregados)

CPF:***276.078-**

Valdemar Gomes de Melo — Diretor de Planejamento de Transporte
CPF:***.095.258-**

Wagner Chagas Alves — Diretor de Operacgdes

CPF:***.499.948-**

POLITICAS PUBLICAS

INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES
EMPRESARIAIS

A Sao Paulo Transporte S/A- SPTrans é uma sociedade de economia mista de capital
fechado, vinculada a Secretaria Executiva De Transporte e Mobilidade Urbana -
SETRAM, cuja constituicdo foi autorizada pelo Decreto Municipal n° 365, de 10 de
outubro de 19461, responsavel pelo:

. Planejamento do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros na cidade
de Séo Paulo;

- Programacéo de linhas e frota;

. Fiscalizag&o dos servigos e terminais;

1 Estatuto Social da SPTrans, Art. 3°, disponivel em:
https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/estatuto-social-2021.pdf
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. Controle de receita e remuneracao das concessionarias;

. Fomento ao desenvolvimento tecnologico com vistas ao conforto, acessibilidade e
preservacao do meio ambiente.

« https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/adm indireta/sptrans/

s

A operacdo do servico de transporte é realizada por empresas privadas mediante
contratos firmados com a SMT, via concorréncia publica.

Além de gerenciar o transporte coletivo por 6nibus da cidade de Sao Paulo, a SPTrans
€ responsavel pela fiscalizacdo dos servicos denominados autorizados — taxi, escolar,
fretamento, carga frete e moto frete, envolvendo cerca de 74 mil veiculos.

Atua também junto aos demais 0Orgados responsaveis pelo transporte metropolitano
(Metr6, CPTM, EMTU), visando a integracdo fisica e operacional do transporte no
territério da cidade.

MISSAO

Assegurar transporte publico sustentavel e inclusivo, proporcionando deslocamentos
com qualidade, seguranca e eficiéncia.

VISAO

Ser reconhecida, até 2026, pelos usuarios e pela populacdo da Cidade de Sao Paulo
como uma empresa de exceléncia na gestdo do Sistema de Transporte Coletivo Publico
de Passageiros.

PRINCIPIOS E VALORES DE CONDUTA

. Etica

. Integridade

. Transparéncia

- Respeito ao meio ambiente e a dignidade da pessoa humana
. Impessoalidade

. Dignidade e decoro no exercicio de suas fung¢des

. Boa-fé

. Iniciativa

« Eficiéncia
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« Presteza

. Legalidade

« Compromisso com o interesse publico
- Responsabilidade

. Assiduidade

. Pontualidade

OBJETO SOCIAL

A SPTrans tem por objeto precipuo a prestacdo de servicos de planejamento,
fiscalizagdo e gerenciamento do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros, e a realizacdo de estudos para sua exploracdo, nos termos da Lei
Municipal n° 13.241, de 12 de dezembro de 2001.

A consecucédo de seu objeto compreende, também, a contratacdo de terceiros para a
execucdo de obras, servicos e atividades diversas, englobados na prestacdo do
servico, a ele vinculados, ou ainda, correlacionados a mobilidade urbana no Municipio
de Sao Paulo.

Conforme seu Estatuto, a SPTrans podera assumir outras atribuicdes afins ao Sistema
de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros da cidade de Sao Paulo, que tenham
por finalidade contribuir para sua racionalizacdo e aperfeicoamento nos termos do
artigo 29 da Lei Municipal n° 13.241, de 12 de dezembro de 2001, em especial:

« Realizar estudos técnicos, econdmicos e financeiros necessarios a subsidiar a
Administracdo Publica;

. Elaborar estudos para o planejamento e o aperfeicoamento dos servigcos
compreendidos no Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;

. Elaborar estudos quanto a viabilidade e a prioridade técnica, econémica e financeira
dos projetos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;

. Gerenciar e fiscalizar a prestacdo, a implementacdo, o aperfeicoamento, a
administracdo e a expansao dos servicos e dos planos do Sistema de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros, bem como a aplicagcdo dos recursos financeiros e
orcamentéarios destinados a tais finalidades, de acordo com as diretrizes e politicas
estabelecidas pela Prefeitura Municipal de Sao Paulo, por meio da Secretaria
Municipal de Mobilidade e Transportes;
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. Exercer a gestao financeira da arrecadacao tarifaria advinda do Servico de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros, bem como a arrecadacéo decorrente da aplicacao
de multas, conforme legislacdo especifica, aos operadores do Servico de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros, de acordo com as diretrizes emanadas pela
Prefeitura Municipal de Sao Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transportes;

Gerenciar e fiscalizar a execucédo dos servicos prestados pelas empresas contratadas,
relativos ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros;

Aplicar as penalidades por infracdes relativas a prestacdo de servigco do Sistema de
Transporte Urbano de Passageiros em decorréncia da fiscalizacdo que exercer, de
conformidade com os contratos celebrados e 0 Regulamento de Sancdes e Multas
(RESAM) expedido pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes - SMT,;

Executar a gestédo dos contratos de delegacao para prestacao e exploracao do servico
de transporte coletivo publico de passageiros na cidade de S&o Paulo;

Implantar, desenvolver e administrar o Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE,
definindo a sua arquitetura, propiciando sua seguranca, constante manutencao,
fiscalizacdo e atualidade tecnolégica com solucfes integradas aos diversos modais
de transporte da Regido Metropolitana de S&o Paulo, gerenciando as atividades
atinentes ao Bilhete Unico e a venda e distribuicio de créditos eletronicos,
supervisionando a base de dados deste, bem como providenciando quaisquer outras
acOes relacionadas ao SBE, aos seus subsistemas e aos seus cartdes fisicos ou
virtuais;

Executar os servi¢os de fiscalizagcdo de transito, nos casos previstos e autorizados
pelo Departamento de Operacdo do Sistema Viario — DSV, érgdo vinculado a
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT, dando suporte a Autoridade
de Transito no Municipio de S&o Paulo por meio de agentes credenciados por aquele,
mormente no tocante a fiscalizacdo de infracbes de transito que efetiva ou
potencialmente venham a interferir na operacdo do Sistema de Transporte Coletivo
Urbano de Passageiros ou a impactar na fluidez do trafego dos énibus;

Prestar servigcos de assessoria e consultoria quanto as suas legais, regulamentares e
institucionais atribui¢des, celebrando contratos ou, quando o caso, convénios, acordos
de cooperacédo técnica e instrumentos congéneres, com suas receitas integralmente
revertidas para a consecuc¢ao do servigco publico que realiza;

« Exercer as demais atividades destinadas a consecucao de suas finalidades.

METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
QUE ATENDAM AOS OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS

O Sistema de Transporte Coletivo por 6nibus do Municipio de Sao Paulo, cidade
com cerca de 12 milhdes de habitantes, gerenciado pela SPTrans, é considerado
um dos maiores do mundo, com capacidade para transportar, em meédia, 6,8
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milhdes de passageiros por dia, afetando praticamente toda a populacdo da
cidade e aqueles que aqui transitam.

Com uma frota de aproximadamente 13 mil veiculos, que reGnem um conjunto
variado de tecnologias, capacidades e caracteristicas de acessibilidade, o sistema
€ totalmente operado por empresas privadas mediante contratos firmados com a
SMT, via concorréncia publica.

GRANDES NUMEROS

150 Linhas
Noturnas

13.292 Onibus

1.344 Linhas 81

Terminais

6,8 Milhdesde
Passageiros /

2,3 Milhdes de
Km Programades.
/u
58 voltas ao
redor da terra

20,6 mil

Pontosde

568 km em
131,2 km Em faixas exclusivas
Corredores
Exclusivos

Fonte: Superintendéncia de Planejamento Estrutural e Avaliagéo de Transporte

Alinhado aos planos municipais e ao Termo de Compromisso de Desempenho
Institucional firmado com a PMSP e com fundamento no atendimento a Lei n°
13.303/16, estabelecemos nosso Planejamento Estratégico para o periodo de
2021-2024, definindo um conjunto de metas para atender aos objetivos de
politicas publicas.

Iniciamos o0 ano de 2022 realizando a revisao do Planejamento Estratégico da
SPTrans, para atender nosso Compromisso de Desempenho Institucional - CDI
com vigéncia para o periodo de 2021-2026. Foi elaborada pelo Comité de Gestao
Estratégica — CGE a Andlise SWOT, que subsidiou a revisdo da nossa Missao,
Viséo e Objetivos Estratégicos.
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MAPA ESTRATEGICO

MISSAO

Assegurar transporte publico sustentavel e inclusivo,
proporcionando deslocamentos com qualidade, seguranca e
eficiéncia.

VIsAo

Serreconhecida, até 2026, pelos usudrios e pela populagdo da
Cidade de S3o Paulo como umaempresa de exceléncia na gestdo
do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PERSPECTIVAS BCS

N

/(JJENTE EMERCADO

Aumentara qualidade do Sistema de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, atuando na priorizacdo do espaco vidrio para o 6nibus e
na melhoria da infraestrutura dedicada, no conforto, seguranga,
regularidade e sustentabilidade dos servicos.

L 4

[PROCESSOS/ APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Modernizaro funcionamento da SPTrans, com foco na produtividade

dos processos e efetividade dos resultados, na valorizacdo do corpo
técnico e no desenvolvimento da infraestrutura tecnolégica

A\

<

/IMAGEM \

Conquistar imagem de exceléncia e inovacdo da SPTrans na gestdo do
Sistema de Transporte Coletivo Plblico de Passageiros, propiciando
solugBes para melhoria da mobilidade e fortalecimento da

comunicagdocom 0s Usuarios.

4

/FINAN(IIRA

Buscar o ponto de equilibrio entre as receitas e as despesas
totais da SPTrans.

.

y
\

Fonte: Superintendéncia de Planejamento Estrutural e Avaliagéo de Transporte

Com o acompanhamento sistematico de um conjunto inicial de compromissos
estabelecidos para o periodo de 2021-2024 e decorrente da revisdo das
estratégias estabelecidas frente a novos cenarios, encerramos 2022 com 89
metas e projetos a serem executados, cada um associado ao respectivo Objetivo

Estratégico.

PLANO DE METAS 2021 - 2024

Total de Previsio de Execucido
Objetivos Estratégicos Metas/Projetos
Associados 2021 2022 2023 2024
Assegurar transporte publico sustentavel e inclusivo, proporcionando 20 3 17 5 15
deslocamentos com qualidade, seguranca e eficiéncia
Modernizar o funcionamento da SPTrans, com foco na produtividade dos
processos e efetividade dos resultados, na valorizagdo do corpo técnicoe no 46 2 41 1 2
desenvolvimento da infraestrutura fisica e tecnoldgica
Construir e consolidar a imagem de exceléncia e inovagdo da SPTrans na
gestd o de um dos maiores Sistemas de Transporte Coletivo Publico de 1 0 1 0 0
Passageiros do mundo
Buscar o ponto de equilibrio entre as receitas e as despesas totais 2 0 2 0 0
Total Geral 89 5 61 6 17

Fonte: Superintendéncia de Planejamento Estrutural e Avaliagdo de Transporte
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Em 2022, trabalhamos com empenho no sentido de atingir todos 0s nossos
objetivos. Dos projetos e metas previstos para conclusdo em 2022, 33% nao
foram alcancados na totalidade. As causas foram identificadas e analisadas e as
acOes reformuladas para garantir o alcance dos objetivos tracados, com prazos
repactuados para 2023 e 2024.

No quadro geral, a maioria (65%) dos compromissos constantes de nosso Plano
de Metas ja estd em estédgio avancado de completude, entre 75% e 100%.

Desempenho - 2022

Percentual de Alcance das Metas

W 0-25%

H 25% -50%

 50% -75%
75% -100%

B Metas/Projetos concluidos

Metas/Projetos com prazos revisados

Com nossos compromissos revistos, seguimos comprometidos no sentido de
concluir nossas metas e projetos. Alteracdes nas estratégias de implantacdo de
projetos e rotinas de trabalho foram aprimoradas em decorréncia de um positivo
processo de analise critica sobre os resultados alcancados.

PLANO DE METAS 2021 - 2024

Total de Previsdo de Execugdo - Revisto
Objetivos Estratégicos Metas/Projetos
Associados 2021 2022 2023 2024
Assegurar transporte publico sustentavel e inclusivo, proporcionando 40 3 15 7 15

deslocamentos com qualidade, seguranca e eficiéncia

Modernizar o funcionamento da SPTrans, com foco na produtividade dos
processos e efetividade dos resultados, na valorizagdo do corpo técnico e no 46 2 23 15 6
desenvolvimento da infraestrutura fisica e tecnoldgica

Construir e consolidar a imagem de exceléncia e inovagdo da SPTrans na
gestdo de um dos maiores Sistemas de Transporte Coletivo Publico de 1 0 1 0 0
Passageiros do mundo

Buscar o ponto de equilibrio entre as receitas e as despesas totais 2 0 2 0 0

Total Geral 89 5 41 22 21

Fonte: Superintendéncia de Planejamento Estrutural e Avaliagéo de Transporte

11
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METAS ASSOCIADAS AO PROGRAMA DE METAS DA PREFEITURA - PDM
2021 - 2024

Das Metas vinculadas a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito — SMT, a
SPTrans tem sob sua responsabilidade direta 7 Metas a serem executadas,
inseridas nos eixos SP Agil e SP Global e Sustentavel do Programa de Metas da
Prefeitura — PdM 2021-2024, o qual passou reajustes em 2023
(https://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2023/04/AlteracaoProgramaticaPdM.pdf). A seguir apresentamos a
descricdo dessas Metas, destacando que todas ja estdo em andamento,
reforcando o papel da SPTrans na construcdo de uma mobilidade urbana eficiente
e de qualidade para a cidade de Sao Paulo, em consonancia com sua Missao e
Viséo.

Meta 44 - Implantar o Aquético — Sistema de Transporte Publico Hidroviério
na represa Billings

E o sistema de transporte publico por embarcacées na represa Billings, integrado
ao Bilhete Unico. Associa-se a construcéo de atracadouros integrados a terminais
de 6nibus, viario de acesso e corredores de 6nibus para conectividade a rede de
transporte publico.

O Projeto leva em conta as necessidades humanas, como mobilidade,
acessibilidade, liberdade, seguranca e inclusédo social, estando em consonancia
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em especial o ODS — Reduzir
as Desigualdades.

O Projeto Aguatico busca uma efetiva mudanca na vida dos usuarios do transporte
coletivo, reduzindo o tempo de deslocamento, facilitando sua conexdo com os
demais modos de transporte coletivo — corredores de Onibus e linhas
metroferroviarias disponiveis na zona sul da cidade, aproximando bairros e
mudando a relacdo da populacdo de ambas as margens da regido da Represa
Billings com sua cidade. Em sua fase inicial, fara a ligacdo entre os bairros de
Cocaia e Pedreira.

Meta 46 - Viabilizar 40 Quildmetros de Novos Corredores de Onibus

Os corredores sao vias dedicadas aos 6nibus do transporte publico que garantem
ganhos em tempos de viagem, com significativo impacto sobre a qualidade de
vida das pessoas. As obras de mais 40 quilometros de corredores serao iniciadas
ate 2024, atendendo prioritariamente as regides Leste e Sul da cidade, em acordo
com as prioridades definidas no Plano Municipal de Mobilidade Urbana de Sao
Paulo. Cabe a SPTrans viabilizar os Corredores Itaquera-Lider, Celso Garcia, Miguel
Yunes e Nossa Senhora do Sabara

12


file:///C:/Users/s906247/Downloads/(https:/programademetas.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2023/04/AlteracaoProgramaticaPdM.pdf
file:///C:/Users/s906247/Downloads/(https:/programademetas.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2023/04/AlteracaoProgramaticaPdM.pdf

CARTA ANUAL 2023 — ANO BASE 2022

Meta 47 — Viabilizar a implantacdo de Quatro Novos Terminais de Onibus
(Texto novo para a Meta)

Os Terminais sdo de extrema importancia para o funcionamento da rede de
transporte publico, conectando importantes corredores de transporte publico e
promovendo a integragao entre linhas de diferentes regides (como a integracao
de linhas que circulam no interior de bairros com linhas que conectam diferentes
macrorregides da cidade). Até 2024, e em consonancia com as prioridades
estabelecidas no Plano Municipal de Mobilidade Urbana e sob responsabilidade
de execucéo pela SPTrans dever ser viabilizada a construcéo de trés terminais de
Onibus, sendo: Terminal Jardim Mirian, Novo Terminal S4o0 Mateus e o Novo Terminal
Itaquera.

Meta 48 - Implantar 50 Quildmetros de Faixas Exclusivas de Onibus

As faixas exclusivas de Onibus contribuem para a redugcdo dos tempos de
deslocamento dos cidadaos e das cidadas, melhorando a qualidade de vida de
todos e todas. Diferentemente dos corredores, as intervencdes para implantacéo
de faixas exclusivas geralmente ndo dependem de obras de grande porte, nem
da desapropriacdo de imoveis lindeiros, 0 que reduz os impactos ambientais e
sobre as comunidades locais.

Meta 49 — Aumentar em 420 Quildmetros a extensao de vias atendidas pelo
Sistema de Onibus (Meta Excluida)

Meta 49 - Garantir que 100% dos 6nibus estejam equipados com acesso a
internet sem fio, tomadas USB para recarga de dispositivos méveis e ar-
condicionado (Subdivisédo da Meta 50).

A meta é fazer com que todos os 6nibus da frota municipal disponibilizem acesso
a internet sem fio, tomadas USB para recarga de dispositivos moveis e ar-
condicionado.

Meta 50 — Garantir que ao menos 20% da Frota de Onibus Municipais seja
composta por Veiculos de Matriz Energética Limpa

Até o final de 2024, ao menos 20% da frota municipal de 6nibus sera composta
de veiculos com matriz energética limpa, trazendo inUmeras vantagens: a mais
expressiva € que possuem emissdo zero de poluentes, aumentando a
sustentabilidade do sistema de transporte municipal e tendo um impacto
significativo na saude e na qualidade de vida da populagéo paulistana.
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Meta 68 — Reduzir a emisséo de poluentes e gases de efeito estufa pela frota
de 6nibus do transporte publico municipal

A legislacdo municipal que trata da Politica de Mudanca do Clima prevé metas
para a reducéo de poluentes e gases de efeito estufa pelos dnibus do transporte
publico municipal. Alinhados com essa legislacdo, os contratos de concesséo do
servico de transporte publico coletivo, firmados em 2019, contém metas
sucessivas e anuais para reducdo da emissdo de oxidos de nitrogénio, material
particulado e diéxido de carbono pelos 6nibus. Para que haja tal reducéo, as
empresas que operam 0 sistema dever&do propor um cronograma de renovacgao
de frota com a insercdo de veiculos com tecnologias menos poluentes e com
menor emissdo de gases de efeito estufa. Com a reducdo desses trés
componentes (6xidos de nitrogénio, material particulado e dioxido de carbono), o
cumprimento integral das metas previstas pela Politica Municipal de Mudanca do
Clima para 2024 fica assegurado.

Resultados das Metas do PdM

Para acompanhar o detalhamento da execucdo das Metas, a PMSP apresenta
Relatorios Anuais consolidando os resultados obtidos e entregas feitas por meio
das Secretarias e 6rgdos municipais. O acompanhamento da Execuc¢do Anual
2022 do Programa de Metas 2021-2024, pode ser feito por meio do link
https://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2023/04/RelatorioExecucaoAnual2022.pdf

METAS ASSOCIADAS AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

As metas definidas pelas Areas da SPTrans, que incluem aquelas estabelecidas
no PdM 2021-2024, associadas aos seus Objetivos Estratégicos, com horizonte
de execucdo e respectivo percentual de completude, sdo apresentadas nos
quadros a seguir.
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Objetivo
Estratégico
Associado

|

Descrigcéo

-

Exigir o cumprimento da certificacéo da ISO 39.001 (seguranca viaria)
a todas as concessiondrias, conforme especificado nos contratos
vigentes

Fiscalizar mensalmente 15.000 veiculos do Transporte Diferenciado.

Garantir que 100% dos dnibus do sistema de transporte publico
municipal tenham adesivos indicando locais de pouca visibilidade
(pontos cegos) para o condutor

Implantac&o de pavimento rigido e requalificagéo de 40 paradas de
onibus fora dos Corredores Exclusivos.

Implantacéo de pavimento rigido e requalificacéo de 60 paradas de
onibus fora dos Corredores Exclusivos

Implantar o Plano de Desenvolvimento de Operadores do Sistema de
Transporte

Implantar programa de reciclagem do contetdo do Plano de Seguranca
Vidria junto as concessionarias, utilizando modelo EAD

Monitorar a participacdo da compensacéao tarifaria (recursos
orgamentarios) na cobertura do custo total do sistema

Promover a acessibilidade nos Terminais de Onibus existentes, nas
Estac6es do Expresso Tiradentes e na Parada 14 Bis
Fase 1 - Projeto Executivo (2022)

Realizar a Pesquisa de Avaliacéo dos Postos de Atendimento do BU

Realizar a Pesquisa de Avaliagéo dos Postos de Atendimento do BU -
utilizada PSU 2022

Realizar a Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios - Base 2021

Realizar a Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios - Base 2022

Realizar a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios do Servigo Atende+

Realizar a Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios do Servigo Atende+

Realizar Pesquisa de Perfil e Habitos de Uso dos Usuarios

Realizar, no minimo duas, campanhas semestrais de prevencéo a
acidentes envolvendo os STCUP

Ampliar em 10% a quantidade de inspeges mecanicas, distribuidas
entre amostrais, de poluentes, de desmontagem de ar condicionado e
de desmontagem de rodas nos 6nibus do sistema, até 2024

Aumentar em 5% o nimero de linhas monitoradas no periodo,
passando de 583 para 612.

Aumentar para "Bom" o conceito do indice de Qualidade do Transporte
(IQT) do Sistema de Transporte

Fiscalizagédo da funcionalidade dos equipamentos de acessibilidade
(rampas e elevadores): aumentar em 5% o nimero de veiculos
fiscalizados, passando de 780 para 819.

Prazo

2024

2023

2024

2022

2021

2022

2024

2022

2022

2021

2022

2022

2023

2021

2022

2022

2024

2024

2022

2022

2022

% de alcance da meta - posicao
dezembro/2022

0-25

-

25-50

50-75

75-100
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% de alcance da meta - posi¢cdo

Objetivo dezembro/2022
Estratégico Descricéo Prazo
Associado 0-25 25-50 50-75 75-100
| - - -
1 Fiscalizagdo das condi¢Bes de higiene e limpeza: aumentar em 5% o 2022 .
nuimero de veiculos fiscalizados, passando de 780 para 819.
1 Fiscalizacdo de ar condicionado: aumentar em 5% o nimero de 2022 .
veiculos fiscalizados, passando de 538 para 565

Garantir que 43% dos dnibus estejam equipados com acesso a Internet
1 sem fio, tomadas USB para recarga de dispositivos méveis e Ar- 2022 .
condicionado.

Aumentar em 420 Quildmetros de Vias Atendidas pelo Sistema de

Onibus 0%

1 Entregar 4.000 novos 6nibus, sendo ao menos 2.600 elétricos 2024
Garantir que 100% dos 6nibus estejam equipados com acesso a

1 Internet sem fio, tomadas USB para recarga de dispositivos méveis e 2024
Ar-condicionado. e (Garantir) que ao menos 20% da frota seja

1 Implantar 50 Quildmetros de Faixas Exclusivas de dnibus 2024

1 Implantar o novo Centro de Operagées - COP (Infraestrutura fisica) 2023

1 Implantar o Sistema de Monitoramento e Gestao Operacional (SMGO) 2023

1 Realizar a reciclagem dos empregados SPTrans no tema Seguranca 2024
Viaria

1 Reduzir a emisséao de poluente e gases de efeito estufa pela frota de 2024

onibus do transporte publico municipal.

Reduzir em 20% a incidéncia de linhas que operam em dias Uteis,
1 classificadas abaixo de 70%, por dois meses consecutivos, na 2023
Performance Operacional das Linhas.

1 Viabilizar 40 Quildmetros de Novos Corredores de Onibus 2024

1 Viabilizar a Implantagio de Quatro Novos Terminais de Onibus 2024

Eliminar a incidéncia de linhas que operam aos domingos,

1 classificadas abaixo de 60%, por dois meses consecutivos, na 2023 .
Performance Operacional das Linhas.

1 Implantar o Aquético - Sistema de Transporte Publico Hidroviario na 2024 .
represa Billings

1 Implantar obras remanescentes do Corredor Leste ltaquera 2023 .

1 Implementar plataforma MaaS (Mobility as a Service - Mobilidade como 2024 .
Senigo)

1 Fabricacéo, Fornecimento e Manutencéo de 4.800 mobiliarios urbanos 2022 Suspensa
tipo abrigo SP 450 e 500 totens. pelo TCM
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% de alcance da meta - posicao

Objetivo dezembro/2022
Estratégico Descrigcéo Prazo
Associado 0-25 25-50 50-75 75 -100

7| - - -

2 Atender em até 30 dias 95% dos processos de orgamentos estimativos 2022 .
e de pesquisa de precos
Atualizar Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo da

2 2023 o
SPTrans

2 Elaborar e enviar ao DTP até o Ultimo dia Util de cada més o Relatério 2022 .
de Servicos Prestados pela SPTrans relativo ao més anterior
Estabelecer os parametros para sistematizagdo dos indicadores do

2 2022 [ )
QT

2 Executar 100% do Plano Anual de Auditoria 2022 o

2 Implantar o processo de Movimentacéo de Frota Sistematizado 2022 .

2 Liberar o célculo de remuneragdo em até 5 dias Uteis apds a operagao 2022 .
do servico.

2 Modernizar equipamentos e recursos de tecnologia da informacéo e 2024 .
comunicagao voltados aos trabalhos dos funcionarios da SPTrans

2 Readequacéo do Plano de Cargos, Salario e Carreira 2024 .

2 Realizar a incluséo de bem patrimonial novo em até 5 dias Uteis ap6s a 2022
comunicagao da aquisi¢éo pelo gestor
Realizar Pesquisa de Imagem Interna com os Empregados - Base

2 2022
2021

2 Realizar Pesquisa de Percepcéo de Assédio com os Empregados 2021

2 Realizar Pesquisa de Percepgao de Assédio com os Empregados 2022

2 Reconstrucédo da Rede e dos Modelos de Simulagédo do EMME 2023

2 Reduzir o custo de comercializagéo dos créditos de Bilhete Unico 2024

Solucionar as infringéncias e recomendacdes apontadas pelo Tribunal
2 de Contas do Municipio (TCM) no Relatério Anual de Fiscalizagéo 2022
(RAF) do exercicio anterior.

Disponibilizar 90% (noventa por cento) das minutas de editais em até

2 P
10 (dez) dias Uteis 2ue2
2 Disponibilizar 95% (noventa e cinco por cento) das minutas de 2022
instrumentos contratuais em até 4 (quatro) dias Uteis
2 Emitir 90% (noventa por cento) dos pedidos de compras e pedidos de 2022

servicos por dispensa de licitagdes, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis
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% de alcance da meta - posicéo

Objetivo dezembro/2022
Estratégico Descrigédo Prazo
Associado 0-25 25-50 50-75 75-100
E - - -
2 Encerrar 96% dos chamados de Tlem até 8 horas. 2022 .

Garantir a formalizag&o dos controles internos e planos de

2 . . . y
contingéncias de 80% dos riscos criticos da empresa o2z
Iniciar o atendimento de 90% das ordens de servicos de manutengao

2 " . S N o 2022
predial em até 3 dias Uteis do recebimento da solicitagdo

2 Iniciar o atendimento de 98% dos chamados de Tlem até 2 horas 2022

P Realizar a revisdo da receita tarifaria do sistema até o vigésimo dia Util 2022

do més subsequente ao més de operagao.
Reduzir em 10% o passivo de acdes de responsabilidade subsidiaria

2 oriundas dos contratos de prestacéo de servigos de méo de obra 2022
continuada (terceirizados contratados pela SPTrans)

Reduzir o prazo de publicagéo do relatdrio Informativo Mensal até o 17°

2 ) A
dia do més subsequente o2z
2 Reduzir o prazo de publicagéo do relatério Performance Operacional 2022
das Linhas até o 17° dia do més subsequente
Reduzir o prazo de publicacéo do relatério Transporte em Nimeros até
2 . X 2022
0 17°dia do més subsequente
Reduzir o prazo de respostas de E-sics em até 10 dias apds o
2 . 5 g 2022
recebimento, referentes a avaliagéo de transporte
Responder 80% (oitenta por cento) das demandas de segunda
2 v ; - 2022
instancia no prazo de 30 (trinta) dias.
Responder 90% (noventa por cento) dos Processos Internos (PIs) no
2 . 2022
prazo estabelecido.
2 Documentar e padronizar os processos de negdcio da SPTrans 2023 .
2 Implantar o processo de Reprogramac&o Digital 2023 .
2 Desenvolver Sistema de Gestéo da Demanda 2024 .
> Realizar a manutengéo evolutiva do Sistema de Bilhetagem Eletronica 2024 .
(legado)
2 Realizar Pesquisa de Imagem Interna com os Empregado - Base 2022 2023 .
P Adequar o quadro de pessoal para execucdo das atividades das areas 2024

da SPTrans

Aprimorar os mapas de carregamento de passageiros do transporte
2 publico no viario da cidade, inclusive apresentando os niveis de servico 2023
por faixa horaria

2 Certificar o processo de avaliagdo de transporte por meio da ISO 9.001 2023
2 Implantar o Plano de Desenvolvimento de Recursos Humanos 2023
2 Julgar todas as demandas diarias de recursos em até 48 horas 2023

Modernizacéo da Sala Segura - Moving, Manutengédo e Suporte
2 Técnico ( esta contida na Implantar Centro de Tecnologia da 2023
Informag&o e Comunicagdo da SPTrans

2 Modernizar os processos internos da area utilizando o SIAF 2023
mplantar Centro de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo da

2 2023
SPTrans
Reduzir em 80% a quantidade de linhas com o uso de frota

2 ) 2024
compartilhada

2 Reduzir o prazo de finalizacéo do IQF para 5 dias do més subsequente 2023
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Objetivo
Estratégico Descricdo
Associado
Y| -
3 Realizar Pesquisa Quantitativa de Imagem da SPTrans - Usuarios
4 Acompanhamento da execucéo orgamentaria e financeira
Manter o equilibrio entre as receitas e despesas da SPTrans
4 (Resultado Operacional Bruto)

COMPOSICAO ACIONARIA

% de alcance da meta - posicéo

dezembro/2022

Prazo
0-25

25-150

2022

2022

2022

Representamos a seguir, nossa composi¢ao aciondria, em 2022.

CAPITAL EM ACOES EM MOEDA (R$)
Autorizado 538.035.332.545 1.966.770.254,00
Realizado 116.122.565.661 1.399.373.719,00

Fonte: Geréncia Contabil

50-75

75 - 100

ACIONISTAS INTEGAI:;I:)LIIEZSADAS PARTICIPAGAO (%) EM MOEDA (RS)
Prefeitura de Sdo Paulo 116.082.534.220 99,965527% 1.399.200.141,00
Governo de S3o Paulo 40.015.290 0,034461% 173.499,00
Light Servigos de Eletricidade S.A 9.710 0,000008% 42,00
Outros* 6.441 0,000006% 37,00
TOTAL 116.122.565.661 100,000000% 1.399.373.719,00

* Acionistas detentores de agdes “ao portador” que n3o se apresentaram para a transformagdo em agBes “nominativas”, conforme

artigo 19 da Lei n? 8.088 de 31/10/1990.
Fonte: Geréncia Contabil

RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS

Em 2022, a SPTrans foi responsavel pela gestdo de um orcamento total de R$ 11,2
bilhdes que foram utilizados na manutencao da Empresa, por meio do contrato de
prestacao de servicos firmado com a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito
- SMT, na manutencao e operacao do Sistema de Transporte e nos Programas de

Investimentos.

As demonstracdes financeiras da execucdo orcamentaria foram resultados da
consolidagcédo das receitas, investimentos e despesas ocorridas no exercicio. Os
recursos foram classificados conforme sua fonte em dotacdes especificas para
acOes das politicas publicas de transporte e cumprimento das metas estabelecidas
pela PMSP para o Sistema de Transporte.

Estao divididas em trés itens de controle orcamentarios:
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» Sdo Paulo Transporte - consolidacdo dos dados financeiros da Sao Paulo
Transporte S/A como prestadora de servicos especializados, de acordo com
contrato firmado com a SMT.

Servigos Gerenciados

+ Sistema de Transporte - consolidacdo da receita tarifaria e recursos
orcamentarios para o pagamento de despesas da operacdao e manutencao dos
servigos de transporte.

 Plano de Investimentos - programas e projetos de infraestrutura para
modernizagdo do Sistema Transporte.

SAO PAULO TRANSPORTE S/A

Na execucdo do contrato com a SMT utilizamos nossa infraestrutura material,

tecnoldgica e de recursos humanos em atividades de engenharia, fiscalizacéo,

planejamento e gerenciamento com recursos que somaram, em 2022, R$ 560

milhdes.

Distribuicdo da captacao de recursos financeiros na SPTrans em 2022

Recursos Financeiros

RS 381.790,00 RS 147.675,67

RS 30.736,03

M Servicos e Comercializagdo
H Aluguéis de equipamentos e imoveis

Cliente PMSP (Dotacdo Orcamentdria)

Fonte: Superintendéncia Financeira

SISTEMA DE TRANSPORTE

Em 2022 foram utilizados R$ 10,347 bilhdes para os investimentos e pagamentos
das despesas para o funcionamento ininterrupto dos servicos no Sistema de
Transporte, conforme demonstrado a seguir.
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Desembolso com o Sistema de Transporte 2020/ 2021 / 2022 (valores em R$

Mil)

SISTEMA DE TRANSPORTE 2020 % 2021 % 2022 %
Frota Contratada 7.202.888,48 96,37 | 7.573.957,47 96,96 | 10.012.229,32 96,77
Sistema PAESE 35.868,09 0,48 6.463,43 0,08 5.292,82 0,05
Senico ATENDE 105.148,13 1,41 107.590,51 1,38 142.118,31 1,37
Seni¢co Complementar 229,93 - - 688,314 0,01
SPTrans 20.740,67 0,28 20.722,42 0,27 24.140,82 0,23
SPTrans - LEI 13.241/01 (Ger. 3,5%) - 0,00 -
Gerenc. Créditos Eletr. 19.333,14 0,26 18.606,42 0,24 22.248,21 0,22
Comercializagéo 2.762,21 0,04 7.590,38 0,10 9.775,17 0,09
Despesas gerais 69.843,39 0,93 76.746,98 0,98 106.756,52 1,03
Operacao de bilheterias 2.933,47 0,04 - -
Operacao de terminais 14.335,22 0,19 - 23.540,00 0,23
DESEMBOLSO TOTAL 7.474.082,72 100| 7.811.677,61 100] 10.346.789,49 100

Fonte: Superintendéncia Financeira

O desembolso total do sistema de transporte cresceu 32% em 2022. No quadro
acima, sdo demonstrados os itens de despesa e sua participacdo no total. Cabe
destacar que no ano de 2022, os aumentos nos indices de inflacdo e os
constantes reajustes nos precos dos combustiveis impactaram substancialmente
no custo total do sistema. Além disso, o desembolso inclui o pagamento diferido
da diferenca de reajuste de 2021, aditivo contratual de 30 de setembro de 2021,
efetuado em 11 parcelas entre os meses de fevereiro e dezembro de 2022, no
valor de R$ 383,1 milhdes, bem como a diferenca do reajuste do diesel do periodo
de outubro a dezembro/21, no montante de R$ 54,8 milhdes, e o valor de R$ 93,5
milhdes referente ao saldo remanescente de dez/21, totalizando R$ 531,4
milhdes.

Quanto ao Programa Atende, que fornece os servicos especializados de Vans
adaptadas e taxis acessiveis para o transporte de pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, para a execucao desta atividade, o orcamento inicialmente
autorizado foi de R$ 120,0 milhdes. Devido a necessidade de manutencédo da
prestacado de servicos e cumprimento contratual, o valor total da despesa com o
servigo prestado foi de R$ 142,1milh&es no ano, havendo a suplementacdo de R$
22,5 milhdes para suprir tal despesa.

Receitas

A receita total do Sistema de Transporte cresceu 19% em comparagao ao ano
anterior, impulsionada, especialmente, pelas receitas diversas e pela Venda de
Crédito Eletrénico, conforme demonstrado a seguir.
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Receita tarifaria 2020/2021/2022 (Valores em R$ Mil)

RECEITA 2020 % 2021 % 2022 %
Rec. Catraca 483.743,82 13,17 515.437,53 11,90 566.744,56 11,04
Rec. Cartdes Deb/Créd. 120,88 0,001 201,58 0,00 498,79 0,01
Venda Cred. Eletronico 3.461.273,99 86,07 3.771.146,38 87,03 4.492.590,98 87,48
1 - RECEITA TARIFARIA 3.945.138,69 98,40 4.286.785,49 98,93| 5.059.834,33 98,52
2 - DIVERSAS 64.201,33 0,76 46.321,73 1,07 75.874,33 1,48
3 - RECEITA TOTAL (1+2) 4.009.340,02 100 4.333.107,21 100| 5.135.708,66 100

Fonte: Superintendéncia Financeira

Recursos Recebidos

O total de recursos recebidos cresceu 52,5% em 2022, encerrando com R$ 5.263
bilhdes, sendo R$ 5.103 bilhdes oriundos de recursos da PMSP e R$ 160,5 milhdes
de aporte financeiro da Unido, para auxiliar o custeio da gratuidade dos idosos no
Sistema de Transporte. O aumento se destacou pelo crescimento de 53,1% das
Compensacbes Tarifarias do Sistema Onibus, que representam 96,0% dos
recursos. Ressaltamos que, conforme mencionado anteriormente, no ano de 2022,
foi pago no montante de R$ 531,4 milhdes referentes ao ano de 2021. Os valores
de recursos recebidos como Compensacdes Tarifarias que subsidiam o transporte
publico ndo foram suficientes e o fluxo de caixa do Sistema de Transporte encerrou
0 exercicio com saldo remanescente de R$ 157,9 milhdes, conforme demonstrado

a sequir.

Recursos Financeiros em 2021/2022 (valores em R$ Mil)

RECURSOS RECEBIDOS 2021 % 2022 %
Compensagoes Tarifarias do Sistema Onibus 3.300.000,00 95,61 | 4.891.121,93 95,86
Compensagdes Tarifarias do Sistema Onibus — Necessidades

Adicionais.

Transp. Pessoas ¢/ Defic. Ou Mobil. Reduz. - Atende 106.123,17 3,07 141.682,05 2,78
Transp. Pessoas ¢/ Defic. Ou Mobil. Reduz. - Atende (Restos

a pagar) - - 1.488,63 0,03
Transp. Pessoas c/ Defic. Ou Mobil. Reduz. - Atende - DEA 5.008,70 0,15

Transp. Pessoas c/ Defic. Ou Mobil. Reduz. - Atende -

Necessidades Adicionais

Contraprestagéo de Parceria Publico-Privada (PPP) - - 23.540,00 0,46
Manut. E Operagéo Sist. Mun. Transp. Coletivo - Precatério 40.240,26 1,17 44.777,09 0,88
1 - RECURSOS PMSP 3.451.372,12 100 | 5.102.609,69 100
Compensag0es Tarifarias do Sistema de Onibus - Gratuidade

Idoso - - 160.479,07 100
2 - RECURSOS REPASSADO PELA UNIAO - (PEC 123/22) - - 160.479,07 100
3-TOTAL DE RECURSOS (1+2) 3.451.372,12 100 | 5.263.088,77 100

Fonte: Superintendéncia Financeira
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PLANO DE INVESTIMENTOS

S&o0 os programas e projetos de aprimoramento da infraestrutura do Sistema de
Transporte que foram potencializados por meio de investimentos que permitiram a
sua estruturagao e consolidacao, e a melhoria da Mobilidade Urbana, por meio da
Implantacdo e Requalificacdo de Corredores e de Terminais de Onibus, definidos
como prioritarios pela Administracéo Publica, cuja execucao é delegada a SPTrans.

Em 2022, o total de recursos utilizados foi de R$ 319,4 milhdes para manutencgéao,
requalificacdo, ampliacéo e construcéio de Terminais de Onibus, Corredores, Faixas
Exclusivas de Onibus, Rede de Trélebus e Pontos de Parada que sdo componentes
da infraestrutura que permitem o funcionamento do Sistema de Transporte. Os
recursos para implementacdo dos programas, estudos e projetos referentes ao
Plano de Investimentos sdo disponibilizados por meio de dotacBes especificas e
nao alteram o patriménio da SPTrans.

No ano, foram utilizados R$ 220,2 milhdes para pagamento das despesas de
servicos relacionados a limpeza, vigilancia e manutencdo da infraestrutura dos
Terminais de Onibus.

Por fim, foram investidos R$ 107,9 milhdes em projetos, obras, instalacfes,
manutencdo e implantacdo de Corredores e Terminais de Onibus, conforme
demonstrado no quadro a seguir.
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PROGRAMA DE INVESTIMENTOS
DISCRIMINAGAO TOTAL 2022

A. SALDO INICIAL

R$ 537.000.000,00
B. RECEITA TOTAL - PROGR. CORREDORES/TERMINAIS

C. RECURSOS PMSP R$ 319.325.000,00
C.1. REQUALIF. DE TERMINAIS DE ONIBUS R$ 3.525.000,00
. ACESS., AMPL., REF.E REQ.DE TERM.ONIBUS R$ 800.000.000,00

. ACESS., AMPL., REF.E REQ.DE TERM.ONIBUS - SETRAM | R$ 2.725.000,00
C.2. CONSTRUGAO DE TERMINAIS DE ONIBUS - FUNDURB
C.3.IMPL. DE TRANSPORTE PUBLICO HIDROVIARIO

. SISTEMA HIDROVIARIO - SETRAM

. SISTEMA HIDROVIARIO - FUNDURB

R$ 10.000.000,00

C.4. IMPL. DE CORRED. DE ONIBUS NOVOS R$  3.560.000,00
.NOVOS CORREDORES - SETRAM R$ 379.000.000,00
. NOVOS CORREDORES - FUNDURB R$  3.181.000,00
C.5. REQUALIACACAO DE CORREDORES DE ONIBUS R$ 92.603.000,00
.AMPL., REF. E REQ. CORRED. DE ONIBUS - SMT R$  5.370.000,00
. AMPL., REF. E REQ. CORRED. DE ONIBUS - FMDT R$ 87.140.000,00
. AMPL., REF. E REQ. CORRED. DE ONIBUS - SETRAM R$ -

. AMPL. REF. REQ. PARADAS E PLATAF. - FUNDURB R$ 93.000.000,00

C.6. INTERVENCOES NO SISTEMA VIARIO - FUNDURB
C.7. ACOES P/ MODERNIZ. DO SIST. DE TRANSP.-SETRAM R$ 219.627.000,00
C.8. MANUT. E OPER. DE TERMINAIS DE ONIBUS

. OPERAGAO DE TERM./ BILHETERIAS - SMT R$ 19.406.000,00
. OPERAGAO DE TERM. / BILHETERIAS - SETRAM R$ 131.791.000,00
. OPERAGAO DE TERM./ BILHETERIAS - FMDT R$ 68.429.000,00
D. DESEMBOLSO TOTAL - PROGR. CORRED./TERMINAIS R$ 328.033.000,00
E. AJUSTE ENTRE CONTAS R$ 577.000.000,00
F. SALDO FINAL R$ 5.555.000,00

IMPACTOS ECONOMICO-FINANCEIROS E SOCIAL DA
OPERACIONALIZACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

indice de Permeabilidade do Sistema Transporte Publico por Onibus

Avaliar a distribuicdo e a qualidade da oferta dos servigos pelas regides da cidade,
considerando variaveis importantes para 0os usuarios, como tempo de espera,
lotac&o e acesso a empregos, é fundamental para a definicdo de a¢des que visem
assegurar e ampliar a acessibilidade ao Sistema de Transporte por énibus, como
principal meio pelo qual o maior nimero de pessoas se movimenta na cidade.
Observou-se uma melhoria de 0,05 pontos percentuais, quando comparados o
resultado de novembro/2022 em relagdo a novembro/2019, dltimo més tipico de
cada ano.
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indice de Permeabilidade
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Atendimento da Rede de Transporte por Onibus

Aproximadamente 12 milhdes de pessoas tém acesso a rede de transporte por
onibus em até 300 metros de sua residéncia, 0 que representa 95,6% da
populacdo da cidade. Esse resultado reforca o conceito da alta capacidade do
sistema de 6nibus.

Populagioresidente em até 300m de um ponto de Onibus e estagio de Metrd ou Trem

Trlhos SPTrans
95,4% ﬁ gﬁ.-l“.-{.ﬁ 95,6% ﬁ
11761093 11828577 11853411
2,8°
% @ 28% B 28% @
345836 347833 352668
2020 2021 2022

*Baseado na proporcin de populacdo atendida confarme Ultima distribuicdo de populacio que é o
Censo 2010.

Utiliza nevembro de cada ano comao base da rede de &nibus para os edleulos,

indice de Qualidade do Sistema de Transporte por Onibus

O indice de qualidade do transporte que tem como obijetivo verificar o atendimento
das Concessionarias contratadas para operacdo dos requisitos de qualidade
estabelecidos pela SPTrans. Em que pese os reflexos da pandemia no Sistema
de Transporte, a tendéncia positiva de melhoria foi mantida em 2022.
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indice de Qualidade do Sistema de Transporte - 1QT
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Satisfacdo com o transporte publico por 6nibus na cidade de Sédo Paulo

Por meio de pesquisa, a SPTrans avalia a satisfacdo dos usudarios com
desempenho dos servicos prestados pelas concessionarias contratadas para
operacao.

A satisfacdo € medida por meio de escala atitudinal, onde 5 significa a satisfacao
maxima e 1 a insatisfacdo maxima, e a partir das notas médias dos fatores e
atributos dados pelos usuérios, é gerado um indice de Satisfacdo do Usuério
(ISU). O resultado de 2022 apresentou uma melhoria de 22% em relacdo a 2021.

NOTAMEDIA GERAL DAS EMPRESAS (2017 -2022 ) - SISTEMA

343 3,57
3‘1.3'—__,_"'_/__9_ 3133
291
2017 2018 2019 2021 2022

Acidentes Fatais envolvendo os Veiculos do Sistema de Transporte por
Onibus

Na comparagéo dos resultados de 2021 e 2022, verifica-se uma redugéo de 25%
na fracdo de acidentes com vitimas fatais a cada 1 milhdo de quildmetros rodados

pelos 6nibus do Sistema de Transporte Coletivo, chegando a patamares inferiores
aos obtidos em 2020 e 2021.
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Acidentes fatais a cada 1 milhdo de km rodados

01100
0,1000
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0,1006
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== Acidentes fatais a cada 1 milhdo de km [Sistema)

Emissdes de Poluentes pelos Veiculos do Sistema de Transporte por Onibus

Com o Plano de Agéo Climética de Sao Paulo (PlanClima 2020-2050) o Municipio
de Sao Paulo reafirmou — inclusive perante os governos locais de outras nacdes
— seu compromisso com as metas de reducao de emissdes de gases poluentes e

Comparando-se as estimativas de emissdes de CO2 — Dioxido de Carbono pelos
onibus do Sistema de Transporte entre 0os anos de 2019 e 2022 associados aos
quildbmetros operados e os passageiros transportados, verifica-se um aumento
nos indicadores de poluentes, que esta relacionado a alteracdo nas caracteristicas
da frota, com a inclusdo de veiculos de maior capacidade equipados com ar-
condicionado.

Estimativa de Kg de Didxide Carbono [CO2)
Por Quilometro e Por Passageiro

1,69

1,82
1,54
122
0,52 ;
i 0,61
0,41
2019 Fiir.i] piral 2

022

H Kg de COZ por bm E Kgde (D2 por passageino

DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

A SPTrans n&o possui ativos que produzam receitas operacionais. Sua principal
fonte de receitas é o gerenciamento do Sistema de Transporte, que compreende
a mobilizacéo de pessoal profissional qualificado para a gestao da politica publica
que compreende o transporte e a mobilidade.
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As demonstragdes contabeis séo elaboradas de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil e a legislacdo societaria, (Lei 6.404/76 com modificacdes
introduzidas pela Lei n°® 11.638/07 e suas alteracfes posteriores pela Lei n°
11.941/09) e as normas e pronunciamentos contabeis emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis — CPC recepcionado pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC.

As Demonstracbes Contabeis de 2022 foram elaboradas e auditadas em
conformidade com a legislacdo aplicavel e refletem ativos, passivos, receitas e
despesas da SPTrans, as quais foram divulgadas no site da SPTrans e podem
ser acessadas por meio do link abaixo.

https://www.sptrans.com.br/relatorio-integrado-da-administracao-2022/

POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Em continuidade as préaticas de Governanca Corporativa, observados o0s
requisitos da Lei Federal n°® 13.303/2016 e o Decreto Municipal n° 58.093/2018,
aprimoramos o sistema de gestdo, pelo qual criamos um conjunto eficiente de
mecanismos e instrumentos, a fim de assegurar que 0os comportamentos dos
administradores estejam sempre alinhados com o melhor interesse da Empresa.
Esse sistema envolve o relacionamento entre os acionistas, o Conselho de
Administracdo, a Diretoria, os Comités instituidos, o Conselho Fiscal, a Auditoria
Independente e demais partes interessadas, conforme demonstramos na figura a
seguir.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA

ACIONISTAS
Assembleia Geral

Conselho Fiscal
CONSELHO DE
ADMINISTRACAC
Auditoria

Independente
1 Comité de Auditoria Comité de
: — Estatutario Elegibilidade
i CAE COE
: DIRETORIA DA
H PRESIDENCIA
: DP
: .
1 s D ETEE Quvidoria
H " DPIGAB GABIOUV
i
i Geréncia de
H — Auditoria Interna Fmmmmmmm e
——————————— DPIGAU | |

= o Comité de Comité de
Comité de Comité de
- Conformidade. = Governanga de Seguranca da -
Assessoria de CCD ;r:;em-ie Gestio de Riscos E S?FZE{EZ?CQ Atendimento Informagio & Susct:nr:':gil‘ijga e
Conformidade, Controle e Comg&;lrwemo CGE ao %Ig;dao Coml‘l:ngclzagao
Interno e Gestio de
Risco (COMPLIANCE)
DP/ACO
DIRETORIA DE
DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE ADMINISTRACAQ E DIRETORIA DE
OPERACOES PLANEJAMENTO DE | | GESTAO DA RECEITA TEAC RELACOES
Do TRANSPORTE E REMUNERACAO INFRAESTRUTURA
DT DG DA DE

A segquir as principais competéncias de nossa Governanca Corporativa.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral, com os poderes que a Lei Ihe confere, cabe decidir sobre
todos 0s negdcios relativos ao objeto da Sociedade e tomar as resolucdes que
julgar convenientes a sua defesa e desenvolvimento.

Administracao
A administracdo da SPTrans compete ao Conselho de Administracéo e a Diretoria
Executiva.

Os cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e de Diretor Presidente
nao poderao ser acumulados pela mesma pessoa.
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Conselho Fiscal

Compete fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos
seus deveres legais e estatutarios.

Comité de Auditoria Estatutario — CAE

E 6rgéo auxiliar do Conselho de Administracdo, ao qual se reporta diretamente,
com as atribui¢cdes definidas no Art. 23 do Estatuto Social da Empresa.

Comité de Elegibilidade — COE

O Comité de Elegibilidade da SPTrans, eleito em Assembleia Geral Extraordinaria,
em marco de 2018, tendo sua composicdo alterada na AGE de marco de 2019,
tem a atribuicAo de auxiliar o Acionista Controlador na verificagdo da
conformidade dos requisitos e auséncia de vedacfes dos indicados, de acordo
com o estabelecido na Lei Federal n°® 13.303/2016, na Lei Federal 6.404/1976 e
no Estatuto Social da Empresa.

Conformidade, Gestéo de Riscos e Controle Interno (Compliance)

Area vinculada ao Diretor Presidente, responsavel pela verificacdo de
cumprimento de obrigacbes e de gestdo de riscos, tendo suas atribuicdes
definidas no Art. 34 do Estatuto Social da Empresa.

Comité de Conduta

Instituido pelo Diretor Presidente, o Comité é composto por trés empregados, com
a atribuicdo de receber manifestacdes ou denuncias, no ambito interno, sobre
possiveis desvios ao disposto no Cadigo de Conduta e Integridade da SPTrans.

Em 2022, nosso Comité de Conduta realizou 42 atendimentos, um aumento de
aproximadamente 55% com relacdo aos 27 atendimentos de 2021, considerando
consultas, orientacdes, denuncias e oitivas, o que demonstra a credibilidade
crescente nesse Canal.

Toda demanda recebida é analisada junto as respectivas Areas, a fim de
possibilitar adocdo de medidas cabiveis para resolucdo. Dos 42 registros de
atendimento, dois tornaram-se Processos de Sindicancia e dois Processos de
Averiguacao Preliminar.
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Codigo de Conduta e Integridade

Em 2022, foi disponibilizado a todos os empregados e colaboradores (aprendizes
e estagiarios) da SPTrans treinamento sobre o Cédigo de Conduta, no formato de
Ensino a Distancia — EaD, com destaque para o item “Conflito de Interesses”.

Foi realizada, ainda, por ser ano eleitoral, campanha no Portal da Intranet e no
Curso de Atualizacdo do Codigo, destacando as permissdes e proibicoes
previstas tanto no Cdédigo de Conduta quanto na Cartilha de “Condutas Vedadas
Durante o Periodo Eleitoral”’, elaborada pela Controladoria Geral do Municipio -
CGM.

Dessa forma sistémica, entendemos que contribuimos com as boas praticas e
com o respeito ao nosso Cédigo de Conduta, difundindo os preceitos e regras com
a finalidade de tornar o ambiente de trabalho confiavel, amigavel, sadio e seguro,
no qual todos possam exercer suas funcgoes.

Nosso Cddigo de Conduta e Integridade esta disponivel no Portal da
Transparéncia da Prefeitura de Sao Paulo, no nosso site e na intranet, conforme
os links abaixo:

https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/Codigo-de-
Conduta-maio2021.pdf

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/transportes/institucional/sptrans/
acesso_a_informacao/index.php?p=179590

http://130.1.0.50/dp/codigo-de-conduta/

Comité de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno - CCG

Instituido pelo Diretor Presidente, composto por representantes das Diretorias,
com a atribuicdo de apoiar a Area de Compliance, na execucdo de suas
atividades.

Em 2022, foram realizadas reunides periddicas, que tiveram como pauta principal
a revisdo e atualizacdo do Mapa de Riscos da SPTrans, o qual foi aprovado pelo
CCG em junho de 2022 a fim de embasar a tomada de decisdo da Diretoria
Executiva.

Regimento Interno do Comité de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle
Interno (CCG)

Realizada revisdao no Regimento para readequacdo da forma de realizacdo das
reunides ao novo regime de teletrabalho.
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Comité de Gestao Estratégica— CGE

Instituido pelo Diretor Presidente, o Comité é composto por representantes das
Diretorias da Empresa, para direcionar as a¢cdes da SPTrans no cumprimento de
metas voltadas aos interesses dos usuarios, populacdo da cidade, 6rgaos da
administracdo publica e colaboradores.

Em 2022, o Comité realizou reunides periodicas para acompanhamento do Plano
de Metas da SPTrans e elaborou a proposta de Plano Tatico 2023 — 2024 do
Compromisso de Desempenho Institucional — CDI.

Comité de Governanca de Atendimento ao Cidadédo — CGA

Instituido pelo Diretor Presidente, em consonancia com as disposi¢des contidas
no Decreto Municipal n°® 58.426/2018, que instituiu a Politica Municipal de
Atendimento ao Cidadao, no ambito da Cidade de Séo Paulo, tem por finalidade
estabelecer a Politica de Atendimento ao Cidaddo da SPTrans, buscando a
melhoria continua do atendimento, monitorando e avaliando o servigo, sempre
atentando as boas préticas e padrdes de qualidade e exceléncia no atendimento ao
Cidadéo.

Em 2022, destaca-se a pagina do Bilhete Unico https://bilheteunico.sptrans.com.br/
gue passou por uma reestruturacdo, resultando em visual mais ordenado, de
comunicacédo simples, com o objetivo de munir o Cidaddo com informacdes sobre
todos os tipos de Bilhete Unico.

E importante destacar que fomos a primeira Empresa da municipalidade a participar
do 2° Ciclo do Planejamento Setorial de Atendimento, que é um dos instrumentos
de acompanhamento previstos na Politica Municipal de Atendimento ao Cidadao —
PAC, instituida pelo Decreto Municipal n® 58.426/2018. Seu objetivo € garantir a
melhoria continua do atendimento publico por meio de maior aderéncia junto as
diretrizes da Politica Municipal de Atendimento.

Comité de Seguranca da Informacéo e Comunicacao - CSI

Instituido pelo Diretor Presidente, com a finalidade de aprovar as diretrizes,
politicas e normas gerais e especificas para as atividades relacionadas a
seguranca da informacdo no ambito da SPTrans e de suas relacdes externas,
assim como dirimir possiveis conflitos em relacdo a outras normas, cédigos e
procedimentos ja instituidos da SPTrans.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Comité, em 2022, destacamos a adocao
e inicio da implementacdo do CIS — Controls — Os Controles de Seguranca
Criticos, ou Controles CIS, que é uma publicacdo de diretrizes de melhores
praticas para seguranca cibernética e acdes defensivas com o intuito de evitar

ataques cibernéticos. Foram revistos e elaborados procedimentos para politicas
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de backup, de uso e da rede corporativa. Criada a primeira versao do Plano de
Acdo — Incidente de Seguranca da Informacédo e Ataques Cibernéticos que
devera ser encaminhada para aprovacao das Areas Técnicas envolvidas, do CSl,
da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracdo. Foi criada, também, a
primeira versdo do Relatério de Impacto de Protecdo de Dados — RIPD.

Seguranca da Informacéo e Protecédo de Dados - PSI

No decorrer de 2022, a SPTrans, deu continuidade ao processo de implantacao da
Politica de Seguranca da Informacao — PSI e modernizagcédo do parque tecnolégico
da Empresa, aumentando a gestao da seguranca de dados, implantando regras e
padrbes para a protecdo da informacdo corporativa, objetivando, dessa forma,
assegurar a privacidade e seguranca dos dados.

Aumento da area de atuacdo do monitoramento, antes apenas voltada para a
Bilhetagem Eletrbnica, passou a abranger todos os negécios da SPTrans, incluindo
cada conexao de empregados na prépria residéncia, em teletrabalho, considerado
como sendo uma filial da Empresa e, portanto, abrangidos pelas camadas de
seguranca.

No mesmo contexto, projetou a substituicdo de sistemas operacionais obsoletos,
sem suporte técnico dos fabricantes e com alto potencial de favorecer
vulnerabilidades que poderiam ser exploradas por hackers para cometer crimes
cibernéticos ou por acessos indevidos, gerando danos a SPTrans e ao Sistema de
Transporte. As novas licencas de Sistemas Operacionais para o0s Servidores
estardo disponiveis a partir de 2023.

Comité de Sustentabilidade

Em 2022, o Comité foi recomposto pelo Diretor Presidente, em carater
permanente, com o objetivo de implantar e executar o programa voltado as
iniciativas de sustentabilidade na Empresa. Cabe ao Comité incluir valores e
acOes de sustentabilidade, considerando os aspectos ESG — Ambiental, Social e
de Governanca Corporativa —, em 2022, destacam-se:

» Calendario Ambiental

O calendario ambiental € uma proposta da Empresa para apresentar a seus
stakeholders temas ambientais relacionados a seus servi¢os, de acordo com 0s
meses e as datas comemorativas do meio ambiente com foco na
sustentabilidade.

Esses temas propostos visam relacionar-se com a divulgagcdao da
sustentabilidade da SPTrans propiciando mais um canal de aproximacao da
populacdo com as questdes ambientais da Cidade.
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> Coleta Seletiva

O Programa de Coleta Seletiva foi implementado em parceria com a Autoridade
Ambiental de Limpeza Urbana - AMLURB, parte integrante do Programa de
implementacéo de Coleta Seletiva em Proprios Municipais, aliado ao propésito de
atender ao Plano de Gestao Integrada de Residuos Sélidos da Cidade de Séo
Paulo - PGIRS e contribuir com as a¢des de sustentabilidade da SPTrans.

Com a implantacdo do Programa coletamos, em 2022, 700 kg de material
reciclado por més.

Auditoria Interna

Area vinculada tecnicamente ao Comité de Auditoria Estatutario - CAE e

administrativamente a Diretoria da Presidéncia, tendo suas atribuicbes basicas
definidas no Art. 35 do Estatuto Social da Empresa.

A Auditoria Interna, como terceira linha de defesa da Empresa, manteve suas
atividades, em 2022, voltadas a avaliacdo do gerenciamento de riscos e dos
controles internos das &reas, atuando, em conjunto com o Comité de Gestdo de
Riscos, Conformidade e de Controle Interno, visando contribuir com a melhoria

continua do processo de governanca corporativa da SPTrans.

TRANSPARENCIA

Divulgamos em nosso site informacdes institucionais referentes ao Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario, Comité de
Elegibilidade e respectivos sumarios das Atas, Estatuto Social, Organograma,
Instrumentos de Governanga Corporativa: Politicas Corporativas, Cédigo de
Conduta e Integridade, Regulamento de Licitagbes e Contratos — RILC, contratos,
convénios e parcerias da PMSP. Além de informacdes de Desempenho
Institucional, Custos e Pessoal, envolvendo tabelas de cargos e folha de
pagamento.

Em atendimento aos requisitos de transparéncia e publicidade, divulgamos no
nosso site (Acesso a Informacéao e Participacéo Social) e no Portal Transparéncia
Séo Paulo todos os instrumentos de governanga corporativa.

indice de Transparéncia Ativa — ITA

A transparéncia ativa € a iniciativa da Administragdo Publica em divulgar
informacdes de interesse publico, independente de solicitagdo, com o objetivo de
facilitar o acesso e reduzir custos com a prestacéo de informacoes.
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O indice de Transparéncia Ativa - ITA € um indicador utilizado pela Administrac&o
Pablica Municipal, previsto no Programa de Metas da Prefeitura de 2021-2024,
relacionado a avaliacdo do nivel de transparéncia ativa dos portais institucionais
de Orgaos e entidades municipais.

A SPTrans, em 2022 manteve a nota 10 alcancada desde 2020, conforme
demonstrado a seguir.

EVOLUGAO DO INDICE DE TRANSPARENCIA ATIVA - ITA
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GESTAO DE RISCOS

Gestéo de Riscos - Reviséo e Atualizacdo do Mapa de Riscos

Em 2022, foi aprovado pela Alta Administracdo da Empresa o Mapa de Riscos da
SPTrans — 2022, cuja reviséo e atualizacdo teve inicio no segundo semestre de
2021, com o apoio do Comité de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle
Interno, na interlocugdo com as 81 (oitenta e uma) unidades da Empresa, Diretoria
e Orgdos Colegiados.

O processo considerou diversos fatores, dentre 0os quais destacamos:

e cenario de mercado: gestdo dos novos contratos firmados entre a prefeitura de
Séo Paulo e as 32 (trinta e duas) Concessionarias; vigéncia da Lei Federal n®
13.709/2018; preocupacdo com questdes sociais, econdmicas e ambientais; e

35



CARTA ANUAL 2023 — ANO BASE 2022

e inUmeros desafios nos métodos de trabalho decorrentes da situacéo
pandémica: tipos de equipamentos necessarios para garantir a continuidade
dos trabalhos, intensificacdo de acbes visando a melhoria da seguranca e
saude dos empregados, mudanca e a intensificagdo nos meios eletrénicos de
comunicacao, entre outros.

O processo de revisdo apresentou 0 novo mapeamento, contendo 75 (setenta e
cinco) riscos, sendo que 29 (vinte e nove) foram priorizados para tratamento e 50
(cinquenta) para monitoramento das ocorréncias. Abaixo, um comparativo entre
0S mapeamentos:

2021 2022
Riscos mapeados 94 75
Riscos priorizados para 31 59
tratamento
Riscos monitorados 31 50

O processo de revisdo e atualizacao foi desenvolvido com base nas melhores
praticas recomendadas pela literatura existente sobre o assunto e proporcionou
diversas melhorias na metodologia sobre o tema Gestao de Riscos utilizada pela
SPTrans, destacando a inclusdo de avaliacdo de niveis de Risco Residual, de
Confianca e de Controle.

Gestao de Riscos - Monitoramento de Ocorréncias

O constante monitoramento e registro das ocorréncias dos riscos criticos € uma
rotina instituida na SPTrans desde 2020, que tem como objetivo a construcao e
manutencao de um banco de dados historico de ocorréncias dos principais riscos
da Empresa, obtencdo de informagdes sobre a eficiéncia de acdes de controle
implementadas e/ou melhoradas, além de possibilitar a revisdo continua do
aspecto “possibilidade” para todos os riscos mapeados e analisados.

Com a revisdo e atualizacdo do Mapa de Riscos em 2022, o numero de riscos
monitorados aumentou, passando de 31 (trinta e um) para 50 (cinquenta), sendo
29 (vinte e nove) riscos criticos e 21 (vinte e um) riscos de interesse. Para o
registro das ocorréncias, foram desenvolvidos formularios eletrénicos, separados
por Diretoria. O primeiro ciclo de medi¢cdes abrangendo o Mapa de Riscos
revisado e atualizado ocorreu em novembro de 2022, compilando informacdes
referentes ao més de outubro de 2022.

Todo o processo de monitoramento e suas atualizagdes estdo resumidos a seguir.
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2021 2022
Riscos Criticos (RC) 31 31 29
Riscos de Interesse (RM) 31 - 21
Meses (ciclos) de 12 9 3
monitoramento janeiro a dezembro de 2021 janeiro a dezembro de 2022 | outubro a dezembro de 2022
Riscos sem ocorréncias no 8 13 31
exercicio todos RC todos RC 13 RC(s) e 18 RM(s)

Gestao de Riscos - Controles Internos

Comparando os cenarios de 2021 e 2022, foi visivel o ganho com o
desenvolvimento das atividades de gestao de riscos e controle interno. Até a data
da aprovacdo do Mapa de Riscos revisado e atualizado, 74% (setenta e quatro
por cento) dos 31 (trinta e um) riscos criticos possuiam ao menos um controle
interno desenvolvido e devidamente formalizado em documentos oficiais da
Empresa (normas, manuais, etc.), enquanto que para 0s outros 26% (vinte e seis
por cento) foram desenvolvidos ou ja existia algum tipo de controle interno,
entretanto, os processos de formalizacbes das acgOes ainda estavam em
andamento.

Programa Nacional de Prevencao a Corrupc¢édo (PNPC)

Foram realizados diversos workshops on-line pelo Programa Nacional de
Prevencéo a Corrupcédo (PNPC), com temas para auxiliar os 6rgaos participantes
a desenvolver seus planos de agéo para otimiza¢do dos processos e mecanismos
de prevencéo, deteccao, investigacao, correicdo, monitoramento, controle interno,
integridade e transparéncia.

Em 2022, foram concluidos trés planos de acdo e selecionados oito planos de
acao para desenvolvimento e conclusédo em 2023.

Manual de Procedimentos — e-MDP

Em 2022, alinhado ao trabalho de controle interno, implantamos cinco Normas e
Procedimentos. Contamos com 106 instrumentos normativos vigentes, 0s quais
estdo publicados em nossa intranet, em versdo digital, no Manual de
Procedimentos — e-MDP, o que proporciona maior facilidade de acesso a todos
0s empregados.
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REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES

A remuneracao dos Administradores (Diretores e Conselheiros de Administracéo)
é fixada em Assembleia Geral dos Acionistas, sendo composta por jetom mensal,
conforme demonstrado no Quadro a seguir.

QUANTIDADE CARGO REMUNERAGAO MENSAL
1 Diretor Presidente R$ 24.823,50
5 Diretores R$ 23.550,00
9 Conselheiros de Administracéo R$ 6.000,00

As informacBes de remuneracdo dos administradores sédo divulgadas
mensalmente no nosso site http://www.sptrans.com.br e no Portal da
Transparéncia da Prefeitura de Séo Paulo?.

AVALIACAO DE DIRIGENTES

O processo de avaliacdo de Desempenho dos membros do Conselho de
Administracdo, da Diretoria Executiva, do Comité de Auditoria Estatutario e do
Comité de Elegibilidade foi implantado em 2019, em conformidade com o art.13,
inciso lll, da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e o art. 15 do Decreto
Municipal n°® 58.093, de 20 de fevereiro de 2018, sendo a primeira avaliacéo
realizada em 2019, relativa ao exercicio de 2018.

A sistematica é realizada anualmente, de forma individual e coletiva, com objetivo
avaliar o cumprimento das funcBes e responsabilidades predefinidas na
legislacdo, estatuto e em regimentos internos, assim como aprimorar as praticas
de governanca corporativa.

A avaliacdo aplicada é interna e a técnica de coleta de dados empregada € um
guestionario com perguntas abertas e fechadas. Os resultados obtidos sé&o
pontuados e consolidados, conforme demonstrado a seguir.

» Diretoria Executiva - Colegiado: as fungbes foram classificadas como
excelentes, em 68,89% dos aspectos verificados; 20,74% adequados, havendo
espaco para ampliar as melhorias em 3,70%; ndo ha necessidade de melhoria
para 1,48% e 519% ndo se aplica. Média da Diretoria: 9.

2 Disponivel em:
https://itransparencia.prefeitura.sp.gov.br/adm_indireta/sptrans/
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» Conselho de Administracdo - CA: resultado positivo, sendo que 78,52% dos
itens da avaliacdo foram classificados como excelentes; 12,96% adequados;
1,48% nao se aplica; 3,33% nao ha necessidade de melhoria; em 3,33% ha
possibilidade de melhorar em alguns aspectos e 0,37% néo teve resposta.

» Conselho Fiscal - CF: 86,21% dos aspectos foram considerados excelentes;
4,60% adequados; 2,30% nao se aplica; 1,15% ndo h& necessidade de
melhoria e 5,75% ha possibilidade de melhorar em alguns aspectos.

» Comité de Auditoria Estatutario - CAE: 72,46% dos resultados decididos pelos
membros foram considerados excelentes; 14,49% adequados; 7,25% dos
aspectos necessitam melhorar; 5,80% ndo ha necessidade de melhoria.

» Comité de Elegibilidade - COE: 70,37% dos resultados decididos pelos
membros foram considerados excelentes; 18,52% adequados e 11,11% dos
aspectos necessitam melhorias.

APROVACAO

O Conselho de Administracdo da Sao Paulo Transporte S/A — SPTrans declara
que aprovou nesta data a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa, referente ao exercicio de 2022, em conformidade com o inciso |, do
art. 8 da Lei Federal n® 13.303/16.

Em 30 de agosto de 2023.
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