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1. INTRODUCAO

O presente documento tem por objetivo descrever as obrigacdes contratuais da
CONCESSIONARIA em relagdo a obras, operacdo, servicos, manutencdo e outros

encargos gerais durante o periodo de concessao regido pelo contrato.

Nos itens a seguir, apresenta-se os principais elementos do escopo do trabalho a ser
desenvolvido pela CONCESSIONARIA. Tais elementos pretendem nortear o trabalho e
definir aspectos minimos de aceitacdo dos SERVICOS, mas ndo tém a pretensdo de
esgotar o tema. Ao contrario, a CONCESSIONARIA poderd e devera propor solucdes e
desenvolver atividades que oferecam servicos adequados e satisfatérios aos usudrios do

MERCADO.

2. OBRIGAGOES GERAIS

A CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE deverdo observar as seguintes

determinacdes durante a vigéncia da concessao.

2.1 Obrigagoes e Responsabilidades da Concessiondria

Além das obrigagdes definidas no contrato a CONCESSIONARIA deverd observar as

seguintes determinagdes em relagdao aos servicos.

2.1.1 Obrigagoes Gerais

A CONCESSIONARIA estara sempre vinculada ao disposto neste documento, no contrato,
no edital, a sua proposta e a legislacio e regulamentacdo brasileiras vigentes e

aplicaveis, nas esferas federal, estadual e municipal.

E obrigatério submeter & prévia autorizacdo do PODER CONCEDENTE a realizacdo de

qualquer alteracdo no projeto arquitetonico, a qualquer momento da concessao, ou
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guaisquer acdes que possam impedir ou dificultar a obtencdo ou validade das licencas,

alvaras e outras autorizagdes relacionadas a implanta¢do e opera¢dao do MERCADO.

E obrigatério consultar e obter expressa autorizacio do PODER CONCEDENTE para, no
decorrer da concessao, realizar qualquer alteragao ou inclusdo de servigos ao escopo da

concessao.

E obrigatério também, para a CONCESSIONARIA, a manutencdo, durante o prazo de 2
(dois) anos contados a partir do término da FASE I-B, do valor do aluguel cobrado dos
atuais permissionarios em montante ndo superior ao preco publico vigente na data da
CONCESSAO, somado ao valor médio mensal do rateio de RS 62,56 (sessenta e dois reais
e cinguenta e seis centavos) por metro quadrado referente aos contratos firmados pela
Associacdo de Permissiondrios em atendimento ao Decreto 41.425/2001, acrescido de
correcdo monetaria. acrescido de correcdo monetaria. Decorrido referido prazo, o valor
do aluguel podera ser repactuado para atingir os padrdes usuais de mercado. Para o
provimento dos servicos, fica garantido & CONCESSIONARIA a flexibilidade de meios e o
direito de fornecer produtos e equipamentos de quaisquer fabricantes e modelos, desde
gue estes atendam as normas técnicas, a legislacdo vigente e aos requerimentos

minimos de desempenho e qualidade exigidos no contrato e seus anexos.

E obrigatério para a CONCESSIONARIA firmar contrato de direito privado com os
PERMISSIONARIOS regulares na data de assinatura de CONTRATO DE CONCESSAO pelo

prazo minimo de 4 (quatro) anos contados apds o término da FASE I-B.

Estampar a logomarca padrdao do PODER CONCEDENTE, em proporcdo equivalente a
logomarca da CONCESSIONARIA em todas as instalacdes do MERCADO, nos uniformes
dos empregados da CONCESSIONARIA ou terceiros por ela contratados, nos crachas de
identificacdo, em sitios eletrénicos e demais elementos da concessdo pertinentes,
seguindo as regras de aplicacdo da logomarca do MERCADO e submetendo o material
em que as logomarcas sejam aplicadas a aprovacdo do PODER CONCEDENTE antes de

sua producao.
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Desenvolver, com vistas a execucdo dos servicos, praticas e modelos de gestdo
conforme as normas e padrdes internacionais de forma a assegurar que as necessidades
de todos os usudrios estejam compreendidas, aceitas e atendidas, fornecendo servicos e

produtos de forma consistente e com alto nivel de qualidade.

2.1.2 Obrigagoes relacionadas ao pessoal:

Disponibilizar mao de obra regularmente treinada e capacitada para exercer as

atividades de sua responsabilidade.

Disponibilizar equipe de profissionais em quantidade necessaria e condizente ao perfeito

cumprimento dos servigos especificados neste anexo.

Manter seu pessoal devidamente identificado através de uniformes e crachas com
fotografia recente, incluindo logotipo da CONCESSIONARIA e o logotipo padrdo do
PODER CONCEDENTE.

Fornecer ao seu pessoal os equipamentos de protecdo individual e coletiva (EPIs e EPCs)

necessarios para o desempenho de suas atividades.

Fornecer uniformes a todo o seu pessoal, de acordo com as fung¢des de cada um,
zelando para que os mesmos se apresentem sempre limpos e em bom estado de

conservagao.
Supervisionar diariamente a higiene pessoal e a limpeza dos uniformes de seu pessoal.

Observar, nas contratacdes de pessoal, a legislacdo trabalhista vigente, notadamente as
leis especificas de encargos trabalhistas, previdencidrios, tributario, fiscal, bem como os

acordos, convencoes e dissidios coletivos de cada categoria profissional.

Cumprir rigorosamente as normas de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho,
de acordo com a legislacdo vigente, e sempre visando a prevencdo de acidentes no

trabalho.
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Instruir o seu pessoal em boas praticas de seguranca.
Fazer seguro de seu pessoal contra riscos de acidentes de trabalho.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento do

seu pessoal acidentado ou com mal subito.

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal.

2.1.3 Obrigagdes relativas ao Gerenciamento dos Servigos

Executar e gerenciar permanentemente os servicos de forma adequada.

Garantir a elaboracdo, a constante revisdo, melhoria e cumprimento do Manual de
Operagdes do MERCADO de cada uma das categorias de servicos conforme indicado no

item 2.1.5 deste documento.

Aceitar e facilitar o trabalho de fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE e do apoio técnico
especializado por ele indicado, fornecendo todas as informacdes solicitadas, bem como

obedecer as determinagdes por eles estabelecidas.

Manter atualizadas a qualificacdo técnica e as licengas junto aos 6rgdos responsaveis.

2.1.4 Obrigagoes quanto a Execugcdo dos Servicos e ao Fornecimento de
Equipamentos

Prover os servicos e equipamentos na forma, qualidade e quantidade necessarios para o

bom andamento dos servicos no MERCADO.

Manter todos os equipamentos necessdrios a execuc¢ao dos servicos, em perfeitas

condicGes de uso.

Adquirir todo o material de consumo e pecas de reposi¢ao que utilizar na execucao dos

Servigos.
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Manter limpos e conservados todos os espacgos internos e externos de uso, inclusive as

lixeiras.

Garantir a usabilidade, desempenho e as caracteristicas funcionais e de qualidade
originais de todos os equipamentos e sistemas do MERCADO, durante todo o periodo de
concessao, fazendo as substituicdes e reinvestimentos que se tornarem necessarios para

isso.

2.1.5 Obrigagoes quanto ao Manual de Operagdes do MERCADO

Elaborar o Manual de Opera¢des do MERCADO, incluindo todos os planos relativos a
reforma, requalificagdo, manutengao, operacdo e exploragdio do MERCADO. O Manual
deverd compreender as descricdes das metodologias, procedimentos operacionais e
tecnologias dos servicos relacionados a operagdo e conservagdo dos edificios e
estacionamento, considerando as seguintes categorias: manutengao, limpeza e

seguranca detalhadas no item 3.5 deste documento.

O Manual de Operagdes do MERCADO devera informar os horarios de funcionamento,

detalhando inclusive a operagao, caso aconteca, em finais de semana e feriados.

O Manual de Operagdes do MERCADO deverd informar os recursos humanos previstos
para operacao do MERCADO, suas fungbes, os turnos de trabalho em funcdo dos

hordrios de operacdo e o plano de cobertura de folgas e férias.

O Manual de Operacbes do MERCADO devera conter o Plano de Manutencdo que
deverd ser elaborado de modo a garantir a disponibilidade integral de todas as
estruturas, edificacdes, equipamentos e mobilidrio do MERCADO e o cumprimento dos
niveis de servicos exigidos. O plano devera conter informa¢des minimas como:
procedimentos, periodicidade, insumos necessarios, tempo de execuc¢do e solucdo, e
deverd estar em conformidade com as especificacdes de projeto e recomendacdes dos

fabricantes considerando as caracteristicas de cada Equipamento e Mobiliario.
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Submeter ao PODER CONCEDENTE o Manual de Operac¢des do MERCADO, o qual deverd
ser avaliado e aprovado pelo PODER CONCEDENTE como condi¢ao para operagao dos

mesmos, observado o prazo de 30 dias corridos da data da entrega.

2.2 PRERROGATIVAS E RESPONSABILIDADES DO PODER CONCEDENTE

Acompanhar o trabalho desenvolvido pela CONCESSIONARIA na elaboracdo e
especificacdo dos projetos necessdrios a reforma, requalificacdo, manutencao, operagao
e exploracdo do MERCADO, garantindo o cumprimento de todos os requerimentos

elencados no edital, contrato e seus anexos:

e CQOrientar e prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser necessarios
para da reforma, requalificagdo, manutencdo, operacdo e exploragdo do
MERCADO;

e Exercer afiscalizacdo dos servicos por representantes especialmente designados;

e Comunicar por escrito qualquer falta ou deficiéncia, ou ndo conformidades na
execucdo dos servicos, assim que identificados, para imediata correcdo pela
CONCESSIONARIA;

e Comunicar por escrito qualquer solicitacdo de reparo ou reposicdo de
infraestrutura, equipamentos ou qualquer solicitacdo/reclamacdo a respeito dos
Servigos;

e Ter acesso a qualquer dia e hora as dependéncias usadas pela CONCESSIONARIA
para fiscalizacdo rotineira dos servigos, da higienizacdo e das normas referentes a
seguranca do trabalho;

e Acompanhar e avaliar a execugdo dos servicos, propondo melhorias e correcdes

guando aplicavel.
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3. ESCOPO DE SERVICOS

3.1 Servicos Gerais

Caberd a CONCESSIONARIA a disponibilizagdo de mio de obra treinada para execucdo

dos servicos gerais detalhados em seguida. Com relacdo as Obrigacdes e

Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relag3o aos servicos gerais, esta devera:

Desenvolver atividades na area administrativa de suporte as atividades do
MERCADO;

Fiscalizar e manter a ordem nos ambientes;

Coordenar e monitorar o bom desempenho dos servicos;

Manter suporte local aos usuarios;

Zelar pela higiene, limpeza, conservacdo e boa utilizacdo dos equipamentos,
espacos e instrumentos utilizados sob sua responsabilidade;

Sempre que necessario, abastecer os Edificios e Estacionamentos de todos os
insumos necessarios para a normal operagao;

Manter seu pessoal, em dimensionamento adequado, durante o hordrio de
funcionamento do MERCADO;

Desenvolver outras atividades inerentes 8 CONCESSAO.

Obrigacdes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE com relagdo aos servicos

gerais:

10

Acompanhar e avaliar os servicos administrativos prestados na operacdo do
MERCADO;
Fiscalizar e indicar problemas nos servigos administrativos prestados na operacao

do MERCADO.



o
PREFEITURA DE
SAO PAULO

TRABALHOE
EMPREENDEDORISMO

3.2 Projeto e Construgao

Este item define os requisitos obrigatérios para realizacdo dos projetos e a construcdo
do MERCADO. As obrigacdes da CONCESSIONARIA cobrem integralmente o projeto
executivo e a execucdo das obras civis referentes a ocupacdo do MERCADO. Com relacdo
as Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagdo ao Projeto
Executivo e Execucdo das Obras do MERCADO:

e A ocupacdo deverd ocorrer de acordo com as condicOes estabelecidas no edital,
em conformidade com as especificacGes técnicas, exigéncias de operacdo e
ambientais definidas nos documentos de licitacdo e obedecendo as disposi¢cdes
legais e regulamentares bem como as normas técnicas vigentes;

o A ocupagdo, construgao e operagao dos equipamentos no MERCADO
deverad ser feita de forma escalonada, conforme PEM e PQS.

e A CONCESSIONARIA poderd propor alteracdes no anteprojeto e projeto
arquitetbnico — e submeté-los a aprovacdo do PODER CONCEDENTE. As
alteragGes somente poderdo ser levadas a cabo caso haja parecer favoravel por
parte do PODER CONCEDENTE;

e Durante a execucdo das obras civis é de responsabilidade da CONCESSIONARIA o
fornecimento de todos os servigos de supervisdo e engenharia; suprimento de
mado de obra, canteiros de servico, materiais, equipamentos, pecas
sobressalentes e acessoérios; utilidades e suprimentos de construcdo; materiais
tempordrios, estruturas e instalagdes; transporte (inclusive, sem limites,
descarga e movimentagdo), armazenamento e quaisquer outros servigos
necessarios para a execucao das obras dentro dos padrdes de qualidade exigidos

em contrato.

ObrigacOes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE com relacdo ao Projeto
Executivo e Execugdo das Obras do MERCADO:

11
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e Analisar e aprovar os Projetos apresentados pela CONCESSIONARIA;
e Acompanhar e avaliar a execugao das obras do MERCADO;
e Fiscalizar e indicar problemas nas obras da reforma, requalificacdo, manutencao,

operagao e exploragdao do MERCADO.

3.2.1 Diretrizes de Projeto e Obra

3.2.1.1 A CONCESSIONARIA devera seguir as diretrizes constantes deste Caderno de
Encargos para a realizacao dos encargos de obra do MERCADO, observados os
conceitos de sustentabilidade, o menor impacto ao meio ambiente, a paisagem

da regido e os parametros urbanisticos.

3.2.1.2 Os encargos de obra compreendem o item 3.2 Projeto e Construcdo do Caderno
de Engargos da Concessao do MERCADO, contendo as intervenc¢des de realizagdo
obrigatéria, que deverdo ser realizadas sob a responsabilidade da

CONCESSIONARIA.

3.2.1.3 No prazo definido no EDITAL, a CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER
CONCEDENTE, para sua aprovacdo, o Projeto Executivo de Execucdo das Obras,
contendo a totalidade do planejamento para a execucdo do PROGRAMA DE
INTERVENCAO para cada objeto desta CONCESSAO.

3.2.1.4 Na execucdo das obrigacdes atinentes a elaboragao dos projetos e a execugdo de
servicos de arquitetura e engenharia para demolicdo, reforma, restauro e
construcio de novas edificagdes, a CONCESSIONARIA deverd respeitar os
parametros urbanisticos vigentes e seguir todas as normas aplicaveis nos
ambitos federal, estadual e municipal, em especial as Leis Municipais n2

16.050/2014, 16.402/2016 e 16.642/2017, ou outras que vierem a substitui-las.

12
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3.2.1.5 Os projetos, obras e servicos deverdo garantir a acessibilidade arquitetonica e
comunicacional as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, devendo estar
em conformidade com as legislacdes e com as normas aplicdveis, com as
determinagdes do Codigo de Obra e Edificagdes e das normas técnicas aplicaveis,
em especial as Leis Federais n2 10.098/00 e n? 13.146/15, o Decreto Federal n?
5.296/04 e a NBR ABNT 9050:2015, ou outras que vierem a substitui-las.

3.2.1.6 A CONCESSIONARIA devera executar todos os servicos e fornecer todos os itens e
materiais necessarios para o cumprimento do escopo de projeto e para a
realizacdo dos encargos de obra no MERCADO no que se refere aos encargos de

obra a cargo da CONCESSIONARIA.

3.2.1.7 Os projetos de novas edificacdes devem, sempre que possivel, adotar praticas
sustentdveis no desenho e na construcdo, a fim de promover eficiéncia
energética e economia no uso da 3agua e de outros materiais. Os projetos
deverdo ter como base os principios da arquitetura flexivel e utilizar materiais
sustentdveis, visando a maxima integracdo do MERCADO com o bairro e o

minimo impacto ao meio ambiente e a paisagem local.

3.2.1.8 Os projetos deverdao, também, propociar o uso do MERCADO para diferentes
funcbes e propodsitos, considerando-o como espaco de comércio local e
sustentdvel, bem como local de integracdo comunitdria e propicio a atividades
culturais e recreativas. O MERCADO deve buscar, sempre que possivel, ser um
centro de convivéncia para os moradores e visitantes da regido onde se
encontra. Nesse sentido, o desenho arquitetbnico deverd se adaptar a
referéncias nacionais e internacionais modernas, buscando o estilo e uso dos

mercados modernos — evitando, assim, o estilo de galpdes industriais presente

13
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em diversos Mercados Municipais da cidade, como o préprio Mercado Municipal

de Santo Amaro antes do incéndio.

3.2.1.9S3o diretrizes especificas para o projeto e obra de novas edificagbes, para
instalagdes de cardter ndo permanente, para reforma ou restauro de edificagcdes

e estruturas existentes no MERCADO:

a) 0 uso racional de energia por meio do favorecimento na tipologia arquitetonica de

ventilacdo e iluminagdo natural;

a) o sombreamento de fachadas, visando diminuir a carga térmica no verdao e os gastos

com ar condicionado;

b) o uso de lumindrias e lampadas com alta eficiéncia luminica, resultando em baixa

poténcia instalada e garantia de conforto aos USUARIOS;

c) a priorizacdo pelo uso de materiais recicldveis, sempre que possivel, que diminuam

desperdicios, residuos na obra e que possam ser reaproveitados;

d) o dimensionamento eficiente de instalagdes elétricas e hidrdulicas e de sistemas

estruturais, para evitar danos a equipamentos e desperdicios de materiais;

e) a utilizacao de iluminagdo, aquecedores, equipamentos e ar condicionado com selos de

alta eficiéncia energética;

f) a captacdo e tratamento de dgua de chuva para reutilizacdo em irrigacdo de jardins e

bacias sanitarias;
g) a instalacdo de equipamentos economizadores de dgua nos banheiros; e

h) 0 uso de mictérios secos ou com valvulas de acionamento de baixa vazdo e fechamento

automatico.
14
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3.2.1.10 A reforma, ampliacdo e construcdo de novas estruturas de sanitdrios
devera considerar a obrigatoriedade de existéncia de sanitarios acessiveis em
todas as unidades, assim como mictdrios, fraldarios e instalacdes sanitarias
infantis especialmente junto as areas de maior concentragdo de criangas, tais

como os playgrounds.

3.2.1.11 A escolha dos materiais e do sistema construtivo de novas edificacdes, de
reforma ou restauro de edificacdes e de estruturas existentes devera minimizar
os impactos de obra na tenda tempordria, atualmente disposta no
estacionamento do MERCADO, visando uma obra seca, com diminuicdo de
residuos e que foque na rapidez na implantacdo da estrutura sem prejudicar o

funcionamento do MERCADO.

3.2.1.12 Durante a fase de implantacdo dos encargos de obra, as obras e/ou
servicos deverdo respeitar as orientacdes e normas estabelecidas pelos 6rgdos
da Administracdao Publica Municipal, em especial a Secretaria Municipal do
Trabalho e Empreendedorismo, visando o minimo impacto na visitacdo ao

MERCADO.

3.2.1.13 A CONCESSIONARIA serd responsavel por todo tipo de passivo decorrente
das obras e benfeitorias que realizar, sendo encarregada pela retirada de
entulhos, realizacdo e retiradas de canteiros de obras e adequada destinacao de

residuos.

3.2.1.14 Os acessos a obra para veiculos e pedestres deverdao ser mantidos em

perfeitas condicGes de trafego durante todo o periodo de execugdo da obra.

15
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3.2.1.15 A CONCESSIONARIA serad responsavel pelas demolicdes necessarias a
realizagdao dos encargos de obra, podendo propor outras demoligdes durante a
CONCESSAO, desde que sejam devidamente justificadas e previamente

aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

3.2.1.16 As demolicBes e retiradas deverdo ser executadas de forma a evitarem
danos a terceiros e ao meio ambiente, devendo ser adotadas medidas para a

seguranca dos operarios e de todos os demais que nela se encontrarem.

3.2.1.17 As demolicbes deverdo prever meios para ndo gerar impactos ao meio
ambiente e aos USUARIOS dos MERCADOS objeto desta CONCESSAO. O material
demolido e/ou retirado devera ter a devida destinagdo mediante consulta ao

PODER CONCEDENTE.

3.2.1.18 Todos os materiais preservados retirados por meio de demolicio devem
ser acondicionados e guardados atendendo ao tipo de material e sua dimensao.
O seu armazenamento deve ser delimitado ao canteiro, efetuando-se a sua
manutencdo, protegendo-o dos elementos dos fatores climatérios, de

vandalismo e de roubo.

3.3 Operagao

Este item define os requisitos obrigatdrios para realizagdo da opera¢gao do MERCADO. As
obrigacdes da CONCESSIONARIA cobrem a disponibilizacdo da infraestrutura necessaria,

bem como os servicos necessarios para a operacao do MERCADO.

3.3.1 Servi¢os Operacionais

16
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Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagdo aos Servicos

Operacionais do MERCADO:

A CONCESSIONARIA deve manter as instalacdes em condi¢des de funcionamento
adequado durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar ou
subcontratar, para tanto, todos os servicos necessdrios a plena operacdo do
MERCADO;

A CONCESSIONARIA deve operar o MERCADO em conformidade com os
parametros constantes no Sistema Plano de Qualidade de Servico;

E obrigacdo da CONCESSIONARIA manter o PODER CONCEDENTE informado de
todos os detalhes da prestacdo dos servicos que constituam objeto do contrato,
respondendo a qualquer consulta por ele formulada num prazo de até 30 dias a
contar da data do recebimento da consulta;

A CONCESSIONARIA deve enviar ao PODER CONCEDENTE, em até 30 dias
contados do encerramento do ano contratual, um relatério anual de
conformidade que contemple a descri¢cdo das atividades realizadas, das receitas
auferidas no periodo, dos investimentos e desembolsos realizados com as obras
ou com os servi¢cos, do cumprimento de metas e indicadores de desempenho,
das obras de melhoria, das atividades de manutencdo preventiva e emergencial,
dos eventuais periodos de interrupgao do servigo e suas justificativas, do estado

de conservacdo do MERCADO e dos demais dados.

ObrigacOes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE com relacdo aos Servicos

Operacionais do MERCADO:

Acompanhar e avaliar os servicos operacionais prestados na operacao do
MERCADO;
Fiscalizar e indicar problemas nos servicos operacionais prestados na operacao
do MERCADO.
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3.3.2 Sistemas de gestdo

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relacdo a disponibilizagdo e

operacao de Sistemas de Gestdo do MERCADO:

A CONCESSIONARIA deve possuir um sistema de gestdo automatizado que
integre todos os sistemas relacionados a operagcdio do MERCADO sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA e que possa ser objeto de auditoria caso
seja solicitado pelo PODER CONCEDENTE;

Em relacdo aos indicadores de desempenho, a CONCESSIONARIA deve instalar
um sistema automatizado de medicao dos indicadores integrantes do Plano de
Qualidade de Servico, que seja propicio a realizacdo de auditoria e que permita o
acesso as informacgbes que serviram de base para as analises e resultados de
periodos anteriores (a0 menos 5 anos de armazenamento);

A CONCESSIONARIA deve possuir também um sistema de gestdo de chamados de
manutencdo do MERCADO, que permita a localizacdo de um chamado especifico
e apresente a sua situacao, com: data de abertura, data de conclusdo, descricao
do chamado e solucdo enderecada. O objetivo deste sistema é criar e manter
uma base de dados do controle de manutencdao dos equipamentos do

MERCADO.

Obrigac0Oes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE com relacdo a disponibilizacdo

e operagao de Sistemas de Gestdao do MERCADO:
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Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagdo as particularidades da
infraestrutura de rede, energia, agua e esgoto do MERCADO, entre outros. A
CONCESSIONARIA deve fornecer completa infraestrutura de rede, dgua, saneamento,
gas, e quaisquer outras necessdrias ao bom funcionamento e com qualidade

correspondente aos objetivos do MERCADO:

e Infraestrutura Interna Geral;
o Telematica (recursos de telecomunicacdo e informatica);
o Sistema de compartilhamento de equipamentos do MERCADO;
o Sistema de Deteccdo e Alarme de Incéndio;
o Sistema de Sonorizagao;
o Sistema de Distribuicdo de Sinais de TV e FM;
o Sistema de Radio Comunicacdo;
o Sistema de TV de Vigilancia;
o Sistema de Controle de Acesso e Deteccdo de Intrusao;
o Sistema de Balangas Eletrdnicas;
o Sistema de climatizacdo;
o Servigo Médico de Emergéncia.
e Edificacao
o Acessos (entrada e saida do mercado), vias internas, pavimentos,
estacionamentos de veiculos, rampas, escadas, areas livres, fechamentos
(muros, grades) e protegdes;
o Telhas, canaletas, calhas, rufos, contra-rufos, terracos e lajes
impermeabilizadas;
o Equipamentos que permitam a acessibilidade dos usuarios a todas as
areas do MERCADO.
e Central de Utilidades — CUT, incluindo, mas ndo se limitando a;
o Instalagdes elétricas;

o InstalagGes mecanicas;
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o Instalagdes hidraulicas e sanitarias;

o Equipamentos para iluminagao;

o Equipamentos sanitarios

e Sistema de Docas e recebimento de mercadorias independente;
e Sistema de Apoio;

o Servico de Prevencdo, Salvamento e Combate a Incéndio — SESCINC,
considerando a implantagdo da edificacgdo e disponibilizagdo dos
respectivos equipamentos exigidos;

e Sistema Administrativo e de Manutencao;

o Sala de Manutencdo do MERCADO (do Operador e/ou empresas
subcontratadas); e

o Areas para Administragdo.

e Sistema de Circulacao;

o Infraestrutura Basica para boxes destinados as atividades econ6micas a
serem realizadas pelos lojistas e comerciantes;

o Acessos, circulagdes horizontais (corredores) e verticais (escadas, rampas
e elevadores), vestibulos, salas, salGes, sanitarios e cozinhas.

e Sistema de Infraestrutura Basica;

o Manutengdo e expansao do sistema de captagdo, tratamento, reserva e
distribuicdo de agua;

o Manutengao e expansao de sistema de tratamento de efluentes;

o Manutencdo e expansdo de sistema de energia elétrica;

o Manutengdo e expansdo de sistema de coleta e disposi¢ao final de
residuos sélidos; e

o Manutengao e expansao de sistema de telecomunicagdes.

e Sistema de Atendimento aos Usudrios do MERCADO;
o Jardins e parques (vegetagdo para ambientes exteriores e interiores,

ornamentacao, folhagens arbustivas, canteiros e hortas);
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o Mobilidrio;

o Incorporados em ambientes exteriores: bancos, jardineiras, vasos,
corrimdos, marcos, mastros para bandeiras e suportes diversos;

o Incorporados em ambientes interiores: corrimdos, bancos, bancadas,
papeleiras, saboneteiras, cabides, porta- toalhas, prateleiras e guarda-

corpos;

Obrigacdes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE com relacdo as

particularidades da infraestrutura de rede, energia, dgua e esgoto do MERCADO:

e Acompanhar e avaliar se a infraestrutura disponibilizada pela CONCESSIONARIA

atende os requisitos do edital, contrato e seus anexos.

3.3.4 Documentagdo

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relacdo as documentacdes

necessarias para a implantacao do MERCADO:

e A CONCESSIONARIA é responsavel pela obtencdo, perante os 6rgdos publicos
municipais, estaduais e federais competentes, de todas as licencas, alvaras e
autoriza¢des necessarias ao regular desenvolvimento de suas atividades, arcando
com todas as despesas relacionadas a implementacdo das providéncias
determinadas pelas entidades estatais;

e A CONCESSIONARIA deve manter atualizadas as licencas junto aos 6rgdos
responsaveis;

e A CONCESSIONARIA deve providenciar a emissdo e a manutencdo das licencas
ambientais, autorizacdes, alvaras e demais documentos necessarios para o inicio

da operacao do MERCADO;
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e A CONCESSIONARIA é responsével pela elaboragdo de um Estudo de Impacto de
Vizinhanga;

e Apds a obtencdo da licenca de operacdo, a CONCESSIONARIA também deve
providenciar a expedicdo dos documentos relativos ao “Habite-se”, ao alvard de
funcionamento e as respectivas renovagdes desses atos autorizativos quando

vencidos.

Obrigacbes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE com relagdo as

documentagbes necessarias para a implantacdo do MERCADO:

e Acompanhar e auxiliar a CONCESSIONARIA na obtengdo dos documentos

necessarios a implanta¢ao e operagao do MERCADO.

3.3.5 Gestdo do MERCADO

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagdo a gestdo e
governan¢a do MERCADO:

e A proponente vencedora da licitagdo devera constituir uma Sociedade de
Propdsito Especifico (SPE), que sera responsavel pela gestdo da construcdo e da
operac¢do do MERCADO;

o Para a operagdo do MERCADO a SPE tera liberdade de se estruturar de
forma verticalizada, por consdrcio ou com terceirizacdo das seguintes
operacgoes:

=  Facilities e gestdao de condominio;

e A gestdio do condominio devera ser feita pela
CONCESSIONARIA embasando-se em um Estatuto do
Condominio;

e FEste documento deverd ser elaborado pela

CONCESSIONARIA e submetido a aprovacio do PODER

22



o

PREFEITURA DE
SAO PAULO

TRABALHO E
EMPREENDEDORISMO

CONCEDENTE até 60 dias antes do inicio da operagao do 12
edificio.

o O PODER CONCEDENTE devera se manifestar no
prazo maximo de 30 dias e os ajustes devem ser
feitos pela CONCESSIONARIA em até 10 dias.

e Apds a finalizagido do documento, a CONCESSIONARIA
deverad registra-lo no cartério do registro de imdveis onde
se encontrar registrado o imoével.

o As demais alteracbes também  somente
prevalecerdao contra terceiros depois de averbadas
no registro imobilidrio.

= Gestdo imobiliaria;
=  Gestdo de espaco comercial;
= QOperacao de estacionamento
o A aferigdo do desempenho da SPE serd feita por apoio técnico
especializado, a ser contratado pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo
PODER CONCEDENTE.

e _ - Facilities e gestao
Verificador \ ' .
Independente - GeSt??'d_e
\ / Imobiliaria
Gestao de Espago
Comercial
Operagédo de

Estacionamento

‘ Construgao ‘ Operagédo

Figura 1 - Estrutura de gestdao do MERCADO
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A CONCESSIONARIA deverd atentar-se para que o Estatuto da SPE seja
totalmente alinhado aos objetivos do MERCADO e suas diretrizes devem ser
subordinadas aos niveis de servico e encargos definidos neste documento e no
Plano de Qualidade de Servico. E necessario que o documento contenha, sem se
limitar:

o Modo de utilizacdo dos espacos e servicos comuns;

o Definicdo da natureza gratuita ou remunerada dos servigos e espagos do

MERCADO;

o Definigdao da forma de pagamento do valor de aluguel dos boxes;

o Direitos e deveres dos inquilinos das empresas;

o Modo de operagao dos servigos prestados;

o Penalidades.

ObrigacOes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE com relacdo a gestdo e

governanc¢a do MERCADO:

Avaliar e acompanhar a gestao do MERCADO;

Avaliar e aprovar o Estatuto da SPE proposto pela CONCESSIONARIA.

3.4 EXPLORACAO COMERCIAL DOS ESPAGCOS

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagdo a exploracdo

comercial dos espacos do MERCADO:
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= O concessiondrio devera garantir a continuidade do trabalho dos
comerciantes regulares cadastrados pelo PODER CONCEDENTE,
detentores de termo de permissao de uso na data da concessao;

» E de total responsabilidade da CONCESSIONARIA a ocupagdo dos
centros comerciais por meio de locagao das lojas;

= O portfdlio de produtos e servicos a ser disponibilizado nos
centros comerciais do MERCADO deve ser definido pela
CONCESSIONARIA de modo a incluir servicos de alimentacdo,
servicos de utilidade, servicos de cultura e lazer, servigos
comerciais, servicos de apoio as empresas, respeitando as
restricdes legais.

e S3o exemplos das possiveis lojas que poderdo compor os
centros comerciais do MERCADO: revenda de produtos
alimenticios, restaurantes, lanchonetes, cafés, farmacias,
agéncias bancdrias, caixas eletronicos, papelarias, livrarias,
graficas, saldes de beleza, creches, bergéarios, academias de
ginastica, bibliotecas;

e Pela caracteristica do empreendimento, sdao exemplos de
servicos de apoio: escritorio de administracdo e
gerenciamento financeiro, assessoria juridica, manutencao
de informatica, contabilidade, entre outros servigos,
conforme as necessidades das empresas instaladas no
MERCADO.

o Estacionamento:
» E de total responsabilidade da CONCESSIONARIA a exploracdo e
gestdo do estacionamento, sendo-lhe permitida a terceirizacdo da

operacdao a uma empresa com conhecimento especifico do tema;
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E responsabilidade da CONCESSIONARIA garantir que a fila de
veiculos nao ultrapasse os limites internos dos estacionamentos
evitando qualquer tipo de transtorno no trafego das vias do
MERCADO e também que o tempo de espera na fila de entrada e
de saida de veiculos ndo ultrapasse 10 (dez) minutos;

A CONCESSIONARIA deve adotar um sistema de cobranca do
estacionamento, que devera conter informacgdes sobre a operac¢ado
do estacionamento, seus mecanismos de controle e auditoria,
formas de pagamento, mecanismos de prote¢do para evitar
fraudes e os relatérios operacionais que serdo emitidos;

A CONCESSIONARIA deve garantir que o tempo de espera na fila
para pagamento da quantia devida pelo servico de
estacionamento ndo ultrapasse 15 (quinze) minutos;

Em relagdo aos sistemas de orientagdo do estacionamento, a
CONCESSIONARIA deve gerenciar e controlar o fluxo de veiculos
dentro do estacionamento, com o suporte de um sistema
informatizado de orientacdo de patio, garantindo que os
motoristas identifiguem as vagas disponiveis o mais rapido
possivel e evitem deslocamentos desnecessarios;

No que diz respeito a seguranga do estacionamento, compete a
CONCESSIONARIA zelar pela seguranca dos usudrios, funcionarios,
veiculos (e bens guardados em seu interior) e demais bens
situados nos estacionamentos, sendo seu dever protegé-los,
especialmente contra furtos e roubos, sem prejuizo do dever de
ressarcimento de terceiros pelas perdas e danos eventualmente

verificados.

o Possibilidade de exploragdao de novos espagos:
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o E aberta a CONCESSIONARIA a possibilidade de explorar novos espacos ou
equipamentos, ndo previstos inicialmente na concessdao e no contrato,

desde que previamente aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

Obrigacdes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE com relacdo a exploracao
comercial dos espagos do MERCADO:

e Avaliar e acompanhar a exploragao comercial do MERCADO.

3.5 SERVICOS

A CONCESSIONARIA deverd prover os servicos operacionais do MERCADO, a saber,
manutencdo, limpeza e seguranca. Sendo-lhe permitida a terceirizacdo desses servicos a

uma empresa com conhecimento especifico do tema.

A CONCESSIONARIA deverd prover os servicos na forma, qualidade e quantidade

necessarias ao bom andamento dos servicos no MERCADO.

A CONCESSIONARIA deverd adquirir todo o material de consumo e pecas de reposicdo

que utilizar na execucgao dos servicos.

Cabe a8 CONCESSIONARIA identificar os equipamentos de sua propriedade de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade do PODER CONCEDENTE.

3.5.1 Manutengdo

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relacdo a manutencdo do
MERCADO:

e E dever da CONCESSIONARIA manter integros e conservar todos os bens,

equipamentos e instalacdes do MERCADO sob sua responsabilidade, que deverdo
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estar em perfeitas condi¢des de funcionamento, bem como reparar e promover,
oportunamente, as substituicdes demandadas em fun¢do de desgaste ou
superacao tecnolégica, ou, ainda, promover os reparos e modernizagdes
necessarios a boa execucdao e a manutencdo das condi¢cdes adequadas das
atividades e servigos, conforme determinado no contrato.

O servigo de manutengdo e conservagao das diversas instalacdes e equipamentos
do MERCADO englobam a manutencdo e conservacao predial e de ativos, a
jardinagem e o controle de pragas.

o Manutencdo e conservacao predial e de ativos:

» E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencdo e
prevencdao de falhas de todos os sistemas e infraestrutura
presentes no mercado, englobando, mas ndo se limitando a:

e Sistema predial (obra civil, pintura, acabamento, pisos,
forros etc.);

e InstalagGes elétricas;

e |Instalagdes hidraulicas;

e Rede de dados;

e Sistema de combate a incéndio

e Vidros;

e Pavimentacgao;

e Elevadores;

e Circuito Fechado de Televisdao — CFTV;

e Equipamentos e mobilidrios;

"= Em relacdo ao item “Equipamentos e mobilidrios”, a
obrigatoriedade de manutencdo desses itens por parte da
CONCESSIONARIA se restringe aqueles adquiridos por esta e
devidamente identificados, ndo abarcando os itens obtidos pelas

empresas inquilinas, ainda que instalados no MERCADO;
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Os servicos de manutenc¢do de equipamentos como elevadores, ar
condicionado e links de comunicagao devem ser realizados por
empresas especializadas e profissionais devidamente capacitados,
cabendo a CONCESSIONARIA obter e preservar atualizados os
laudos técnicos dessas empresas atestando as boas condi¢des de
uso desses equipamentos;

Para efeitos de manutencédo corretiva, a CONCESSIONARIA deverd
elaborar e apresentar para aprovacdo do PODER CONCEDENTE,
antes do inicio da operagdo da concessdo, uma matriz de
priorizacdo e nivel de servico esperado para cada tipo de sistema e

manutencdo corretiva necessdria, conforme quadro ilustrativo

abaixo:
Criticidade

___________________ e e §
1 1 1
1 1 1
= Atendimento [ Atendimento [ Atendimento !
. 1 . 1 N 1
Nivel 3 Imediato ! Imediato ! Imediato !
. Reparoem02 | ™ Reparoem04 | ™ Reparoem 08 |
horas ! horas ! horas !
VI EVI 1 : IX l
___________________ e e |
i Atendimento em i = Atendimento em i u Atendimento em i
02 horas i 02 horas i 02 horas i
, 1 1 1
Nivel 2 . Reparoem04 ! = Reparoem08 ' ™ Reparoem 16 !
horas ! horas ! horas !
1 1 1
v P\ V1 |
___________________ L I |
1 1 1
= Atendimentoem 1 ® Atendimentoem | ® Atendimento |
08 horas | 08 horas | em 08 horas |
1 1 1
Nivel 1 - Reparoem04 ! ™ Reparoem08 ! ™ Reparoem32 !
horas ! horas ! horas !
| | |
1 1 1

Baixa

Média Alta Complexidade da

Solugao

Figura 2 - Matriz de Priorizagdo e Nivel de Servigco
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Os prazos apresentados acima devem ser dados em horas
Uteis;

Entende-se por “Atendimento” o tempo decorrido entre a
abertura do chamado e a chegada do técnico ao local da
solicitacdo, e por “Reparo” o tempo gasto, apds o
atendimento, para realizar a manutenc¢do para a qual foi
solicitado e fechar o chamado;

Entende-se por atendimento imediato o atendimento
realizado dentro de 40 minutos da abertura do chamado;
Os niveis de criticidade devem ser definidos conforme
abaixo:

o Criticidade 3 (Alta Criticidade) — O produto/servigo
é critico ao funcionamento do MERCADO - sua falha
ou baixo desempenho interrompe o funcionamento
das empresas inquilinas, podendo causar grande
dano ou prejuizo a operacdo, pessoas, etc.;

o Criticidade 2 (Média  Criticidade) - O
produto/servico afeta o desempenho das
atividades nos centros comerciais do MERCADO -
sua falha ou baixo desempenho provoca perdas de
funcionalidade, perda pontual de desempenho,
sem prejuizo a operag¢ao das empresas inquilinas;

o Criticidade 1 (Baixa Criticidade) - O produto/servico
é relacionado a melhorias, customizag¢des e demais
alteracbes sem impacto no trabalho e

produtividade das empresas inquilinas.

Portanto, em relagdo a manutencdo e conservacdo predial e de

ativos a CONCESSIONARIA devera:
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Registrar, evoluir e fechar os chamados de manutengao
mediante Sistema informatizado de Gestdo de Chamados,
conforme item 3.3.2 deste documento contendo as
seguintes funcionalidades basicas:
o Disparar Notificacdo de Servico automaticamente a
equipe de manutengao;
o Controlar cronograma de manutencoes
preventivas;
o Controlar chamados de manutencdo corretiva;
o Descrigdo da solugao dada ao problema;
o Acompanhamento de pendéncias;
o Gerenciamento do material utilizado;
o Gerenciamento do tempo de realizagdo do servico;
o Geracao de relatdrios técnico-gerenciais;
o Registrar historico detalhado de intervengdes
realizadas nos bens.
Realizar as manutencgdes corretivas e/ou substituicdes que
se facam necessdrias para o bom funcionamento do
MERCADO nos prazos e condig¢des definidos;
Programar as manuteng¢des em data e hordrio de modo a
ndao interferir nas atividades de funcionamento das
empresas inquilinas e do MERCADO;
Atender prontamente as manutengdes corretivas, para que
nado haja dano ao perfeito funcionamento do MERCADO;
Registrar e controlar por meio de Registro de Ocorréncia,
todas as ocorréncias de manutencao;
Elaborar, em conjunto com o PODER CONCEDENTE,

procedimento para a classificacdo das manutencdes de
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acordo com sua complexidade de solucdo e criticidade de
atendimento;

e Providenciar todo material necessario a realizacdao das
manuten¢bes, como pecas de reposicdao, lampadas,
produtos, dentre outros, com a finalidade de manter o

perfeito funcionamento das areas citadas acima.

o Jardinagem:

Cabe & CONCESSIONARIA a manutencdo das areas verdes do
MERCADO. Desse modo, a CONCESSIONARIA devera:

e Manter todas as dreas verdes da concessdo, incluindo as
areas gramadas, arvores, plantas e arbustos, procedendo a
sua poda, adubagem, plantio e reposi¢ao;

e Manter as areas da concessdo livres de ervas daninhas,
musgo, lodo, lixo, corpos estranhos;

e Realizar substituicdo de espécies mortas ou insalubres;

e Atentar para os requisitos de urbanidade;

e Respeitar a legislacdo vigente e observar as boas praticas,
técnica e ambientalmente recomendadas, quando da
realizacdo de atividades com produtos, quer seja em

termos de qualidade, quantidade ou destinagao.

o Controle de pragas:

Compete &8 CONCESSIONARIA o controle integrado de pragas no
MERCADO, incluindo dreas internas e externas, para insetos
(baratas; cupins; formigas; lagartas; moscas, mosquitos;
pernilongos (Aedes aegypti)); aracnideos (aranhas; carrapatos;
escorpides); determinados mamiferos (camundongos, ratos,
ratazanas, morcegos) e outras pragas que possam causar danos ou

risco a saude dos usuarios do MERCADO;
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A CONCESSIONARIA devera:

Realizar a dedetizacdo, preferencialmente, nos horarios
em que nao haja funcionarios no MERCADO;
Submeter a aprovacdo do PODER CONCEDENTE as
definicdes das datas e horarios das aplicagdes;
Prestar, no minimo, semestralmente os servicos de
controle de pragas (desinsetizacdo, descupinizacdo e
desratizacdo);
Realizar atividades de monitoramento e controle de
pragas, contemplando medidas de prevencao, inspecao,
dedetizacdo e erradicacao;
Tomar as devidas providéncias em até 2 (duas) horas, nos
casos de ocorréncias pontuais e urgentes (p.ex.,
surgimento de ratos) comunicadas por funcionarios, pelo
PODER CONCEDENTE ou pelas empresas inquilinas;
Realizar a primeira desinsetizacdo de modo geral e
completa, abrangendo areas internas e externas do
MERCADO, inclusive as caixas de passagem de esgoto,
caixas de passagem fluviais, e caixas de rede elétrica;
Executar o servico de controle de vetores e pragas urbanas
com empresa especializada que detenha licenciamento
junto a autoridade sanitdria e ambiental competente;
Fornecer ao PODER CONCEDENTE o comprovante de
execucdo de servico contendo, no minimo, as seguintes
informacdes:

o Local (area do MERCADO) onde foi realizado o

Servigo;

o Praga(s) alvo;
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o Data de execucdo dos servicos;

o Prazo de assisténcia técnica, escrito por extenso,
dos servicos por praga(s) alvo;

o Grupo(s) quimico(s) do(s) produto(s)
eventualmente utilizado(s);

o Nome e concentracdo de uso do(s) produto(s)
eventualmente utilizado(s);

o Orientagdes pertinentes ao servi¢co executado;

o Nome do responsdvel técnico com o numero do
seu registro no conselho profissional
correspondente;

o Numero do telefone do Centro de Informacdo
Toxicoldgica;

o ldentificacdo da empresa especializada prestadora
do servico com: razdao social, nome fantasia,
endereco, telefone e nimeros das licengas sanitaria
e ambiental com seus respectivos prazos de
validade.

Com a antecedéncia devida, afixar cartazes informando a
realizacdo da desinfestacdo, com a data da aplicacdo, o
nome do produto, grupo quimico, telefone do Centro de
Informacdo Toxicoldgica e numeros das licengas sanitarias
e ambientais;

Retornar as embalagens vazias ao seu estabelecimento
operacional logo apds o seu uso, para inutilizacdo e

descarte.
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Obrigacdes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE com relagdo a manutencdo do
MERCADO:

e Elaborar em conjunto com a CONCESSIONARIA procedimento para a classificagdo
das manuten¢bes de modo a manter o perfeito funcionamento das instalagdes
do MERCADO;

e Avaliar e aprovar o planejamento dos servicos relacionados a manutencdo e a
prevengdo de todos os ambientes, sistemas, infraestruturas e bens presentes no
MERCADO descritos no Manual de Operacdes do MERCADO;

e Avaliar e indicar problemas nos servicos relacionados a conservagao e
manutencdo dos ambientes, sistemas, infraestruturas e bens do MERCADO;

e Acompanhar e avaliar os servicos relacionados a conservagdo e manutencado dos
ambientes, sistemas, infraestruturas e bens do MERCADO;

e Apoiar a conducdo dos servicos de controle de pragas, sinalizando melhorias,
sempre que necessario;

e Acompanhar e avaliar o trabalho de dedetizacao e o cumprimento das normas de
seguranca estabelecidos para o ambiente do MERCADO;

e Apoiar a conducdo dos servicos de jardinagem, sinalizando melhorias, sempre
gue necessario;

e Acompanhar e avaliar o trabalho de jardinagem e o cumprimento das normas de

seguranca estabelecidos para o ambiente do MERCADO.

3.5.2 Limpeza

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagdo a limpeza do
MERCADO:

e Compete 3 CONCESSIONARIA a execucdo de servicos de limpeza das areas

internas e externas do MERCADO, durante o hordrio de funcionamento do
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mesmo, incluindo neste servico a gestdo de residuos, por meio de politica de
segregacao e coleta seletiva;

A execucdo de servicos de limpeza pela CONCESSIONARIA abrange as seguintes
atividades:

o Limpeza, por meio de lavagem, higienizacdo e desinfeccdo de todos os
ambientes e superficies fixas, de forma a promover a remoc¢dao de
sujidades visiveis, tais como poeira, manchas, lodo, liquidos e residuos. Os
servicos serdao executados em todas as instalagdes do MERCADO em
superficies, tais como: mobilidrios, portas, pisos, paredes, armarios,
corredores, parapeitos, rodapés, janelas, ventiladores, lumindrias em
geral (inclusive externas), parte interna e externa do prédio, escadas,
cortinas, persianas, grades, balcGes, macanetas, mesas, cadeiras,
instalagdes sanitarias, extintores de incéndio, telefones, lixeiras, espelhos,
dispensadores, saboneteiras (limpeza das faces interna e externa),
papeleiras, elevadores, escadarias, circulagdes, vidros, vidragas, tetos,
placas de comunicacdo visual, filtros e bebedouros, tapetes, e outros
destacados no Plano de Qualidade de Servico;

o Manter limpos e conservados todos os espacos internos e externos de
uso, inclusive as lixeiras;

o Limpeza e polimento de metais tais como: vdlvulas, registros, sifoes,
fechaduras e etc.;

o Limpeza de caixa d’agua;

o Abastecimento, sempre que necessario, de dispensadores, saboneteiras,
papel higiénico e papel toalha;

o Limpeza e desobstrucio de ralos de escoamento, inclusive seu
desentupimento quando necessario, desde que isto ndo implique em mao
de obra de bombeiro ou pedreiro;

o Limpeza interna de bebedouros;
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o Recolhimento e entrega de materiais perdidos para o responsdvel do
PODER CONCEDENTE;
o Varredura e lavagem de areas internas e externas, calcadas, entrada e
saida do MERCADO;
o Remogao de lixo das lixeiras;
o Segregacdo, acondicionamento e transporte interno dos residuos, até o
local de sua coleta.
A CONCESSIONARIA deve executar os servicos em horarios que ndo interfiram no
bom andamento da rotina de funcionamento das empresas inquilinas;
Todos os produtos utilizados para limpeza e desinfeccdo deverdao estar
registrados no Ministério da Saude;
Em relacdo a coleta seletiva de residuos, a CONCESSIONARIA deve promover
campanhas, capacitacdes e outras atividades em conjunto com o PODER

CONCEDENTE para garantir a correta segregacdo dos residuos.

ObrigacOes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE com relacdo a limpeza do

MERCADO:

Avaliar e aprovar o planejamento dos servicos de limpeza e higienizacao das
areas internas e externas do MERCADO descritos no Manual de Operagdes do
MERCADO;

Avaliar e indicar problemas nos servicos de limpeza e higienizacdo das areas
internas e externas do MERCADO;

Acompanhar e avaliar os servicos de limpeza e higienizacdo das areas internas do

MERCADO.

3.5.3 Seguranca
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E encargo da CONCESSIONARIA adotar as providéncias necessdrias para garantir aos
usudrios adequadas condi¢des de acesso, circulacdo e seguranga nas dependéncias do

MERCADO.

Os encargos da CONCESSIONARIA relacionados ao acesso e seguranga do MERCADO
podem ser divididos em seguran¢a patrimonial, acesso e monitoramento e

gerenciamento de imagens de seguranga.

Para tanto a CONCESSIONARIA deve manter disponivel nimero suficiente de
profissionais de seguranca, de modo a desempenhar corretamente as funcdes de
vigilancia patrimonial, portaria e monitoramento de circuito fechado de televisao (CFTV),

além de caber a ela providenciar treinamento adequado a esses profissionais.

3.5.3.1 Seguranga Patrimonial

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagdo a Seguranca
Patrimonial do MERCADO:

e A CONCESSIONARIA é responsavel pela seguranca dos bens e pessoas que
estejam no MERCADO cabendo a ela executar, por meio de vigilantes treinados,
rondas frequentes na area de sua responsabilidade adotando os cuidados e
providéncias necessarios para o perfeito desempenho das fun¢des e manutencgao
da ordem;

e Compete a CONCESSIONARIA comunicar ao PODER CONCEDENTE e demais
autoridades de segurancga publica todo acontecimento entendido como irregular
e que atente contra seu patrimbnio ou contra as pessoas no ambiente do
MERCADO;

e A CONCESSIONARIA deve observar movimentacdes suspeitas nas imediacdes do
MERCADO e comunicar quando necessario as Policias Civil e Militar e a Guarda

Civil Municipal;
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A CONCESSIONARIA precisa registrar e controlar diariamente as ocorréncias

relativas a seguranca do MERCADO, que remetam a sua drea de
responsabilidade;

e Realizar o monitoramento das imagens de CFTV;

e Colaborar nos casos de emergéncia nas instalacdes, visando a manutencdo das
condicOes de seguranca;

e A CONCESSIONARIA deve restringir suas acdes aos limites das instalacdes do
MERCADO e do escopo da concessao;

e Comunicar as autoridades de seguranca publica a presenca de aglomeracdes de
pessoas junto ao MERCADO, bem como toda e qualquer situacdo que potencial

ou efetivamente traga risco a seguranca do MERCADO.

Obrigagdes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE com relagdo a Seguranga
Patrimonial do MERCADO:

e Avaliar e aprovar o planejamento dos servicos relacionados a Seguranca
Patrimonial do MERCADO descritos no Manual de Operagcdes do MERCADO;

e Avaliar e indicar problemas nos servicos relacionados a Seguranga Patrimonial do
MERCADO;

e Acompanhar e avaliar os servicos relacionados a Seguranca Patrimonial do

MERCADO.

3.5.3.2 Acesso ao MERCADO

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagdo ao Controle de
Acesso ao MERCADO:

e A CONCESSIONARIA deve manter disponiveis funcionarios nas entradas do
MERCADO de modo a controlar a entrada e a saida de veiculos, empregados e

visitantes nas instalagdes do MERCADO;
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Fica também a cargo da CONCESSIONARIA a fiscalizacdo da entrada e saida de
materiais mediante conferéncia fisica e documental, ou de controles préprios do
PODER CONCEDENTE;

Deve ser gratuito o acesso do publico as instalagdes do MERCADO;

Obrigacdes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE com relagdao ao Controle de

Acesso ao MERCADO:

Avaliar e aprovar o planejamento dos servicos relacionados ao controle de
acesso dos usuarios ao MERCADO descritos no Manual de Operacdes do
MERCADO;

Avaliar e indicar problemas nos servigos relacionados ao controle de acesso dos
usuarios ao MERCADO;

Acompanhar e avaliar os servicos relacionados ao controle de acesso dos

usuarios ao MERCADO.

3.5.3.3 Monitoramento e gerenciamento de imagens de seguranga

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA com relagdo ao Monitoramento e

Gerenciamento de Imagens de Seguranca do MERCADO:
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A CONCESSIONARIA deverd implantar e operar Circuito Fechado de Televis3o
(CFTV). O equipamento sera destinado ao uso em regime continuo, durante 24
horas por dia, nos 365 dias do ano, devendo ser adequado a esta finalidade;

A CONCESSIONARIA devera possuir armazenamento das imagens pelo periodo
minimo de 01 (um) més;

E responsabilidade da CONCESSIONARIA que as cameras do CFTV estejam
distribuidas por toda a drea do MERCADO, prioritariamente nas edificacdes, ou

locais que necessitem maior controle;
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e Deve ser preparada pela CONCESSIONARIA uma central de controle
computadorizada, em sala especifica para tal atividade, localizada em lugar
estratégico, vinculada a todo o sistema de seguranca do MERCADO. Todos os
equipamentos de uso comum e todos os sistemas gerais serdo monitorados a
partir dai por profissionais da CONCESSIONARIA lotados nesse espaco;

e Os vigias, quando ndo estiverem em atividades de ronda presencial, deverao
atentar-se a:

o Imagens captadas e transmitidas pelas cameras aos monitores, de
maneira a detectar possiveis modificacdes na drea protegida e tomar as
providéncias cabiveis previamente especificadas, podendo, caso
necessario, acionar a Policia Militar ou Guarda Civil Metropolitana, de
acordo com o Manual de Operag¢ées do MERCADO previamente definido;

o Observar a movimentacdo de individuos suspeitos nas areas monitoradas,
adotando medidas de seguranca conforme orientacdo recebida da
administracdo do MERCADO;

o Efetuar rondas virtuais;

o Efetuar todos os procedimentos cabiveis quando detectar uma
ocorréncia, identificando o local de origem e tomando as providéncias
necessarias;

o Garantir o efetivo repasse de todas as orientacdes recebidas e vigentes,
bem como eventual anomalia observada ou ocorréncias em andamento
no MERCADO, entre os profissionais que assumirdo o posto, quando
houver troca de turno;

o Os postos de trabalho deverdao estar preenchidos durante o horario

padrdo de funcionamento do MERCADO.

Obrigacbes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE com relacdo ao

Monitoramento e Gerenciamento de Imagens de Seguranca do MERCADO:

41



&
PREFEITURA DE
SAO PAULO

TRABALHOE
EMPREENDEDORISMO

e Avaliar e aprovar o planejamento dos servigos relacionados ao Monitoramento e
Gerenciamento de Imagens de Seguran¢a do MERCADO descritos no Manual de
Operacdes do MERCADO;

e Avaliar e indicar problemas nos servicos relacionados ao Monitoramento e
Gerenciamento de Imagens de Seguran¢a do MERCADO;

e Acompanhar e avaliar os servigos relacionados ao Monitoramento e

Gerenciamento de Imagens de Seguranga do MERCADO.

3.6 MARKETING

Caberd a CONCESSIONARIA realizar servicos de marketing do MERCADO, através de
propagandas, promoc¢des e eventos que promovam positivamente a imagem do

MERCADO e que auxiliem a atracdao de empresas inquilinas e investidores.

E necessario desenvolver uma marca de exceléncia para o MERCADO de forma a agregar

valor aos seus usudrios.

Todos os servicos de marketing prestados pela CONCESSIONARIA devem garantir que os
objetivos do MERCADO sejam cumpridos.

O plano de marketing deve divulgar produtos e servicos nas midias adequadas,

considerando a missao social do MERCADO e fortalecendo sua marca de inovagao.

E dever da CONCESSIONARIA que todos os planos e acdes de marketing por ela
desenvolvidos sejam realizados em parceria com o PODER CONCEDENTE ou que, pelo

menos, passem por sua aprovacao antes de qualquer tipo de divulgacao.

3.7 SUSTENTABILIDADE

E importante que um empreendimento voltado para a inovacdo seja também
caracterizado como um local que visa a sustentabilidade e o atendimento de preceitos

de responsabilidade social.
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O anteprojeto e projeto arquiteténico para o conjunto de edificacGes deverao refletir os
principios que norteiam a propria existéncia do MERCADO. Devendo, portanto, trazer no
seu bojo todos os modernos conceitos de sustentabilidade, traduzidos na alta
performance tecnoldgica, na eficiéncia do sistema construtivo, no correto uso dos
materiais, na racionalidade e economia dos recursos energéticos e do uso e
reaproveitamento de agua, propiciando todas as condicdes de conforto e bem-estar dos

usuarios.

A CONCESSIONARIA devera apoiar-se nos principios da sustentabilidade e flexibilidade
da ocupacdo, devendo, sempre que possivel, direcionar seus projetos e acdes guiados

pela certificagdo LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) — ou similar.

Neste contexto os sistemas infraestruturais devem estar concebidos de modo a otimizar
0s processos de construcdo, operacdo e manutencgao, visando a reduc¢do do consumo de
energia e de matérias-primas virgens (buscando substitui-las por recicladas) e a

minimizacdo da geracao de residuos.

O MERCADO deverd contar com sistemas de aproveitamento de d4gua de reuso,

proveniente do tratamento de esgoto sanitario, e da coleta de aguas pluviais.

A CONCESSIONARIA deverd buscar a permanente reducdo da geracdo de residuos,
realizando programas de reeduca¢dao do consumo e utilizando sistemas de coleta

seletiva.
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