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O presente documento tem o objetivo de Les:rw?r"vrmfgvs'n_llM'cumpridos

pela CONCESSIONARIA relativamente a construgfo, operagdio ¢ manutengo do CIRCUITO DAS
COMPRAS.

O CIRCUITO DAS COMPRAS compreende um conjunto de obras publicas e demais
atividades necessdrias a serem implementadas nos polos comerciais do Bras, Sé, Bom Retiro e

Santa Ifigénia, resumidas da seguinte forma:

a) Centro popular de compras no Patio do Pari;

b) Estacionamento e terminal de onibus;
. ¢) Estacionamento de automoveis;
d) Centro de apoio;
e) Transporte de passageiros
f) Sistema logistico de compras
g) Area de descanso para motoristas e guias.
h) Quiosques na Praga da Luz e na Rua Santa Ifigénia;
i) Hotel;
j) Salas comerciais;

k) Restauracdo dos armazéns da antiga Rede Ferroviaria Federal
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Figura: Localizagiio do CIRCUITO DAS COMPRAS

Os encargos da CONCESSIONARIA variam conforme o equipamento e servigo relacionado
ao CIRCUITO DAS COMPRAS, na forma como indicado na tabela abaixo:

OBJETO DA CONCESSAO Construcio Operacio | Manuten¢io

1) Centro Popular de Compras v v v

2) Estacionamento e terminal de 6nibus
Q’%) Estacionamento de automoveis v v v
) Centros de apoio v v v

5) Transporte de passageiros v v v

6) Sistema logistico de compras v v v

8) Hotel v v v

9) Salas comerciais v v v

10) Restauragdo dos armazéns da antiga Rede Ferroviaria v N/A N/A

(¥) Encargo da CONCESSIONARIA
(N/A) Néio ¢ encargo da CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA ainda podera empreender outras atividades geradoras de receitas
acessorias, denominadas PROJETOS ASSOCIADOS, como definido no CONTRATO, instrumento
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no qual esta descrito seu regime de exploragdo. A titulo meramente ilustrativo, € tom base no

Anexo III do Edital - Estudo de Mercado, mencione-se que poderio ser comsiderados em tal

categoria, desde que preenchidos os requisitos contratuais, clinicas médicas e odontoldgicas, escolas

de idioma, escola de informatica, centro cultural, teatro e cinema.

2 Construcio

As obrigag¢Ges contratuais descritas a seguir, em relagfo & construcfio de infraestrutura, sdo
validas para o CIRCUITO DAS COMPRAS.

2.1 Encargos da CONCESSIONARIA

S#o encargos da CONCESSIONARIA:

a.

Realizar as obras civis necessdrias a prestagdo das atividades atinentes ao
CIRCUITO DAS COMPRAS e dos PROJETOS ASSOCIADOS, incluida a
elaboragfo dos projetos executivos;

Fornecer todos os servigos de supervisdo e engenharia, suprimento de méo-de-obra,
canteiros de servi¢o, materiais, equipamentos, pegas sobressalentes € acessorios,
utilidades € suprimentos de construgdio, materiais temporarios, estruturas e
instalagGes, transporte € armazenamento;

Executar todos os servigos e fornecer todos os itens e materiais ndo especificamente
mencionados no CONTRATO, mas que podem ser inferidos dele como sendo
necessarios para o cumprimento do objeto contratado;

Manter méo-de-obra qualificada, habilitada e dimensionada de acordo com os
servigos a executar;

Ser responsdvel pela adequagéo, estabilidade, métodos executivos € seguranga de
todas as frentes de servigo;

Cumprir com os termos acordados no Compromisso Nacional para Aperfeicoar as
Condi¢6es de Trabalho na Inddstria da Construgdo;

Obter em seu nome todas as permissdes, aprovagdes, licengas de todas as autoridades
governamentais locais, estaduais ou federais ou concessionarias de servigo piiblico
que forem necessarias para o cumprimento do CONTRATO;

Ser responsavel por quaisquer revises, adequagdes ou renovagdes das licengas, bem

como pelo cumprimento de todas as condicionantes do objeto contratado;
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i. Consultar, sempre que necessarig, 0 PODE a-tealizacdo de
qualquer ag@io que possa impedir ou dificultar a obteng¢do de licengas, alvaras e
outras autorizagées;

j. Adotar as providéncias necessdrias para garantir aos usudrios adequadas condigdes
de acesso, circulagfo e seguranga nas dependéncias do CIRCUITO DAS COMPRAS
e dos PROJETOS ASSOCIADOS. Para tanto, a CONCESSIONARIA dever4 adotar
as seguintes medidas, sem prejuizo de outras:

e Cumprir as solicitagdes das entidades ptiblicas competentes;

e Adequar as areas internas e externas aos requisitos de seguranga, de acordo
com a legisla¢do em vigor;

e Prover os espagos fisicos necessérios a realizagdo das atividades publicas;

e Instalar sinais compreensiveis de circulagdo no entorno, observado padrio

vigentes de sinalizagéo.

2.2 Documentos técnicos de referéncia

Quanto aos documentos técnicos de referéncia, cabe 8 CONCESSIONARIA:

a. Elaborar os estudos e projetos, com as solugbes técnicas a serem adotadas e
propostas para atendimento as especifica¢des técnicas;

b. Decidir pelos elementos técnicos, componentes, materiais, fornecedores e
fabricantes, sendo que os elementos técnicos disponibilizados no Edital sdo
meramente referenciais;

c. Analisar os documentos técnicos de referéncia, adotando os elementos que considere
adequados e suficientes ao seu partido de projeto, complementando e adequando
aqueles que julgue necessarios, de forma a elaborar a sua solugfo técnica a ser

submetida a analise do PODER CONCEDENTE.
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2.3Projeto e engenharia

2.3.1 Sio encargos da CONCESSIONARIA:

a. Elaborar o projeto executivo e as tarefas de engenharia de acordo com as normas
técnicas vigentes e as boas préaticas da engenharia;

b. Responsabilizar-se por quaisquer discrepancias, erros ou omissdes nas
especificagOes, desenhos e outros documentos técnicos que tenha preparado, tenham
essas especificagdes, desenhos e outros documentos, desde que tais discrepéncias,
erros ou omissdes ndo sejam devidos a informagdes inexatas fornecidas por escrito a
CONCESSIONARIA pelo PODER CONCEDENTE, ou em seu nome;

c. Aplicar sempre a edi¢iio ou versdio mais atualizada dos codigos e padrdes técnicos,
ainda quando o CONTRATO mencione versdes mais antigas;

d. Iniciar a execucdo das obras somente apds a aprovagdio do projeto executivo pelo
6rgéo competente;

e. Elaborar o Plano de execugdo das obras, que inclui o cronograma de execugfio em
fases e o plano de reassentamento e manuten¢do submeté-lo a prévia aprovagio por

parte da PMSP;

2.3.2 Sem prejuizo do disposto no EDITAL, no CONTRATO e nos seus Anexos, o
projeto executivo € os estudos complementares necessérios a realizagfio das
obras a serem apresentados pela CONCESSIONARIA deverdo ainda
contemplar preferencialmente:

a interagdo dos pedestres com a ocupagio dos lotes objeto da concessdo;

b. idealizagdo de fachada ativa do CIRCUITO DAS COMPRAS, prevendo
acessso direto e abertura para o logradouro, a fim de evitar a formacéo e
planos fechados na interface entre as construgdes e o logradouro lindeiro;

c. alternativas de acesso dos lotes particulares lindeiros ao imével da Unifio
com frente para as Ruas Sfio Caetano ¢ Monsenhor Andrade para o
interior da quadra, configurando-se, assim, uma nova possibilidade de
passeio publico;

d. a acessibilidade dos pedestres nos espagos residuais situados entre a linha
férrea e as novas edificagdes, proporcionando assim maior fruigio no
interior dos terrenos;

€. aotimizagéo dos indices de aproveitamento do uso do solo urbano;
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a minimizagfio do impacto possivel no trinsito local. evitando conflito

dos fluxos internos ao empreendimento para acesso aos diferentes niveis
de estacionamento;

solugdes que privilegiem amplamente o acesso aos veiculos de grande
porte, incrementando a capacidade do estacionamento em detrimento dos
veiculos individuais, observada a legislagdo vigente & época da
elaboragdo do projeto executivo ou dos estudos complementares,
conforme o caso;

mitigagio dos impactos no trénsito e nas atividades comerciais da

vizinhanga;

‘que os pontos de entrada dos veiculos em geral no CENTRO DE

COMPRAS, no HOTEL e nas SALAS COMERCIAIS se realizem pela
Avenida do Estado, com pista de desaceleragfio, e somente a saida dos
carros € vans seja realizada pela Rua Monsenhor Andrade;
a possibilidade de realizagfo de atividades no nivel baixo da passarela de
transposi¢iio da linha de trem da CPTM, a fim de viabilizar usos
complementares e compativeis com o nivel do pedestre
que a passarela de transposi¢io da linha de trem da CPTM:
k1. esteja localizada em um ponto de travessia que beneficie a
regido e propicie seguranga aos pedestres;

k2. possua largura adequada e a possibilidade de ser coberta.

As solugBes apresentadas pela CONCESSIONARIA no projeto executivo e
os estudos complementares necessarios a realizagio das obras, a fim de
atender ao disposto no item 2.3.2. deste Anexo, deverfio ser aprovadas pelo
PODER CONCEDENTE e pelos demais 6rgéos e entidades responsaveis
pela emissdo de licengas e autorizagdes relacionadas ao projeto executivo.

2.4 Cuidados com equipamentos

S#o encargos da CONCESSIONARIA:

Responsabilizar-se pela adequada custédia dos equipamentos e infraestrutura

a.

necessdria a execugdo das atividades que lhe cabem;

Responsabilizar-se por quaisquer perdas ou danos aos equipamentos e infraestrutura

necessarios a execugdo das atividades que lhe cabem.
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2.5 Condig¢oes e prazos para inicio e com?lusﬁo
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A CONCESSIONARIA devera observar as seguintes condi¢es e prazos para inicio e

conclusdo das obras e para inicio das atividades sob sua responsabilidade:

a. A construgdio da infraestrutura necessaria para o inicio da operag8io de todas as
atividades relacionadas ao CIRCUITO DAS COMPRA devera ocorrer conforme os
prazos previstos na clausula 14 do CONTRATO:

i. A CONCESSIONARIA devera implementar até o final do 4° (quarto) ano de

vigéncia do CONTRATO: o CENTRO POPULAR DE COMPRAS, o

ESTACIONAMENTO E TERMINAL DE ONIBUS, 0

ESTACIONAMENTO DE AUTOMOVEIS, os CENTROS DE APOIO, o

' SISTEMA DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS, o SISTEMA
LOGISTICO DE COMPRAS e as AREAS DE DESCANSO PARA

MOTORISTAS E GUIAS e os acessos para a transposi¢do ferrovidria, de

acordo com o projeto paisagistico.
ii. A CONCESSIONARIA deverd implementar o HOTEL e as SALAS
COMERCIAIS at€ o final do 8° (oitavo) ano de vigéncia do CONTRATO.
iii. A CONCESSIONARIA devera restaurar os edificios dos ARMAZENS DA
ANTIGA RFF até o final do 8° (oitavo) ano de vigéncia do CONTRATO,
observadas as diretrizes dos 6rgéos de preservacdo do patrimdnio historico e
cultural pertinentes.
b. A CONCESSIONARIA devera executar as obras no Pétio do Pari de maneira a
' reduzir o impacto na atividade comercial 14 existente, nos termos da clausula 15 do

CONTRATO DE CONCESSAO;

2.6 Regras minimas para reassentamento dos atuais ocupantes da area

Quanto ao reassentamento dos atuais ocupantes da drea para inicio das obras:

a. Cabera ao PODER CONCEDENTE cadastrar os comerciantes populares que terdo
direito a box no Centro Popular de Compras;

b. A CONCESSIONARIA elaborara as regras para a operago de reassentamento dos
comerciantes populares cadastrados no Péatio do Pari, que devera prever, pelo menos:

i) a metodologia de comunicagfo e execugdo da operacdo; e, ii) a construgdo de
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infraestrutura temporéaria para a sua acomodacfo i inimizario impacto

na continuidade das suas atividades comerciais;

c. A operagdo de reassentamento dos comerciantes populares deve ser submetida ao

PODER CONCEDENTE para anélise e aprovagéo prévia.

2.7 Caracteristicas e capacidade minima do CIRCUITO DAS COMPRAS

O Centro Popular de Compras devera ter area construida de no minimo 50.000 m2 e a area

construida dos Estacionamentos de 6nibus e automdveis devera ser de no minimo 110.000 m2.

A CONCESSIONARIA devera observar as seguintes capacidades na infraestrutura do

CIRCUITO DAS COMPRAS a ser construida no Patio do Pari:

a) CENTRO POPULAR DE COMPRAS:

i.

ii.

iii.

iv.

vi.

vii.

4rea para abrigar pelo menos 4.000 boxes de 5 m* cada, com 40% (quarenta
por cento) do espaco destinado a area de circulagdo;

infraestrutura adequada para a circulagdo minima diéria de 34.000 turistas de
compras; |

disponibilizacdo de banheiros masculinos, femininos e para deficientes
fisicos em todos os andares;

area para praca de alimentagdo com capacidade de atendimento de no
minimo 15.000 usudrios por-dia;

infraestrutura adequada para o recebimento, armazenagem e triagem de
compras despachadas para o Terminal via transporte circular de compras para
ser utilizada por no minimo 650 usudrios por dia;

area para conveniéncia e servigos publicos em geral (ex: Poupatempo,
Correio, microfinanciamento), cujo uso serd definido pelo Poder Concedente,
nos termos da cldusula 16.4.1 do CONTRATO;

drea para Policia, Bombeiros € Armazenamento de Lixo;

b) Centros de apdio aos compradores:

i.

4rea para a implantacfio dos servigos descritos no item 3.6;

¢) Centro de apoio aos comerciantes e fornecedores:

i.

infraestrutura adequada para a utilizagdo de armazenagem (selfstorage) por

no minimo 1.000 comerciantes e fornecedores simultaneamente;

10
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Centro de apoio aos motoristas e guias: i

1. infraestrutura adequada para a utilizagdo de duchas, banheiros e refeitorios
por no minimo 210 usuarios simultaneamente;
ii. infraestrutura adequada para a utilizagdio de alojamento por no minimo 150
usudrios simultaneamente;
O Hotel deverd seguir padréo “econémico”, com um minimo de:
i. 148 quartos;
ii. todos os quartos com banheiro individual;
Salas comerciais:
i. devem ser construidas no minimo 63 salas de escritdrios e 12 salas de reunifio
locaveis para o complexo de escritérios;
Terminal de embarque e desembarque de 6nibus e Estacionamento de dnibus:
i. capacidade minima para embarque e desembarque e estacionamento de 315
Onibus;
ii. infraestrutura adequada para a circulagdo minima diaria de 22.500 turistas de
compras;
Estacionamento de veiculos do Pari:
1. capacidade minima requerida por lei;
ii. infraestrutura adequada para a utilizagfo diaria por no minimo 3.300 turistas
de compras € comerciantes;
A reforma do prédio dedicado ao Mercado atacadista de hortifrutigranjeiros devera
observar as diretrizes de restauragéo dos 6rgdos de protegdo do patriménio histérico,
bem como a revisdo do leiaute interno do prédio, conforme definido pelo 6rgdo

competente da Prefeitura Municipal de S3o Paulo;

A CONCESSIONARIA deverd observar as seguintes capacidades nos seguintes itens de
infraestrutura do CIRCUITO DAS COMPRAS:

a) Transporte circular de passageiros e compras:

i. capacidade e infraestrutura adequada para o cumprimento das metas de
desempenho descritas no Anexo II do CONTRATO DE CONCESSAO -

Mensuragéo de Desempenho;

b) Quiosques:

i. S#o pontos de parada do Transporte circular de passageiros;

11
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Devergo disponibilizar, np minimo, ihfonnagﬁes bésicas sobre o FIRCUITO

DAS COMPRAS, servigo de orientagao aos USUArios, mapas da regiio com
atragOes e pontos referenciais, e desenhos do trajeto do 6nibus circular;

O quiosque que serd instalado nas proximidades da Praca da Luz devera
disponibilizar informagdes para que os usuarios visitem a Estacio da Luz,
museus € outras atragdes do entorno e informagdes tteis sobre os acessos a
Metrd e CPTM além de diversas linhas de 6nibus municipais;

O quiosque que ser4 instalado nas proximidades da Rua Santa Ifigénia devera
disponibilizar informagGes para que os usuérios possam usufruir do comércio

local de eletronicos.

c) Centros de apoio aos compradores:
oo

ii.

pelo menos dois centros de apoio a serem instalados na Rua Paula Souza e na
Rua José Paulino.

area para a implantacdo dos servigos descritos no item 3.6;

3 Operacio do CIRCUITO DAS COMPRAS

A CONCESSIONARIA devera, no exercicio das atividades atinentes ao CIRCUITO DAS

COMPRAS, atender aos seguintes requisitos quando de sua operago:

o

3.1Estacionamento e Terminal de onibus e Estacionamento de automoéveis

a. Os objetivos principais do Estacionamento e Terminal de onibus e do

Estacionamento de automdveis sdo:

Proporcionar servigos de qualidade para embarque e desembarque de
passageiros;

Oferecer infraestrutura e servigos para atendimento aos passageiros € demais
usuarios;

Proporcionar condi¢des de seguranga, higiene e conforto aos usudrios, quer
sejam passageiros, publico em geral, comerciantes nele estabelecidos,

empresas ¢ seus funcionarios;

b. A CONCESSIONARIA devera:

12
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Prover os recursos mat¢riais e humanos necessdrios a operagdo e
funcionamento do Estacei@nameﬁte——en—v?emrinal'“de'—ﬁm'b'ﬂé e do

Estacionamento de automoveis;

Elaborar e executar planos de utilizagdio dos servigos comuns, bem como
realizar levantamentos estatisticos indispensaveis as projegdes das atividades;
Fiscalizar os servigos prestados por terceiros;

Colaborar com os 6rgéos competentes para a conscientiza¢do em relagdo ao
uso do transporte rodovidrio de passageiros, contribuindo para o

desenvolvimento do turismo nacional;

c. Quanto ao horario de funcionamento:

funcionardo ininterruptamente, pelo periodo diario de 20 horas, sendo das
2h00AM as 22h00PM;

tendo em vista o interesse publico e 0 bom funcionamento do equipamento, a
CONCESSIONARIA podera ampliar o horario de funcionamento, de forma
permanente ou tempordria.

o comércio devera funcionar ininterruptamente, no minimo, das 9h00AM as
18h00PM, podendo a CONCESSIONARIA ampliar referido horério, de
forma permanente ou temporaria;

sempre que estiver em funcionamento, deverfio estar disponiveis os servigos
essenciais aos usuarios;

sempre que estiver em funcionamento, pelo menos um estabelecimento de
alimentacdo deve permanecer aberto;

deverfio ser afixados em locais visiveis ao publico os horarios de
funcionamento de todas as atividades estabelecidas no Estacionamento e
terminal de 6nibus e do Estacionamento de automéveis;

a implantagfio ou reforma das instalagdes, a recepg¢do de mercadorias, assim
como a limpeza, manutengfio e conservagio das areas e espagos ocupados
obedecerfio as tabelas de horarios fixadas pela CONCESSIONARIA e
previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE;

c. A CONCESSIONARIA é responsavel por desenhar, implantar e manter um modelo

operacional que atenda aos critérios minimos de eficiéncia descritos no Anexo II do

CONTRATO DE CONCESSAO - Mensuragio de Desempenho.

13
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Os sistemas abaixo sfo os padrdes minimos que a concessionaria deve observar e

podem ser substituidos por tecnologias mais avangadas disponiveis no mercado.

O Controle de acesso de dnibus, veiculos do Circuito (veiculos urbanos de carga de

compras - VUCs e dnibus circulares), e de todos os veiculos que permanentemente

usardo o Estacionamento sera feito por meio de reconhecimento automatico de

nimero de placa. O objetivo € que o reconhecimento da placa dos veiculos se dé por

meio de chave de identificagfo, conforme a figura abaixo.

a. O software de controle de acesso veicular deve ter as seguintes funcionalidades

minimas;

e Cadastros:

v
v

oy y

v
v
v

Terminal: nimero e ocupag8o de vagas, tempo de estadia;

Usudrios: nome, endereco, fotos, veiculo, vaga utilizada, histérico de
compras despachadas;

Veiculos: tipo (6nibus, veiculos de carga, dnibus circulares, veiculos
de apoio operacional), marca, modelo, cor, placa, niimero da vaga na
garagem, motoristas;

Funcionérios do Terminal e do Centro popular de compras: nome,
fungdo, foto, horario/ dias permitidos para acesso as dependéncias do
empreendimento, unidade de trabalho;

Prestadores de servigo no Terminal e do Centro popular de compras:
nome, fungdo, foto, hordrio/ dias permitidos para acesso as

dependéncias do empreendimento, unidade de trabalho.

e Consultas:

Acesso de veiculos: por data e horario;
Acesso de turistas de compras: por data e hordrio;
Carga de Compras: por data e hordrio, por turista, por dnibus, por

Centro de Apoio de origem.
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Sistema para controle de vaga‘s e acompanhamento dos horarios de chegada dos
onibus

a. O Sistema deverd estar baseado na montagem de um banco de dados cadastrais

(informagdes do veiculo, proprietdrio/motorista/agente responsavel pela viagem,
guia de turismo) dos Onibus, € no Sistema de Comunica¢fio entre Terminal /
Estacionamento e 6nibus.

b. O Sistema deve registrar um codigo de identificagdo do dnibus e emitir um conjunto
de cartGes/crachas ou bilhetes que serfio entregues ao motorista assim que entrar pela
primeira vez no Estacionamento e Terminal de 6nibus

e Os cartGes, bilhetes ou pulseiras devem ser entregues a cada um dos
passageiros do Onibus assim que descerem deste ¢ devem ser devolvidos

.’ " quando eles embarcarem, ao deixarem o Terminal.

e Esta identificagiio farqd parte do Sistema de Identificagdo da carga, que
vinculara os itens despachados nos centros de apoio aos Onibus a que se
destinam.

c. Todos os veiculos fretados cadastrados deverdio entrar em contato com a
administragdio do Estacionamento ¢ Terminal de Onibus, informando a previsdo de
chegada e de saida, ficando reservada uma vaga para o veiculo.

‘ d. Assim que o veiculo for detectado entrando no Estacionamento e¢ Terminal de
Onibus, o painel de vagas (painel eletrénico colocado apds a cancela de entrada)
indicara a vaga reservada para aquele 6nibus.

. ‘ e. O tempo que o veiculo permanecera estacionado serd determinado pelo seu horario

. de chegada e saida, registrado por meio do Sistema de Controle de Acesso, servindo
de verificagéo para o Sistema de Cobranga.

f. A informag8o do horario previsto para saida servira como dado de entrada ao sistema
de carga de compras, pois este s6 deve aceitar compras até uma hora antes do horério

de saida do 6nibus.

Sistema de comunicac¢iio entre Terminal / Estacionamento e nibus

a. O Sistema de Comunicagfio entre Terminal / Estacionamento e Onibus devera
permitir o contato através de radio, telefone, internet, SMS (ou outro tipo de
mensagem), para o cadastramento e informag#@io da previsdo de chegada e de saida

dos Onibus.
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e O cadastro dos Onibus %eve ser condigfio para seu acesso aoi Terminal /

Estacionamento.

A previsdo do horério, especialmente -de saida, tem grande utilizagdo no
sistema de carga, de modo a garantir que as compras que forem entregues nos
Centros de apoio sejam entregues nos Onibus antes de sua partida.

Esta comunicagdo também permite atuar para informar o 6nibus de eventuais
problemas. Ex.: O Onibus ndo ¢é liberado para sair do Terminal /

Estacionamento se toda as compras dele ndo tiver em sido entregues.

Sistema de cobranca

a. O Sistema de cobranga deve permitir que o pagamento possa ser feito de dois modos:

Automaticamente, com o uso de um transponder ou tag, nos moldes do
sistema “Sem Parar” utilizado em rodovias pedagiadas (sistema RFID);
Com a retirada do ticket na entrada e pagamento antes da saida, como ocorre

na maioria dos estacionamentos de Shoppings centers.

b. H4 no mercado brasileiro diversas empresas que oferecem tanto os equipamentos,

quanto os softwares dedicados ao gerenciamento e automacgio de estacionamentos e

que atendem a diversos tipos de estabelecimento (com diferentes programagdes de

pagamentos, tipos de usudrio etc.), além de cumprir as exigéncias de companhias

seguradoras.

3.2 Transporte de passageiros

a. A CONCESSIONARIA é responsavel por desenhar, implantar e manter um modelo

operacional que atenda aos critérios minimos de eficiéncia descritos no Anexo II do

CONTRATO DE CONCESSAOQ - Mensuragéo de Desempenho.

O Transporte circular tem a finalidade de permitir que os usuérios se desloquem

pelas regides de comércio abrangidas pelo CIRCUITO DAS COMPRAS, sendo que

devera ser desdobrado em dois itinerarios:

Circular entre o Bras (Estacionamento e Terminal de Onibus) e Centro de

Apoio da 25 de Marg¢o — chamado de Circular de itinerério curto; e
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e (Circular entre o Brés (Estalcionamento ¢ Terminal dg_,@gj_bug,)_gﬁentros de
Apoio da 25 de Margo e José Paulino — chamado de Circular de itinerario
longo.

c. Os itinerarios deverdo ser os seguintes:

e Itinerario Curto (Bras — 25 de Margo):

Rota de 6nibus (sentido anti-horario)/ (Extensdo: 4,9 km)
Centro Popular de Compras

0 A direita saida Av. do Estado;

0 A esquerdaR. Jodo Teodoro;

0 A esquerda R. da Cantareira;

0 A direita na Av. Senador Queirés;
0 A direita na R. 25 de Margo;

0 Centro de Apoio Paula Souza;

0 A direitana R. Paula Souza;

0 A direita na R. da Cantareira;

0 Segue R. Basilio Jafet;

0 Acesso ao 0O Mercado (Expresso Tiradentes) ¢ Terminal Parque Dom Pedro 1I
(SPTrans)

0 Segue R. Dom Pedro II;

0 A esquerda Viaduto 25 de Margo;
0 A esquerda Rua Merciirio;

0 Rua da Figueira

0 A direita R. Santa Rosa;

0 Segue Av. do Estado;

0 Centro Popular de Compras
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e [tinerario Longo (Bras — 21% de Marco, Santa Ifi géniaeJesé-Pa\rHﬂJ):

Este itinerario é atendido por duas linhas de Onibus, uma percorrendo o circuito no
sentido horario e outra no sentido anti-horario. Seus itinerarios sdo:

Rota de onibus anti-horaria/ (Extenséo:
10,6km)

Centro Popular de Compras
A direita saida Av. do Estado;
A esquerda R. Jodio Teodoro
A esquerda Av. Tiradentes;
A direita Praga da Luz;
Acesso ao Metr6é Luz
Quiosque da Praga da Luz
A direita R. Prates;

A esquerda Rua Guarani;

A esquerda Rua Silva Pinto;
A direita Rua José Paulino;

Centro de Apoio do Bom Retiro;

0
0
O
0
0
0
1|
0
0
0
0
|
*.] A esquerda R. Tenente Pena;
0 A esquerda R. Anhaia;
0 A direita R. Silva Pinto;
0 Segue Al. Nothmann
0 A esquerda Av. Rio Branco;
O A direita R. General Osério;
0 A esquerda R. Guaianases;
0 A esquerda R. Vitéria;
O

A direita R. do Triunfo;

Rota de Onibus horaria/ (Extensdo: 11,5
km)

0 Centro Popular de Compras

0 A direita saida Av. do Estado;

0 A esquerda R. Jodo Teodoro;

0 A esquerda R. da Cantareira;

0 A direita na Av. Senador Queirds;

0 A direita na R. 25 de Margo;

—

Centro de Apoio Paula Souza

0 A direita na R. Paula Souza;

0 A direita na R. da Cantareira;

0 Segue R. Basilio Jafet;

0 Acesso ao Terminal Mercado (Expresso
Tiradentes) e Terminal Parque Dom Pedro
II (SPTrans)

0 Segue R. Dom Pedro H;

0 A esquerda Viaduto 25 de Margo;

0 A esquerda Rua Merciirio;

O Segue Av. Senador Queiroz;

0 A esquerda av. Ipiranga;

0 A direita Av. Rio Branco;

jam

Quiosque Santa Ifigénia
0 A direita R. dos Gusmdes;

0 Acesso ao Metrd Luz
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0 Segue Av. Casper Libero;
0 A esquerda R. do Semindrio;
0 Acesso ao Metrd Sdo Bento

0 Segue Av. Prestes Maia;

0 A direita R. Carlos de Souza Nazaré;

0 A esquerda Rua 25 de Margo;

0 Centro de Apoio Paula Souza

0 A direita Rua Paula Souza;

A direita R. da Cantareira;

0 Segue R. Basilio Jafet;

0 Acesso ao Terminal Mercado (Expresso
Tiradentes) e Terminal Parque Dom Pedro II
(SPTrans)

0 Segue R. Dom Pedro 11

0 A esquerda Viaduto 25 de Margo;

D A esquerda Rua Merctirio;

0 A direita R. Santa Rosa;

] Segue Av. do Estado;

0 Centro Popular de Compras

.0_Quiosque. da Praga da Lua
0 A esquerda R. Prates;
0 A esquerda R. Ribeiro de Lima;
0 A direita R. José Paulino;
0 A esquerda R. Tenente Pena
0 Centro de Apoio do Bom Retiro;
0 A direita R. General Flores;
0 A direita R. Sélon;
0 A direita na Av. Mattarazzo;
0 A direita na R. Joaquim Murtinho;
0 A esquerda na R. Bandeirantes;
0 A esquerda na Av. Tiradentes;
0 Metrd Arménia;
0 A direita Av. do Estado;
0 A direita na R. Cantareira;
0 A esquerda na R. Séo Caetano;

0 Centro Popular de Compras

Sistema de controle da operacéo dos 6nibus circulares

a. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela adogfio de sistemas de rastreamento de
Onibus e controle operacional online.

Equipamentos instalados nos veiculos da frota do CIRCUITO DAS COMPRAS
permitirdo a sua localizagdio e monitoramento ao longo de toda a operagdo dos
circulares (de turistas e de compras), registrando os dados relacionados a viagem e
aos passageiros transportados, possibilitando o armazenamento e a disponibilizag¢éo

desses dados.
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c. O sistema de monitoramento embarcado nos veiculos sera composto pelos seguintes

equipamentos:

Registrador instantineo inalterdvel de velocidade e tempo, nos termos do
artigo 105, inciso II, da Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997 (Codigo de
Transito Brasileiro), Anexo II da Resolugio CONTRAN n° 92, de 4 de maio
de 1999 e Portaria INMETRO n° 20,1’ de 02 de dezembro de 2004,
denominado Cronotacégrafo;

Equipamento rastreador, com capacidade local de processamento, para
localizag#o dos veiculos por meio de GPS, registro da velocidade instantanea,
possibilidade de conex3o com catraca (se for adotada), transmisséio das
informagdes para o data center, utilizando rede GSM/GPRS, com a
possibilidade de conectar outros dispositivos do monitoramento do veiculo a
este médulo (abertura de portas, funcionamento do motor etc.);

Equipamento para comunica¢fo digital entre a operadora do sistema e os
motoristas dos veiculos em opera¢do, de modo a permitir o envio € o
recebimento de mensagens de texto € possuir botdes com mensagens pré-

programadas (botdo de pénico, defeito no veiculo etc.).

d. Os sistemas que trabalham com rastreamento das viagens demandam as seguintes

informagGes:

Mapa digital em interface web, com acesso via internet, contendo
informag@es atualizadas das ruas, bairros e pontos de referéncia da regido
atendida pela linha em monitoramento;

Posi¢do (localizagdo) dos veiculos, em tempo real, assinalados no mapa
digital, atualizadas automaticamente, com op¢des de visualizag@o individual,
parcial e global dos veiculos rastreados (filtros: linha, Terminal ou Centro de
apoio, veiculo); |

A situagfo do veiculo em relag8o ao horario programado (normal, adiantado,

atrasado).

e. O monitoramento ativo dos sistemas de transporte permitira & CONCESSIONARIA

acompanhar os veiculos em operagdo no cumprimento dos horarios pré-estabelecidos

e registrar informagdes dos pontos de parada de 6nibus monitorados pelo sistema:
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Em cada terminal de partida jou chegada (ponto de retorno de linha), o

software de monitoramento registra~e-permitea vistalizagao das informagoes

do horario de chegada e saida do veiculo;
As informagtes de chegada e saida sfo utilizadas para monitorar possiveis
indicativos de atrasos e adiantamentos através do cruzamento destes dados

com as programagcdes horérias previamente cadastradas.

f. Para configurar e executar o0 monitoramento em tempo real, sera criada uma tabela

de eventos configurdveis para o monitoramento da operagdio, que permite o

cadastramento dos seguintes eventos:

Desvio de trajeto;

Excesso de velocidade;

Veiculo parado (tempo a ser configurado);

Veiculo dentro ou fora de uma cerca virtual;

Circulagéo com a porta aberta;

Desvio de pontualidade;

Desvio de regularidade;

Supresséo de viagem,;

Comboio;

Néo cumprimento do trajeto (retorno antes do ponto final etc.);
Parada do veiculo (quebra, acidente, etc.);

Desligamento do motor (locais € tempos nfo previstos);
Supresséo de viagens — abrir comunicag¢do para providéncias;
Velocidade ponto a ponto;

Velocidade média;

Histérico de movimentagio.

g. Além do monitoramento em tempo real, a CONCESSIONARIA ¢ responsavel por

emitir e analisar boletins com as informagBes que caracterizam a operagdo das

linhas, contendo os seguintes dados:

Resumo dos veiculos em operagéo, com os seguintes pardmetros de selegfo:
v" Linha;
v Tipo de veiculo (carga de compras, passageiros, outros);
v’ Selegdo (quebrados, acidentados, em operagdo, outras condi¢des).
Resumo de ocorréncias com os veiculos em operagio:

v Veiculos quebrados no dia/més;
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v Veiculos em operagéo;

v Horas ociosas.
¢ Resumo de viagens, com os seguintes pardmetros de selegéo:

v" Linha;

v Selegdo (em andamento ou encerradas);

v Faixa hordria;

v" Periodo.

e Resumo de quilometragem (viagens encerradas), com os seguintes

parémetros de selegdo:

v Periodo;
v" Linha;
v Quilometragem percorrida no dia ou més;
v" Quilometragem morta no dia ou més.

e Resumo da operagéo, com os seguintes pardmetros de selegéo:
v" Terminal;
v' Linha;
v' Faixa horaria.

e Principais informagdes de viagens:
v Conforme planejado;

Atrasadas;

Adiantadas;

Suprimidas;

Retorno antes do final;

Adicionadas;

AN NN Y NN

Substituidas (problemas com o veiculo);

v Desvio de trajeto.

h. De modo geral, o sistema de monitoramento deve estar apoiado em dois servidores:

um de aplicagéo e outro de banco de dados.

e As informagdes captadas pelo rastreador vdo para o servidor de banco de

dados, que as disponibiliza para o servidor de aplicagéo.

e O rastreador deve possuir um receptor GPS € um moédulo de comunicagéo

habilitado com alguma operadora de celular. Ele obtém a posi¢éo (latitude e
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longitude) através de satélites GPS e as envia utilizando a rede GPRS. Antes
da instalagfio, o rastreaderé a.enviar os dados domente para o
servidor responsavel pelos dados. Essas informagdes sdo empacotadas de
acordo com um protocolo de comunicagido confidencial, fornecido pelo
fornecedor do equipamento.

e Esse protocolo especifico do fornecedor € um documento confidencial que
garante bom nivel seguranga da informag&o.

e O software comunicador € responsavel pela implantagdo do protocolo de
comunicagéo e por armazenar a informag&o bruta no servidor.

e A camada de tratamento ¢ responsavel por cuidar da informagéo bruta de
modo a facilitar a manipulag@o das informagdes.

e Por fim, a camada de armazenamento recebe as coordenadas geograficas
captadas e os estados dos sensores e atuadores ligados ao rastreador, além de
manter sempre a informagéo de posi¢do dos 6nibus atualizada.

i. A CONCESSIONARIA pode compartilhar o sistema de monitoramento com outras
empresas que ja o tenham.
j. A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pela 4rea de estacionamento e manutengio

dos 6nibus circulares e VUCs.

Controle de acesso para veiculos da frota (Circulares de passageiros e de carga de
compras)

a. O controle de acesso ao estacionamento de veiculos da frota do CIRCUITO DAS
COMPRAS (no Terminal e nos Centros de Apoio) deverd ser 0 mesmo para os
Onibus, o chamado ANPR - Automatic Number Plate Recognition.

b. Dessa forma, o mesmo sistema que controla o acesso de veiculos visitantes ao

Terminal, por meio da identificagdo por reconhecimento de placa, também
identificara dessa forma a frota operacional do CIRCUITO DAS COMPRAS.

Sistema de Cobran¢a com direito ao uso diario destes onibus

* A cobranga do uso deste Sistema ¢ feita no Terminal ou nos Centros de apoio, nos

quais o usuario adquire o direito ao uso didrio dos dnibus circulares, habilitando um
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Tipos de 6nibus para o Transporte circular de passageiros '

O Anexo VI do EDITAL — Plano de Negocios de Referéncia sugere um modelo de dnibus e

sua quantidade. Porém, cabera 4 CONCESSIONARIA definir modelo e quantidade de dnibus de

forma a cumprir com os seguintes requisitos:

a. Atender aos critérios minimos de eficiéncia descritos no Anexo II do CONTRATO

DE CONCESSAO - Mensuragéo de Desempenho;

' b. Manter frota de veiculos com no maximo 5 anos de idade;

E recomendado o uso de veiculos elétricos ou que usem biocombustivel;
d. Considerar 4rea minima de 0.2 m* por passageiro em p¢;
e. Considerar capacidade minima de carga de 18 m’, sendo que as compras deverdo ser

acondicionadas de maneira segura;

3.3Sistema logistico de compras

Sistema de controle da carga de compras

a. Existem diversos soffwares no mercado que oferecem controle de movimentagio da

carga de compra, desde o recebimento até a expedi¢io, dependendo da tecnologia de

“ identificagéo adotada.

b. Pensando no transito das compras dos usudrios entre os Centros de apoio, o Terminal
e seu embarque final no dnibus, a CONCESSIONARIA podera utilizar duas formas
de identificagfio da carga de compras:

e Codigos de barras ou cdédigo bidimensional: sfio formas de codificagdo de

numeros € letras pelo uso de uma combinagfo de barras e espagos de larguras
varigveis, que substituem os langamentos de dados por teclado com um

método de coleta automatica de dados.
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Figura: Exemplos de tipos de codigos de barras

il

| o Sistemas RFID - Radio-Frequency Identification: a identificagdo por
' radiofreqiiéncia € um método de identificagfio automatica por meio de sinais
de radio, no qual se recuperam e se armazenam dados remotamente, por meio
de dispositivos chamados de tags RFID.
e Uma das vantagens da tecnologia de RFID sobre o cddigo de barras é que o
ultimo necessita de uma viso direta, ou seja, um scanner tem que ver o
cddigo de barras para entfio efetuar a leitura de seu contetido. Assim, o objeto
a ser identificado deve se encontrar no raio de visdo do aparelho de leitura.
Com a tecnologia de RFID nfo ha necessidade de uma linha de visfo entre
leitor e objetos, pois sua identificagdo se da por ondas eletromagnéticas, sem
precisar estar em posi¢des especificas para ser detectado pelo leitor, bastando

‘ apenas estar dentro do raio de alcance da antena.
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| RED | Codigo de barras
S |

:Rlesisténgia» Mecénica ~ Aha ___Baixa
{Efzmaifes — ___ Variados _FEtigquetas
Exige Contatav Vlsual '  NAO B _Sm
vidaUdl ATA  BAXA |
*F1?§S@!_'1fi?ie_§;%ﬁsc“ta 5™ ___NAO
ILeﬁurra Slmultanea L e SIMM L N.H\O o
DadosAmazenados ___ AUA_____ BANA
[FU“COES‘ Ad'““{!’!‘?’.ﬁ_"_.h_. S N;E\O ]
Seguranca ALTA _ BAIXA
{gésjg nicial . AT0 BANO |
Custo de Manutencio ____BAXO ____ALTO
Reutilizagdo - St . NAC

Tabela: Caracteristicas do codigo de Barras e RFID

Sistema de transporte para levar as compras dos Centros de apoio ao Terminal

a. A CONCESSIONARIA devera implantar sistema de transporte para levar as cargas

de compras dos Centros de apoio ao Terminal. O sistema de transporte é composto

pelo sistema de controle das cargas e pelo sistema de controle dos veiculos de

transporte das mesmas.

O sistema de controle das cargas tem como func¢fo alimentar o banco de
dados, desde o recebimento das compras no(s) Centro(s) de Apoio, passando
pela sua entrega aos veiculos de transporte, seu recebimento no centro de
triagem no Terminal, até sua entrega € recebimento no dnibus do usuério.
Este acompanhamento deve se adaptar ao tipo de sistema de carga (tipo de
identificagfo) qué sera adotado.

v' O sistema de controle da carga tem as seguintes fases:

o No(s) Centro(s) de Apoio inicia-se o0 processo, quando um
usuario se identifica ao chegar com uma compra para
despachar. Essa identificagdo do usuério — agilizada pela
leitura de cédigos em um cartdo ou pulseira portados pelo

turista - relaciona-o, no banco de dados, & identificagfio ja
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existente de [seu Onibus estacionado no Terminal. Ao entregar
t

a compra a ser despachada, a mesma recebe identificagdo que
a vincule aquele usudério e a seu 6nibus.

Assim que a compra sai do(s) Centro(s) de apoio, ¢ informado
ao Sistema a identificagdio do veiculo de transporte que a
levara ao Terminal,;

No Centro de Triagem no Terminal, o sistema detecta a
chegada dos veiculos de carga e dos itens por eles trazidos,
indicando para cada encomenda a qual 6nibus se destina.
Quando a carga € entregue ao Onibus, a “lista de carga” €
assinada pelo motorista ou agente responsavel (guia de
turismo). Neste momento o Sistema também ¢ informado,

dando baixa as cargas que ja tramitaram pelo sistema de

cargas.

O Sistema de Controle dos Veiculos de Transporte de Cargas (Vans ou
VUC’s) por meio de GPS tem a mesma fungfio do sistema utilizado para
acompanhar os veiculos de transporte dos passageiros; ou seja; acompanhar
seu trajeto, verificar o atendimento aos horarios estabelecidos € demais
indices de operagfio, assim como manter contato para atender a qualquer

problema ou a eventuais desvios de itinerario por meio de comunicagfo via

v" O monitoramento do transporte de compras também deve ser

assessorado por um sistema de radiocomunicagfio que permita passar

e receber informagGes da operagdo do sistema, além de informar

qualquer anomalia que venha a ocorrer durante o trajeto e transmitir

instru¢des de desvios ou mudanga do trajeto a ser executado.

Sistema de cobranc¢a do uso deste sistema

a. A cobranga pelo uso deste sistema € feita assim que o usudrio entrega a compra no(s)

Centro(s) de apoio, com imediata comunicagfo ao Sistema de controle de carga.
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3.4Visao consolidada de processos

¥ T T T
H T I ¥
! i [ !
_t__ |Cancela ndo Faz
néad Plabre- orienta || C:
para o Cadastro| local
~  Onibus se .
Cadastrano  |~——Jchegada do .
| Estacionamento | On?bg:s a0 . dnibus
cadastrado?
.| (ntemet, SMS, |1 __|Fstacionamento]—————> Turista recebe
etc.} - - identificagéo - -
\[/ Abre a e Sistema |___|Onibusestaciona |___ | 4o #nibus - Tuistasaido || i
*|Identifica fregistra - indica [—®|na vaga - Sistema [ oIseira, pa—— &nibus g
sim vaga a ser usada registra cartdo, etc.) [
)
\r/
Y
Oriibus sai da Todaa carga - Abre a la @ Onibus vai
- E ——==pvaga - Sistema 7y do 8nibus foi >_L, Sistema b
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h
néo.
A
Onibus recebe a|____| Cancela néo
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Reg. | O6nibus para
I T guardara
{ I [ [
Figura: sistema de dnibus fretado e estacionamento;
Usa o Circular ["Usa o Circular |
Compra ticket para irfcircular i "| paravoitar
sim (no lacal eu nas éreas de

compra

Sai para &> © Circular?

Usao nio
Circular?

Turista

Figura: sistema dos passageiros e circular

sim Identif. Gnibus e a Carga segue Carga segue da Onibus recebe a _@
| Ppessoa + cod. para triagem no triagem para o | Carga - Sist. Reg.
Carga - Sist Reg. Estacionamento 6nibus

Aluga Depésito

Uso do
Check-in?

Uso do
Depésito?

Acarga é

Carga
o grande?

Leva consigo a

—| carga até o 8nibus @
Balcdo da (usa o Circular}

Transportadora (ou ndo)
no C. de Aooio

Carga segue
para destino
final

Figura: sistema de carga de compras

3.5 CENTRO POPULAR DE COMPRAS

a. Caberd ao PODER CONCEDENTE cadastrar os comerciantes elegiveis a um box no
CENTRO POPULAR DE COMPRAS.

b. O CENTRO POPULAR DE COMPRAS tem o objetivo de oferecer infraestrutura
adequada para os comerciantes cadastrados pelo PODER CONCEDENTE
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A CONCESSIONARIA devera disppnibilizar infraestrutura de rede de dados para os
boxes de forma gratuita ou onerosa.
. A CONCESSIONARIA nio autorizara a venda de produtos irregulares. _ ‘
A CONCESSIONARIA permitiri operagdes de fiscalizagio, coordenadas por

quaisquer agentes publicos, inclusive 0 PODER CONCEDENTE, relativamente a
venda de produtos contrabandeados ou roubados.

O PODER CONCEDENTE reprimird a presenga de comerciantes informais ¢ a
comercializa¢fio de produtos contrabandeados ou roubados no entorno.

O PODER CONCEDENTE articulard para que apenas comerciantes cadastrados
estejam na area do Patio do Pari quando do inicio das obras.

. A CONCESSIONARIA dever4 implantar, operar ¢ manter o CENTRO POPULAR
DE COMPRAS, composto por no minimo 4.000 boxes.

Todos os boxes deverdo possuir 4rea util minima de 5 m>..

A CONCESSIONARIA ¢ responsével pela construgio dos boxes de acordo com o
projeto que apresentar para aprovagdo pelo PODER CONCEDENTE.

. A CONCESSIONARIA deverd maximizar a captagio dos diferentes publicos de
compradores e garantir a atratividade do Centro popular de compras.

O PODER CONCEDENTE garantird o processo para realocagéo dos comerciantes
populares. Para que haja transparéncia ¢ igualdade de oportunidade no processo de
distribui¢8io e realocagdo dos boxes, os comerciantes elegiveis serfo sorteados pela
CONCESSIONARIA, supervisionada pelo PODER CONCEDENTE;

. O ingresso de novos comerciantes populares nas instalagbes do CENTRO
POPULAR DE COMPRAS ou amplia¢io do espago destinado aos comerciantes ja
atendidos ao longo do CONTRATO ser4 feito de acordo com as determinagdes do
PODER CONCEDENTE, sempre ressalvada a dimensdo minima de 5 m® de érea util
por box.

i. A eventual necessidade de ampliagdo da area destinada aos comerciantes
populares para atendimento de determinagdes do PODER CONCEDENTE
que incremente custos da CONCESSIONARIA ensejard o reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato, nos termos da subcldausula 33.9. do
CONTRATO DE CONCESSAO.

. A CONCESSIONARIA poder4 cobrar exclusivamente o valor pela utilizagio do
espago do box dos comerciantes populares, sendo vedada a cobranga de “luvas” ou

de fundo de comércio pelo box.
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0. Os comerciantes populares néo po er%@ ge@a'és@r oSde’el ) Zesusb dos boxés a outros

interessados. N

p. Os valores cobrados pelo oferecimento do servigo deverfio seguir o disposto no
\ CONTRATO.
q- Deverfo ser gratuitos os seguintes servigos:
i. Uso de banheiros pelos usudrios do servico do Transporte circular de
passageiros; |
ii. Prestag8o de informagdes no Centro de informagio; e
iii. Uso da area de descanso.

r. A CONCESSIONARIA n#o poderad cobrar mais do que 13 alugueis por ano do
comerciante popular.

s. O PODER CONCEDENTE néo ¢ garantidor do valor do aluguel dos comerciantes
populares.

t. As despesas individuais de cada box (infraestrutura de mesa e prateleiras) correrdo
por conta do respectivo comerciante popular.

u. O contrato a ser celebrado entre a CONCESSIONARIA e os comerciantes populares
¢ de direito privado e devera estabelecer a obrigacdo para que sejam seguidos
critérios de uso padronizado e adequado do espago.

v. A CONCESSIONARIA podera disponibilizar servigos de contabilidade mensal para
os comerciantes populares que tiverem interesse em contratar estes servicos.

w. A CONCESSIONARIA ¢ responsavel por implantar um servigo de “Disque
Dentncia”, como meio de registrar, avaliar ¢ atuar sob, ou reportar ao PODER

CONCEDENTE, dentincias contra atos ilicitos.

3.6Centros de apoio aos compradores, motoristas e guias

a. A CONCESSIONARIA deverad operar os Centros de apoio aos compradores,
motoristas e guias, localizados no Pétio do Pari, na Rua Paula Souza e na Rua José
Paulino.

b. O Centro de apoio no Pétio do Pari funcionard ininterruptamente durante 20 horas
por dia —das 2 h as 22 h.

e A critério da CONCESSIONARIA, tendo em vista o interesse publico e o seu
bom funcionamento, o horario referido podera sofrer alteragfio, permanente

ou temporaria.
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¢. Os Centros de apoio da Rua Paula Sotiza e'da Rua Jo ino funcionarfo durante

horério comercial da regido (das 8 léx as 18 h). .

e A critério da CONCESSIONARIA, tendo em vista o interesse publico € o seu
bom funcionamento, o hordrio referido podera sofrer alteragdo, permanente
ou temporaria.

d. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela prestag@io dos seguintes servigos nos
Centros de apoio:

e Centro de informago;

e Guarda-volumes;

e Vending machines;

e Despacho de cargas de compra para o Terminal € Estacionamento;

e Banheiros;

e Internet/ Lan Services;

e Area de descanso;

e (Caixas eletronicos;

e Alojamento para motoristas e guias (exclusivo para o Patio do Pari);

e Duchas para motoristas e guias (exclusivo para o Patio do Pari);

e Refeitdrio para motoristas e guias (exclusivo para o Patio do Pari).

€. Os valores cobrados pelo oferecimento dos servigos deverdo seguir o disposto na

Clausula 31 do CONTRATO.

3.7 Sistema de seguranca da area do Terminal e dos Centros de apoio

E encargo da CONCESSIONARIA adotar as providéncias necessarias para garantir aos
usudrios adequadas condigdes de acesso, circulagfo e seguranca, devendo adotar as seguintes

medidas, sem prejuizo de outras:

a. Atender as obrigagOes perante as entidades publicas competentes (Policia Militar,
Corpo de Bombeiros, 6rgéos publicos de vigilancia sanitaria, Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Urbano, entre outras).

b. Prover os espagos fisicos necessarios a realiza¢fio das atividades publicas.

c. Prover a seguinte infraestrutura de seguranca:

e Instalar cAmeras de seguranca;
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o Instalar alarmes de seguranga; | &

e Instalar mecanismos para isolar%nento das 4reas de acesso restrito, ...

d. Prover contingente de pessoas dedicadas & manutengido da seguranga, fixado de
acordo com o numero de pessoas circulantes.
e. Instalar sinais de circulagdo compreensiveis compativeis com o sistema internacional

de sinalizag@o.

3.8 Outros equipamentos

As obrigagdes contratuais descritas abaixo, em relagio a operagfio, sdo validas para o Hotel

¢ Salas Comerciais:

a. A CONCESSIONARIA possui autonomia na operagdo destes equipamentos, sendo
responsavel por atender aos indicadores de desempenho especificados no Anexo II
do CONTRATO DE CONCESSAO - Mensuragéo de Desempenho.

b. A CONCESSIONARIA possui liberdade na fixagdo dos precos cobrados pela
utilizagfio destes equipamentos.

c. As salas comerciais e os quartos de hotel nfo poderdo ser alienados ou vendidos.

4 Estrutura de call center

A CONCESSIONARIA devera implantar € manter em operagdo uma central de call center
para aproximar o usudrio da prestadora de servigos. Por meio desta central, serdo recebidos
comentarios, criticas e reclamagdes do publico, além de orientagdes e esclarecimento de dvidas

sobre o servigo prestado.

a. A CONCESSIONARIA é responsavel por diéponibilizar locais destinados a prover o
relacionamento com prestadores de servigo, parceiros e clientes, por via telefonica,
portal web e correio eletronico.

b. A CONCESSIONARIA ¢ responsavel por disponibilizar servigos de inforfnag:ﬁo:
interagdes que sdo resolvidas no momento da ligagio telefonica e que ndo envolvam

atividades posteriores de back office; o tratamento pode ser via Unidade Remota de
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Atendimento (URA) de forma automética ou diretamente pelol atendente que

recepcionou a chamada.

A CONCESSIONARIA ¢ responséavel por disponibilizar servigos de solicitagio ou
reclamagfo: interagdes que geram atividades de back office; o tratamento pode ser
via “URA” de forma automética ou diretamente pelo atendente que recepcionou a
chamada; em casos mais complexos, o atendente avalia a solicitagdo e encaminha
para 4reas funcionais pertinentes para tratamento por processos especificos a
solicitag&o.

A CONCESSIONARIA ¢ responsavel por implantar infraestrutura adequada para a
prestagéo dos servigos de call center:

e Plataforma de atendimento: € o ambiente que recebe as chamadas telefonicas
e que realiza o atendimento dos clientes de forma automatizada ou de forma
pessoal;

e Ponto de atendimento: € composto por uma linha telefonica (interligada a
plataforma de atendimento), um computador, um conjunto de sofiwares de
apoio e um operador que realiza as interagdes com os clientes.

A CONCESSIONARIA ¢ responséavel por manter a infraestrutura do call center
operacional por um minimo de 99% do tempo; o horario de funcionamento deve ser
de segunda a sdbado de 8h00 as 22h00.

A CONCESSIONARIA § responsével por prover servicos com:

e Tempo médio de espera (TME) menor ou igual a 20 segundos; TME mensura -
a média de tempo aguardado pelo cliente em espera para o atendimento;

¢ Nivel de servigo maior ou igual a 80%; nivel de servigo mensura o percentual
de chamadas atendidas dentro do limite de espera acordado;

e Taxa de abandono de chamadas menor ou igual a 3%, que mensura o
percentual de chamadas que foram desligadas pelos clientes apds terem
ficado em espera por mais de 20 segundos;

e Nivel de atendimento via internet maior ou igual a 90%; 90% dos casos
respondidos em até 24h;

e Tempo médio de resposta de atendimento via internet menor ou igual a 30h.
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O quadro gestor da CONCESSIONARIA deve ser integrado por equipes proprias,

vedada a terceirizagéo, responsaveis pelas atividades de:
= Gestdo comercial (gestdo de contratos, marketing, departamento juridico ¢ compras);

»  QGestdo financeira (departamento financeiro, controladoria, contabilidade, tesouraria

e auditoria interna);
»  QGestfo operacional (logistica, facilities e seguranca patrimonial);

» Qesto tecnoldgica (administragdo, rede de voz e dados, deskrop, help desk e data

center);

= (QGestdo de recursos humanos (folha de pagamento, beneficios, selegdo e

recrutamento, treinamento e seguranga do trabalho).

6 Manutencao

A CONCESSIONARIA é responsavel pela limpeza, manutengdo e conservagdo das dreas
que integram o CIRCUITO DAS COMPRAS. Essa responsabilidade nfio se estende ao Mercado

atacadista de hortifrutigranjeiros.

6.1Quanto 2 limpeza, a CONCESSIONARIA devera:

a. Colocar lixeiras espalhadas por toda a 4rea, situadas preferencialmente em distdncias
ndo maiores do que 10 (dez) metros entre elas, e fixadas de forma a ndo interferir no
fluxo de pessoas e a evitar acidentes;

b. Colocar, junto a cada lixeira situada préxima aos pontos de entrada, um recipiente
especifico para pontas de cigarro; |

c. Colocar, proximas aos locais de grande fluxo de turistas, em cada nivel (andar) € nas
salas de espera, lixeiras para coleta seletiva de metais, papéis, plasticos, pilhas,
baterias e outros materiais reciclaveis;

d. Coletar o lixo, pelo menos duas vezes ao dia, ou toda vez que o pessoal da varrigio

constatar que as lixeiras estio cheias;
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Realizar as etapas de coleta,jtransporte e dep6sito do lixo gerado; ‘i

Garantir que as empresas em atividade no empreendimento sigam as suas
determinagGes sobre a gestfio de residuos, inclusive quanto a obrigagdo de que os
funciondrios de tais empresas transportem o lixo produzido dentro das unidades
comerciais e demais areas locadas até o local por ela indicado;

Definir os locais, nas dependéncias internas dos equipamentos, para os quais serdo
transportados os residuos sélidos, respeitando as caracteristicas do projeto
arquitetonico;

Responsabilizar-se pelo manuseio, estocagem e disposi¢do de todos os residuos
so6lidos gerados, em locais adequados, conforme a legislagio ambiental;

Manter servico de varrigdo permanente, com ciclos variaveis conforme o movimento
de publico, cobrindo toda a &rea de livre transito de turistas de compra; nos periodos
de pico de demanda, o ciclo deve ser intensificado;

Limpar, diariamente, os vidros até a altura de 2,10m; os demais vidros e as paredes
internas deverdo ser limpos semanalmente;

Varrer, diariamente, os pavimentos por onde trafegam veiculos e os lavar
mensalmente com vapor, dgua pressurizada ou outro método que remova 6leo, graxa
€ outros materiais provenientes dos veiculos;

Manter rotina especifica de limpeza para os sanitarios, que devera ser permanente,
com a verificagdio de cada unidade utilizada e sua reabilitacfio para uso, a limpeza
periddica das pias, piso, mictorios, box para banho e fraldario, a reposigdo de papel
toalha e o recolhimento do lixo gerado; diariamente, devera ser realizada uma
limpeza intensa nas paredes, espelhos, portas, porta-toalhas, porta-sabdo, torneiras e
painéis separadores de mictorios; nunca devera faltar papel higiénico, papel toalha
ou sabdio, nem dever4 ser sentido odor tipico de dejetos no ambiente;

. Garantir que todos os edificios que integram o CIRCUITO DAS COMPRAS e os
PROJETOS ASSOCIADOS passem periodicamente por processo completo de
desinsetizag@o e desratizagfo, de acordo com determinagdes das autoridades da
Vigildncia Sanitaria;

Realizar, diariamente, coleta de lixo nas areas ajardinadas.
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6.2Manutencio e conservacio

A CONCESSIONARIA deve manter a infraestrutura do CIRCUITO DAS COMPRAS e dos
PROJETOS ASSOCIADOS em condic¢des de funcionamento adequado durante toda a vigéncia do

CONTRATO, podendo contratar, para tanto, todos os servi¢os necessarios ao pleno atendimento do
Anexo II do CONTRATO DE CONCESSAO - Mensuragéio de Desempenho.

a. Os servigos de manutengdo devem ser realizados por profissionais devidamente
capacitados.

b. A CONCESSIONARIA deve manter, durante todo o tempo, um estoque adequado
de pecas de reposi¢do, estimando previsGes anuais para sua utilizagfo, de acordo

com as boas praticas.

Manutengio preventiva

a. Todos os equipamentos, estruturas e edificagGes (escadas rolantes, elevadores,
sistema de som, sistema hidraulico, transformadores, gerador de energia, sistema de
bombeamento, etc.) deverdo ter planos de manutengdo conforme as recomendagdes
dos fabricantes. A CONCESSIONARIA devera elaborar um cronograma para a
realizagdio periédica de manutenges, com o objetivo de evitar falhas de
funcionamento.

b. E dever da CONCESSIONARIA obter e preservar atualizados os laudos técnicos de
empresas especializadas que atestem as boas condi¢des de uso e conservagdo dos

equipamentos, estruturas e edificagdes.

Manutencio corretiva

a. Deve ser elaborado plano de agfo para a corre¢do de falhas que impegam o
funcionamento normal das instalagdes ou equipamentos € causem interrup¢Oes
imprevistas ou o funcionamento em niveis abaixo da qualidade esperada.

b. A CONCESSIONARIA deve manter um sistema de controle de chamadas de
manutengdo e conservagdo, que permita a localizag@io de uma chamada especifica e
apresente a sua situagfio, com: data de abertura, data de conclusio, descrigdo da

chamada, solugdo provida e custo atrelado (se houver).
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A CONCESSIONARIA devke comprometer-se a executar os servigos dentro dos

limites estipulados no sist valtacdopot aesempenho,‘lilas tabelas de
classificagdo dos niveis de falhas, tal como descrito no Anexo II do CONTRATO
DE CONCESSAO - Mensuragéo de Desempenho. '

. A excegdo dos bens méveis ndo reversiveis, caso a CONCESSIONARIA pretenda
substituir algum equipamento integrado as instalagdes ou a infraestrutura construida,
devera submeter esta intengfio previamente ao PODER CONCEDENTE, com
antecedéncia minima de trinta dias, para sua avaliagdo e decisfo. Caso a substitui¢do
seja aprovada, a CONCESSIONARIA devera fornecer ao PODER CONCEDENTE
uma verséo atualizada do manual de operago e manutengfio do equipamento em
questdio. O contetudo dos manuais deve ser consistente, de forma a permitir que as
instala¢Ges sejam operadas e mantidas pelo PODER CONCEDENTE quando do
término do CONTRATO. Essa condigéo € vélida para todos os equipamentos
previstos no projeto

A CONCESSIONARIA deve efetuar o monitoramento operacional e ambiental das
instalagdes, mantendo o histérico de todas as alteragdes e intervengdes emergenciais
ou de rotina de manutengfio realizadas, relatando toda e qualquer alteragdo dos

sistemas originais.

Registro patrimonial

a. A CONCESSIONARIA deve manter o inventario € o registro dos bens vinculados a

concessdo permanentemente atualizados, zelando pela sua integridade.

Plano emergencial

Em data no posterior a trés meses do inicio das atividades, a CONCESSIONARIA
preparara e submeterd ao PODER CONCEDENTE, para sua avaliagdo e decisﬁd, um
plano emergencial que descreva o procedimento:
e Para ser implantado em caso de emergéncias ou condigdes anormais que
comprometam a satde ou seguranga ou possam causar sério danos ambientais
ou a violagio grave da legislagfo;

e Para assegurar a restaurag@io da operag8o apos tais potenciais incidentes.
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b. Uma versdo atualizada do plano emergencial deverd ser submetida ao PODER
CONCEDENTE em data i rior-a-teés.meses.antes.da.data de encerramento
do CONTRATO.

7 Transparéncia de informacgdes

Para dar transparéncia a gestdio do CIRCUITO DAS COMPRAS e dos PROJETOS
ASSOCIADOS, a CONCESSIONARIA deve adotar as seguintes medidas, sem, no entanto, limitar-

se a elas:

a. Possuir um sistema de gestdo automatizado que tenha como fungfo integrar todos os
sistemas relacionados & operagfio das atividades sob sua responsabilidade e que
possa ser objeto de auditoria, caso seja solicitada pelo PODER CONCEDENTE,
devendo conter, no minimo, os seguintes elementos:

¢ Finangas e contabilidade;

e Gerenciamento de recursos humanos;

e Gestdo de cadeia de suprimentos € compras;

e Marketing;

e Vendas;

¢ Gestdo de contratos;

e Gerenciamento de servigos prestados;

e Servigos de apoio ao usudrio (atendimento ao publico, gestdio de informagdo,
help desk, entre outros);

b. Manter o PODER CONCEDENTE informado de todos os detalhes da prestagdo dos
servigos que constituam objeto do CONTRATO, respondendo a qualquer consulta
por ele formulada num prazo de até 30 dias, a contar da data do seu recebimento;

c. Ceder ao PODER CONCEDENTE,‘ gratuitamente, sempre que solicitado, todos os
projetos, planos, plantas, documentos € outros materiais, de qualquer natureza, que
se revelem necessérios ao desempenho dos servig:bs contratados;

d. Criar um canal de “Ouvidoria do CIRCUITO DAS COMPRAS” responsavel por
concentrar criticas, sugestdes e elogios e repassa-los ao PODER CONCEDENTE ¢ a
CONCESSIONARIA;
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INDEPENDENTE ou a qualqber4rgio priblico; j
Enviar ao PODER CONCEDENTE as alteragdes contratuais em até 5 (cinco) dias

uteis, contados da data do registro na Junta Comercial;
Publicar as suas demonstragdes financeiras anuais em jornais de grande circulagio
nacional e no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo, bem como manter atualizado |
sitio na internet, contendo tais informagdes e outras de carater geral que possam ser
de interesse dos usuarios € da sociedade;
Enviar ao PODER CONCEDENTE, em até 90 (noventa) dias contados do
encerramento do ano contratual, Relatério Anual de Conformidade, que contemple a
descrigéo das atividades realizadas, da receita do CIRCUITO DAS COMPRAS e dos
PROJETOS ASSOCIADOS, bem como das demais receitas operacionais percebidas
no periodo, dos investimentos e desembolsos realizados com as obras ou outras
atividades, do cumprimento de metas e indicadores de desempenho, das obras de
melhoria, das atividades de manutengfio preventiva, corretiva e emergencial, dos
eventuais periodos de interrup¢iio do servigo e suas justificativas, do estado de
conservagdo € dos demais dados e informagdes relevantes sobre o cumprimento do
CONTRATO;
O Relatério Anual de Conformidade deve ser detalhado e conter, no minimo, as
seguintes categorias e informagdes: _

v’ Relatério Gerencial Financeiro, com o detalhamento dos seguintes

itens:

o Introdugéo: relatério administrativo;

o Indicadores: descricdo e resultados;

o Operagdo: estrutura organizacional, fornecedores e parceiros;

o Financeiro: demonstragdes financeiras auditadas por empresa
de auditoria independente e respectivo parecer.;

o Projegiio financeira: informagdes atualizadas das projec¢Ses
financeiras da concessfo, considerando os resultados reais
obtidos desde o inicio da concessdo até o semestre anterior €
os resultados projetados até o fim do prazo da concesséo;

v’ Relatério de Sinistros, com o detalhamento dos seguintes itens:
o Numero de ocorréncias policiais e médicas, assim como o de

acidentes pessoais € ambientais que ocorram nos
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em reendlmentos sob respons‘iabilidade da
CONCESSIONARIA;

o Quaisquer outras ocorréncias graves que atentem contra a

integridade fisica dos usuarios.

8 Responsabilidade social e ambiental

A CONCESSIONARIA devera adotar uma postura responsavel perante a sociedade e o
PODER CONCEDENTE, valendo-se, dentre outras, das seguintes medidas:

a. Buscar constantemente a identificagdo de vulnerabilidades ambientais dos seus
processos, além da melhoria do controle de custos, especialmente desperdicios de
matéria-prima, combustivel e energia ao longo do tempo;

b. Aplicar as melbores praticas relativas a coleta e a reciclagem de lixo e coleta de
esgoto;

c. Aplicar melhores praticas de sustentabilidade na gestdo da operagfo, inclusive para
sua modernizag8o;

d. Reservar parte das vagas do quadro de contratagéio de funcionarios para que sejam

| preenchidas por pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou mental;

e. Cumprir outras obrigagdes de responsabilidade social, nos limites fixados pela
legislagdo;

f. Respeitar a legislacdo municipal, estadual e federal quanto aos direitos dos idosos e
das pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou mental;

g. Incentivar e colaborar com a maior utilizagdo dos empreendimentos sob sua
responsabilidade pelas minorias da sociedade;

h. N&o promover ag8es que demonstrem preferéncias partidarias, religiosas, raciais e
sociais;

i. Promover o desenvolvimento social através de campanhas de assisténcia social,’
educagéio e sadde;

j. Consultar o PODER CONCEDENTE “como condi¢8o para implementar qualquer
medida que possa impactar o bem estar social, incluindo, mas ndo se limitando, a

questdes de: transito, seguranga, saude piblica, meio ambiente, etc.
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8.1Atendimento a usuariosicom deficiéncia ou mobilidadﬁgﬂ;_Lduzida

a.

e

Os USUARIOS com defici&ficia ou com mobilidade reduzida receberdio atendimento
especial pelos agentes operacionais da CONCESSIONARIA enquanto estiverem nas
dependéncias dos empreendimentos sob sua responsabilidade. O agente devera ter
condi¢des de se comunicar e compreender as necessidades basicas das pessoas
portadoras de deficiéncia, inclusive auditiva. As pessoas portadoras de deficiéncia
visual deverdo ser guiadas e os cadeirantes, conduzidos, se assim o desejarem.

Os empreendimentos da CONCESSIONARIA deverfio possuir: sanitarios adaptados
a necessidades especiais (masculinos e femininos); elevadores em constante
operagdo; telefones publicos com acessibilidade e adaptados para pessoas portadoras
de deficiéncia auditiva; cadeiras de rodas disponiveis para utilizagio dos usuérios;
escadas rolantes; e vagas exclusivas no estacionamento de acordo com a NBR
9050/04 (em que 1% das vagas em estacionamento acima de 100 vagas deverdo ser
reservadas as pessoas portadoras de deficiéncia).

A CONCESSIONARIA devera prever, em projeto especifico, a presenga, nos
empreendimentos sob sua responsabilidade, de sinalizaggo tatil, sonora e visual, com

0 objetivo de atender a todos usudrios, respeitando as suas diferengas e limitagdes.
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