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Considerando o cendrio _epidemiologico da pandemia de Doenca pelo

Coronavirus 2019 (COVID-19) e a situacdo de transmissdo comunitdria

instaurada no Municipio de Sdo Paulo, as atividades dos entregadores se

fornaram essenciais para reduzir a circulagdo de pessoas, garanfindo assim

8 dl(s:’rggcl:[l)o%en’ro social, medida fundamental para conter a disseminacdo
a

Desde o inicio da quarentena, houve um aumento das compras feitas
remofamente e o consequente crescimento da demanda pelos servicos de
enfrega.

Este documento apresenta medidas a serem adotadas durante o periodo
de emergéncia em saude em decorréncia da infeccdo pela COVID-19,
visando a seguranca dos alimentos e a saude dos entregadores e clientes.



COVID-19

SEGURANCA DOS ALIMENTOS

N&o hd evidéncias de que o novo coronavirus (COVID-19) possa ser tfransmitido por meio
de alimentos.

Entretanto, mesmo que os alimentos ndo sejam considerados provaveis veiculos de
fransmissdo da COVID-19, o transporte de alimentos deverd obedecer s Boas Praticas, de

forma a garantir a enfrega de alimentos seguros a populacado.



CUIDADOS
EMPRESA

As empresas devem fornecer aos seus entregadores:

- Kit de higienizagdo das maos, composto com solucoes
com dagua e sabdo, dlcool gel /0% e toalhas de papel;

- Mdscaras faciais de uso ndo profissional, em nUmero
suficiente para tfroca a cada 3 horas e que garanta o
uso durante todo o expediente de trabalho.

Disponibilizar dlcool gel 70% nos veiculos, motocicletas e
bicicletas.

Providenciar locais para higienizagdo dos veiculos, bags
que  fransportam  as  mercadorias,  bagageiros,
compartimentos de carga, capacetes e jaquetas
(uniformes).

Proteger as maquinas utilizadas para pagamento com
cart@o com material impermedvel que facilite a
higienizagdo (capa protetora ou filme pldastico). Proceder
a higienizacdo a cada uso.



CUIDADOS

ENTREGADOR

Usar corretamente o kit de higienizagcdo das maos e as
mascaras faciais, descartando de forma adequada.

Lavar ou higienizar as maos com dlcool 70% antes e apds a
entrega do pedido.

Adotar as medidas de etiqueta respiratéria como evitar
tocar a boca, o nariz e o rosto com as maos; cobrir o nariz e
a boca com cotovelo flexionado ou lenco de papel co
tossir ou espirrar; utilizar lengco descartavel para higiene
nasal (descartar imediatamente em lixeiras apds o uso e
realizar a higiene das mados).

Evitar o contato fisico e direto com o receptor da
mercadoria.

Minimizar o contato com os demais trabalhadores
enquanto aguardam as mercadorias, respeitando o
distanciamento social superior a 1,5 metros e evitando
aglomeracoes.



CUIDADOS

ENTREGADOR

DELIVERY
SERVICE

Ndo deixar pacotes e compartimentos de entrega
sobre o piso ou locais nao higienizados.

Evitar o compartihamento de objetos de uso
pessoal, inclusive canetas e ferramentas. Caso
necessario, higienizar antes e depois  dos
procedimentos com solu¢cdo de dagua e sabdo ou
dlcool 70%.

Realizar desinfeccdo do veiculo de transporte
(motocicleta, bicicleta, veiculo, etc.), bags que
fransportam as mercadorias, bagageiros,
compartimentos de carga, assim como de suas
roupas (uniformes) antes e apods as entregas, quantas
vezes forem necessarias.



CUIDADOS DE SAUDE
ENTREGADOR

Nao comparecer ao trabalho se manifestar sinais ou
sinftomas compativeis com a COVID-19.

Avisar imediatamente o responsavel / colegas de
trabalho, se vier a apresentar sintomas respiratorios
durante o expediente de trabalho. O individuo
suspeito de portar COVID-19 deverd ser afastado e
submetido a avaliagcdo médica e investigacdo.

Os contatos proximos dos casos de COVID-19
devem ser afastados do ambiente de trabalho.
gevem ser orientados a fazer quarentena de 14
ias.



CUIDADOS

CLIENTE

Utilizar obrigatoriamente mdascara facial co
receber o profissional de entrega.

Evitar o contato fisico e direto com o enfregador
da mercadoria.

Priorizar o pagamento online no momento do
pedido. Evite utilizar dinheiro em espécie.

Lavar ou higienizar as mdos com dicool 70%
antes e apds a entrega do pedido.

Verificar se os produtos alimenticios estdo
acomodados em embalagens adequadas,
integras e limpas. No caso de refeicoes, se o
lacre de seguranga na embalagem encontra-se
integro.



REFERENCIAS

Portaria CVS n° 13, de 10 de junho de 2020 - Dispoe sobre medidas de prevencdo
ao Sars-CoV-2 para profissionais de coleta e entrega de mercadorias.

Nota Técnica n° 49/2020/SEl/GIALI/GGFIS/DIRE4/ANVISA - Orientacdes para os
servicos de alimentacdo com atendimento direto ao cliente durante a pandemia
de Covid-19.



