
 

 

 

 

 

Relatório dos atendimentos realizados pelo Centro de Controle de Intoxicações da cidade de São Paulo, no 

período de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023. 

 

1. Dados gerais: 

a. Fonte de dados: Sistema Brasileiro de Dados de Intoxicações - DATATOX; 

b. Período analisado: de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023; 

c. Data de acesso aos dados: 04 de julho de 2023. 

d. Dados sujeitos a alteração. 

 

2. Introdução: 

O Centro de Controle de Intoxicações do município de São Paulo (CCI-SP) é um estabelecimento de 

saúde da Secretaria Municipal de Saúde, que tem a missão de fornecer orientação aos profissionais de saúde sobre 

o diagnóstico e o tratamento das intoxicações agudas, o que é feito, principalmente, através de atendimento 

telefônico, em plantão contínuo. O médico de plantão também orienta a população quanto aos primeiros socorros 

e medidas de descontaminação em casos de exposições a substâncias tóxicas. Compõe o Programa Municipal de 

Prevenção e Controle das Intoxicações (PMPCI) –, núcleo técnico da Divisão de Vigilância Epidemiológica, da 

Coordenadoria de Vigilância em Saúde. O CCI-SP atua integrado ao LAT-PMSP e compõem área técnica do 

PMPCI.  

O CCI-SP foi criado em 1971 a partir da publicação do decreto 9.652 de 27 de setembro, durante o 

período de 1.971 a 1.974 ficou instalado no Hospital do Servidor Público Municipal, durante o período de 1.974 a 

1.981 ficou instalado no Hospital Municipal Infantil Menino Jesus, por fim encontra-se instalado no Hospital 

Municipal Dr. Arthur Ribeiro de Saboya (HMARS) desde o ano de 1981. 

Missão e valores. O CCI-SP tem por objetivo atender adequadamente o paciente intoxicado, informando 

igualmente aos interessados, médicos ou leigos, de qualquer ponto do Município a composição e propriedades 

tóxicas dos produtos existentes no mercado. Dec. 9.652/71. 

Como centro pioneiro no Município e na Rede de Saúde do Brasil, logo se tornou um Centro de 

Referência não somente na orientação do tratamento das intoxicações, assim como no treinamento de 

profissionais de saúde de emergência. Muitos destes profissionais vieram posteriormente implementar a Rede de 

Centros de Informações Toxicológicas que existe atualmente no país.  

As atividades do CCI-SP incluem orientações e informações toxicológicas a qualquer cidadão que delas 

necessite através de ligações telefônicas, em plantão 24 horas por dia, todos os dias da semana, não apenas para a 

rede municipal de saúde, mas também a outras cidades do Estado de São Paulo e de outros estados, através de 2 

vias de atendimento: 

• Atendimento via telefone (Telemedicina); 

• Atendimento Presencial por demanda espontânea (Pronto Socorro do HMARS); 

O CCI-SP conta com equipe multiprofissional composta por enfermeiros e médicos. Atualmente, o 

quadro de servidores é composto por 7 enfermeiros e 3 médicos. 

 

 

 



 

 

 

3. Dados estatísticos: 

Durante o ano de 2023, o CCI-SP realizou em média 881 atendimentos, sendo maio o mês de maior 

demanda com 1.002 atendimentos, e o mês de julho com 755 a menor demanda, correspondendo a 9,48% e 

7,14% do total, respectivamente (Quadro 1). 

 

 

Quadro 1: Distribuição dos atendimentos do Centro de 

Controle de Intoxicações de São Paulo, segundo mês da 

ocorrência, São Paulo, 2023. 

Período (mês) 
Atendimentos 

N % 

Janeiro 930 8,8 

Fevereiro 918 8,68 

Março 995 9,41 

Abril 773 7,31 

Maio 1.002 9,48 

Junho 913 8,64 

Julho 755 7,14 

Agosto 901 8,52 

Setembro 856 8,10 

Outubro 843 7,98 

Novembro 832 7,87 

Dezembro 852 8,06 

Total 10.570 100,00 

 

Figura 1: Distribuição dos atendimentos do Centro de Controle de Intoxicações de São Paulo, 

segundo mês da ocorrência, São Paulo, 2023. 
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Com relação ao local de ocorrência da solicitação, a maior parte da demanda de atendimento foi das 

residências com 6.239 atendimentos que correspondem a 59,03% do total. Este perfil vem mudando ao longo 

dos últimos anos, com a transição da maior parte dos atendimentos serem provenientes das residências e não 

mais de serviços de saúde. 

Quadro 2: Distribuição dos atendimentos do Centro de Controle de Intoxicações de São Paulo, 

segundo local de ocorrência da solicitação, São Paulo, 2023. 

Local de ocorrência da solicitação n % 

Residência 6239 59,03% 

Hospital 2620 24,79% 

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 883 8,35% 

Outro 417 3,95% 

Local de Trabalho 129 1,22% 

Unidade Básica de Saúde (UBS) 162 1,53% 

Consultório/Clínica Particular 49 0,46% 

Clínica Veterinária 25 0,24% 

Farmácia 18 0,17% 

Público 10 0,09% 

Escola/Creche 9 0,09% 

SAMU 5 0,05% 

CIATox (Outro) 2 0,02% 

Vigilância Epidemiológica 2 0,02% 

Total 10570 100% 

 

Figura 2: Distribuição dos atendimentos do Centro de Controle de Intoxicações de São Paulo, segundo local 

de ocorrência da solicitação, São Paulo, 2023. 
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A maior parte dos atendimentos foi realizada no período diurno, com 7.051 registros, 

correspondendo a 66,71% do total. Durante o período noturno foram realizados 3.519 atendimentos, 

correspondendo a 31,98%. O principal tipo de ficha atendida pelo serviço são as que envolvem exposições 

em humanos (Figura 4). 

 

Figura 3: Distribuição dos atendimentos do Centro de Controle de Intoxicações 

de São Paulo, segundo turno da abertura da ficha, São Paulo, 2023. 

 

Quadro 3: Distribuição dos atendimentos do Centro de Controle de Intoxicações de São Paulo, 

segundo tipo de ficha, São Paulo, 2023. 

Período (mês) 

Tipo de Ficha 

Animal Humana Informação Total 

n % n % n % n % 

Janeiro 16 1,72 739 79,46 175 18,82 930 8,80 

Fevereiro 10 1,09 743 80,94 165 17,97 918 8,68 

Março 20 2,01 850 85,43 125 12,56 995 9,41 

Abril 12 1,55 637 82,41 124 16,04 773 7,31 

Maio 12 1,20 841 83,93 149 14,87 1.002 9,48 

Junho 7 0,77 757 82,91 149 16,32 913 8,64 

Julho 4 0,53 634 83,97 117 15,50 755 7,14 

Agosto 12 1,33 763 84,68 126 13,98 901 8,52 

Setembro 8 0,93 747 87,27 101 11,80 856 8,10 

Outubro 10 1,19 653 77,46 180 21,35 843 7,98 

Novembro 4 0,48 721 86,66 107 12,86 832 7,87 

Dezembro 7 0,82 723 84,86 122 14,32 852 8,06 

Total 122 1,15 8.808 83,33 1.640 15,52 10.570 100,00 

 

67%

33%

n=10.570

Diurno

Noturno



 

 

 

Figura 4: Distribuição dos atendimentos do Centro de Controle de Intoxicações de São Paulo, segundo 

tipo de ficha, São Paulo, 2023.  

 

 

Conforme Figura 5 podemos observar que a maior parte dos atendimentos do CCI acontece através 

do telefone, isso ocorre pois o HMARS passou a ser um hospital de porta fechada, sendo o atendimento de 

urgência/emergência da população realizado pela UPA Jabaquara. Isso reflete diretamente no atendimento 

presencial do CCI. Todos os pacientes regulados para o HMARS são admitidos pela “Sala vermelha” e caso 

o clínico responsável pelo setor julgue necessário, é solicitada a avaliação presencial do médico do CCI. 
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Quadro 4: Distribuição dos atendimentos do Centro de Controle de Intoxicações de São Paulo, 

segundo meio de atendimento, São Paulo, 2023. 

Período (mês) 
Presencial Telefônico Total 

n % n % n % 

Janeiro 5 0,54 925 99,46 930 8,80 

Fevereiro 3 0,33 915 99,67 918 8,68 

Março 3 0,30 992 99,70 995 9,41 

Abril 0 0,00 773 100,00 773 7,31 

Maio 2 0,20 1000 99,80 1002 9,48 

Junho 4 0,44 909 99,56 913 8,64 

Julho 3 0,40 752 99,60 755 7,14 

Agosto 1 0,11 900 99,89 901 8,52 

Setembro 3 0,35 853 99,65 856 8,10 

Outubro 8 0,95 835 99,05 843 7,98 

Novembro 18 2,16 814 97,84 832 7,87 

Dezembro 18 2,11 834 97,89 852 8,06 

Total 68 0,64 10.502 99,36 10.570 100,00 

 

Figura 5: Distribuição dos atendimentos do Centro de Controle de Intoxicações de São Paulo, 

segundo meio do atendimento, São Paulo, 2023. 
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Quadro 5: Distribuição dos atendimentos telefônicos do Centro de Controle de Intoxicações de 

São Paulo, segundo Região e Unidade da Federação de solicitação, São Paulo, 2023. 

Região n % Unidade da Federação n % 

Centro Oeste 488 4,62 

Distrito Federal 352 3,33 

Goiás 95 0,90 

Mato Grosso do Sul 16 0,15 

Mato Grosso 25 0,24 

Norte 37 0,35 

Amazonas 3 0,03 

Pará 12 0,11 

Rondônia 8 0,08 

Roraima 1 0,01 

Tocantins 7 0,07 

Amapá 2 0,02 

Acre 4 0,04 

Nordeste 110 1,04 

Alagoas 14 0,13 

Bahia 31 0,29 

Ceará 9 0,09 

Maranhão 19 0,18 

Paraíba 6 0,06 

Pernambuco 16 0,15 

Piauí 9 0,09 

Rio Grande do Norte 3 0,01 

Sergipe 3 0,03 

Sul 1067 10,09 

Paraná 617 5,84 

Rio Grande do Sul 37 0,35 

Santa Catarina 413 3,91 

Sudeste 8748 82,76 

Espírito Santo 75 0,71 

Minas Gerais 235 2,22 

Rio de Janeiro 370 3,50 

São Paulo 8068 76,33 

Outros países 6 0,05 

Em branco/Ignorado 114 1,08 

Total 10570 100,00 

 

 



 

 

 

Dos 10.570 atendimentos realizados pelo CCI-SP, foram atendidas solicitações telefônicas de todas 

as regiões do país, sendo a região Sudeste a de maior proporção, com 82,76% do total dos atendimentos. 

Todas as Unidades de Federação e o Distrito Federal solicitaram atendimento telefônico (Figura 6).  

Ao todo o CCI-SP atendeu solicitações de 894 municípios através do atendimento telefônico, sendo 

a maioria da região sudeste com 82,76%, seguido da região Sul com 10,09% (Quadro 5). O município de 

São Paulo representa 34,59% do total de atendimentos, seguido pelo município de Brasília com 2,7%. 

 

Figura 6: Distribuição dos atendimentos telefônicos do Centro de Controle de Intoxicações 

de São Paulo, segundo Unidade da Federação de solicitação, São Paulo, 2023. 

 



 

 

 

Quadro 6: Distribuição dos atendimentos telefônicos do Centro de 

Controle de Intoxicações de São Paulo, segundo Município de 

solicitação, São Paulo, 2023. 

Município solicitante n % 

São Paulo 3656 34,59 

Brasília 285 2,70 

Curitiba 231 2,19 

Rio de Janeiro 208 1,97 

Campinas 151 1,43 

Guarulhos 145 1,37 

São José do Rio Preto 144 1,36 

São Bernardo do Campo 137 1,30 

Santo André 120 1,14 

Osasco 97 0,92 

São José dos Campos 97 0,92 

Florianópolis 91 0,86 

Presidente Prudente 81 0,77 

Barueri 71 0,67 

Jundiaí 65 0,61 

Mogi das Cruzes 57 0,54 

Diadema 51 0,48 

Sorocaba 48 0,45 

Joinville 44 0,42 

Maringá 43 0,41 

Taboão da Serra 43 0,41 

São Caetano do Sul 41 0,39 

Ribeirão Preto 40 0,38 

Votuporanga 38 0,36 

Mauá 37 0,35 

Barretos 35 0,33 

Piracicaba 35 0,33 

Carapicuíba 34 0,32 

Londrina 34 0,32 

Marília 34 0,32 

Blumenau 31 0,29 

Araçatuba 30 0,28 

Cotia 30 0,28 

Santos 29 0,27 

Santana de Parnaíba 28 0,26 

Taubaté 28 0,26 



 

 

Itaquaquecetuba 26 0,25 

Suzano 26 0,25 

Vitória 25 0,24 

Limeira 24 0,23 

Bragança Paulista 23 0,22 

Catanduva 22 0,21 

Americana 21 0,20 

Belo Horizonte 21 0,20 

Cascavel 21 0,20 

Indaiatuba 21 0,20 

Demais município do país¹ 2568 24,30 

Ignorado 1403 13,21 

Outros países 6 0,05 

Total 10.570 100,00 
¹Municípios com menos de 20 casos 

 

Figura 7: Distribuição percentual de vítimas humanas atendidas pelo 

Centro de Controle de Intoxicações de São Paulo, segundo sexo, São Paulo, 

2023. 
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Figura 08: Distribuição das vítimas humanas atendidas pelo Centro de Controle de Intoxicações de São Paulo, 

segundo faixa etária, São Paulo, 2023. 

 

Conforme podemos observar na Figura 8, a faixa etária de 1-4 anos representa a maior parte dos 

atendimentos realizados pelo CCI. Essa tendência se repete ao longo dos anos e tem como principal circunstância 

envolvida os acidentes (Figura 9) envolvendo medicamentos e produtos domissanitários (Quadro 8). 

Quadro 7: Distribuição dos atendimentos de vítimas humanas realizado pelo Centro de Controle de Intoxicações 

de São Paulo, segundo faixa etária e grupo do agente tóxico, São Paulo, 2023. 

 
*Existem diferenças no total de casos, pois são contabilizadas classes de agentes tóxicos e pode ser registrado mais de um agente tóxico envolvido num único caso 
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<1 1-4 5-9 10-14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80e+Em branco/Ignorado n %

Medicamentos 212 1238 450 331 329 533 377 333 235 232 182 122 243 4.817 53,14

Produtos domissanitários 48 616 75 30 44 154 182 115 83 56 26 23 98 1.550 17,10

Outros 34 184 38 50 28 76 69 55 36 27 5 9 56 667 7,36

Produtos químicos 

residenciais ou industriais 12 175 38 14 13 70 50 50 36 12 6 4 34 514 5,67

Cosméticos e higiene pessoal 51 241 20 3 1 11 12 8 6 5 1 2 11 372 4,10

Agrotóxicos 6 58 8 4 10 33 40 30 27 16 6 2 17 257 2,84

Drogas de abuso 11 14 3 19 27 72 49 21 7 1 2 6 232 2,56

Plantas e fungos 16 50 16 3 2 12 12 6 4 2 1 16 140 1,54

Raticidas 7 48 11 3 4 28 20 10 9 3 4 9 156 1,72

Produtos de uso veterinário 8 33 6 1 2 26 16 8 9 7 3 2 4 125 1,38

Alimentos 2 14 3 2 10 15 14 6 5 3 2 14 90 0,99

Inseticidas de uso doméstico 10 44 6 2 2 6 7 7 3 1 1 1 5 95 1,05

Animais 

peçonhentos/venenosos 1 5 2 5 1 2 2 1 2 1 2 10 34 0,38

Metais 6 1 1 2 1 1 0 12 0,13

Animais não 

peçonhentos/não venenosos 1 1 1 0 3 0,03

Total 418 2726 677 468 475 1041 851 651 462 366 239 167 523 9.064 100,00

Grupo do agente tóxico
Faixa etária (anos) Total



 

 

Quadro 8: Distribuição dos atendimentos de vítimas humanas realizado pelo Centro de Controle de Intoxicações de 

São Paulo, segundo faixa etária e circunstância, São Paulo, 2023. 

 
 ¹ Dispensação, dose, preparação, prescrição inadequada, rotulagem, troca de embalagens, troca nome, via;  

 ² Indicação de pessoa não autorizada, iniciativa do próprio paciente ou cuidador; 

 ³ Medicamento, cosmético ou alimento; 

*Existem diferenças no total de casos, pois são contabilizadas circunstâncias e pode ser registrada mais de uma circunstância envolvida num único caso 

 

Figura 09: Número de atendimentos de vítimas humanas realizado pelo Centro de Controle de Intoxicações de 

São Paulo, segundo faixa etária e circunstância, São Paulo, 2022. 
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A principal circunstância envolvida nos atendimentos foram os acidentes com 47,85% do total de casos 

seguido pelo erro de medicação e a tentativa de suicídio com 17,1% e 16,59% respectivamente. Juntas essas 

circunstâncias estão envolvidas em 81,54% do total de casos atendidos, sendo que o principal agente envolvido são os 

medicamentos (Quadro 10). 

Quadro 9: Número de atendimentos de vítimas humanas realizado pelo Centro de Controle de Intoxicações de São 

Paulo, segundo grupo do agente tóxico e circunstância, São Paulo, 2023. 

 
¹ Dispensação, dose, preparação, prescrição inadequada, rotulagem, troca de embalagens, troca nome, via;  

 ² Indicação de pessoa não autorizada, iniciativa do próprio paciente ou cuidador; 

 ³ Medicamento, cosmético ou alimento; 
 4 Mais de uma circunstância envolvida no caso 

 

Figura 10: Número de atendimentos de vítimas humanas expostas por medicamentos 

realizado pelo Centro de Controle de Intoxicações de São Paulo, segundo circunstância, São 

Paulo, 2023. 
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Quadro 10: Número de atendimentos de vítimas humanas realizado pelo Centro de Controle de Intoxicações de São 

Paulo, segundo grupo do agente tóxico e desfecho, São Paulo, 2023. 

 
*Existem diferenças no total de casos, pois são contabilizados desfechos segundo grupo agente tóxico e pode ser registrado mais de um desfecho para cada grupo agente tóxico envolvido num único caso. 

 

Óbitos por intoxicação exógena atendidos pelo Centro de Controle de Intoxicações de São Paulo no ano de 

2022. 

Quadro 11: Número de óbitos de vítimas humanas atendidas pelo Centro de 

Controle de Intoxicações de São Paulo, segundo sexo e idade, São Paulo, 2023. 

Sexo 
Idade (anos) Total 

4 12 15 16 22 23 24 25 26 29 32 35 37 43 46 47 57 70 n % 

Feminino 1 1     1 1 1 2 1 1 1   1   1 1 1   14 73,68 

Masculino     1 1               1   1       1 5 26,32 

Total 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 19 100,00 

 

Quadro 12: Número de óbitos de vítimas humanas atendidas pelo Centro de Controle 

de Intoxicações de São Paulo, segundo circunstância e agentes tóxicos, São Paulo, 2023. 

Agente Tóxico 
Circunstância da exposição Total 

Abuso Ignorada 
Tentativa 

de Suicídio 
Violência/Maus 

Tratos/Homicidio 
 

Bebida alcoólica + Chumbinho 1   1   2 

Canabinoides sintéticos 2       2 

Chumbinho   2  3 1  6 

Chumbinho + intoxicante não 
determinado     1   1 

Haloperidol     1   1 

Intoxicante não determinado   3     3 

Quetiapina     1   1 

Intoxicante não determinado   2 1   3 

Varfarina   1     1 

Total Geral 3 8  8 1 20 

 

n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %

Medicamentos 1.740 36,12 262 5,44 1.206 25,04 75 1,56 0 0,00 18 0,37 1 0,02 2 0,04 304 6,31 3 0,06 1.206 25,04 4.817 53,14

Produtos domissanitários 469 30,26 142 9,16 517 33,35 7 0,45 0 0,00 2 0,13 0 0,00 0 0,00 52 3,35 0 0,00 361 23,29 1.550 17,10

Outros 58 9,03 26 4,05 95 14,80 56 8,72 1 0,16 3 0,47 2 0,31 5 0,78 58 9,03 0 0,00 338 52,65 642 7,08

Produtos químicos residenciais ou industriais 110 21,40 57 11,09 192 37,35 1 0,19 1 0,19 0 0,00 0 0,00 0 0,00 47 9,14 0 0,00 106 20,62 514 5,67

Cosméticos e higiene pessoal 165 44,35 29 7,80 93 25,00 2 0,54 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 3,76 0 0,00 69 18,55 372 4,10

Agrotóxicos 48 18,68 21 8,17 87 33,85 5 1,95 4 1,56 0 0,00 0 0,00 8 3,11 20 7,78 2 0,78 62 24,12 257 2,84

Drogas de abuso 15 6,47 18 7,76 97 41,81 4 1,72 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 1,29 23 9,91 0 0,00 72 31,03 232 2,56

Raticidas 48 30,77 4 2,56 52 33,33 1 0,64 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 8 5,13 0 0,00 43 27,56 156 1,72

Plantas e fungos 33 23,57 15 10,71 47 33,57 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 10 7,14 0 0,00 35 25,00 140 1,54

Produtos de uso veterinário 33 26,40 15 12,00 30 24,00 1 0,80 0 0,00 1 0,80 0 0,00 0 0,00 11 8,80 0 0,00 34 27,20 125 1,38

Inseticidas de uso doméstico 21 22,11 4 4,21 28 29,47 2 2,11 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 7,37 0 0,00 33 34,74 95 1,05

Alimentos 14 15,56 10 11,11 34 37,78 10 11,11 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 5 5,56 0 0,00 17 18,89 90 0,99

Animais peçonhentos/venenosos 2 5,88 7 20,59 7 20,59 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 5,88 0 0,00 16 47,06 34 0,38

Não preenchido 1 4,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 24 96,00 25 0,28

Metais 1 8,33 0 0,00 5 41,67 0 0,00 1 8,33 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 8,33 0 0,00 4 33,33 12 0,13

Animais não peçonhentos/não venenosos 1 33,33 0 0,00 2 66,67 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 0,03

Total 2.759 30,44 610 6,73 2.492 27,49 164 1,81 7 0,08 24 0,26 3 0,03 18 0,20 562 6,20 5 0,06 2.420 26,70 9.064 100,00

Evadiu-se

Em 

branco/Ignora

do

Grupo do agente tóxico

Desfecho

Total
Assintomático Cura

Diagnóstico 

diferencial
Sequela Outro

Óbito por 

outra causa

Óbito 

relacionado 

ao evento

Perda de 

seguimento
Cura provável


