CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO BASICA, ESPECIALIDADES E VIGILANCIA EM SAUDE
COORDENADORIA DA ATENCAO BASICA

NOTA TECNICA CAB/SEABEVS N2 11/2023 — ORIENTACOES PARA AS PRATICAS DO
TELEMEDICO NA ATENCAO BASICA

1. Introdugdo

1.1. A presente nota técnica estabelece as orientagGes para a pratica da teleassisténcia nas
Unidades Basicas de Saude do municipio por médicos nas equipes da Estratégia Saude da Familia

(ESF) e por médicos clinico-geral e generalista das equipes da Atengdo Primaria (eAP).

1.1.1. O atendimento presencial segue sendo a principal forma de cuidado na Atencao

Basica, nos termos da Portaria SMS n2 267/2023. A teleassisténcia constitui um recurso

complementar, e o uso de tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TIC) deve apoiar
o Projeto Terapéutico Singular (PTS) dos usudrios com vistas a um atendimento

humanizado, integral e resolutivo.

1.1.2. A teleassisténcia na Atencdo Basica poderd sera implementada em todas as
Coordenadorias Regionais de Saude do municipio conforme orienta¢des da presente
Nota Técnica, a qual podera ser atualizada de acordo com o planejamento das etapas
de implantagdo ou com fatos supervenientes.

1.1.3. Para os fins desta Nota Técnica, entende-se por telemédico o médico contratado
exclusivamente para pratica de teleassisténcia.

1.2. Aplica-se ao objeto desta Nota Técnica o disposto na Portaria SMS n2 267/2023, que

regulamenta as praticas de teleassisténcia no ambito da Secretaria Municipal da Saude, bem

como nas legislacGes e regulamentagdes citadas na mencionada portaria.

1.3. Sdo objetivos das praticas de teleassisténcia prestada por médicos nas equipes da ESF e por

médicos clinico-geral e generalista no ambito da Ateng¢do Basica:

1.3.1. ampliar a oferta de consultas médicas na Atencdo Basica de maneira

complementar;

1.3.2. ofertar o acesso a saude na Atencdo Bdasica por meio de Tecnologias da

Informacdo e da Comunicacgéo (TIC).

1.4. Aplicam-se ao objeto desta Nota Técnica:


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
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1.4.1. a Portaria SMS n2 267/2023, que regulamenta as praticas de teleassisténcia no

ambito da Secretaria Municipal da Saude;

1.4.2. os documentos da SMS de Diretrizes da Atencdo Bésica (2022).

1.5. A teleassisténcia na Atengdo Basica seguird as diretrizes previstas no artigo 42 da Portaria
SMS n2 267/2023, quais sejam:

1.5.1. observar as normas e protocolos da SMS, do Ministério da Saude e dos conselhos
profissionais correspondentes;

1.5.2. utilizar as plataformas e sistemas eletronicos de informag¢do em saude
preconizados pela SMS para pratica e registro das informacgGes, de acordo com a
Portaria SMS n2 123/2021 e demais normas cabiveis;

1.5.3. ser realizada mediante consentimento livre e esclarecido do paciente, a quem
assiste o direito de recusa ao atendimento na modalidade teleassisténcia, com a
garantia do atendimento presencial sempre que solicitado;

1.5.4. encaminhar o usudrio ao atendimento presencial quando ndo cumpridos os
critérios de elegibilidade da teleassisténcia definidos nos protocolos de SMS, ou sempre
gue o profissional de saude entender necessario;

1.5.5. ser praticada em estrita observancia as atribuicGes legais e aos preceitos éticos de
cada profissao;

1.5.6. observar as normas e orienta¢cdes da Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria -
COVISA sobre notificagdo compulsdria de doengas e outros agravos a saude;

1.5.7. preencher e atualizar os dados de atendimento de acordo com os fluxos e
frequéncias preconizados pela SMS;

1.5.8. ser praticada em conformidade com o Programa Nacional de Seguranc¢a do
Paciente - PNSP, conforme instituido pela Portaria MS/GM n2 529/2013;

1.5.9. ser realizada em espaco fisico com garantia de privacidade ao paciente, nas
hipdteses em que ocorrer com a presencga deste Ultimo no estabelecimento de saude.

2. Modalidades de teleassisténcia

2.1. Na Atencdo Basica, a teleassisténcia realizada por médicos nas equipes da ESF e por médicos
clinico-geral e generalista podera ser executada nas modalidades previstas na Portaria SMS n2

267/2023, quais sejam:


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=345314
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-123-de-12-de-marco-de-2021
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt0529_01_04_2013.html
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
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2.1.1. teleconsulta: atendimento a distancia realizado por médico ou por profissional de

saude de nivel superior, mediado por TIC, para fins de diagndstico, acompanhamento,
orientacgOes, prescricdo de receitas e exames e demais a¢des de saude;

2.1.2. teleinterconsulta: pratica, mediada por TIC, de interacdo e troca de informacdes
entre médicos ou profissionais de saude de nivel superior, com ou sem a presenca do
paciente, para apoio a tomada de decisdao em relacdo a uma situacao clinica especifica;

2.1.3. telemonitoramento: ato realizado por profissional de saude, por meio de TIC, para
monitoramento a distancia de parametros de salde ou doenga do usuario, podendo
recorrer ao uso de aparelhos para obtencdo de sinais biolégicos;

2.1.4. teleorientacdo: fornecimento de orientacdes a distancia, por meio de TIC, aos
pacientes, familiares ou responsaveis em cuidados sobre saide em geral, adequacdo de
conduta clinica terapéutica ja estabelecida, condutas pré-exames ou pds-exames
diagndsticos, bem como em pds-intervencgdes clinico-cirurgicas;

2.1.5. teletriagem: ato realizado por profissional de saude, mediado por TIC, de pré-
avaliagdo dos sintomas para definigdo e direcionamento de pacientes ao tipo adequado
de assisténcia necessaria;

2.1.6. telematriciamento: acGes de apoio as equipes de outros pontos de atenc¢do da
rede de atengdo a saude, realizadas por meio de TIC, para discussdes de casos, de
processos de trabalho e de articulagGes intersetoriais no territorio.

2.2. O(a) usudrio(a) podera ser atendido em teleassisténcia:
2.2.1. presencialmente na UBS;

2.2.2. durante visita domiciliar dos profissionais da eSF/eAP/EMAB, por meio de

teleinterconsulta sincrona, apds definicao em reunido de equipe;

2.2.3. utilizando o aplicativo e-saudeSP em seu domicilio.

3. Das condigGes para implantacdo e execugdo da teleassisténcia

3.1. S3o condi¢Ges para implantacdo e execucdo da teleassisténcia na Atengdo Basica aquelas

definidas na Portaria SMS n2 267/2023, bem como as elencadas na presente se¢do.

3.2. A teleassisténcia devera ocorrer como estratégia complementar e nunca de maneira

substitutiva a assisténcia presencial.


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
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3.2.1. O telemédico poder3d, ainda, exercer suas atividades para cobertura de férias ou

licengas médicas por até 14 dias.

3.3. O telemédico deve cumprir carga hordria minima de 20h semanais, devendo executa-la em
uma equipe especifica, a fim de promover o vinculo no acompanhamento longitudinal do

usuario.

3.3.1. Os telemédicos devem ser cadastrados no INE (Identificador Nacional de Equipe)
da EMAB e no CNES da UBS.

3.3.2. Os(as) telemédicos(as) deverdo cumprir a carga horaria de acordo com o previsto

nas Diretrizes da Atencdo Basica (2022), observando-se que as atividades técnicas-

assistenciais deverao ser destinadas exclusivamente a teleconsultas.

3.4. A atuacgdo do telemédico somente poderd se dar com a presenca de, ao menos, um médico
de forma presencial na unidade. Ou seja, o telemédico(a) ndo podera ser o Unico médico
atendendo na UBS em determinado momento. Sempre deve haver uma referéncia presencial
para eventuais intercorréncias.

3.5. O periodo maximo de atendimento por teleassisténcia na modalidade teleconsulta é de seis
(6) meses. Apods esse periodo, o caso deve ser referenciado para a equipe presencial.

3.6. A capacitagdo especifica para praticas de teleassisténcia é condi¢dao necessaria para o
exercicio da atividade, conforme Portaria SMS n2 267/2023.

3.2.1. Os médicos deverdo ser orientados e capacitados) sobre a Rede de Atengdo a
Salde do municipio, suas diretrizes e protocolos; particularmente no que se refere a
Atencgdo Primdria a Saude, seus servicos e suas linhas de cuidado.

3.7. Os telemédicos sé poderdo atuar em unidades com prontudrio eletrénico implantado.

4. Dos critérios de elegibilidade

4.1. S3o elegiveis para atendimento de teleassisténcia na Atencdo Bdsica usuarios maiores de
16 (dezesseis) anos com queixas agudas ou crdnicas, que manifestem consentimento ao
atendimento na modalidade teleassisténcia.

4.2. Os usudrios deverdo ser atendidos conforme condi¢des e ac¢des abaixo elencadas,

agrupadas por linhas de cuidado ou ciclo de vida:


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=345314
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
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4.2.1. Atengdo as Doengas Cronicas Nao Transmissiveis
a) Atendimentos de usuarios com risco cardiovascular de score baixo e médio;

b) Rastreamento de Doenga Renal Crénica (acompanhamento de Taxa de filtracdo
Glomerular/ureia/creatinina) para usuarios de risco ou com Insuficiéncia Renal pré-

dialitica;

c) OrientagGes de Mudanca de Estilo de Vida (MEV) e Plano de Autocuidado Pactuado;
d) Avaliacdo das contrarreferéncias (por exemplo: Incor e Hospital das Clinicas);

e) Avalia¢do de resultados de exames.

4.2.2. Saude da Mulher

a) Avaliacdo do resultado de exames de citologia oncdtica para prevencao do cancer de

colo uterino e mamografia;

b) Avaliagdo de outros resultados de exames;

c) Atendimento a saude sexual e reprodutiva;

d) Atendimento ao climatério.

4.2.3. Saude do Homem

a) Rastreamento de cancer de prdstata (solicitacdo e avaliagdo de exames);
b) Pré-natal do homem;

c) Atendimento a saude sexual e reprodutiva.

4.2.4. Saude do Adolescente

a) Avaliagdo de resultados de exames;

b) Orientagbes quanto a saude sexual e reprodutiva, nutricdo, habitos saudaveis e

calendario vacinal.

4.2.5. Saude Mental
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a) Atendimento a usuarios com queixas ou transtornos em salde mental ndo urgentes,
de risco baixo a moderado (“Azul”, “Verde” e “Amarelo”), de acordo com o documento
OrientacOes sobre a atencdo as crises em saude mental e o acompanhamento
longitudinal dos casos na RAPS no Municipio de S3o Paulo - Estratificacdo e Classificacao
de Risco em Saude Mental;

b) Triagem para ingresso no grupo de tabagismo e acompanhamento no modelo
preconizado pelo Ministério da Saude, sem prejuizo da oferta desses grupos

presencialmente.
4.2.6. Vigilancia em Saude

a) Monitoramento de usudrios diagnosticados com doencas agudas transmissiveis em
isolamento ou quarentena; informacdo de resultados de exames e orientacdo para

manutencdo ou nao do isolamento e definicdo de condutas.
4.3. Nao sdo elegiveis para a teleconsulta:
4.3.1. Casos graves, que demandem atenc¢do de urgéncia ou emergéncia;
4.3.2. Usuarios com condi¢des em que o exame fisico presencial é indispensavel;
4.3.3. Usuarios com instabilidade clinica;

4.4.4. Usudrios com sintomas psicdticos agudos ou reagudizados, com risco de suicidio

ou outras altera¢des emocionais, comportamentais e/ou psicoldgicas agudas;
4.4.5. Usuarios com alteracdes emocionais, comportamentais e/ou psicoldgicas agudas;
4.4.6. Gestantes;

4.4.7. Usudrios com dificuldade e/ou prejuizos cognitivos que impecam o uso

independente das TIC, casos estejam desacompanhados.

5. Das praticas da teleassisténcia e seus fluxos de atendimento

5.1. O telemédico deverad participar das reunides de equipe, conforme programacao da unidade.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Protocolo_Class_Risco_Mental_Consult_Pub_CORRIGIDO_1_6_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Protocolo_Class_Risco_Mental_Consult_Pub_CORRIGIDO_1_6_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Protocolo_Class_Risco_Mental_Consult_Pub_CORRIGIDO_1_6_2023.pdf
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5.2. As demandas para consultas de primeira vez serdao realizadas presencialmente. O
telemédico atendera demandas programadas de retorno ou a demanda espontadnea, apds
avaliacao de elegibilidade por médico ou enfermeiro.

5.3. O Anexo 1 desta nota técnica detalha o fluxo de atendimento da teleconsulta na Atencao
Basica, nos termos desta Nota Técnica.

6. Agenda

6.1. O telemédico devera possuir agenda com o procedimento 03.01.01.025-0 - TELECONSULTA
NA ATENCAO PRIMARIA

6.1.1. Na configuragcdo da agenda, as atividades técnicas-assistenciais previstas nas

Diretrizes da Atencdo Basica (2022), deverdo ser destinadas as teleconsultas. O horario

previsto para as atividades técnico-pedagdgicas e administrativas deverd ser mantido,

garantindo a participacdo do profissional nas reunides da unidade.

6.2. A gestdo das agendas deve considerar a possibilidade de confirmag¢do e cancelamento da

teleconsulta por parte do paciente e médico, com aviso ao paciente.

7. Apontamento de producao

7.1 O procedimento a ser apontado nas teleconsultas é 03.01.01.025-0 - TELECONSULTA NA
ATENCAO PRIMARIA

7.2 O procedimento a ser apontado no telematriciamento ¢é 0301049122 -
TELEMATRICIAMENTO DE EQUIPES DOS PONTOS E NIVEIS DA REDE DE ATENCAO A SAUDE

7.3 O procedimento a ser apontado no telemonitoramento ¢é 0301139016 -
TELEMONITORAMENTO POR PROFISSIONAIS DE NIVEL MEDIO

7.4 O procedimento a ser apontado na teleorientacdo é 0101019157 — TELEORIENTACAO.

8. Emissdo de documentos


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=345314
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8.1. Todas as emissdes de receitas (seguindo a Relacdo Municipal de Medicamentos - REMUME),
atestados, solicitacdes de exames, laudos e guia de encaminhamento, deverao ser realizados

em consonancia com a Portaria SMS n2 267/2023.

8.2. Nao é permitida a prescricdo em meio eletrénico para medicamentos definidos na Portaria
SVS/MS n? 344/1998 como sujeitos a controle especial que exigem notificagdes de receita

impressas em papel. Nesse caso, a receita devera ser feita pelo médico presencial.

9. Outras disposi¢oes

9.1. A gestdo do corpo de médicos em teleassisténcia deve oferecer condi¢cbes para que

garantam o padrdo de qualidade estabelecido nesta Nota Técnica.

9.2. Deve ser estabelecido monitoramento continuo da teleassisténcia, com a participacao das
CRS/STS/0S, por meio dos indicadores do contrato de gestdo e outros que venham a ser

publicizados por SMS.

9.3. O monitoramento das praticas de teleassisténcia deve observar o cumprimento de

protocolos e do tempo adequado estabelecido para o atendimento.

9.4. O teleatendimento por médico presencial da UBS, quando ocorrer, deverd seguir os

principios e diretrizes da Portaria SMS n? 267/2023, bem como os desta Nota Técnica, exceto

qguando se referirem especificamente ao telemédico.


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
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Anexo 1 - Fluxo para teleassisténcia na Ateng¢ado Basica

N&o Atendimento
presencial, de
acordo com a
organizacdo e

planejamento da

unidade

e teleassisténcia disponivel:
Possui elegibilidade e ha
consentimento do usuario?

Atendimento

Atendimento por
teleassisténcia, de
acordo com a
organizacdo e
planejamento da
unidade

Necessita de
atendimento
imediato?

Usuario com demanda em
saude

Acolhimento

Primeiravez =~ @———  Agendamento ———P Retorno

N3o
Agendamento com
médico presencial, Se teleassisténcia disponivel:
de acordo com a < Possui elegibilidade e ha
organizacdo e consentimento do usuério?
planejamento da
unidade

Agendamento com
telemédico, de acordo
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planejamento da unidade




