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@ Modera SP

Contexto:

A triagem do consumo de alcool e intervencao breve por meio de
aconselhamento sobre sadde e tratamento de pessoas com alto risco de
dependéncia é considerada uma das cinco estratégias de alto impacto
para reduzir os danos causados pelo alcool no mundo de acordo com a
Organizag¢ao Mundial da Saude (WHOQO, 2018).

Nossa proposta € implantar na cidade de Sao Paulo uma ferramenta
digital de Triagem e Intervencao Breve (MODERA SP) e promover uma
reflexao da populagcao sobre o padrao de consumo do alcool, objetivando
a reducao do consumo nocivo. Trata-se de funcionalidade dentro do
aplicativo e-saude SP para uso dos usuarios que poderao responder a
um questionario, o AUDIT (Alcohol Use Disorder Identification Test), e
receber intervengdes breves a partir de suas respostas, com o objetivo de
gerar reflexdes sobre o seu padrao de consumo do alcool. Além disso, o
projeto conta também com a formacgao para os gestores e trabalhadores
das UBS e CAPS, e uma plataforma para uso e apoio dos profissionais e
populacao. Para tanto, tomamos como referéncia as orientagdes sobre a
atencao as crises em saude mental e o acompanhamento longitudinal
dos casos na Rede de Atencao Psicossocial no Municipio de Sao Paulo.
(SAO PAULO, 2023).

Jornada MODERA SP:

O publico-alvo deste projeto sao pessoas acima de 18 anos e residentes em
Sao Paulo gue consumam alcool. Os usuarios devem ter acesso a
smartphone e internet para usar aplicativo.

A jornada do MODERA SP comec¢a com acesso pelo aplicativo e-saudeSP,
plataforma oficial da Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo,
atualmente com aproximadamente 620 mil usuarios ativos. Neste ponto
sao identificados e confirmados o sexo e a idade do usuario da plataforma
e a assinatura do Termo de Uso conforme Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).
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@ Modera SP

|

PLATAFORMA
ACESSO IDENTIFICA USUARIO TRIAGEM
# P 18 e ORIENTACAO
gfiad‘s'aqpe,sp GRAVIDAS ESPECIFICA

QUESTIONARIO
(AUDIT)

POSSI’VEAL 20+ Encaminhamento para diagnéstico e
DEPENDENCIA Pontos tratamento e notificacéo para a UBS.
ALTO RISCO 16-19 intervencao breve para reducéo do
Pontos®' consumo e notificagio para a UBS.
RISCO 8-15 Intervencgéo breve para
MODERADO Pontos ¥ redug&o do consumo nocivo.
BAIXO RISCO 0-7 Intervencéo breve para evitar
COMB.P.E. Pontos 0 beber pesado episadico.
BAIXO RISCO 0-7 Educacao em saude
SEM B.P.E. Pontos sobre alcool.
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@ Modera SP

Mensagem de Feedback
classificagcao e individual e

Feedback normativo
personalizado por

orientacao de risco de recomendacdes .
sexo e idade

acordo com a zona gerais de saude

# INTERVENCAO BREVE

Plano de Criac¢do de Diario de consumo
Mudancga limite de Incentivo de alcool
reduzir / parar / consumo a mudanca Monitoramento
sem B.P.E. semanal de limite semanal

(,O;f)" MUDANCA DECOMPORTAMENTO

FERRAMENTAS INTERATIVAS

%ﬁggi O gue te motiva Exercicios de Atividades
a beber? respiragao substitutas
verdades
BIBLIOTECA DE CONTEUDO

Receitas . Seg . Elfe|tos oo Dicas de

- dinheiro e Videos alcool no o
sem alcool . especialistas
o alcool corpo
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@ Modera SP

Triagem:

O protocolo comega com a aplicagcao do questionario AUDIT (versao
validada cientificamente no Brasil por Mendez, 1999(MENDEZ, 1999) e
utilizada também na pesquisa ISA Capital(VARGAS, DIVANE;
BITTENCOURT MARIA NOLLI; BARROSO, 2015). A partir da pontuagao
0 usuario é classificado em 4 zonas de risco e para cada uma delas é
estabelecido uma jornada na plataforma.

Embora nao existam evidéncias para estabelecer precisamente um
ponto de corte para distinguir os pacientes que podem ser
beneficiados com uma intervencao breve daqueles que podem
necessitar de avaliacao para o diagndstico e tratamento mais
intensivo, este programa busca oferecer educacao em saude para
prevenir os riscos do abuso de alcool. Mesmo os pacientes de baixo
risco (O a 7 pontos) podem ser beneficiados com estas orientagdes e
motivados  a manter a abstinéncia ou o consumo
moderado.(HIGGINS-BIDDLE, 2019)

A partir da zona de risco moderado, indicado na pontuacao 8 a 15, a
intervencao breve consiste em aconselhamento simples para evitar
consumo de risco e educag¢ao em saude. Pacientes com alto risco (16
a 19 pontos) devem ser manejados com combinag¢ao de orientagao
simples, aconselhamento e monitoramento. A avaliacao diagndstica
pode ser indicada se o paciente tem dificuldade em reduzir ou
suspeita de uma possivel dependéncia de alcool. Os pacientes
classificados como possivel dependéncia, indicada por pontuacao
acima de 20 devem ser encaminhados para avaliagao diagnostica e
possivel tratamento para dependéncia de alcool. Esses pacientes
podem ser manejados na atencao primaria, especialmente com
grupos que promovem suporte baseado na comunidade. No entanto,
quando nao houver resposta a intervencao inicial, ou se for
constatado vulnerabilidade, risco social ou sindrome de abstinéncia,
podem ser referenciados para o préoximo nivel de cuidado, com
profissionais especializados. (HIGGINS-BIDDLE, 2019)
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@ Modera SP

Questionario AUDIT utilizado:

MODERA SP
referéncias: Mendez, 1999(MENDEZ, 1999) para perguntas
CDC(HICGINS-BIDDLE et al,, 2014) NIH(INSTITUTES OF HEALTH, 2010) para padrao de doses

1- Com que frequéncia vocé toma bebidas alcodlicas?
Escreva o nimero mais proximo da sua situacao, pensando em bebidas com alcool na
composicao como cerveja, vinho, cachaca, vodca, coquetéis, drinks, etc.

(O) Nunca

(1) Uma vez por més ou menos
(2) de 2 a 4 vezes por més

(3) de 2 a 3 vezes por semana
(4) 4 ou mais vezes na semana

2- Entendi. Nas ocasides em que bebe, quantas doses vocé costuma tomar?

Pense na quantidade de bebida em média que vocé toma em um dia normal que vocé
costuma beber.

Para esse teste, consideramos "dose" como:l4g de alcool puro, o que equivale a:
imagem lata - Cerveja 5% alcool: 350 ml

Imagem de taca com apenas metade com liquido - Vinho 12% alcool: 140 ml

imagem de copinho de shot - Destilado (cachaca, uisque, vodca, etc.) 40% alcool: 45 ml

(0) 1ou 2 doses
M3ous4
(2)50ub6
(3)7,80u9

(4) 10 ou mais

3- Com que frequéncia vocé toma [ 4 mulher /5 homem ] ou mais doses em
uma Unica ocasido?

Pense na frequéncia que mais se aproxima ao ndmero de vezes que vocé
costuma beber essa quantidade

(O) Nunca

(1) Menos que uma vez por més
(2) Uma vez por més

(3) Uma vez por semana

(4) Todos ou quase todos os dias

4- Com que frequéncia, durante o Ultimo ano, vocé achou que n&o conseguiria
controlar a quantidade de bebida depois de comecar a beber?

(O) Nunca

(1) Menos que uma vez por més
(2) Uma vez por més

(3) Uma vez por semana

(4) Todos ou quase todos os dias
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@ Modera SP

5- Com que frequéncia, durante o Ultimo ano, vocé ndo conseguiu cumprir algum
compromisso por causa da bebida?

(O) Nunca

(1) Menos que uma vez por més

(2) Uma vez por més

(3) Uma vez por semana

(4) Todos ou quase todos os dias

6- Com que frequéncia, durante o Ultimo ano, depois de ter bebido muito, vocé precisou beber
pela manha de novo para se sentir melhor ou amenizar a ressaca?

(0O) Nunca

(1) Menos que uma vez por més

(2) Uma vez por més

(3) Uma vez por semana

(4) Todos ou quase todos os dias

7- Com que frequéncia, durante o Ultimo ano, vocé sentiu culpa ou remorso depois de beber?
(O) Nunca

(1) Menos que uma vez por més

(2) Uma vez por més

(3) Uma vez por semana
(4) Todos ou quase todos os dias

8- Com que frequéncia, durante o Ultimo ano, vocé ndo conseguiu lembrar do que
aconteceu na noite anterior por causa da bebida?

(O) Nunca

(1) Menos que uma vez por més

(2) Uma vez por més

(3) Uma vez por semana

(4) Todos ou quase todos os dias

9- Alguma vez na vida vocé ja se feriu ou se prejudicou por causa da bebida?
Exemplo: caiu e se machucou, se envolveu numa briga ou acidente, perdeu as chaves
de casa, perdeu a carteira ou os documentos...

(0) Nao

(1) Sim, mas nao no dltimo ano

(2) Sim, durante o dltimo ano

10- Alguma vez na vida algum parente, amigo, médico ou outro profissional da sauide
ja se preocupou com vocé por causa da bebida ou te disse para parar de beber?

(0) Nao

(2) sim, mas ndo no ultimo ano

(4) sim, durante o dltimo ano
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Resultado: Tabela de classificacao de risco com a jornada
Nno Modera SP e o protocolo de cuidados na UBS

Pontuacs L
Classificagao Jornada no MODERA SP

Objetivo: Intervencgao Breve para alerta de risco.
Encaminhamento para avaliagdo de dependéncia e
tratamento clinico.
Risco muito alto,
possivel dependéncia Jornada: Feedback + Orientacgdo para Abstinéncia
(permanente) + Encaminhamento para atendimento na
UBS + busca ativa pela equipe de saude (alerta no sistema
de vigilancia).

20 ou mais

Objetivo: Educacédo em saude
Estes usuarios ndo serdo publico-alvo do programa de
Triagem e Intervencao Breve

<18 anos e Recomendar
Gestante abstinéncia
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@ Modera SP

Intervencao breve

Muitos estudos clinicos randomizados avaliam a eficacia da abordagem
de Triagem e Intervengao Breve, mostrando consistentes beneficios
para pacientes nao-dependentes(HIGGINS-BIDDLE, 2019). As
Intervencgoes Breves constituem de atividades de baixa intensidade e
curta duragao, compostas dos seguintes elementos:

1 - apresentar os resultados da triagem;

2 - identificar os riscos e consequéncias;

3 - prover orientagao em saude;

4 - motivar o comprometimento do paciente;

5 - identificar os objetivos individuais para reduzir ou parar de beber;
6 - oferecer orientacao e encorajamento de forma simples e pratica.

No Modera SP, a intervengao breve consiste em uma mensagem sobre
a classificacao de risco de acordo com a pontuac¢ao: Baixo risco (com e
sem Beber Pesado Episddico) / Médio risco / Alto risco / Risco de
dependéncia. A classificacao de risco € acompanhada por um feedback
individual com recomendacodes de saude por meio de pequenos videos.

A seguir € apresentado o feedback normativo, com dados de consumo
nocivo de alcool estratificados por faixa etaria e sexo na populacao de
Sao Paulo, com base nos resultados apresentados no relatorio da
pesquisa Vigitel Brasil, 2023 (SAUDE, 2023).
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@ Modera SP

Plano de mudanca

Apos receber o feedback, a jornada segue para o estimulo para mudanca
de comportamento. No “Plano de Mudanca” a pessoa reflete sobre seu
desejo de reduzir ou parar de beber. Nesta etapa ela pode acessar
conteudos de incentivo em video e ferramentas interativas, como o quiz
“Mitos e verdades sobre a bebida”, um exercicio de reflexao sobre “O que
motiva a beber?”, orientacao para exercicios respiratorios e sugestao de
“Comportamentos substitutos”, de acordo com as preferéncias do individuo,
para o qual ele podera receber as notificacdes semanais como lembrete e
motivagao.

Acompanhamento

Apds receber o feedback o usuario podera escolher se quer parar ou reduzir
o0 consumo e, entao, definir um “Limite de consumo semanal” e podera
registrar o que consumir no “Diario de Consumo”. Estas informacdes serao
de extrema importancia para o automonitoramento dentro do que
estabeleceu como limite semanal. O acompanhamento sempre entrega
conteudos com mensagens de motivagao e encorajamento.

Ao definir um limite de consumo semanal, o aplicativo estabelece a base de
calculo para a ferramenta “diario de consumo”. Esse limite pode ser
estabelecido semanalmente. Caso a pessoa nao redefina o limite, o numero
se mantém nas semanas consecutivas. Se a pessoa optar por mudar o limite
de consumo, o novo numero de doses estabelecido passara a valer somente
para a proxima semana considerando inclusive o dia da semana em que foi
estabelecido o limite vigente. Durante o procedimento aparecerd na tela o
dia a partir do qual o novo limite estabelecido passa a valer.

A funcionalidade oferece também uma biblioteca de conteudos e o usuario
podera ter acesso a “Receitas de drinques sem alcool”, ler sobre os
“Prejuizos do alcool para a saude” e “Custos do alcool” e acessar videos com
“Dicas de especialistas”, conhecer os “Efeitos do alcool no corpo” e “Dicas
para evitar o consumo nocivo”. Além disso, podera encontrar os servicos da
Rede de Atencao a Saude onde podera buscar apoio.
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@ Modera SP

Atencao a saude para pessoas classificadas
como alto risco e risco de dependéncia

Pacientes classificados como ALTO RISCO, que apresentam consumo
abusivo (BPE) frequente e ja comecam a ter alguns problemas em razao do
consumo, mas ainda nao apresentam dependéncia, devem receber
informacao, intervencao e acompanhamento. Os usuarios que utilizarem o
aplicativo ModeraSP farao essa jornada de forma auténoma e a UBS
recebera apenas uma notificagao da pontuacao do municipe. Em um
primeiro momento essa notificagao nao implica uma acao de busca ativa,
mas € um instrumento que ajuda a mensurar as demandas de saude dos
frequentadores da unidade e por consequéncia contribui para a gestao dos
processos de trabalho da equipe.

Pode acontecer gue um municipe classificado nessa faixa de risco seja
conhecido da unidade ou entao que o processo de triagem e intervengao
breve tenha sido realizado presencialmente, sem a mediacao do aplicativo.
Para essas pessoas € importante oferecer a intervencao e marcar um
atendimento de retorno, idealmente no intervalo de 1 més, para avaliar se
houve mudancga de comportamento e a partir dai avaliar a periodicidade do
acompanhamento.

Pacientes classificados como POSSIVEL DEPENDENCIA devem receber
informacao e serem encaminhados para tratamento. Os pacientes que
utilizarem o aplicativo ModeraSP receberdo a orientagao de buscar a UBS
para tratamento e, simultaneamente, a UBS recebera uma notificacao para
realizar busca ativa.

E importante realizar uma consulta de avaliacdo para confirmar o
diagnodstico de dependéncia do alcool, avaliar os riscos para uma Sindrome
de Abstinéncia. Tambéem é recomendavel oferecer um acompanhamento
sistematico na unidade e, se houver, oferecer um programa estruturado por
periodo de 6 - 12 semanas.

Pode acontecer que um municipe classificado nessa faixa de risco seja
conhecido da unidade ou entao que o processo de triagem e intervengao
breve tenha sido realizado presencialmente, sem a mediag¢ao do aplicativo.
Nesse caso € importante esclarecer que o padrao de consumo indica risco
de dependéncia e problemas para a saude e indicar que o melhor é parar
ou diminuir o consumo. Essa orientagcao deve acontecer em um dialogo
empatico e sem julgamentos e o profissional deve ter em mente que o
proprio municipe deve decidir se quer reduzir ou parar e quando ou ainda
se Nao esta pronto para as mudancgas. Estados de negacao e ambivaléncia
sao comuns e o importante € que o municipe encontre nos atendimentos
da unidade um espacgo de acolhimento e cuidado.
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Ej Modera SP

Orientacoes

A ferramenta estara disponivel para todos os municipes no aplicativo
e-saudeSP, tendo como foco pessoas maiores de 18 anos, excluindo as
mulheres gravidas. Para divulgacao, serao disponibilizados um link e um
QRcode.

As Unidades Basicas de Saude sao pontos estratégicos para realizagao de
acoes de prevencao e cuidado aos problemas relacionados ao uso do alcool.
As equipes devem organizar seus processos de trabalho de modo que faca
parte da rotina questionar sobre o uso de alcool, promover agcdes de educagao
em saude e ampliar o acesso a triagem, intervencao breve e
acompanhamento dos usuarios.

As acoes de educagcao em saude podem incluir informacodes sobre as
situacoes de alcool zero, os problemas de saude que podem ser ocasionados
pelo consumo do alcool, conceito de dose padrao, conceito de BPE,
circunstancias e riscos relacionados ao consumo, mitos e verdades
relacionados ao consumo do alcool, estratégias de reducao de danos etc.

O que levar em conta para uma boa orientagao:

o Dé a devolutiva — informe sobre risco do
padrao de consumo do paciente, de acordo
com o resultado do questionario AUDIT.

o Expresse empatia - Acolha, aceite (sem
necessariamente concordar com o paciente).
Escute-o sem julga-lo, critica-lo ou culpa-lo. E
deixe claro que entende a dificuldade de
mudar e que esta disposto a ajudar.

o Aconselhe - ofereca informacdes claras
sobre o uso nocivo de bebidas alcodlicas e
OS riscos associados.

o Incentive a responsabilidade — enfatize a
importancia de o paciente se responsabilizar
pela mudanca de habitos. E reforce aspectos
positivos. Se o paciente acreditar que € capaz,
a chance de conseguir mudar o seu
comportamento aumenta incrivelmente.

o Ofereca opgdes — estabeleca, com o paciente,
estratégias para modificar o comportamento.

o Lide com aresisténcia - O paciente nao é um
adversario a ser derrotado. Evite a confrontacao.

12
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@ Modera SP

Considerando o risco implicado € importante monitorar o padrao de
consumo desses usuarios, uma avaliacao diagndstica para dependéncia
do alcool pode ser necessaria sobretudo nos casos em que Nao é
observada melhora no padrao de consumo.

A UBS recebera uma notificagao a conter a pontuagao do municipe. Em
um primeiro momento essa notificacao nao implica uma agcao de busca
ativa, mas &€ um instrumento que ajuda a mensurar as demandas de
salde dos frequentadores da unidade e por consequéncia contribui para
a gestao dos processos de trabalho da equipe.

Usudrios com alguma vulnerabilidade e/ou que apresentem risco para

uma Sindrome de Abstinéncia devem ser encaminhados para o CAPS AD
de referéncia e monitorados pela equipe da UBS.

13

= CIDADE DE
prefeitura.sp.gov.br/saude .-.;:ﬁ SAO PAULO

—  SAUDE




@ Modera SP

Proposta de projeto de acompanhamento
estruturado na UBS:

Alguns elementos devem ser considerados na elaboracao
de um projeto de acompanhamento estruturado na UBS:

* O ideal € estabelecer um periodo de 6-12 semanas com atendimentos
frequentes principalmente nas 3 primeiras semanas.

* E importante disponibilizar consulta médica e atendimento dos demais
membros da equipe.

* E recomendavel que ocorram atendimentos individuais e em grupos.

A titulo de exemplo podemos considerar a seguinte estrutura:

* Consulta médica seguida de grupos semanais de acompanhamento e
ajuda mutua no primeiro més e quinzenais no segundo e terceiro,

alternando os profissionais da equipe de enfermagem e multiprofissional.

* Os grupos semanais devem propiciar o dialogo, o apoio mutuo e o vinculo
de cuidado, podendo incluir:

o Sessoes de psicoeducacao sobre o consumo do alcool;

o Sessoes de reflexao sobre os padroes de consumo,
aconselhamento, empoderamento e responsabilizagao;

o Sessoes de discussao da balanca decisional, gatilhos de uso
e aconselhamento;

o Sessdes de menu de opgcdes com atividades prazerosas e opgoes
para o plano de mudanga;

o Sessoes de reflexao de como pdér em pratica o plano de agao
fatores de risco e protecao;

o Sessobes de cultivo do autocuidado;

* Consulta médica de retorno para avaliagao da periodicidade do
acompanhamento.
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@ Modera SP

E importante que a equipe conheca o territério de modo a orientar
recursos que componham a rede de protec¢ao, locais para participar de
grupos de ajuda mdtua, atividades fisicas, atividades culturais,
atividades de cultivo da espiritualidade, atividades educativas,
atividades de economia solidaria etc.

Do mesmo modo é fundamental que exista um olhar para as
demandas de cuidado e vulnerabilidades de cada caso para que seja
possivel construir um projeto terapéutico singular junto com o usuario
que faga sentido e propicie um cuidado integral.

Os CAPS AD sao fundamentais na construcao do projeto estruturado
de cuidado da UBS e, deste modo, devem acompanhar a unidade em
atividades matriciais de rotina, estar presentes no apoio de casos
atendidos pela UBS e ser referéncia para o encaminhamento dos casos
de maior complexidade e gravidade.

O importante é que a equipe explore suas potencialidades e inclua as

pessoas com problemas relacionados ao alcool nos processos de
cuidado da UBS e da rede de protecao.
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Protocolo de atendimento dos usuarios pelas equipes de saude: |‘L\;I Modera SP

Profissional de
saude reforca
escolhas saudaveis

Profissional de
salde pergunta
ao paciente se
bebe

Profissional de saude
acesso ao app ModeraSP

Usuario acessa o
app Modera SP

-18

Plataforma anos/gravida Orientacao

identifica o > especifica
usuario para nao beber

Usuario realiza triagem de
Risco (Questionario AUDIT)

v v
Risco de

Risco Baixo Risco Médio Alto Risco Dependéncia

Intervencao breve Intervencgado breve no | Intervencao breve no
no aplicativo aplicativo e notificagdo faplicativo e notificacao
para a UBS para a UBS

Profissional de salde

Usuario recebe notificagdo realiza busca ativa

para repetir a triagem
em 90 dias
Acolhimento na UBS
com escuta ativa e reforco
positivo por buscar ajuda

Atendimento individual ou em grupo
preferencialmente por médico ou
enfermeiro e avaliagdo de risco

Legendas:

Agao Risco de . - '
abstinéncia ou situagao Discutir e encaminhar

de vulnerabilidade para o CAPS AD
social?

Decisao

Oferecer programa
Fim do Fluxo estruturado de intervencao
de 6 a 12 semanas
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