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No dia 30 de maio, a Superintendente e a Chefe de 1. s

Gabinete do HSPM receberam a visita da Vereadora Janaina
Lima no prédio administrativo do hospital.

Na ocasido foram apresentados os servicos prestados,
bem como os avancos e desafios, visando oferecer o melhor
atendimento aos servidores publicos e aos seus

dependentes.

A Vereadora manifestou admira¢dao ao conhecer o
numero de servicos oferecidos, bem como a medicina
integrativa (Praticas Integrativas e Complementares de
Saude e Hospedaria de Cuidados Paliativos), além dos
equipamentos para exames/diagnosticos adquiridos

recentemente.

A Parlamentar se colocou a disposicao para contribuir no
que for importante para o atendimento aos servidores no
HSPM e comentou: “O objetivo da visita é aumentar o
didlogo ja existente no meu mandato. Vim aqui conhecer de
perto o trabalho que a gestao tem realizado. Quero cada vez
mais que as praticas adotadas pelo hospital se espalhem por = _
todaarededesaddedo municipio.” Sbbé}dint“e.nente, Chee c;e Gabinete e Vereadora
Janaina Lima em reunido na Superintendéncia

O HSPM recebeu emendas
parlamentares:

RS 110.000,00 - Para material permanente
Vereador: Professor Toninho Vespoli

RS 200.000,00 - Para reforma da Casa de
Cuidados Paliativos
Vereadora: Luana Alves
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O Programa Gestéo Humanizada
realizou diversas dinamicas no més de
maio em homenagem as méaes. Com o
objetivo de fomentar a pratica esportiva, a
primeira atividade foi o volei feminino, que aconteceu no dia 5 de maio
no Colégio Santo Agostinho.

No dia 8 de maio foram expostas no sagudo principal as poesias da
Dra. Jovina Rulli Bovino, da Clinica de Ginecologia, que nos deu seu
relato: “Para mim, foi uma experiéncia diferente e, a0 mesmo tempo,
profunda. Consegui reunir em um Unico espago o conteudo de quatro
livros, e olhar a distancia. Parece que a obra ganha uma outra
perspectiva. Este outro olhar foi maravilhoso”, disse amédica.

No mesmo local foi realizada a exposi¢ao “Quem € minha mae?”,
com as fotos dos filhos de 24 servidoras e colaboradoras que
participaram da gincana. No resultado das premiagdes, Silvia
Sanches, da Geréncia Técnica de Atendimento, foi a mae que recebeu
0 maior numero de acertos. Sueli Pelecisse e Denise Jacob
empataram e acertaram os 24 nomes das maes. Um sorteio definiu o
desempate e a sorte escolheu a Denise Jacob para receber 0 prémio.
Os prémios foram cestas de chocolates, entregues a mae mais votada
e aservidora que acertou o maior nimero de sugestoes.

Seguindo a programacgao, a terca-feira (9) foi destinada a
cinoterapia. De acordo com a assistente social Joyce Reis Gongalves,
“A cinoterapia transforma a rotina do paciente. Durante a visita dos
cées, percebemos o brilho no olhar de cada um, o sorriso e a alegria
dos pacientes, de suas familias e dos servidores. Muitos se
emocionam e, neste momento, todos celebram a vida.” Na visita
também houve a entrega de almofadas do Projeto Mil Sorrisos aos
pacientes, como mimos. A programagao trouxe arte e musica, com a
apresentac@o da Camerata da Policia Militar de S&o Paulo (PMSP),
além dos corais da Guarda Civil Metropolitana (GCM) e do HSPM, no
sagudo do térreo. Oficinas de automaquiagem, exposicdo de
chocolates e exibigao de bijuterias da ONG Amor em Mechas também
fizeram parte da programaco.

No dia 12/05, iniciando as 6h, a equipe da Gestdo Humanizada se
posicionou na recep¢do principal para cumprimentar as maes
servidoras que iniciavam ou finalizam o plantdo com a entrega de
flores simbolicas, como “mimos”, em agradecimento a dedicagao ao
trabalho e em lembrancga pelo Dia das Maes. Na ocasido também
foram agraciados os profissionais de Enfermagem, em celebragao a
Semana da Enfermagem.

O evento foi uma realizagéo do Programa de Gestdo Humanizada,
da Geréncia Técnica de Capacitagdo e Desenvolvimento.

Caes da Cinoterapia da Guarda Civil Metropolitana (GCM)
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Silvia Sanches e Denise Jacob, vencedoras
da dindmica do Dia das Maes

Exposicao das fotos

Dra. Jovina Rulli, ao lado
do mural

de suas poesias expostas
em mural, no saguao
do térreo.

Coral do HSPM e da
GCM em apresentacao
no sagudo do térreo

Apresentacdo da
| Camerata da Policia
Militar, no saguao
do térreo
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Reuniao divulga melhorias relacionadas
ao controle de infeccdes hospitalares
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Com o objetivo de divulgar o trabalho realizado

pelas unidades do HSPM e desenvolver uma visao

sistémica que favorega o cumprimento da missao do hospital - "Atender,

Cuidar e Ensinar com Exceléncia”-, o Nucleo Executivo de Planejamento

e Qualidade (NEPQ) tem realizado reunibées mensais com tematicas
especificas.
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No dia 23 de maio foi a vez da Secao Técnica de Controle de Infec¢do
Hospitalar (STCIH) apresentar as informacdes e dados dos ultimos
meses. 0 Dr. Marcos Antonio Cyrillo, coordenador da STCIH apresentou
aos participantes dados sobre infeccao hospitalar, com séries historicas,
informacbes sobre investimentos em antimicrobianos, inovacbes
implementadas a partir do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS) e seus
resultados, finalizando com a apresentacdo do equipamento
MALDI_TOF, adquirido recentemente para o laboratério - o primeiro da
cidade de Sao Paulo - e que traz como beneficios melhores resultados
clinicos, reducao de custos e do periodo de internagao, proporcionando

um melhor atendimento ao paciente.

A préxima reunidao do NEPQ acontecerd no dia 20 de junho e terd
como tema: “Geréncia de Risco - “Resultados, Processos e Inovagao™.

HSPM aposta na pratica de Lian Gong para
promover saude aos servidores

O ambulatério de Praticas Integrativas de Saude (PICs)/ Sala de
Meditagao esta desenvolvendo uma proposta de agéo para ampliar o
Lian Gong, terapia direcionada aos servidores da instituicao.
Atualmente‘a atividade tem/sido desenvolvida nos setores de
Suprimentos, Almoxarifado e Farmacia, em parceria com a clinica de
Fisioterapia.

O Lian Gong € uma das praticas terapéuticas reconhecidas pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS). O hospital ja executava a
atividade de Lian Gong desde o inicio do ano 2000, no Programa Vidae
Terapia. Mas foi a Coordenagé@o de Gestdo de Saude do Servidor
(COGESS) que a sedimentou em 2016 no ambiente de trabalho dos
servidores municipais, por ser de facil execugéo e aprendizado.

Os beneficios a saude dos trabalhadores sdo: aumento da
flexibilidade nas articulagdes, circulagéo sanguinea com maior fluidez,
melhora na autoestima, reducéo de ansiedade, menor dependéncia de
medicagdo e melhora na qualidade de vida:

Da esquerda para a direita: Dra. Joseli Suzin, Cdssia Sampaio Moura,
Dra. Flavia lvana Pallinger, Dra. Elizabete Michelete, Tania Liszt Betini
e Claudia Maria Moura.
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Apresentac¢ao do STCIH no anfiteatro do 9° andar

Coloquio de Producao Cientifica no
Hospital do Servidor Publico Municipal

No dia 4 de maio aconteceu o primeiro coléquio de produgao
cientifica, realizado pela Geréncia Técnica de Ensino e Pesquisa
(GTEP). As apresentagbes foram conduzidas por Juliane Cristina
Burgatti Coelho - Diretora da GTEP, Ana Maria Pedroso de Campos
Neta — Assessora da GTEP, e Estela Alves Madeira — Bibliotecaria da
GTEP.

No evento foram apresentadas as seguintes pesquisas: da Dra.
Joseli Beatriz Suzin: “Préticas Integrativas e Complementares em
Saude no contexto hospitalar: a percepgéo dos terapeutas”; do Dr.
Marco Antdnio Cyrillo: “Impacto farmacoeconémico e clinico na
implantagao de um pacote de medidas na prevengao das infecgdes da
corrente sanguinea associada ao cateter venoso central; da Sra.
Cassia Sampaio Moura: "Analise comparativa dos processos de
capacitagdo e treinamento presenciais e a distancia na educagao
corporativa”.

A cerimbnia contribuiu para estimular e divulgar a produgéo
cientifica dos servidores do hospital, em conformidade com o
programa de qualidade hospitalar, sendo aberta a todos os
interessados, focando nos servidores do Setor da Qualidade, da
Capacitagdo e Desenvolvimento e da Comisséo de Eticaem Pesquisa.
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Participantes
no 1° Coloquio
de Producao

a Cientifica do
HSPM
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/’ Realizada pela Geréncia
Técnica de Capacitacao e
Desenvolvimento, a Semana da Enfermagem
2023 trouxe diversos eventos nos dias 11 e 12 de
maio, com o objetivo de celebrar e reconhecer o
valor do trabalho dos profissionais e técnicos de
Enfermagem que atuam no HSPM.

Na cerimbnia de abertura do evento
participaram a Superintendente em substituicao,
Dra. Flavia Ivana Pallinger, o Diretor do
Departamento de Aten¢ao a Saude, Dr. Marcos
Yoshio Yano, e a Gerente de Enfermagem do
HSPM, Dra. Mariana Collela Aragao. Entre as
palavras boas-vindas, foi citada a importancia da
Enfermagem como um dos pilares para o
cumprimento da missao do hospital, que é:
“Atender, Cuidar e Ensinar com Exceléncia”.
Complementando, foi comentada a dedica¢ao dos
profissionais no ambito do atendimento e foi
destacada a educacao continuada oferecida por
equipe qualificada, com cursos permanentes de
atualizacao profissional, on-line e presenciais.

A programac¢ao transcorreu com conteudos
didaticos atualizados, como a palestra da
Enfermeira Vanessa Morrone Maldonado,
Conselheira do COREN-SP, que teve como tema:
“enfermagem: uma forca para a saude brasileira”.
O coloquio aconteceu no dia 11 de maio e contou
com a participacao de 48 pessoas. Na ocasiao,
Vanessa destacou a for¢ca da categoria: “somos a
maior classe de profissionais de saude do Brasil” e
trouxe dados e numeros em niveis regionais: “em

2,

Cerimbnia de abertura da Semana da Enfermagem.

Hospital do Servidor Puablico Municipal - HSPM
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Enfermagem proporcionou semana de
atualizacao de conhecimentos aos profissionais

S3ao Paulo, sao 609.000 profissionais registrados”.

No dia 12 de maio houve uma segunda palestra
de destaque, com 73 participantes, ministrada
pela Coordenadora da COGESS (Coordenacao de
Gestdao de Saude do Servidor), Dra. Valéria
Pugliesi, com o tema: “A saude mental do
profissional de enfermagem no trabalho pos-
pandemia”, quando foi apresentada uma
abordagem histdrica sobre a evolu¢ao das
condicbes de trabalho. Durante a palestra foi
citado que a Semana da Enfermagem acontece em
maio em memoaria ao falecimento de Ana Justina
Ferreira Neri, pioneira da Enfermagem no Brasil.
Valéria Pugliesi comentou sobre o papel da
Enfermagem como sendo: “o elo do paciente com
a instituicao”. A palestrante e Médica Psiquiatra
também trouxe informacbées sobre as
consequéncias da pandemia para a saude mental
dos Enfermeiros, decorrentes da sobrecarga fisica
e das condi¢6es de trabalho a que os profissionais
foram expostos durante periodo.

As palestras ainda abordaram assuntos como a
atualizacao do piso salarial da enfermagem, as
contribuicées contemporaneas da Enfermagem e
bate-papo sobre promocao e prevencao da saude
dos enfermeiros.

A fim de promover atividades de saude e bem-
estar, também foram promovidas sessdes de
massoterapia - pela Associagao Massagem Feita
por Cegos -, sessdao de cinema e uma
apresentacao de Stand-up Comedy com a artista
Ré Mesquita.

Palestra realizada pela Dra. Valéria Pugliesi.
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Cursos de aperfeicoamento capacitaram 34 servidores em Maio

Em maio, a Geréncia Técnica de Capacitag¢do e
Desenvolvimento finalizou mais duas turmas dos cursos de
aperfeicoamento para os servidores do HSPM. Com os temas
“Trabalho em Equipe” e “Gestdo de Conflitos no Ambiente
Profissional”, as capacita¢des tiveram como foco o
aprimoramento profissional.

Ambas as qualificacbes foram disponibilizadas por um
periodo de 30 dias na modalidade Ensino a Distdncia (EAD) e sdo
validadas para a promogdo ou progressdo de carreira.

O curso “Trabalho em Equipe” abordou os fatores que
dificultam o trabalho em equipe, a importdncia da comunica¢éo
assertiva e o engajamento de equipes. Claudia Maria Moura,
Analista de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional na
Geréncia Técnica de Desenvolvimento do HSPM e
Psicopedagoga Institucional, foi a instrutora da capacitagdo. Ja
o0 curso “Gestdo de Conflitos no Ambiente Profissional” trouxe

conteudos relacionados a instrumentos, prdticas e técnicas para
a resolugdo e mediagdo de conflitos no ambiente de trabalho.
Cdssia Sampaio Moura, coordenadora da Divisdo da Geréncia
Técnica de Capacitacdo e Desenvolvimento do HSPM, foi a
instrutora. A servidora é psicdloga, pds-graduada em Gestéo
Publica e em Aperfeicoamento em Processos Educacionais na
Saude e possui MBA em Gestdo de Pessoas.

Médicos residentes receberam capacitacao em técnica cirurgica

Entre os meses de abril e novembro, a Geréncia Técnica de
Ensino e Pesquisa (GTEP) oferecerd contetdos relacionados a
procedimentos cirurgicos em cinco mddulos diferentes aos
médicos residentes que atuam no HSPM. O objetivo é aprimorar
as habilidades dos profissionais em procedimentos de rotina. O
curso é ministrado pelo médico cirurgido do aparelho digestivo
do hospital, Dr. Guilherme Kappaz, e cada modulo apresentard
abordagens diferentes para residentes do 12 e 29 ano. O
primeiro mdédulo foi realizado nos dias 27 de abril e 18 de maio e
tratou dos temas: paramentacdo, equipe cirurgica, material
cirurgico, nds e suturas - para residentes do primeiro ano - e
laparotomias e herniorrafias incisionais - principios técnicos,
para os profissionais do segundo ano.

O curso é tedrico-prdtico, visa preparar os residentes para
atuar no cuidado ao paciente cirurgico e atualizd-los com as
melhores prdticas cirurgicas, sempre baseadas em evidéncias

HSPMJ) NA MIDIA

Secretaria Municipal da Satde - Maio 2023

A Dra. Regina Adler, coordenadora da clinica de Cardiologia,
concedeu entrevista a Secretaria Municipal da Sadde (SMS), para
lembrar sobre o Dia Nacional de Prevengao e Combate a Hipertensao
Arterial.

A matéria, com o titulo “Controle da pressao arterial deve ser
reforcado com a chegada do frio”, esta disponivel no site da SMS e
pode ser acessada pelo link:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias

[?p=347738
) CIDADE DE
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cientificas. Para os residentes de primeiro ano a capacitagdo é
uma iniciagdo no mundo da cirurgia. Jd para os de segundo ano
o foco é no treinamento de habilidades especificas e
consolidagdo de conhecimentos jd vivenciados no dia-a-dia do

hospital.

- "
Equipe de residentes em curso na sala de aula
da Geréncia Técnica de Ensino e Pesquisa

Passando para agradecer o tratamento de
exceléncia que tive no setor de colonescopia dia
28/04.

Equipe competente e humanizado, ndo vou citar
nomes, pois nao sei de todos, mas desde o guiché
ao anestesista gratidio define!

Enfermagem com amor!

Sou HSPM com orgulho!

©0ss

e 8 de mai de 2023 - @

¥ Quero agradecer ao atendimento que todos desde a
recepgio do PS, internagao (12° andar) ,
Endaoscepia, Enfermagem, Equipe Médica,
higienizacdo para com a minha mée Alzira
Sinfronio dos Santos ... embora tenha descansado
( 08 a 17/04/2023) agradego tanto carinho @ .
Deus abengoe a cada um de ves ...

0% 1

Venho por meio deste agradecer a todos que
fizeram parte da minha cirurgia de Nefrectomia,
agradeco a todos sem citar nomes para nao
cometer Injusti¢a. Muito Obrigado HSPM!!!

027
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HISTORIAS QUE INSPIRAM
"Quem vai ser médico tem que ter responsabilidade”
A visao de Toshiyuki Ujikawa sobre exercer a medicina no HSPM

Desde 1978, o ortopedista Toshiyuki Ujikawa trabalha no
Hospital do Servidor Publico Municipal no cumprimento da
maior missdo da instituido: atender, cuidar e ensinar com
exceléncia, com um atendimento humanizado e de qualidade
para seus pacientes.

Especializado em ortopedia e traumatologia, Toshiyuki
formou-se em 1975 na Faculdade de Medicina de Itajuba, em
Minas Gerais. Seu pontapé inicial foi em 1978, quando entrou
no HSPM como residente. Alguns anos depois, 0 médico ja
ingressou em um cargo de chefia onde se manteve por muito
tempo, até ser convidado para integrar a diretoria na gestao do
Dr. Giovanni. Dr. Toshiyuki ficou por pouco tempo na fungéo -
“eu abandonei porque néo era o que eu queria fazer. Eu sou um
médico assistencialista. Acabei voltando pra clinica. Hoje em
dia eu sou assistente da clinica de Ortopedia”.

Para o traumatologista, o destaque do Hospital é sua
hierarquia. De acordo com ele, a estrutura faz com que se tenha
um rico aprendizado com os mais velhos. Em suas palavras: “a

gente aprende muito com os mais velhos, esse é um dos lados
bons de trabalhar em um hospital de ensino. Os mais velhos ndo
escondem nada da gente”. O médico também frisou a felicidade
em ver os residentes recebendo o titulo de médicos e quao
gratificante é vé-los crescer - “mais que ser médico, essa area é
aque eumais gosto".

Ainda sobre os residentes, Toshiyuki explica que o que os
médicos mais prezam dentro da residéncia é a honestidade dos
estudantes. Ele explicou que admitir os proprios erros e tratar a
todos com transparéncia, tanto os médicos quanto os pacientes
e suas familias, séo questdes ligadas a responsabilidade de ser
medico, e argumenta: “se vocé errou, tem chance de melhorare
chance de pedir desculpa para o paciente”. Além da emocao
com os residentes, o Dr. Ujikawa também descreve a comogao
no que diz respeito ao atendimento: “o0 que emociona e deixa a
gente satisfeito € quando tem o reconhecimento dos pacientes”,
e explicou que para isso basta dedicar-se muito em cada
atendimento.

Dr. Toshiyuki Ujikawa, na clinica de Ortopedia, localizada no 4° andar

Programa para reducado de infeccao hospitalar é ampliado

No dia 04 de maio, 0 HSPM recebeu a visita do representante do
Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz, Sr. Wladimir Garcia da Silva (Analista
de Ensino e membro da Diretoria Executiva de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social).

O dia comegou com a escuta dos profissionais assistenciais da
Unidade de Terapia Intensiva (U.T.l.) do 6° andar, seguindo para uma
reuniao na Superintendéncia com o Diretor Técnico de Atencédo a
Salde, Dr. Marcos Yoshio Yano, e com a Superintendente em
Substitui¢do, Dra. Flavia Ivana Pallinger, a fim de abordar as diretrizes
e andamentos relativos ao Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Satde (PROADI-SUS).

No inicio da tarde houve uma reunido com as equipes para
receber informagdes da equipe envolvida com o projeto. Na ocasido,
participaram representantes do Nucleo Técnico de Qualidade,
Servico Técnico de Infeccdo Hospitalar, clinica da Odontologia e
equipe técnica do CEJAM. O Proadi-SUS € uma iniciativa composta
por seis hospitais de referéncia do pais em parceria com o Ministério
da Saude. O HSPM foi selecionado para participar do programa por
possuir os requisitos exigidos relacionados ao tipo de hospital, tipo de

atendimento e empenho da equipe. Podem participar do programa
hospitais publicos ou filantrépicos. A acdo desenvolvida no HSPM
visa a implementagao de medidas que resultem na diminuicdo em
30% de casos de infecgao hospitalar.

As medidas se iniciaram na U.T.l. quando esta estava localizada
no 9° andar e seguem sendo realizadas até entéo, agora no 6° andar.
Isso porque a reducdo da taxa de infec¢@o hospitalar acarreta na
redugdo dos indices de mortalidade, em economia de recursos e
insumos hospitalares, além de diminuir o tempo de estadia dos
pacientes internados no hospital.

Equipe na sala de reunibes da clinica de Odontologia
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RESPONDE

HSPM

No ultimo dia 5 de Maio, comemoramos o Dia Mundial da
Higienizacao das Maos, a fim de alertar sobre a importancia
dessa pratica na atencao a saude e incentivar as pessoas a
terem esse habito. Ja no dia 15 de Maio foi comemorado o Dia
Nacional do Controle das Infec¢bes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS), cujo objetivo é conscientizar
autoridades sanitarias, diretores de hospitais e
trabalhadores de saude e a populacao sobre a importancia
do controle e prevenc¢ao dessas infeccdes. Tivemos um bate-
papo com o Médico Infectologista Doutor Marcos Antdnio
Cyrillo sobre as a¢bes que devemos implementar para
diminuir osriscos de contrairmos essas doengas.

1. Qual o objetivo do Dia Nacional do Controle das
Infeccdes Hospitalares?

A data foi em comemoracao ao médico obstetra hingaro
Ignaz Philipp Semmelweis. Ele instituiu em 1847 a
higienizacao das maos no Hospital Geral de Viena,
diminuindo de 20% para aproximadamente 2% a taxa de
infeccdes nas mulheres durante o trabalho de parto. Hoje,
em 2023, somente de 30 a 40% dos profissionais da
salde realizam esta pratica de forma adequada.

2. Qual a importancia da higiene das maos?
Quais as principais agdes para amenizar a
proliferacao deinfeccbes hospitalares?

Nos paises em desenvolvimento, a
probabilidade de um paciente internado
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resistentes) e atendemos pacientes que apresentam
diminuicao na suaimunidade.

4. Quais as principais doencas relacionadas a falta de higiene
das maos?

Podemos adquirir infeccbes causadas por bactérias,
fungos ou virus com quadros respiratorios,
gastrointestinais, cutaneos ou quadros mais severos, com
infecc6es generalizadas.

5. Quais sao os maiores momentos de exposicao dos
pacientes as IRAS?

0s momentos de maior exposicao ocorrem por 0casiao
de introducao de sondas, cateteres, cirurgias de grande
porte, realizacao de didlises ou outros procedimentos
invasivos, sendo de grande importancia a internagao nas
Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) como fator de risco para
aaquisicao de IRAS.

A participacao de todos os profissionais envolvidos na
assisténcia ao paciente é fundamental para a mudancga

\ deste panorama, 0 que certamente poupara a vida
de milhdes de pessoas anualmente e reduzird os

>

custos advindos do cuidado com o paciente.

desenvolver IRAS gira em torno de 5 a3 15%; quando
higienizamos as maos adequadamente este risco

diminui substancialmente. Portanto, esta é uma
medida barata e altamente eficiente na reducao das
infecc6es. Higienizar as maos com 3agua e sabao ou
utilizando alcool em gel, salva vidas. A Agéncia Nacional de
Vigilancia em Saude (ANVISA) recomenda algumas medidas
a serem tomadas por ocasiao do cuidado com os pacientes. O
HSPM participa, desde setembro de 2021, do programa
PROADI-SUS, que envolve 200 hospitais com a finalidade de
implantar medidas para redugcao das IRAS em 30%.

3. Quais sao os principais momentos em que o
profissional de salde deve higienizar as suas maos?

Em todos os momentos deve haver esta preocupacao
nado soO nas instituicdes de saude, mas também em casa, no
seu ambiente de trabalho e no transporte coletivo. Nas
instituicdes de salde essa preocupacado é maior, pois temos
muito mais contato com matéria organica (com bactérias
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