OUVIDORIA CENTRAL
SMS-SP




Historico

Instituida em 12 de julho de 2005

Ouvidora — Marcia Regina de Mattos Chaves
Nomeacao Agosto de 2014
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Diretrizes da Ouvidoria SUS — SMS - SP

Utilizamos basicamente dois conceitos:

 Espaco de participacao (canal de
comunicacao entre cidadao, gestor
e controle social).

* Ferramenta de avaliacao para
aprimoramento da gestao.
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Implantacao do Sistema Ouvidor SUS
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Historico da implantacao do Ouvidor SUS
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Estrutura da Rede de Ouvidoria SUS — SMS - SP

OUVIDORIAS FORA DA REDE SMS-SP

OUVIDORIA CENTRAL DA SAUDE — SMS SP

Sub Rede

Autarquia SMS

Ass.
Farmacéutica
Atencao Basica
Areas Tematicas
e etc.

Unidades

Diretorias Subgeréncias )
& de Saude
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Papel da Ouvidoria Central da Saude

» Articular a Rede como um todo, inclusive as Organizacdes Sociais e
156.

» Auditar a qualidade da insercdo e resposta das manifestacoes.

» Atender os usudrios do SUS registrando as suas manifestacoes e
devolvendo a resposta oficial.

» Elaborar e enviar relatdrios para os responsaveis pela
administracao e controle dos servicos de saude.

» Promover mecanismos legais adequados para a consolidacdao do
servico de Ouvidoria.
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Parceiras Ouvidoria e demais entes
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A Ouvidoria da Saude e seus parceiros

Interdepartamentais

* Conselho Municipal de Saude

* Nucleo Técnico de Contratagcao
de Servicos e Saude

* Escola Municipal de Saude

 Auditoria

Interinstitucionais

Departamento de Ouvidoria
Geral do SUS

Ouvidorias da Secretaria de
Saude do Estado de SP, Camara
de Vereadores de Sao Paulo e
outras

Secretaria de Gestao - CACISP

Ouvidoria Geral do Municipio
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Auditoria

Apos Forum Paulista de Auditores e Ouvidores do SUS —
Botucatu/2015 padronizamos as seguintes atividades:

* Avalicao de demandas de carta SUS recebidas

* Rangueamento das unidades mais denunciadas,
baseado no olhar da auditoria

e Avaliacao das reclamacdes e denuncias a partir dos
critérios estabelecidos pela Auditoria
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Conselho Municipal de Saude

Ouvidoria Central da Saude e do Conselho Municipal de Saude, com
assessoria do consultor Jorge Kayano do Instituto POLIS, elaboram
formato do relatdério de Ouvidoria para o Conselho Municipal de
Saude.

e Fomentar com informacdes qualificadas o controle social
exercido pelo CMS

e Manter o CMS informado sobre as principais demandas da
Secretaria Municipal de Saude

* Promover transparéncia entre a gestao publica e o controle
social
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Ouvidoria Geral do Municipio

Orgio de controle, integrado com a Corregedoria do Municipio,
qgue hoje atua como instancia recursal

Situacao encontrada: morosidade no tramite e resposta

Acoes
* Padronizacao da forma de insercdo e tramitacdao das demandas oriundas de OGM

* Planilha de monitoramento de oficios recebidos que monitorando tempo de percurso
de demandas na rede, controle de fechamentos e envio de respostas para a OGM.

Resultados

* 1.313 oficios recebidos desde Agosto de 2014

* 90% de respostas dentro do prazo
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Curso EAD

Parceria do Ministério da Saude com a Secretaria de Saude do
Municipio de Sao Paulo por meio da Escola Municipal de Saude

e da Ouvidoria Central da Saude

Modulo 1

 Apresentacao geral do sistema

Modulo 3

Banco de Informacgdes Técnicas em Saude
BITS

Assuntos nao pertinentes

Material de Apoio

Atendimento sem Resposta

Modulo 2 Modulo 4
Importancia de um registro de qualidade * Relatodrio
* Insercao de demanda *  Formulario Web
* Tipificacao * Gestor do sistema.

*  Encaminhamento
* Acompanhamento
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Macroprocessos e Documentos da Qualidade
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Macroprocessos

Apoio

Relacionamento Tratamento Gest3o do Capacitacao e

Gestao
interna

estratégico
ao gestor

: - : articulacao
com cidadao das demandas conhecimento ¢
com a rede

Andlise e Articulagao , . Planejamento e
. . Tratamento . Relatérios .
Atendimento triagem das com a unidades . monitoramento
dos dados . . gerenciais
demandas administrativas dos processos
(" Analise dos
T . ~ Gestao dos
. Distribuigao Elaborac3o de Articulacdo relatérios de .
Acolhimento o . mecanismos de
da demanda estatisticas com ouvidorias contratos )
~ atendimento
\ de gestao
Resposta e Controle e Elaboracao de o
. Educacao
retorno ao cobranca dos relatorios
A } . permanente
cidadao procedimentos gerenciais
Avaliagao da Controle .
. ~ Gerenciamento
satisfacao do das demandas .
g de crise
cidadao e respostas
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Documentos de Qualidade

1. Manual de Boas Praticas
2. Procedimentos de Ouvidoria Padronizados — POP
3. Formularios — Form

4. Instrucdes de Trabalho -
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Processo de Ouvidoria Padronizado

Processo de Ouvidoria Padronizado -

% PREFEITURA DE amento
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L] é PREFEITURA DE | Proceso d Osridoria Padroniado - ‘nsersio
1. OBJET SUS ? SAO PAULO e manifestagoes’

SAUDE POP - 0C-03

Implementado:

Revisdo: 00 15/05/2015

Estabelecer

manifestagod 1. OBJETIVO
2. RESPO Estabelecer uma sistematica para insercao das demandas no sistema ouvidor SUS.

2. RESPONSABILIDADE

S Documentos contendo a

3. APLICAGAO
3. APLICI  Todos os colaboradores, envolvidos no processo de insercio das demandas, bem como

descrigao detalhada de todas as

4. DEFINICOES DE TERMOS UTILIZADOS NOS DOCUMENTOS E NO
4. DEFIN PORTAL OUVIDORSUS

B — operagoes necessarias para a

- Central de atendimento: Central de atendimento telefonico. Local que integra
de Sanide (CH informagdes e profissionais para o atendimento ao demandante.
- Ponto de| _ CadSUS: Niimero do Cartio Nacional de Saide.

i [ ] ~ [ ] L3
-'\§SC§50U3 T = Cidaddo: Qualquer pessoa interessada ou usudria dos servicos e das acoes do Sistema re a I Iza a O d e u m a at Ivl d a d e e
Publica de S4  Unico de Saide (SUS). ’

- Ouvidoria| - Classificagio de demanda: Ato de categorizar demanda em demincia, reclamagio, elogio,
Ouvidor SU|  sugestio, informacio ou solicitagao.

‘ ' ° ° ~ o o
Hospitalar M _ Controle social: Participagio de cidaddos e entidades na atacio do Sistema Unico de c u a I m I a nta a o o b et Iva b u Sca r
- Ouvidorig  Saide (SUS). ’

ouvidoria nal - Demanda: Toda e qualquer manifestacio do demandante.

- Ouvidorid - Demandante: Pessoa fisica ou juridica que se manifesta, verbalmente ou por escrito, a ° ° ~

Rede de Ou|  uma ouvidoria do SUS.

providéncias| - Doges: Departamento de Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de Satde. m e d I a nte u m a p a d ro n I za c a O’ 0 S
registro para] - Inativar detalhe: Botio que permite inativar a observagio do cidaddo. Sera utilizado

- Rede de quando houver necessidade de alterar o teor da observacio, depois de a demanda ser salva,

11, que corre]  ou quando for necessario acrescentar novas informagées a demanda.

- Ligagao: Chamada telefonica dirigida ao servico de ouvidoria do SUS. re S u ta o s e s p e ra 0 S p 0 r c a a
5. DESCR| - Numero de protocolo: Numero atribuido pelo Sistema Ouvidor SUS a demanda nele

inserida.Por meio desse nimero de protocolo, o interessado (municipe) pode acompanhar o

Todos os intf]  andamento de uma demanda, seja por telefone ou no site do OuvidorSUS.
inseridos na| - Observagdo do Cidaddo: Campo destinado a descricao do teor da demanda. ta re a exe c u ta a °

Sanide. Para - Observagdes do Cidaddo: Possibilita uma visualizacio de todas as observagoes do
1 —Analise e cidadio, de forma cronolégica. Este campo s6 sera visualizado ap6s a demanda ser salva.
2 -Encamin] - Ouvidor do SUS: Agente proativo de mudanca que media os interesses dos cidadios em

3 - Acompar face dos principios e das diretrizes do Sistema Unico de Saide (SUS) e que busca a melhoria
4 - Analise d|  da qualidade dos servigos oferecidos.

- Ouvidoria: Servico especializado que acolhe manifestacdes faz a mediacio e busca o
5.1 Andl| equilibrio entre os entes envolvidos a fim de dirimir divergéncias.

- Ouvidoria do SUS: Canal de comunicagio entre a populagio e o Sistema Unico de Saide

1 || Elabor (SUS) para o acolhimento de manifestagdes e busca de solucdes e informagdes sobre os
Maaih servicos de satide publica. Notas: I) A ouvidoria do SUS é um servico de mediacio entre o
agalyl
Drdusi 1 || Etaborado por: Revisado por: Aprovado por:

Felipe Aparecido Mourdo/ | Marcia Regina de Mattos | Pedro Henrique Pereira de
Fernando Henrique Chaves Oliveira Gomes e Silva
Machado Ganz
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Relacionamento com o cidadao

IT—03.01 — Insercao de
manifestacdao no ouvidor SUS

Atendimento
IT —03.02 — Fluxograma de

POP- 03 atendimento telefbnico e pessoal

Insercao de manifestacao

IT—03.03 — Fluxograma de

) encaminhamento
Acolhimento

IT —03.04 — Tipificacao

retorno ao
cidadso IT —04.03 — Fechamento de
POP- 04 manifestacoes

Tratamento, monitoramento e
fechamento de manifestacao IT - 04.04 — Fluxograma de

fechamento de manifestacdes

Avaliacdo da
satisfacao do
cidadao

[
[
[ Resposta e
[
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Tratamento das demandas

Analise e
triagem das

[ demandas

IT—04.01 — Tratamento de
manifestacdes

oictribuica ] POP- 04
istribuicdo !
da demanda J Tratamento, monitoramento e

fechamento de manifestacao

IT—04.02 — Monitoramento de
manifestacdes

IT —04.05 — Pesquisa de
manifestacdao no ouvidor SUS

Controle e
cobranca dos
procedimentos
Controle ] POP- 06
das demandas .. .. — |T —06.01 — Resolubilidade
e respostas J Técnicas estatisticas e metas
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Gestao do conhecimento

IT—05.01 — Bando de dados e

Tratamento
dos dados
criacdo do relatério

POP- 05
- Gestdo da informacao
Elaboragao de IT—05.02 — Elaboracao dos
relatorios relatdrios gerenciais
gerenciais

[Elaboragéo de] POP- 06

estatisticas J Técnicas estatisticas e metas

Gerenciamento
de crise
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Capacitacao e articulacao com a rede

Articulacao
com a unidades
administrativas

\__~2__J

Articulacao
com ouvidorias

\____J

Educacao
permanente

POP- 02 ,
. FORM —02.01 — Lista de presencga
Treinamento
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Gestao do conhecimento

IT—05.02 — Elaboragao dos
relatérios gerenciais

Relatérios
gerenciais
POP- 05 IT — 05.03 — Elaboracdo dos
Gestdo da informacao relatdrios para CMS
Andlise dos
relatdrios de

IT—05.04 — Elaboracao dos
relatérios para contrato de
gestao

contratos
de gestao
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Gestao interna

FORM —01.01 — Elaboracao de
documentos de qualidade

Planejamento e] POP- 01

monitoramento
dos processosJ Controle de documentos

FORM —01.02 — Lista mestra

atendimento

Gestao dos ]
mecanismos deJ Manual de boas praticas
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Marco Legal - Portarias
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Portarias Municipais

N2 757/SMS.G de 28/04/2015

Sistema OuvidorSUS como uUnica forma de
registro de demandas

N2 982/SMS.G de 10/06/2015
Normatiza a Rede de Ouvidorias da Saude do
Municipio de Sao Paulo.
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Portaria SMS.G n2 982/15

Artigo 202 As atividades da Ouvidoria sao subdivididas em macroprocessos
e processos, 0s quais serao tratados em documentos ja implementados,
Anexo | a VIl deste documento, além de outros em fase de implementacao.

|.  Manual das Boas Praticas de Ouvidoria

Il.  Controle de documentos

lll.  Treinamento

V. Insercao de manifestacao

V. Tratamento, monitoramento e fechamento de manifestacao
VI. Gestao dainformacao

VIl. Técnicas estatisticas e metas

VIII. Articulacao com a rede de ouvidorias do SUS

IX. Apoio estratégico ao gestor

X. Auditoria da qualidade

Xl.  OQOuvidoria ativa.
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Indicadores da Ouvidoria em si
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Evolucao do registro no sistema OuvidorSUS

Demandas relacionadas a SMS-SP

Implantacao da Ouvidora SUS na Central 156 (Janeiro 2015)>

Restruturacao (agosto 2014)

2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2015 2014 2015 2016

Obs: os dados 2016 sao referentes ao periodo janeiro a julho
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Evolucao do registro no sistema OuvidorSUS

Demandas registradas pela Rede
SMS-SP

Implantag¢do da Ouvidora SUS na Central 156 (Janeiro 2015) m
>

Restruturacao (agosto 2014)

N2

2013 2014 2015 2016

Obs: os dados 2016 sao referentes ao periodo janeiro a julho
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Evolucao do registro no sistema OuvidorSUS

Registros Rede SMS - SP vs Registros Totais

70000

60000 55592

59494

50000

44431
39522

40000

30000

20000 11723 14149

N - - .
3
o Il

2013 2014 2015 2016

B Rede SMS M Global

Obs: os dados 2016 sao referentes ao periodo janeiro a julho
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Resolutividade da Rede de Ouvidoria

Janeiro - 2015

Categoria Di?s Nova Em andlise Encaminhados Reencaminhado Concluidos Fecl:nado Total Resolubilidade
corridos Arquivado

Denuncia 90 3 29 42 4 59 67 204 61,76%

Reclamacdo 30 44 112 114 12 319 203 804 64,93%

Solicitagdo 15 183 493 489 6 320 187 1.678 30,21%

Informagdo 15 9 13 41 16 19 98 35,71%

Elogio 15 1 25 14 38 42 120 66,67%

Sugestdo 15 3 2 9 9 3 26 46,15%

Junho - 2015
Categoria Di?s Nova Em anadlise Encaminhados Reencaminhado Concluidos Feclrado Total Resolubilidade
corridos Arquivado

Denuncia 90 15 23 4 95 59 196 78,57%
Reclamagdo 30 1 151 273 21 910 380 1.736 74,31%
Solicitagao 15 18 438 871 22 1.388 221 2.958 54,39%
Informacdo 15 3 12 51 58 194 318 79,25%
Elogio 15 4 20 41 104 112 281 76,87%
Sugestdo 15 1 6 13 16 10 46 56,52%

Resolutividade 69,99%

Outubro - 2015

Dias Fechado

Categoria . Nova Em anadlise Encaminhados Reencaminhado Concluidos ! Total Resolubilidade
corridos Arquivado
Denuncia 90 23 25 82 42 172 72,09%
Reclamagdo 30 226 242 17 757 350 1.592 69,54%
Solicitagdo 15 6 295 569 18 1.574 395 2.857 68,92%
Informacgdo 15 1 12 63 2 51 115 244 68,03%
Elogio 15 1 25 26 92 121 265 80,38%
Sugestdo 15 7 4 9 17 37 70,27%
Resolutividade 71,54%
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Resolutividade da Rede de Ouvidoria

Momento Atual

Abril - 2016

Dias Fechado

Categoria . Nova Em analise Encaminhados Reencaminhado Concluidos ! Total Resolubilidade
corridos Arquivado
Denuncia 90 35 29 7 154 90 315 77,46%
Reclamacgado 30 9 191 247 19 1.139 390 1.995 76,64%
Solicitagao 15 13 360 648 22 2.383 174 3.600 71,03%
Informacdo 15 13 22 1 91 306 433 91,69%
Elogio 15 22 30 2 170 96 320 83,13%
Sugestao 15 4 10 1 13 9 37 59,46%

Resolutividade 76,57%
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Indicador de Qualidade e Ferramenta de Gestao
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Avaliacao de Programas

Secretaria Municipal da 5a

Programa
Jovem SUS

Queda de 30%
reclamacoes na
Ouvidoria SUS

Antes:

3572

reclamacoes

Depois:

2506 )

reclamacoes

A Prefeitura de S3o Paulo criou o
projeto Jovem SUS, que qualifica
jovens para atuarem na adrea da
Saude, dando instrucoes do
funcionamento, rotina e protocolos
das unidades.
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Avaliacao de Contratos de Gestao - OSS

* Indicador qualitativo das OSS baseado nas manifestagcoes recebidas pela
Ouvidoria

» Utilizacao das ferramentas para planejamento baseado nas principais queixas
* Avaliacao pela Supervisao técnica de saude da regiao

* Desenvolvimento das acoes baseados na ferramenta PDCA
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Avaliacao Contratos de Gestao - OSS

Planejamente Sm Nio NH.' =
aplica
Foram levantados os principais assuntos das manifestagdes a partirdo banco de
dados recebido da Quvidona Central da Saude?
Foram apontados os motives para que tals manifestagdes ocorressem?
Foram apresentados os alvos das manifestagdes (setor/ categona
profissional funidade)?
Foram apontadas quais unidades receberam as manifestagdes?
Foram apresentadas quais agdes serio aplicadas e 0 motivo pela qual elas ocoreram?
Estd descrto de forma clara o que serd feito, quando, como, por quem e onde?
= - " Niao se
Acdo Sim Nio aplica
Foram realizadas as agbes de acorde com o planejamento previamente elaborado?
Foram apresentadas as evidéncias?
N . " Niao se
Avaliagdo Sim Niao aplica
Foram apresentadoes os resultados obtdos e as jusuficativas possivels destes?
Foi feira a avahagdo da eficicia das medidas previstas tendo como base os dados do
Sistema Quvidor SUS relauvas ao penodo seguinte ao das agoes tomadas?
. . " Nio se
Ajustes Sim Niao aplica
Baseadona avahagio realizada foi determinado, a alteragdo, a prorrogagio on
encerramento das agoes tomadas?

Consideragdes finais adicionais e cutros pontos pertinentes:
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Painel de Gestao de Atenc¢ao Basica

Conceito:

Ferramenta de gestdao que permite o acompanhamento
continuo e oportuno sobre as prioridades da politica de
saude municipal operado por meio de um pequeno
numero de indicadores disponiveis que informam sobre
os problemas e as acoes para enfrenta-los em cada nivel
do sistema onde o gestor tem governabilidade para fazer
mudar as situacoes captadas.
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Painel de Gestao de Atenc¢ao Basica

 Dados da Ouvidoria que foram incorporados ao painel sao:

a) Quantidade de reclamacdes recebidas pela Ouvidoria da Saude
NO Municipio e nas macrorregioes;

b) Quantidade de solicitacdes relativas a servicos e suprimentos
recebidas pela Ouvidoria da Saude no municipio e nas

o~
Macrorregioes,
MUNICiPIO DE SAO PAULD 2012 | 2013 ! 2014 | 2015 | Mari2016 | Abri2016 I Maif2016 | Desempenho | Tendéncia
umero meédio Semanal emanas 22, 23 e Desempenho | Tendéncia
Reclamagdes na Ouvidoria oy 222 L= 176 16 183 73
Solicitagdes de servigos na Ouvidoria o e at 293 286 314 262
Solicitagdes de Suprimentos na Ouvideria V| 222 = 7 13 133 132 &Q?S:é"::“‘” "
CENTRO 2012 | 2013 | 2014 | 2015 [ Mari2016 | Abri2016 | Mait2016 [ Desempenho | Tendéncia
Nimero Semanal Semanas 22, 23 e 24 Desempenho | Tendéncia
Reclamagdes na Ouvidoria . o = 5 4 3 3| Tp}g&ma)
Solicitagoes de servigos na Ouvidoria 23 2 = 7 14 5 9| Aconferir
Solicitagoes de Suprimentos na Ouvideria ps e oy 2 9 6 14 “"“’;‘:;;7 Pt t
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Relatdrio Mensal da Ouvidoria para o Secretario

A OQuvidoria Central da Saude elabora um relatorio
guantitativo e qualitativo que abrange a maioria dos
assuntos das manifestacoes registradas.

e Atualizado Mensalmente

e Série historica

e Julho 2016 — 5781 registradas
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Demandas registradas Julho 2016

 CORRESPONDENCIA
: OFICIAL

L 071% gman
2,27%
. FORMULARIO WEB
o 9,07%
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Demandas registradas Julho 2016

SUGESTAO
39

-¢

=, PREFEITURA DE

B & PRI
SUS - £ SAO PAULO

Secretaria Municipal da Saude - SMS



Relatorio da Ouvidoria para o Gabinete do Secretario

Série historica das queixas registradas por assunto.
SMS-SP, Fevereiroa Julho de 2016

nsulta / Atendimento / Tratamento 1.150f 1.28 1.310f 1.390| 1.244| 1.269] 7.64 24,
Produtos para Saude / Correlatos 510 474 546 554 288 651 3.023 12,741
Insatisfacao 614 82 775 709| 721 630 4.26‘1 12,33
Estabelecimento de Salude 523 655 706 495 551 522| 3.452 10,21}
Diagnosticos 472 5 535 519 452 454 2. 8,88
Farmaco 521| 1.014 451 427 398 328 3.139 6,42

igilancia Sanitaria 186 2 187 202 363 317 1.45 6,20

Cirurgias 276 313 242 293 311 305 1.740 5,97

Falta de Profissionais 133 1 143| 82 97 101 73 1,98

\Vigilancia em Saude 484 337 462 659 101 29| 2.072 0,57

Demais assuntos 526 77 54 584 545 505 3.47. 9,88

OTA 9 65.56 899 914 0 9 00,00
*Queixas = Solicitacées + Reclamagdes + Denlincia Fonte: Banco de dadosOuvidorSUS —01/08/16
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Relatorio da Ouvidoria para o Gabinete do Secretario

Série historicadas queixas por subassunto.
SMS-SP, Fevereiroa Julho de 2016

Produto para saude - Fralda descartavel 235 24 165 138 178 3 1.32 7,10

Insatisfagao - Médico 232 283 232, 238 251 231 1.467 4,52
\Vigilancia Sanitaria - Alimentos / Bebidas 93 13 115 10! 244 206 895! 4,03
Consulta - Clinica Médica 165 1708 218 179 145 161] 1.042 3,15
Consulta - Ortopedia e Traumatologia 104 161 146 167 169 152| 839 2,97
Produto para saude - Seringa 13 27, 33 29 13 95 210 1,86
Consulta - Oftalmologia 60 7 87 80 85 1,84
Diagnostico - Ultra-Sonografia 128 134 127 123 93 91 696! 1,78
Estabelecimento - Demora no atendimento 75 1 101} 78 91 545 1,72
Consulta - Ginecologia e Obstetricia 79 73 96 98 87 87 520 1,70
TOTAL 5.395 6.567 5.899 50914 5.071 5.111 33.957
*Queixas = Solicitacdes + Reclamagdes + Denuncia Fonte: Banco de dadosOuvidorSUS —01/08/16
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Combate a discriminacao e preconceito

*g; PREFEITURA DE
SUS “ SAO PAULO

Secretaria Municipal da Satude - SMS



Violéncia, Intolerancia e Preconceitos

Culo)

mm

fclénci Geracional
Pessoa com Deficiencia Idoso/a (a partir 60 anos) e Juventude (15
e Mobilidade Reduzida a 29 anos)
[ _ .
Violéncia de Género II II w N
Sexual e Assédio Sexual
Custodia (Cércere)
Fisica
Psicoldgica
Obstétrica
Prevengéo e Contracepgo Identidade de Género / Orientagdo Sexual

2. pREFEITURA DE

. y
: - ; susme ‘¥ sp
Secretaria Municipal da Saude - SMS ol el

SAUDE



Violéncia, Intolerancia e Preconceitos

Xenofobia Condicao Social Populagdo em situagdo de rua

®@ 0 O

g s 04z e
MR

Intolerancia Religiosa Racismo Gordofobia

2. PREFEITURA DE

N &
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Projeto de Lei

B 2 PREFEITURA DE
SUS ‘-‘ <% SAO PAULO

SAUDE
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PL DE REGIONALIZACAO DO SUS - SAO PAULO
MAIS SAUDE EM CADA REGIAO DA CIDADE

CAPITULO V

DO SISTEMA MUNICIPAL DE OUVIDORIA DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE

* Art. 45— Fica instituido o Sistema Municipal de Ouvidorias do
Sistema Unico de Saude do Municipio.

* Periodo da consulta publica: 05 a 30 de agosto de 2016

= PREFEITURA DE
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Elaborado pela equipe da Ouvidoria Central da Saude

Marcia Regina de Mattos Chaves — Ouvidora

Bruno Henrigue Molina Carmona

Felipe Aparecido Mourio 1) (11) 96839.4769
Joao Batista Nazareth Aguiar

Lucas Licciardi Santini Marques 1€ (11) 99390.8781
Tiago Moraes Coelho Dale Caiuby | (11) 98045.0022
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