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1. SAPS

* O que é?

O

2. Login

E um aplicativo desenvolvido com o intuito de gerenciar as informacdes
de atendimento aos ex-servidores, junto Secretaria Municipal da Saude.
E formado por telas de gerenciamento dos atendentes, servicos,
atendimentos, profissionais, observacfes, geracdo de relatérios e
gréficos, etc.

* O que é?

O

E a tela onde os atendentes validam seu acesso junto ao sistema, por
meio da utilizacdo de um login Unico e um senha.

% Quais sdo 0s campos?

O

O

LOGIN
m Serve para identificacdo do usuario;
m E de preenchimento obrigatorio;
m Possui o formato D123456.

SENHA
m E pessoal e intransferivel;
m E de preenchimento obrigatorio.

% Como funciona?

O

O

O atendente deve preencher o campo LOGIN e SENHA e acessar pelo
botdo OK;
m Se o0 atendente tiver acesso valido, a tela de LOGIN se fecha e a
tela PRINCIPAL é mostrada;
m Se o atendente estiver utilizando a senha inicial “NIGEP”, a tela
de LOGIN se fecha e a tela de ALTERACAO DE SENHA é
mostrada.

Se for necessério, € possivel alterar a senha pelo botdo ALTERAR
SENHA.
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LOGIN

| ALTERAR SENHA |

Tela 1- Tela de Login

3. Alteracéo de senha

* O que é?
o E atela onde os atendentes tem a possibilidade de alteracdo da senha
inicial do sistema ou quando necessario.

% Quais sdo 0s campos?
o LOGIN
m Serve para identificacdo do usuario que vai alterar a senha;
m E de preenchimento obrigatorio;
m Possui o formato D123456.

o SENHA ANTERIOR
m E senha atual cadastrada no sistema ou a senha inicial “NIGEP”;
m E de preenchimento obrigatorio.

o NOVA SENHA
m E anova senha que deve ser diferente da anterior;
m E de preenchimento obrigatorio.

% Como funciona?
o O atendente deve preencher o campo LOGIN, SENHA ANTERIOR e
NOVA SENHA e acessar pelo botéo OK;
m A tela de ALTERACAO DE SENHA se fecha e a tela de LOGIN
é mostrada;
o Se for necesséario, € possivel acessar o botdo CANCELAR, pelo qual a
tela de ALTERACAO DE SENHA se fecha e a tela de LOGIN é
mostrada.
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SENHA ANTERIOR

NOVA SENHA

CANCELAR

Tela 2 - Alteragdo de senha

4. Principal

* O que é?
o E a tela onde os atendentes tém acesso a todos 0s menus e
informacg0des de atendimento do sistema.

% Quais sdo os menus/submenus?

o SISTEMA
m LOGOFF
e Utilizado para a troca de atendente que acessa o
sistema.
m SAIR

e Utilizado para fechar o sistema.

o GERENCIAMENTO
m ATENDENTES
e Mostra a tela de gerenciamento dos ATENDENTES.
m SERVICOS
e Mostra a tela de gerenciamento dos SERVICOS.

o ATENDIMENTO
m Mostra a tela de gerenciamento dos ATENDIMENTOS.

o RELATORIOS
m Mostra a tela de emissdo dos RELATORIOS.

o SOBRE



m Mostra a tela de informagfes do sistema.

o BARRA DE STATUS
m Mostra a identificacdo do atendente;
m Mostra o nivel de acesso do atendente;
m Mostra a quantidade de atendimentos/observagfes cadastrados
no sistema no dia.

% Como funciona?
o Por meio dos menus é possivel acessar as telas de gerenciamento e de
informacdes.

Sistema  Gerenciamento  Atendimento  Emissdo  Sobre

(§) SUZETE MIZIARA 'z ADMINISTRADOR ATENDIMENTOS EFETUADOS HOJE: 0

Tela 3 - Principal

5. Gerenciamento - Atendentes

* O que é?
o E a tela onde os administradores podem incluir, editar ou inativar
atendentes no sistema.

% Quais sdo 0s campos?
o NOME
m  Nome completo do atendente;
m E de preenchimento obrigatorio.



o RF
m E o registro funcional do atendente.
m E de preenchimento obrigatorio;
m Possui o formato D123456.

o NIVEL
m ATENDENTE
e Tem acesso a gerenciar somente as informacdes de
atendimento e relatorios.
m  ADMINISTRADOR
e Tem acesso a gerenciar as informacgdes dos atendentes,
dos servicos, além das informacdes de atendimento e
relatorios.
m E de escolha obrigatoria.

o STATUS
m ATIVO
e Tem acesso ao sistema.
m INATIVO

e N&o tem acesso ao sistema.
m E de preenchimento obrigatorio.

o TABELA DE ATENDENTES
m Mostra as informagdes de todos os atendentes cadastrados, e
onde é possivel acessar e editar os dados de um atendente ou
inativa-lo.

% Como funciona?
o O administrador deve preencher os campos NOME, LOGIN, NIVEL e
STATUS e acessar pelo botdo OK;

m Os dados do novo atendente sdo mostrados na tabela de
atendentes;

m Se for necessario editar alguma informacdo de um atendente,
somente é preciso acessar o “LAPIS” na linha do nome do
atendente, na coluna EDITAR, e os dados séo carregador nos
campos, e apos a edicdo somente é necessario acessar o botédo
OK;

m Se for necessario inativar o atendente, somente € preciso
acessar a “BORRACHA” na linha do nome do atendente, na
coluna INATIVAR.

o Para limpar os campos é possivel pelo botdo CANCELAR.



*‘;;,h Gerenciamento - Atendentes @
NOME:
LOGIN:
NIVEL: [ -]
STATUS: %) ATIVO ® INATIVO
ATENDENTES
’ OK l [ LIMPAR ] [ CANCELAR
NOME NIVEL STATUS LOGIN EDITAR INATIVAR =
EDERSOMN DONIZETTI DOS 5... EYI=N=115 ATIVO praasst | & &
RAPHAEL WERNECK ATENDENTE ATIVO prate2s | & =
RICARDO AMARAL ATENDENTE INATIVO  |D720830 | o &
ROMNALDO TAVARES ADMINISTRAD... ATIVO D710042 / '
ROSEMBERG DE JESUS FAR...| ATENDENTE INATIVO ~ |D720222 | &
& = i

Tela 4 - Gerenciamento - Atendentes

6. Gerenciamento - Servi¢cos

* O que é?
o E a tela onde os administradores podem incluir, editar ou inativar
servigos no sistema.

% Quais sdo 0s campos?
o DESCRICAO
m Titulo completo do servigo;
m E de preenchimento obrigatorio.

o STATUS
m ATIVO
e Pode ser utilizado no cadastro.
m INATIVO

e Nao pode ser utilizado no cadastro.
m E de preenchimento obrigatorio.

o TABELA DE SERVICOS
m Mostra as informagBes de todos os servicos cadastrados, e
onde é possivel acessar e editar os dados de um servico ou
inativa-lo.

% Como funciona?
o O administrador deve preencher os campos DESCRICAO e STATUS e
acessar pelo botédo OK;
m Os dados do novo servico sdo mostrados na tabela de servicos;
m Se for necessario editar alguma informacdo de um servico,
somente é preciso acessar o “LAPIS” na linha de descrigdo do
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servico, na coluna EDITAR, e os dados sdo carregados nos
campos, e apos a edicdo somente é necessario acessar pelo
bot&o OK;

m Se for necessario inativar 0 servico, € preciso acessar a
‘BORRACHA” na linha de descricdo do servico, na coluna
INATIVAR.

o Para limpar os campos é possivel pelo botdo CANCELAR.

Ery,r. Gerenciamento - Servigos @
DESCRICAOQ:
% STATUS: ATIVO INATIVO
SERVICOS

| OK | | LIMPAR | ‘ CANCELAR
DESCRICAC STATUS EDITAR INATIVAR =
ADIANTAMENTO DE 13° SALARIO ATIVO / '
CERTIDAQ DE TEMPO DE CONTRIBUICAD INATIVO V4 & |
CERTIDACQ FUNCIONAL INATIVO / ' 1
DECLARACAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAD ATIVOD / '
DECLARAGAC DE VALORES ATIVO / &

y 3 v

Tela 5 - Gerenciamento - Servigos

7. Gerenciamento - Atendimento

* O que é?
o E atela onde os atendentes podem incluir ou editar os atendimentos,
além de visualizar as informacdes e as observacoes.

% Quais sdo 0s campos?
o NOME
m  Nome completo ou parte do nome do profissional.

o RF
m Registro funcional do profissional.

% Como funciona?
o O atendente pode efetuar uma pesquisa utilizando um ou os dois
campos, NOME e RF, e acessar pelo botédo OK;
m Se for encontrado algum resultado, uma tabela de profissionais
¢ mostrada, mas se nada for encontrado um botdo de
CADASTRO DE NOVO PROFISSIONAL é apresentado e por



meio dele é possivel acessar a tela de cadastro de
PROFISSIONAL;

Por meio da tabela de profissionais, é possivel acessar o botao
ATENDIMENTOS, na linha do nome do profissional, para
visualizar a tabela de solicitagdes deste profissional;

Na tabela de atendimentos sdo mostradas todas os
atendimentos para o profissional, e sobrepondo a imagem da
OBSERVACAO é possivel visualizar todas as observagées
anteriormente cadastradas;

Se for necessario cadastrar uma nova solicitacdo, é preciso
acessar o0 botdo “NOVO ATENDIMENTO” na parte inferior da
tela, e a tela de cadastro de ATENDIMENTO é mostrada;

Se for necessario editar uma solicitacdo ja cadastrada, é preciso
acessar o botdo “EDITAR” na linha do nome do profissional, na
coluna ATENDIMENTO, e a tela de ALTERACAO DE
ATENDIMENTO é mostrada;

Se for necessario cadastrar uma nova observacdo, é preciso
acessar o botdo “NOVA” na linha do nome do profissional, na
coluna OBSERVACAO, e a tela de cadastro de OBSERVACAO
€ mostrada.

o Para limpar os campos é possivel pelo botdo CANCELAR.

%r Gerenciamento - Atendimento @

ATENDIMENTO

NOME:

E/OU

RF:

BUSGAR | | LIMPAR | |GANGELAR

Tela 6 - Gerenciamento - Atendimento - Busca

%% Gerenciamento - Atendimento @
NOME: RA
E/QU
RF:
ATENDIMENTO
BUSCAR ] | LIMPAR | | CANGELAR |
PROFISSIONAIS ENCONTRADOS!
RF NOME
123 LUIZ FELIPE MOURA ATENDIMENTOS
7576246 RAPHAEL WERNECK

Tela 7 - Gerenciamento - Atendimento - Profissionais



Gerenciamento - Atendimento

NOME: RA

RF:

ATENDIMENTO ] l

BUSGAR LIMPAR l [ GANGELAR ]

PROFISSIONAIS ENCONTRADOS!
RF NOME
123 LUIZ FELIPE MOURA ATENDIMENTOS

ATENDIMENTOS DE RAPHAEL WERNECK

SERVICO ATEMDENTE ENTRADA  TELEFONE OBSERVACAO ATENDIMENTO +
Nova || EDITAR |§|
NOVA EDITAR
wowa [ _eomn
NOVA EDITAR
SUZETE MIZIARA |04/06/2014 (221 2222.9923 NovA || EDiAR |~

NOVO ATENDIMENTO ]

Tela 8 - Gerenciamento - Atendimento - Profissionais - Atendimentos

8. Gerenciamento - Atendimento - Novo

* O que é?
o E a tela onde os atendentes podem incluir uma nova solicitacdo de
atendimento.

% Quais sdo 0s campos?
o SERVICO
m Lista dos servi¢os cadastrados e ativos no sistema,;
m E de escolha obrigatéria.

o PROFISSIONAL
m  Nome do profissional previamente selecionado;
m N&o pode ser alterado.

o RF
m Registro funcional do profissional previamente selecionado;
m NA&o pode ser alterado.

o TELEFONE
m Pode ser cadastrado um telefone fixo ou celular.

o RETORNO



m E adata em que a solicitagdo voltou ao setor.

o RETIRADA

m E adata em que a solicitago foi finalizada e retirada.

o PROCESSO

m E o numero do processo gerado pela solicitacdo junto a PMSP.

o TID

m E o numero de tramitacgdo interna do documento.

% Como funciona?

o O atendente deve preencher o campo SERVICO e acessar pelo botéo

CADASTRAR;

m O sistema assume como data de solicitacdo a data do dia em
que foi cadastrado a solicitagao;

o Para limpar os campos é possivel pelo botdo LIMPAR.

*r  Gerenciamento - Atendimento

SERVICO- | -
PROFISSIONAL: |RAPHAEL WERMNECK
RF: 7876246 TELEFONE: (J__ -

NOVO RETORNO: [ 16/06/2014 ~ RETIRADA: [[]16/06/2014 =

ATENDIMENTO
PROCESSO: TID:
I CADASTRAR ‘ ‘ LIMPAR ‘ CANCELAR

—

Tela 9 - Gerenciamento — Atendimento - Novo

9. Gerenciamento - Atendimento - Alteracao

* O que é?

o E a tela onde os atendentes podem alterar uma solicitacdo de

atendimento cadastrada.

% Quais sdo 0s campos?
o SERVICO

m Lista dos servicos cadastrados e ativos no sistema;
m N&o pode ser alterado.
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PROFISSIONAL
m Nome do profissional previamente selecionado;
m  N&o pode ser alterado.

RF
m Registro funcional do profissional previamente selecionado;
m N&o pode ser alterado.

TELEFONE
m Pode ser cadastrado um telefone fixo ou celular.

RETORNO
m E adata em que a solicitagéo voltou ao setor.

RETIRADA
m E adata em que a solicitac&o foi finalizada e retirada.

PROCESSO
m E o numero do processo gerado pela solicitag&o junto a PMSP.

TID
m E o numero de tramitag&o interna do documento.

% Como funciona?

O atendente deve preencher os campos TELEFONE, RETORNO,
RETIRADA, PROCESSO e TID quando necessério, acessar pelo botao
ALTERAR;
m As alteracbes podem ser efetuadas quantas vezes forem
necessarias.
Para restaurar os campos é possivel pelo botdo REDEFINIR.

.

-
* 5 Gerenciamento - Atendimento @

RF: 7876246 TELEFONE: (22} 2222-2222
[
ALTERACAD RETORNO: 04/06/2014 RETIRADA: [[]16/06/2014 =
ATENDIMENTO
PROCESSO: TID:

SERVICO: CERTIDAQ FUNCIONAL

PROFISSIONAL: |RAPHAEL WERMECK

ALTERAR ‘ ‘ REDEFINIR ‘ CANGELAR
)

Tela 10 - Gerenciamento - Atendimento - Alteracao
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10.Gerenciamento - Profissional

* O que é?
o E atela onde os atendentes podem cadastrar um profissional que n&o
consta no sistema.

% Quais sdo os campos?
o NOME
m  Nome completo do profissional;
m E de preenchimento obrigatorio;

o RF
m E o registro funcional do atendente.
m E de preenchimento obrigatorio;
m Possui o formato 1234567.

% Como funciona?
o O atendente deve preencher os campos NOME e RF, e acessar pelo
botdo OK;
m As inclusbes podem ser efetuadas quantas vezes forem
necessarias.

o Para limpar os campos é possivel pelo botdao LIMPAR.

- -
Y% Gerenciamento - Profissional &J
—

NOME:

RF:

PROFISSIONAL
OK I l LIMPAR ‘ lCANCELARI

——

Tela 11 - Gerenciamento - Profissional

11.Gerenciamento - Observacdes

* O que é?
o E atela onde os atendentes podem visualizar e incluir uma observacéo
para uma solicitacdo de atendimento cadastrada.

% Quais sdo 0s campos?
o NOVA OBSERVACAO
m InformagBes complementares referentes ao atendimento;
m E de preenchimento obrigatorio.
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% Como funciona?
o O atendente deve preencher o campo NOVA OBSERVACAO, acessar
pelo botéo OK;
m As observacdes podem ser incluidas quantas vezes forem
necessarias.

o Para limpar os campos é possivel pelo botdo LIMPAR.

{5 Gerenciamento - Observagdes @
RAPHAEL WERNECK
DECLARACAQ DE TEMPQO DE CONTR
L ] ‘
L -y OBSERVACOES
.‘

[l PREVISTO PARA JUNHO 2014
Assim que estiver pronta

|| OBSERVAGOES

NOVA OBSERVAGAO

i l OK ] l LIMPAR ] [CANCELARI

Tela 12 - Gerenciamento - Observagées

12.Emisséo - Relatério

* O que é?
o E a tela onde os atendentes podem visualizar, salvar ou imprimir um
relatério dos atendimentos efetuados, dentro de um periodo especifico
e agrupado ou ordenado de acordo com o escolhido.

% Quais sdo 0os campos?
o SOLICITADO ENTRE
m Data inicial e final que compreende o periodo do relatério;
m E de preenchimento obrigatorio.

o AGRUPAR
m E possivel agrupar os dados de acordo com o ATENDENTE,
DATA DE SOLICITACAO ou DATA DE RETIRADA.

o ORDENAR

13



m E possivel ordenar de forma crescente ou decrescente os dados
de acordo com o NOME, RF, DATA DE SOLICITACAO ou
DATA DE RETIRADA.

% Como funciona?
o O atendente deve preencher os campos de periodo inicial e final, e
pode escolher op¢bes de agrupamento ou ordenacdo, e acessar pelo
botdo GERAR RELATORIO;

o Para limpar os campos é possivel pelo botdo LIMPAR.

“ s Emissdo - Relatorio

EDERSON DONIZETTI
Periodo de 01/01/2014 até 3112/2014 DOS SANTOS
16062014 - 15:41

. RELATORIO DE ATENDIMENTOS wmoo por

RELATORIOS

| \,

g

SOLICITADO ENTRE
THIHI2014 HH22H4

HHHHEHEE

AGRUPAR

(@) ATENDENTE

(") DATA SOLICITAGAD
(") DATARETIRADA

ORDENAR @ # O &
@ NOME

) RF

(7 DATASOLICITAGAD

(7! DATARETIRADA

GERAR RELATORIO

LIMPAR

Tela 13 - Emissdo - Relatorio

13.Emisséao - Gréfico - Quantitativo

* O que é?
o E a tela onde os atendentes podem visualizar, salvar ou imprimir um
gréfico dos atendimentos efetuados, dentro de um periodo especifico,
em trés formatos diferentes.

% Quais sdo os campos?
o SOLICITADO ENTRE
m Data inicial e final que compreende o periodo do grafico;
m E de preenchimento obrigatorio.

o TIPO

14



m E possivel selecionar um entre os trés tipos de grafico que s&o
de BARRAS, de PIZZA ou CIRCULAR.

o FORMATO
m E possivel especificar o formato do gréafico entre PLANO e 3D.

% Como funciona?
o O atendente deve preencher os campos de periodo inicial e final, e
deve escolher o TIPO e 0 FORMATO do grafico, e acessar pelo botdo
GERAR GRAFICO;

o Para limpar os campos é possivel pelo botdo LIMPAR.

2 GRAFICO DE ATENDIMENTOS EMITIDO POR:
l l Pariodo de 25/05/2014 mé Z7/06/2014 SUZETE MIZIARA

27/08/2014 - 11:38

GRAFICO

N ADISNTEMENTO DE 13¢ SaLARIO
CERTIDAQ FUNCIONAL

N DECLARAGAD DE TEMPO DE CON

SOLICITADO ENTRE B DECLARACAD DEVALORES

250512014 » ZTIDEI204 w PCCS

TIPO

(@ BARRAS

) PizzA

7 CIRCULAR

FORMATO
@ PLAND

Tela 14 - Emissdo - Grafico Barras
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-
% Emissdo - Grafico

Y

GRAFICO

SOLICITADO ENTRE
| 2EM0512014 ~ 2TI0EI2014 -

TIPO

(T BARRAS
| @ PizzA
() CIRCULAR

FORMATO
(©) PLANO

@
W
(=]

GERAR GRAFICO

o ——

EMITIDO POR:

GRAFICO DE ATENDIMENTOS

SUZETE MIZIARA
»}.\ Periodo de 25/05/2014 até 27/06/2014
L 27/06/2014 - 11:38

N ADISNTEMENTO DE 13¢ SaLARIO
CERTIDAD FUNCIONAL

BN DECLARAGAD DE TEMPO DE CON

B DECLARACAD DEVALORES
PCCS

Tela 15 - Grafico de Pizza

-
%% Emissdo - Grafico

-

e

il

GRAFICO

SOLICITADO ENTRE
2EM0512014 ~ 2TI0EI2014 -

EMITIDO POR:

GRAFICO DE ATENDIMENTOS

Periodo de 25/05/2014 a 27/06/2014

o4
U

SAPS

SUZETE MIZIARA

27/08/2014 - 11:38

N ADISNTEMENTO DE 13¢ SaLARIO
CERTIDAD FUNCIONAL

N DECLARAGAD DE TEMPO DE CON

B DECLARACAD DEVALORES
PCCS

Tela 16 - Grafico Circular

14.Emisséao - Gréfico - Estatistico

* O que é?

o

E a tela onde os atendentes podem visualizar, salvar ou imprimir um
gréfico dos atendimentos efetuados diariamente
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% Quais sdo os campos?
o MENSAL
m Os doze meses do ano;

o TRIMESTRAL
m Os quatro trimestres anuais.

o SEMESTRAL
m Os dois semestres anuais.

o PERIODO
m  Os doze meses do ano para indicagéo inicial e final.

o ANO
m  Um periodo de 5 anos.

% Como funciona?
o O atendente deve selecionar um tipo, e especificar o més, trimestre,
semestre, ou meses do periodo e o0 ano, e acessar pelo botdo GERAR
GRAFICO;

o Para limpar os campos é possivel pelo botdo LIMPAR.

o~ Emissdo - Grafico gm

GRAFICO DE ATENDIMENTOS EMITIDO POR:

EDERSON SANTOS
30/06/2014 - 12:33

= Maioc = Jurho

Tela 17 - Grafico Estatistico
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