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HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALEXANDRE ZAIO- VILA NHOCUNÉ 
Rua Alves Maldonado, 128 - Vila Nhocuné  - Telefone: 3394.9210 PABX
SERVIÇO DE OUVIDORIA: Térreo – Pronto Socorro – Telefone: 3394.9281
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira
E-mail: ouvidoriahmaz@prefeitura.sp.gov.br 
Ouvidora: Rita de Cassia Barelli Souto
 
HOSPITAL MUNICIPAL PROF. DR. ALÍPIO CORRE NETO – ERMELINO MATARAZZO 
Al. Rodrigo de Brum,1989 – Ermelino Matarazzo: Telefone/PABX: 3394.8030
SERVIÇO DE OUVIDORIA: 2º Andar – Lado Direito: Telefone: 3394.8031
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira 
E-mail: hacnouvidorialocal@prefeitura.sp.gov.br 
Ouvidora: Janaina Carla de Souza Salmeirão 

HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARTHUR RIBEIRO DE SABOYA - JABAQUARA 
Avenida Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 860 – Jabaquara – Telefone: 3394.8380 - PABX
SERVIÇO DE OUVIDORIA: Sala 35 – Térreo – Pronto Socorro - Telefone: 3394.8486
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira 
E-mail: hmarsouvidoria@prefeitura.sp.gov.br 
Ouvidora: Marilia Aparecida Amaral

HOSPITAL MUNICIPAL DR. BENEDITO MONTENEGRO – JD. IVA 
Rua Antonio Lázaro, 226- Jd. Iva:Telefone/PABX: 3394.9500
SERVIÇO DE OUVIDORIA: Térreo: Telefone: 3394.9537
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira 
E-mail: ouvidoriahmbm@prefeitura.sp.gov.br 
Ouvidora: Fátima Villano 

HOSPITAL MUNICIPAL DR. CARMINO CARICCHIO – TATUAPÉ 
Avenida Celso Garcia, 4815- Tatuapé - Telefone/PABX. 3394.6980
SERVIÇO DE OUVIDORIA: 1º andar – Próximo RX: Telefone: 3394.7188/7187
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira
E-mail: ouvidoriahmcc@prefeitura.sp.gov.br 
Ouvidora: Maria Aparecida de Mattos Lessa 




HOSPITAL MUNICIPAL CIDADE TIRADENTES – CARMEN PRUDENTE 
Av dos Metalúrgicos , 1797 – Cidade Tiradentes  – Telefone: 2559.6282- PABX
SERVIÇO DE OUVIDORIA: Entrada principal do Hospital
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira
E-mail: sau@oss.santamarcelina.org 
Ouvidora: Lucia de Fátima Lemos Leite

HOSPITAL MUNICIPAL DR. FERNANDO MAURO PIRES DA ROCHA – CAMPO LIMPO 
Estrada de Itapecerica,1661- Vila Maracanã – TELEFONE: 3394.7460 - PABX
SERVIÇO DE OUVIDORIA: 3º andar corredor do Pronto Socorro – Telefone: 3394.7521/7522
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira
E-mail: ouvidoriahmcl@prefeitura.sp.gov.br 
Ouvidora: Elizete da Silva Rosa 

 HOSPITAL MUNICIPAL DR. GILSON DE CASSIA M. DE CARVALHO ( VILA SANTA CATARINA) 
Avenida Santa Catarina, 2785 - Vila Santa Catarina –Telefone: 2151.7160-PABX 
SERVIÇO DE OUVIDORIA - Térreo Bloco B/C – Telefone: 2151.2260
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira
E-mail: sacvsc@einstein.br 
Ouvidora: Carla Resende de Barros 

HOSPITAL MUNICIPAL DR. IGNACIO PROENÇA DE GOUVEA – JOÃO XXIII 
Rua Juventus, 562- Mooca  - Telefone/PABX: 3394.7810
SERVIÇO DE OUVIDORIA – Térreo: Telefone: 3394.7839
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira
E-mail: ouvidoriahmipg@prefeitura.sp.gov.br 
Ouvidora: Aline Fernanda Machado 

HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSÉ SOARES HUNGRIA – PIRITUBA 
Avenida Menoti Laudísio,100 – Pirituba ; Telefone/PABX  3394. 8600
SERVIÇO DE OUVIDORIA: Entrada pelo Pronto Socorro - Telefone: 3394.8669
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira
 E-mail :  ouvidoriahungria@prefeitura.sp.gov.br 
Ouvidor: Carlos Antonio de Oliveira 

HOSPITAL MUNICIPAL VERADOR JOSÉ STOROPOLLI – VERMELINHO 
Rua Francisco Fanganiello, 127 Pq. Novo Mundo –Telefone/PABX.2207.9000
SERVIÇO DE OUVIDORIA: Próximo à Recepção de visita: Telefone: 22079113
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h ÀS 16h, de segunda a sexta- feira
E-mail: sau@hmvjs.spdm.org.br 
Ouvidora: Lizandra Pessoa Gomes

HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE  DR. MARIO M.A SILVA- VILA NOVA CACHOEIRINHA 
Av. Dep. Emilio Carlos, 3100 – Vila Nova Cachoeirinha - Telefone: PABX 3986 1000
SERVIÇO DE OUVIDORIA – Entrada do Prédio Principal 1ª PORTA Telefone: 3986.1037/1120
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira
E-mail: ouvidoria.hmec@gmail.com 
Ouvidor: Cipriano Augusto Magalhães

HOSPITAL MUNCIPAL  MENINO JESUS 
Rua Dos Ingleses, 258- Bela Vista
SERVIÇO DE OUVIDORIA :  6º andar - Telefone: 3016.0528
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira
E-mail: ouvidoria.hmj@irssl.org.br  
Ouvidor: Deise Fernanda de Araújo Correa

HOSPITAL MUNICIPL DR. MOYSES DEUTSCH – M BOI MIRIM 
Estrada do M Boi Mirim, 5203 Jd. Angela – Telefone: 5832. 2597
SERVIÇO DE OUVIDORIA : Térreo – Pronto Socorro - Telefone: 5832.2536
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: das 8h às 20h, de segunda a quinta- feira e às sextas-feiras das 8h às 19h 
Email: SAU@hmbm.org.br 
Ouvidora: Agnes Costa Feitosa

HOSPITAL MUNICIPAL SÃO LUIZ GONZAGA –SÃO LUIZ –JAÇANÃ 
Rua Michel Ouchana,94 – Jaçanã:TELEFONE/PABX 3466.1000
SERVIÇO DE OUVIDORIA – Pavilhão Fernando Costa - Telefone: 3466.1225/1194
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h àS 16h, de segunda a sexta-feira
E-mail : rosana.matos.hslg@santacasasp.org.br 
Ouvidora: Rosana Aparecida dos Santos Matos
  
HOSPITAL  MUNICIPAL TIDE SETUBAL – SÃO MIGUEL 
Rua Dr. José Guilherme Eiras,123- São Miguel Paulista – Telefone: 3394.8770-PABX
SERVIÇO DE OUVIDORIA – Andar Térreo – Pronto Socorro -Telefone: 33948832
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira
E-mail: hmts@prefeitura.sp.gov.br 
Ouvidora: Alessandra da Silva Moreira 

HOSPITAL MUNICIPAL PROF. DR. WALDOMIRO DE PAULA – PLANALTO 
Rua Augusto Carlos Baumann,1074- Itaquera : Telefone/PABX: 3394.8990
SERVIÇO DE OUVIDORIA: Localizado no Pronto Socorro -  Telefone: 3394.9028
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira
 E-mail: ouvidoriawpaula@prefeitura.sp.gov.br 
Ouvidora: Edna Cardoso da Silva 

UPA VILA SANTA CATARINA 
Rua Cidade de Bagdá, 529 – Vila Mira – Telefone: 5671.9200-PABX
SERVIÇO DE OUVIDORIA: Térreo Sala 18 – Telefone: 5671.9240
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira
E-mail: upascouvidoria@prefeitura.sp.gov.br 
Ouvidor: José Renato Barbosa de Oliveira 

HOSPITAL MUNICIPAL JOSANIAS CASTANHA BRAGA - PARELHEIROS 
Rua Euzébio Coghi, 841  -  Jardim Roschel 
SERVIÇO DE OUVIDORIA: Localizado no Pronto Socorro - Telefone: 4673-9677
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h,  de segunda a sexta- feira
Ouvidora:  Keithy Beatriz Pires Almeida da Silva

HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE PROF. MÁRIO DEGNI 
Rua Lucas de Leyde, 257 Vila Antônio: Telefone/PABX: 3394.9419
SERVIÇO DE OUVIDORIA: Ao lado da Recepção  
HORÁRIO DE ATENDIMENTO: Das 8h às 16h, de segunda a sexta- feira 
E-mail: ouvidoriamariodegni@prefeitura.sp.gov.br  
Ouvidora: Silvana de Caires Camacho Takeuchi
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