CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO: 6018.2020/0014862-1

TERMO DE CONTRATO N° 60/2020/SMS-1/CONTRATOS
ATA DE REGISTRO DE PREGOS n° 009/SG-COBES/2019

PROCESSO N°: 6018.2020/0014862-1

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DA PREFEITURA DA
CIDADE DE SAO PAULO.

CONTRATADA: R&A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS TELEFONICOS
LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: Prestacdo de servico de locagio de Central de

Comunicacdo de Voz Hibrida (PABX), com DDR, com
servico de instalagdo, gerenciamento e manutencio, para
atendimento das necessidades da SMS/DASA/SANTANA.

VALOR TOTAL: R$ 5.051,14 (cinco mil, cinquenta e um reais e quatorze
centavos)
NOTA DE EMPENHO: n° 36.218/2020 no valor de R$ 3.522,27
DOTAGAO: 84.10.10.122.3024.2100.3.3.90.39.00.00
;’1 A
Aos ) dias do més de j;’fldtxmu de 2020, na SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE,

localizada na Rua Generéf Jardim, 36 - 3° andar, compareceram, de um lado, a PREFEITURA DA
CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE/FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, doravante denominada CONTRATANTE,
representada, neste ato representada por seu Secretario Municipal da Satde, Senhor EDSON
APARECIDO DOS SANTOS, nos termos da competéncia que lhe foi delegada, doravante
designada como CONTRATANTE, e do outro lado, a empresa R&A COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS TELEFONICOS LTDA., inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob
n°® 54.561.071/0001-92, com sede na Rua Quedas, n° 258, Bairro: Vila Isolina Mazzei, Cidade: Sé&o
Paulo/SP — CEP: 02082-030, neste ato representada por sua representante legal Sra. VANESSA
PEREIRA DE FREITAS, portadora do R.G. n°® 29.678.960-4 e CPF n° 338.580,138-95, adiante
simplesmente designada CONTRATADA, com fundamento no art. 15 da Lei Federal n. 8.666/93 e
art. 25 do Decreto Municipal n. 56.144/2015, nos termos da autorizagao contida no despacho SEI n°
027468418, do processo citado na epigrafe, publicado no DOC/SP de 10/04/2020 — pagina 50, tém

entre si, justo e acordado o presente contrato, na conformidade das condigbes e clausulas
seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

11

Contratagdo de empresa para a prestagéo de servigo de locagéo de Central de Comunicacao
de Voz Hibrida (PABX), com DDR, com servigo de instalagdo, gerenciamento e manutencao,
para atendimento das necessidades da SMS/DASA/SANTANA, nas seguintes quantidades:

EQUIPAMENTOS TIPO 1

DESCRICAO Tipo 1 (até 50 ramais) B1

Instalagao, configuragdo do equipamento PABX(A) 1

Mudanga do equipamento PABX (desistalagao) transporte e
instalagado *A

Circuito E1 ** 1

Locacao equipamento PABX 1

Circuito de Ramal Analégico 30

Ramal Digital com aparelho 3

Ramal IP com aparelho 1

1.2 Deverdo ser observadas as especificagdes e condigdes de prestagdo de servigo constantes

do Anexo | - Termo de Referéncia - Especificagbes Técnicas do Edital de licitagdo para
registro de precos que deu origem a ATA DE REGISTRO DE PRECOS n° 009/SG-
COBES/2019, parte integrante do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

21

A prestacdo dos servigos serda executada na SMS/DASA/SANTANA, localizada na Rua
Voluntarios da Patria, 901 - Santana - Sao Paulo/SP — CEP: 02.011-100.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO CONTRATUAL

341

O prazo de vigéncia do contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, contados da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas coﬁdigées, desde

que haja concordancia das partes, observado o prazo limite constante do art. 57, inciso Il da

Lei Federal 8.666/93.

3.1.1 Caso a Contratada nédo tenha interesse na prorrogagdo do ajuste devera comunicar
este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade
contratual.

3.1.2 Na auséncia de expressa oposi¢ao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e
Il do artigo 46 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante
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3.1.3 A néo prorrogagéo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracao,

nao gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizacéo.

3.1.4 N&o obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios

subsequentes ao da assinatura do contrato estard sujeita & condigéo resolutiva,

consubstanciada na existéncia de

recursos aprovados nas

respectivas Leis

Orgcamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

3.2 O prazo para inicio da execugéo dos servigos e para instalagdo e ativagdo das linhas sera

de até 90 (noventa) dias corridos contados da Ordem de Fornecimento emitida pela

CONTRATANTE, salvo necessidade comprovada de realizagdo de obras civis pela

CONTRATANTE, caso em que o prazo sera iniciado apés a conclusdo desta.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1 O valor total da presente contratagéo para o periodo de doze meses é de R$ 5.051,14 (cinco

mil, cinquenta e um reais e quatorze centavos).

4.1.1 O valor mensal estimado da presente contratag&o é de R$ R$ 411,16 (quatrocentos e
onze reais e dezesseis centavos ).

EQUIPAMENTOS TIPO 1
VALOR VALOR VALOR
L Tipo 1 (até 50
DESCRIGAO is) B1 UNITARIO UNITARIO TOTAL
ramais
ANUAL ANUAL ANUAL (G1)
Intalagao, configuragao do
1 R$ 50,00 R$ 50,00 R$ 50,00
equipamento PABX (A)
Mudanga do equipamento PABX
(desinstalagdao) transporte e 1 R$ 67,22 R$ 67,22 R$ 67,22
instalacao *A
VALOR TOTAL EQUIPAMENTOS | R$ 117,22
SERVIGCOS MENSAL
VALOR
VALOR
= Tipo (até 50 VALOR TOTAL
DESCRIGAO TOTAL
ramais ) B1 UNITARIO | MENSAL
ANUAL (G3)
(G2)
Circuito E1 ** 1 R$ 31,16 R$ 31,16 R$ 373,92 .
Locacao equipamento PABX 1 R$ 110,00 R$ 110,00 | R$ 1.320,00 ’

&
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Circuito de Ramal Analégico 30 R$ 3,00 R$ 90,00 R$ 1.080,00
Ramal Digital com aparelo 3 R$ 50,00 R$ 150,00 | R$ 1.800,00
Ramal IP com aparelho 1 R$ 30,00 R$ 30,00 R$ 360,00
VALOR TOTAL DOS SERVICOS | R$ 411,16 R$ 4.933,92

VALOR TOTAL MENSAL (G2)| R$ 411,16

VALOR TOTAL ANUAL (G1 + G3)| R$ 5.051,14

*A Os servigos serao pagos uma Unica vez quando de sua prestacdo.

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Todos os custos e despesas necessarios a correta execugéo do ajuste estdo inclusos no
preco, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital de licitagdo para registro de precos
que deu origem a esta contratacdo e seus Anexos, constituindo a Unica remuneracéo devida
pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n°
36.218/2020, no valor de R$ 3.522,27 (trés mil e quinhentos e vinte e dois reais e vinte e
vinte e sete centavos), onerando a dotacao or¢amentaria n°
84.10.10.122.3024.2100.3.3.90.39.00.00, orgamento vigente, respeitado o principio da
anualidade orgamentéria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as
dotagdes do orgamento préprio.

Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como
termo inicial a data de apresentag&o da proposta, nos termos previstos no Decreto Municipal
n° 48.971/07, desde que nao ultrapasse o valor praticado no mercado.

4.41 O indice de reajuste sera o Indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela

Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, nos termos da Portaria SF n°

389, de 18 de dezembro de 2017, editada pela Secretaria Municipal de Fazenda.

4411 O indice previsto no item 4.4.1 podera ser substituido por meio de Decreto ou
Portaria da Secretaria Municipal da Fazenda e sera automaticamente aplicado
a este contrato, independentemente da formalizacdo de termo aditivo ao
ajuste. '

4412  Eventuais diferencas entre o indice geral de inflagdo efetivo e aquele acordado
na clausula 4.4.1 ndo geram, por si s6, direito ao reequilibrio econémico-
financeiro do contrato.

4.4.2 Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

As hipbteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a
legislagédo vigente e exigirdo detida andlise econémica para avaliagdo de eventual
desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizago ou
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compensagao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as

autorizem.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1

5.2

Séo obrigagdes da CONTRATADA:

a)
b)

o)

d)

g2

i)

k)

Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a CONTRATANTE
pela fiel e integral realizagao dos servigos contratados;

Garantir total qualidade dos servigos contratados;

Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as especificagdes e
obrigagbes descritas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Licitagao, que
precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento:;

Fornecer méo de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do
presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais, satde fisica e
mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e
eficiéncia dos servigos prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagées trabalhistas dos empregados, quando
for o caso, que participem da execugdo do objeto contratual;

Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucdes necessarias a execugdo dos servigos, fornecendo os equipamentos de
protecao individual (EPI) exigidos pela legislagido, respondendo por eventuais
indenizagbes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-he comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos os encargos e obrigagbes de natureza trabalhista, previdenciaria,
acidentaria, fiscal, administrativa, civil, comercial e securitaria, resultantes da prestagao
dos servigos;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagdo
vigente;

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e
prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser
efetuado, o valor do prejuizo apurado;

Manter, durante o prazo de execugdo do Contrato, todas as condigbes de habilitacéo e
qualificagéo exigidas na licitag&o.

A CONTRATANTE n&o poderéa subcontratar, ceder ou transferir o objeto contratual sob pena

de rescis&o do ajuste e demais penalidades cabiveis.
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1

6.2

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagbes contidas no Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital de licitagdo para registro de pregos que deu origem a esta
contratagéo, cabendo-lhe especialmente:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagées deste Contrato e das disposi¢cées legais
que a regem;

b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando & CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

c) Proporcionar todas as condigbes necessarias a boa execugéo dos servigos contratados,
inclusive comunicando @ CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer
mudang¢a de Administra¢ao e ou endere¢o de cobranga;

d) Exercer a fiscalizagéo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para
acompanhar, fiscalizar e auditar a execugdo dos servigos prestados, nos aspectos
técnicos, de seguranga, de confiabilidade e quaisquer outros de interesse da
Administragdo, avaliando a qualidade dos servigos, podendo rejeita- los no todo ou em
parte , caso estejam em desacordo com o constante no Termo de Referencia;

e) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

f) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

g) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

h) Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagéo das condigbes requeridas para a
contratagao;

i) Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizag&o do contrato, a quem competira o
acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n® 54.873/2014;

j) Atestar mensalmente a execugdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde sera
juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de
pagamento;

k) Ordenar a imediata substituigdo de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas
condi¢bes de operagao ou estiverem em desacordo com as especificagdes técnicas.

A fiscalizagdo dos servicos pelo CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a completa

responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas
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contratuais.

63 A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos

equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA DO PAGAMENTO

71 O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota
fiscal ou nota fiscal fatura.

7.2 FATURAS
As faturas mensais com detalhamento de servico devem conter o extrato dos servigos e
ligagbes cobrados, e ser&o apresentadas individualizadas e enviadas a CONTRATANTE.

7.21
7.2.2.
7.2.3
7.24
7.25
7.2.6
7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.210

7.2.11

As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informagdes:

Razao social e nome da Unidade de instalag&o; da Unidade CONTRATANTE;
C.N.P.J;

Endereco;

Tipo de servigo contratado;

Ndmero da linha; (item 1)

Todos os servigos executados contendo: data, hora, minuto de inicio; duragéo; tipo de
tarifagéo; valor; destino das chamadas; valor dos impostos e encargos incidentes.
Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo para pagamento sera interrompida, reiniciando- se a
sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva
da Administragdo, a Contratada tera direito a aplicagéo de compensagéo financeira,
nos termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

Para fins de calculo da compensagao financeira de que trata o item acima, o valor do
principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragao basica
da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensacéo da mora (TR +
0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data
prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.
O pagamento da compensagdo financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

7.3 Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execug&o dos servigos, mediante
apresentagao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de

copia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento
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do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia,

descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.3.1 No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de S&o
Paulo, devera ser apresentada prova de inscrigdo no CPOM — Cadastro de Empresas
Fora do Municipio, da Secretaria Municipal da Fazenda, nos termos dos artigos 9°-A E
9°-B da Lei Municipal n° 13.701/2003, com redagéo da Lei Municipal n°® 14.042/05 e
artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS,
aprovado pelo Decreto Municipal n° 50.896/09.

7.3.2 Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN
— Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacdo de
servicos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n® 50.896/09 e da Portaria SF n® 101/05, com as alteragdes da
Portaria SF n°® 118/05.

Na hipétese de existir nota de retificagéo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s)

mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir

discriminados, para verificag&o de sua regularidade fiscal perante os 6rgéos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S,,

fornecido pela Caixa Econdémica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros —

CND - ou outra equivalente na forma da lei;

¢) Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de S&o Paulo ou

declaragao de que a empresa n&o é cadastrada e nada deve ao Municipio de S&o Paulo;

d) Certidéo negativa de débitos trabalhistas (CNDT):

e) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada:

f) Folha de Medig&o dos Servigos:

g) Comprovante de inexisténcia de pendéncias no CADIN Municipal, nos termos do Decreto

n° 47.096/2006.

7.5.1 Serao aceitas como prova de regularidade, certidées positivas com efeito de negativas
e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estéo judicialmente
garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.5.2 Caso n&o esteja cadastrada como contribuinte no Municipio de S3o Paulo, a

Contratada devera apresentar declaragéo, firmada por seu representante legal, sob as
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penas da lei, de ndo-cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de
Sao Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a prestacao licitada.

7.6  Por ocasi&o de cada pagamento, serdo feitas as reten¢ées eventualmente devidas em funcéo
da legislagao tributaria.

7.7 A néo apresentagéo de certiddes previstas no subitem 7.5 nao impede o pagamento, porém
sera objeto de aplicagéo de penalidade ou resciséo contratual, conforme o caso.

7.8 O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de
2010.

7.9 Fica ressalvada qualquer alteragéo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto as
normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA RESCISAO

8.1 O presente contrato ¢ regido pelas disposicées da Lei Federal 8.666/93 combinada com a Lei
Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas complementares
aplicaveis a espécie.

8.2 O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

8.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do percentual
de 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos termos deste.

84 Dar-se-a a rescis&o do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei
Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo tnico do artigo 29 da Lei Municipal
n°® 13.278/2002, independentemente da notificagéo ou interpelacao judicial.

84.1 Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei 8.666/93 ficam
reconhecidos os direitos da Administragéo especificados no mesmo diploma legal.

CLAUSULA NONA - DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1 A execugdo dos servigos sera feita conforme o Termo de Referéncia, Anexo | do Edital da
licitagao para registro de pregos que deu origem a esta contratagéo e dele faz parte integrante
para tédos os fins.

9.2 A execugdo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizagéo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos

para fins de pagamento conforme Clausula Sétima. f
9.2.1 A fiscalizagdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n° 54.873/14. O@

9.3 O objeto contratual sera recebido consoante as disposigdes do artigo 73, da Lei Federal n°
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8.666/93 e demais normas municipais pertinentes.

A CONTRATADA devera emitir relatério mensal da medi¢do da prestagdo de servigos do

objeto contratual, executados no més, sendo o presente relatério submetido a fiscalizagdo da

CONTRATANTE, que apés conferéncia, atestard se os servigos foram executados a

contento, atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota fiscal-fatura, bem

como copia reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.

Havendo inexecugao de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal

devida a Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, observados os

tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

9.5.1 O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade
civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos, materiais
ou disparidades com as especificagdes estabelecidas no Anexo | do Edital de licitag&o

para registro de pre¢os que deu origem a esta contratac&o, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA DAS PENALIDADES

101 Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n°® 8.666, de 1993; e no art. 7° da

Lei n°® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execug¢éo do contrato

ou de inexecugao total do objeto, observando-se os procedimentos contidos no Capitulo X do

Decreto Municipal n® 44.279/03, a contratada podera ser apenada, isoladamente, ou

juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Municipal, por prazo néao superior a dois anos;

c¢) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢&o ou até que seja promovida a reabilitagéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que seré concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sang¢éo aplicada com base no inciso anterior; ou

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios e descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002 c/c artigo 7° da mesma lei, pelo
prazo de até cinco anos.

1011 A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

1012 Multa 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por dia de atraso no inicio da
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prestagao de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.

10.1.21 No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual,
por culpa da contratada, aplicando-se a pena de multa de 30% (trinta por
cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagéo da pena
de suspensadotemporaria do direito de licitar e contratar com a Administragéo
Publica, pelo prazo maximo de 02 (dois) anos.

10.1.2.2 Multa por inexecugéo parcial do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor
mensal do contrato;

10.1.2.3 Multa por inexecugao total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor
total do contrato, além da possibilidade de aplicagéo da pena de suspensao
temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo
prazo maximo de 02 (dois) anos.

10.2 Sangdes especificas:

L. Prazo maximo de B
Ocorréncia . Sangao
atendimento

Atraso na instalagdo do 0 o Multa de 0,5% do valor global do
ias
equipamento contrato, por dia de atraso

Multa de 0,5% do valor global do

Mudanga de enderego 60 dias .
contrato, por dia de atraso
Paralisagéo parcial de 24 (vinte e quatro) horas
. ) _ Multa de 1% do valor da fatura do més
funcionamento do corridas a partir da abertura )
) correspondente, por dia de atraso
equipamento PABX de chamado
Paralisagdo total de 4 (quatro) horas corridas a| Multa de 0,2% do valor da fatura do
funcionamento do partir da abertura de més correspondente, por hora de
equipamento PABX chamado atraso

10.2.1 Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administragao apllcara multas
conforme a graduagéo estabelecida nas tabelas seguintes:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 1,0% do valor mensal do contrato

2,0% do valor mensal do contrato

3,0% do valor mensal do contrato

) /

= f
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6 6,0% do valor mensal do contrato
Tabela 2
ITEM ‘, , - DE‘SCRIQ‘AQ - . GRAU  INCIDENCIA
1‘ Manter emprégédo ‘sem qualificagéb para exchgéo dos N -
servigos 1 Por empregado
Executar servigo incompleto, de baixa qualidade, paliativo,
2 substitutivo como por carater permanente, ou deixar de 2 Por ocorréncia
providenciar recomposi¢éo complementar.
5 Fornecer informagéo falsa de servigo ou substituicdo de
material. 2 Por ocorréncia
4 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior
ou caso fortuito, os servigos contratuais. 6 Por dia e por local
5 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins
diversos do objeto do contrato. 5 Por ocorréncia
g Recusar-se a executar servico determinado pela
FISCALIZAGAO, sem motivo justificado. 5 Por ocorréncia
; Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar ou que
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. 6 Por ocorréncia
Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer
8 equipamentos ou materiais, previstos em contrato, sem 1 Por item e por
autorizagao prévia do responsavel. ocorréncia
Para os itens a seguir, deixar de:
ITEM DESCRIGAO GRAU INCIDENCIA
Atender os pedidos efetuados pela CONTRATANTE durante|
9 2 Por ocorréncia
a vigéncia do contrato.
10 | Manter a documentagéo de habilitagéo atualizada. 1 Por ocorréncia
Manter durante toda vigéncia do contrato, o padrédo de
qualidade e as especificagbes técnicas contidas no ANEXO |
11 ) o Por ocorréncia
do Edital de licitagéo para registro de pregos que deu origem P
a esta contratacao.
Cumprir horario/prazo estabelecido pelo contrato ou
12 _ Por ocorréncia
determinado pela FISCALIZAGCAO. 1
Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a
13 | documentagéo exigida na clausula referente as condigdes de " Por ocorréncia

pagamento.
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14 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao Por item e por
previstos nesta tabela de sangdes. 1 ocorréncia

15 |previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos n&o|

formalmente notificada pela unidade fiscalizadora.

Por item e por

2 ocorréncia

16

Atender aos itens constantes da programagao de instalagao Por item e por
dos equipamentos. 4 ocorréncia

10.3

10.2.2

10.2.3

Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de ag&o judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situagéao de inadimplemento com relagéo as
obrigagOes trabalhistas, tais como salarios, vales transporte, vales refeigéo, seguros,
entre outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria, cabera a
autoridade apura-la e, se o caso, garantido o contraditério, aplicar a contratada multa
de 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, pelo descumprimento de
obrigagdo contratual e, persistindo a situagdo, o contrato sera rescindido.
A CONTRATADA devera manifestar, por escrito, seu eventual interesse na
prorrogacdo do ajuste, bem como apresentar documentagdo que comprove a
manuteng¢do das condigdes de habilitacdo, em prazo nao inferior a 90 (noventa) dias
do término da sua vigéncia. A inexisténcia de pronunciamento, dentro desse prazo,
dara ensejo a Administrag@o, a seu exclusivo critério, de promover nova licitagéo, bem
como aplicagdo da penalidade prevista no item 10.2.2, descabendo a contratada o
direito a qualquer indenizagao.
10.2.3.1 A aplicagdo da multa néo ilide a aplicagéo das demais sangdes previstas no
item 10.1, independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da

descontinuidade da prestagao de servigo imposto a Administragao.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas &8 CONTRATADA, conforme
dispbe o paragrafo unico do artigo 55 do Decreto Municipal n® 44.279/2003.

10.3.1 Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a

recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ‘contados da
comunicagao oficial.

10.3.2 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela

CONTRATADA a CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

10.4 Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei
Federal n° 8.666/93.

10.5 Sera c érgéo competente para deliberar sobre a aplicagéo da san¢éo administrativa aplicavel,
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durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos:

10.5.1 O ORGAO GERENCIADOR, quanto as sanges administrativas indicadas nas alineas

‘b” e “d”, do item 10.1, cumuladas ou ndo com a sangao administrativa de multa.

10.5.2 O Secretario Municipal de Gestao, quanto a sangado administrativa indicada na alinea

“c”, do item 10.1, cumulada ou ndo com a sangdo administrativa de multa, por
recomendacgdo do 6rgao gerenciador ou da CONTRATANTE, neste Ultimo caso com

prévia manifestagéo do érgéo gerenciador.

10.5.3 A CONTRATANTE, quanto as sangdes administrativas de adverténcia e multa.

10.5.3.1

10.5.3.2

10.5.3.3

10.5.3.4

Nas hipéteses de possibilidade de acumulagao das sangdes administrativas
de multa com a de impedimento de licitar e contratar com a Administrac&o
ou a de declaracdo de inidoneidade, cabera a CONTRATANTE avaliar a
conveniéncia e a oportunidade da aplicagao simultanea.

Entendendo & CONTRATANTE pela aplicagdo isolada da sancgéo
administrativa de multa, cabera a este dar andamento ao procedimento,
concedendo prazo para defesa prévia a empresa CONTRATADA,
culminando com a deciséo.

Entendendo @ CONTRATANTE pela aplicagdo cumulativa das sangées
administrativas, encaminhara o feito ao ORGAO GERENCIADOR, com as
informacgbes necessarias para demonstrar a infragdo cometida.

Na hipétese do item 10.5.3.3, o ORGAO GERENCIADOR dara o
andamento ao procedimento, concedendo prazo para defesa prévia a
empresa CONTRATADA, podendo decidir pela aplicagdo conjunta das
sangbes administrativas ou apenas da de multa, informando a
CONTRATANTE ao final.

10.6 Expirado o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, ou nos casos de cancelamento

10.7

ou rescisdo, a competéncia de analise e aplicagdo de todas as penalidades cabiveis s&o
concentradas diretamente na CONTRATANTE.

O prazo para pagamento das multas sera de 05 dias Uteis a contar da intimagéo da empresa

apenada.

10.7.1 A critério da CONTRATANTE e sendo possivel, o valor devido sera descontado da
importancia que a empresa tenha a receber da PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
PAULO ou por intermédio da retencdo de créditos decorrentes do contrato até os

limites do valor apurado, conforme dispde o paragrafo unico do artigo 55 do Decreto
Municipal n°® 44.279/2003.

10.7.2 N&o havendo pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa,

sujeitando a devedora a processo judicial de execucgéo.
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Das decisdes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei

Federal 8.666/93 e Decreto Municipal n° 44.279/2003, observado os prazos nele fixados.

10.8.1 No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o preco publico devido, nos
termos do que dispée o artigo 17 do Decreto n°51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DA GARANTIA

1141

11.3

Para execugo deste contrato, sera prestada garantia para contratar, no valor de 5% (cinco
inteiros por cento) do valor total do contrato, que sera prestada mediante depésito no Tesouro
Municipal, com memorando a ser retirado na unidade contratante para este fim, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, podendo ser prorrogavel de igual periodo mediante
justificativa.
11.1.1 A garantia sera prestada observando-se o disposto no artigo 56, § 1°, incisos |, Il e |ll
da Lei Federal n° 8.666/93 e de acordo com o procedimento previsto na Portaria SF n°
~ 76/2019.
11.1.'2 Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a contratada sera convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma percentagem
estabelecida.
11.1.21 O n&o cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da
penalidade estabelecida na clausula 10.2 do contrato (Anexo |).
A garantia exigida pela Administragéo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes
da execugdo do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de
multas aplicadas a empresa contratada.
A garantia contratual sera devolvida ap6s a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos
servicos, mediante requerimento da Contratada, que devera vir acompanhado de
comprovagao, contemporanea, da inexisténcia de agées distribuidas na Justica do Trabalho
que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico, condicionante de sua
liberag&o, nos termos da Orientacdo Normativa 2/12 — PGM.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES FINAIS

121

12.2

Nenhuma tolerancia das partes quanto & falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato poderé ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.
Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao

cumprimento do presente contrato, ser&o dirigidos aos seguintes enderecos:

8
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CONTRATANTE: smscontratos@prefeitura.sp.gov.br e sms1divisaoadm@prefeitura.sp.gov.br
CONTRATADA: Rafaella rafaella@ratelecom.com.br

123

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigbes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigdes gerais
e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos
mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

A Administragdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos
locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

A Contratada deverd comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alterag&o nos dados
cadastrais, para atualizagdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato,
em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificag&o exigidas na licitagdo que deu origem a contratagdo.

No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos
pelo item 11.6 do edital do Pregéo Eletrénico n® 004/2019-COBES.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da
licitagdo que deu origem a contratagcéo, com seus Anexos, Proposta da contratada e a ata da
sessdo publica do pregédo sob documento SEI n° e 025074536 do processo
administrativo SE| 6013.2018/0000187-5 independentemente de sua transcrigéo ou jungéo
ao presente instrumento contratual.

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerdo a Lei
Municipal n® 13.278/02, Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, aplicaveis a

execugao dos servigos e especialmente aos casos omissos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

131

Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagao, compensacgéo, vantagens financeiras ou nédo financeiras ou beneficios de qualquer
espéecie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nédo relacionada, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ANTICORRUPGCAO

14.1 Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renlncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que
seja ou venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de
contrato, em 02 (dois) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e
rubricado pelas partes CONTRATANTES e duas testemunhas presentes ao ato.

e F 4255

EDSON APARECIDO DOS SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUD
CONTRATANTE

M)

DE FREITAS

R&A COMERCIO DE EQUIPAMENTOS TELEFONICOS LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS: ) / N
v Q/,wa”wdﬁ CoceimA
7| Marcia Beani Poiani
_ B VT ALGPP.

o RF: 7829566/1

| sk
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICAGOES TECNICAS
(DE ACORDO COM A ATA DE REGISTRO DE PRECOS n° 009/SG-COBES/2019)

1. OBJETO
Contratagdo para a prestagdo de servigos de locacdo de Central de Comunicagéo de Voz Hibrida,
com DDR, com servigo de instalagdo, com gerenciamento e com manutengao, visando atender as

unidades da PMSP; os servigos devem estar em concordancia com os normativos publicados pela
ANATEL/UIT-T.

2. INFORMAGOES RELEVANTES

Para fins da prestac&o dos servigos especificados neste termo de referéncia, em concordancia com
a legislagdo vigente e, em especial, aos normativos estabelecidos pela ANATEL, aplicam-se as
seguintes definigbes:

2.1. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, 6rgdo integrante da Administracéo
Indireta Publica Federal, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicagbes, responsavel pela regulamentacdo das
telecomunicag¢ées no Brasil, com sede no Distrito Federal.

2.2.  Area de tarifagdo — area geograficamente continua, constituida por um conjunto de areas
locais agrupadas segundo critérios sécio-geoecondémicos e contidas em uma mesma area de
numeragao, utilizada como referéncia para tarifagdo das chamadas de longa distancia nacional
originadas de acessos vinculados a plano basico de concessionaria do STFC e destinadas a
acessos do STFC.

2.3. Chamada a cobrar — chamada que utiliza marcagdo especial fixada no Regulamento de
Numerag&o na qual a responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada é do usuario de
destino da chamada.

2.4. DDD - Discagem Direta a Distancia.

2.5. DDI - Discagem Direta Internacional.

2.6. DDR - Discagem direta a ramal.

27. CPCT - Centrais Privadas de Comutagao Telefonica.

2.8. Mbps — Megabit por segundo.

2.9 PBX / PABX - em inglés, Private Branch Exchange (PAB) ou ainda PABX para Private
Automatic Branch Exchange, cuja tradugdo em portugués significa troca automatica de ramais
privados € um centro de distribuicdo telefénica pertencente a uma empresa que n&o inclua como
sua atividade o fornecimento de servigos telefénicos ao publico em geral.

2.10. Servigo de Gestao On line / web — ferramenta que permite aos 6rgéos da PMSP gerenciar e i} /
controlar o uso dos links de telefonia fixa.

/
&
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2.11.  Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) - é o servigo de telecomunicagdes que, por meio
de transmiss@o de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

2.12. Tarifa — custo das ligagées efetuadas.

2.13. Usuario — pessoa natural ou juridica que se utiliza do servico de telefonia fixa,
independentemente de contrato de prestagéo de servigo ou inscri¢ao junto a prestadora.

2.14. VC1 (Valor de Comunicagdo 1) — chamada local realizada de um telefone fixo para moével,
de um moével para fixo ou de um mével a outro mével.

2.156. VC2 (Valor de Comunicagéo 2) — chamada de Longa Distancia realizada de um telefone fixo
para movel. de um movel para fixo ou de um movel a outro maovel, com codigos de area diferentes
no segundo digito.

2.16. VC3 (Valor de Comunicagéo 3) — chamada de Longa Distancia realizada de um telefone fixo
para movel, de um mével para fixo ou de um movel a outro mével, com codigos de area diferentes
no primeiro digito.

LOCAGCAO DE SISTEMA DE COMUNICAGAO CPCT

3.1. ESPECIFICAGOES DOS ITENS Il a VI

Contratac&o para a prestagéo de servicos de locagdo de Central de Comunicagdo de Voz Hibrida,
com DDR, com servigo de instalagéo, com gerenciamento e com manutengao, visando atender as

unidades da_PMSP; os servigos devem estar em concordancia com os normativos publicados pela
ANATEL/UIT-T.

3.2. ESTIMATIVA DE CONSUMO

EQUIPAMENTOS TIPO 1
DESCRIGAO Tipo 1 (até 50 ramais) B1
Instalagéo, configuragao do equipamento PABX(A) 1
Mudanga do equipamento PABX (desistalagio) transporte
e instalagao *A

Circuito E1 ** 1
Locagdo equipamento PABX 1
Circuito de Ramal Analdgico 30
Ramal Digital com aparelho 3
Ramal IP com aparelho 1

(A) Os servigos seréo pagos uma Unica vez quando de sua prestagao.

3.2.1. De acordo com as legislagdes municipais e federais, por se tratar de uma Ata de Registro
de Prego, a Secretaria Municipal de Gestio (8G), bem como as demais UNIDADES DA
ADMINISTRACAO, n3o se comprometem a consumir a totalidade dos equipamentos previstos.

) d)f
3.3. DOS EQUIPAMENTOS: REQUISITOS MINIMOS E FACILIDADES v
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3.3.1. Central de Comunicagédo de Voz Hibrida baseado em IP, constituida de equipamentos
habilitados para atender a tecnologia de telefonia IP e TDM, em concordancia com as normas da
ANATEL para a especificagéo de Centrais Privadas de Comutagéo Telefbnica.

3.3.2. A LICITANTE devera apresentar o Certificado de Homologagdo de Produtos de
Telecomunicagbes do produto valido e ativo, expedido pela ANATEL.

3.3.3. N&o serédo aceitas solugbes por aplicativos virtuais ou por recursos computacionais fora da
UNIDADE/ADMINISTRAGAO.

3.3.4. Os equipamentos e aparelhos devem estar em linha de produgdo, devem ser novos e sem
uso.

3.3.5. A Central devera ser fornecida com software na versao mais atual.

3.3.6. A CPCT-IP deve ser capaz de atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de
mobdulos e cartdes ou liberacdo de licengas, ndo sendo admitidas ampliagbes baseadas na
substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de varias centrais, ou
seja, deve existir um Unico médulo central de processamento para sua capacidade inicial e final.
3.3.7. Devera ter interface digital para entroncamento E1 2 Mbps com sinalizagdo R2/MFC e IDC,
compativel com a operadora de telefonia local, por meio de Gateways homologados e incorporados
a central.

3.3.8. Deve ser fornecida com sistema de alimentagdo composto por retificador e baterias seladas,
sem manuteng&o ou estacionarias incorporado ou externo ao gabinete, ou NO- BREAK estético que
permita a alimentacéo da Central em caso de falta de energia por 3 (trés) horas na hora de maior
movimento (HMM) na capacidade fornecida.

3.3.9. Devera permitir, para equipamentos tipos 3, 4 e 5, a inser¢do ou extracdo de cartdes ou
modulos de periferia com o equipamento em funcionamento sem que haja interrupgéo ou danos ao
cartdo ou modulo ou ao equipamento

3.3.10. Devera permitir a facilidade DDR com o sistema publico de telefonia.

3.3.11. O equipamento devera estar preparado para telemanutengao.

3.3.12. Devera estar equipada com MODEM para manutengao remota.

3.3.13. A manutengéo, o diagnéstico e a administragdo do sistema devem ser passiveis de
realizag&o remota ou local, através de rede TCP/IP via protocolo HTTP (web browser). O acesso s6
sera permitido mediante uma senha para garantir a confiabilidade e a seguranga do sistema.

3.3.14. A central devera possuir porta padréo Ethernet interna, que possibilite 0 acesso e integracéo
do sistema a uma rede local, mediante arquitetura TCP/IP.

3.3.15. Deve permitir por meio de recursos proprios de hardware e software adequados, utilizando a

rede de dados corporativa da ADMINISTRAGAOQ, a interligacao a outras Centrais do mesmo ou de

(Session Initiation Protocol), segundo RFC 3261.

outros fornecedores por meio da tecnologia de voz sobre IP (VolP) através do protocolo SIP |
c’%

Pagina 20 de 27 \

{
A
\~

W

n



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO: 6018.2020/0014862-1

3.3.16. Devera ser compativel com os CODECS G711A, G711U, G729A/B.

3.3.17. O sistema central deve ser compativel com IP v4 e/ou IP v6.

3.3.18. A Central de Comunicagao devera suportar, no minimo, o Padr&o SIP da IETF.

3.3.19. Deve suportar a transmissao de fax sobre IP com padrao T.38.

3.3.20. A Central devera possibilitar na comutacd@o dos terminais IPs, que o trafego de voz nao

passe pela central, apenas a sinalizago, trafegando na LAN apenas o conteudo de voz.

3.3.21. A central devera permitir que endpoints registrados comportem-se como ramais, suportando

os CODECS ja descritos, podendo funcionar em uma LAN ou WAN.

3.3.22. Deve possuir seguranga para transmiss&o de dados.

3.3.23. Deve implementar cancelamento de eco.

3.3.24. Deve ter Atendedor Automatico com minimo 2 (dois) canais (equipamentos tipos | e Il) ou 8

canais (equipamentos tipos Ill, IV e V), possibilitando atender uma chamada e direciona-la ao ramal

determinado.

3.3.25. Devera ter bilnetagem automatica, para ligagdes originadas e recebidas, ativada a critério

da UNIDADE, sem custo @ ADMINISTRAGCAO.

3.3.26. Conex&o de telefones analégicos multifrequenciais, com reconhecimento automatico do

modo de operagéo.

3.3.27. Devera permitir a mudanca fisica de ramais IP, sem a necessidade de reprogramac&o no

terminal de gerenciamento ou mudancas na rede.

3.3.28. A central deve ter programagao do sistema protegida contra a falta de energia elétrica, com

reinicializagéo automatica apos falta de energia.

3.3.29. O plano de numeragéo dos ramais devera ser flexivel, composto por até 05 (cinco) digitos,

para equipamentos dos tipos 3, 4 e 5.

3.3.30. Bloqueio para ligagdes para celulares, DDD e DDI por meio de programagao especifica

3.3.31. Bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar programavel em fungdo da categoria do

ramal.

3.3.32. Deve permitir, pelo menos, as seguintes fungbes via WEB:

- Configuragéo das facilidades de ramais.

- Configuragéo de ramais (permissées e bloqueios).

- Configuragéo dos telefones IP.

- Configuragdes de troncos.

- Cadastramento de senhas e contas.

- Programagdes de grupos de ramais.

3.3.33. Telefones conectados via bridge de audio (para telefones IP). r

3.3.34. Todas as licengas necessarias a utilizagdo do sistema devem estar incluidas na locagao, ('/j\/
nao cabendo & ADMINISTRAGAO qualquer despesa adicional referente ao uso dos

/
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recursos contratados.

3.3.35. Deve ter registro de alarmes como problemas no link E1 com a operadora,
congestionamentos, reinicializagbes de sistema, colocagéo e retirada de placas, problema
com moédulos ou fontes de alimentagao.

3.3.36. Identificagdo do numero do telefone da ligagao entrante, interna ou externa.

3.3.37. Cadeado eletronico.

3.3.38. Devera ter a fungéo rota de menor custo (‘LCR - Least Cost Route”), permitindo acessar a
operadora pré-programada em fungéo do numero discado.

3.3.39. O Sistema deve permitir facilidade de roteamento com supresséo e insergéo de digitos.

3.3.40. Possibilidade de envio da milhar do ramal DDR para a Central Telefonica através de
sinalizagédo MFC do link E1.

3.3.41. Grupo de captura.

3.3.42. Captura individual.

3.3.43. Chefe-secretaria.

3.3.44. Conferéncia a 3 (trés), no minimo.

3.3.45. Consulta pendular.

3.3.46. Grupo de busca.

3.3.47. Musica de espera padréo.

3.3.48. Rechamada por n&o atendimento.

3.3.49. Rechamada por Ocupacéo.

3.3.50. Restricdo de chamadas saintes.

3.3.51. Siga-me.

3.3.52. Transferéncia de chamadas.

3.3.53. Servigo noturno.

3.3.54. Discagem abreviada individual e comum.

3.3.55. Toques diferenciados para chamadas internas e externas.

3.3.56. Dos aparelhos digitais TDM

3.3.56.1. Deve ser homologado na ANATEL e serem novos e sem uso .

3.3.56.2. Telealimentado com conex&o com a central a 2 fios ou 4 fios.

3.3.56.3. Visor em cristal liquido, com pelo menos duas linhas e 20 caracteres cada ou display

grafico de no minimo 120x40 pixels, com apresentagéo de mensagens ao atendente em portugués.

com indicag&o de data e hora, dois acessos para chamadas comuns e opgao de terceira linha para
consulta em transferéncias e conferéncias.

3.3.56.4. Teclas fixas, programaveis ou associadas a icones de display gréafico, para controle de y
volume. '

o
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3.3.66.6. Tecla cancela.

3.3.56.7. Minimo de 4 teclas de fungdes programaveis pelo usuario.

3.3.56.8. Campainha com no minimo trés niveis de volume e tom.

3.3.56.9. Teclas fixas, programaveis ou associadas a icones de display grafico, para retencéo,
transferéncia e conferéncia.

3.3.56.10. Fungao de viva-voz (“full duplex”).

3.3.56.11. Fungéo chefe-secretaria.

3.3.56.12. Manual de operagédo do aparelho, em portugués.

3.3.57. Dos aparelhos IP

3.3.57.1. Deve ser homologado na ANATEL e serem novos e sem uso

3.3.57.2. Deve ter fonte de alimentag&o com entrada de 100 a 240 Vac 50-60Hz ou ser alimentada
pela rede LAN (POE), caso a Contratante disponha desse recurso.

3.3.57.3. Deve ser compativel com o protocolo SIP nativamente (sem o uso de adaptadores).
3.3.57.4. O telefone IP devera possuir no minimo duas portas internas com capacidade para
operar em 10/100 Mbps Ethernet, uma porta para permitir a conex&c de um computador
diretamente ao telefone IP e outra porta para conexdo ao switch.

3.3.57.5. Deve possuir display de cristal liquido.

3.3.57.6. Deve possuir teclado numérico fisico.

3.3.57.7. Deve possuir teclas fixas, programaveis ou associadas a icones de display grafico, para
controle de volume e de campainha.

3.3.57.8. Deve possuir tecla “mudo”

3.3.57.9. Deve possuir viva-voz (full-duplex).

3.3.57.10. Utilizagdo de CODECS G.711 e G.729A, sendo que estas codificacdes e compressdes
de voz deveré&o ocorrer diretamente no aparelho.

3.3.57.11. Deve permitir a configuragéo de rede via DHCP e IP manualmente.

3.3.57.12. Deve implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS e DSCP.
3.3.57.13. Deve ser capaz de aplicar outra VLAN na porta do switch enviada ao computador.
3.3.57.14. Geragéo de DTMF e transmiss&o de DTMF pelo trafego RTP.

3.3.57.15. Transferéncia de chamada.

3.3.57.16. Colocar chamada em espera.

3.3.57.17. Efetuar discagem rapida e rediscagem.

3.4 LOCAGAO, CONDIGOES DE RECEBIMENTO E SUBSTITUIGAO DOS EQUIPAMENTOS 1

| APARELHOS 54(/
3.4.1. Os equipamentos/aparelhos dever&o ser entregues a ADMINISTRACAO por meio de  \
locagao.

=5
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3.4.2. Para os equipamentos CPCT, aparelhos digitais e aparelhos IP, deverao estar previstas
substituicbes dos equipamentos quando ocorrer alguma mudanga da plataforma de comunicagéo
da LICITANTE ou outras evolugdes tecnoldgicas que inviabilizem a utilizagdo dos equipamentos em
sua plenitude, mantendo no minimo as caracteristicas funcionais e operacionais descritas neste
termo de referéncia e sem alteracdo do numero da linha e/ou ramal, sem qualquer énus a
ADMINISTRACAO.

3.4.3. Deve ser mantida a garantia dos equipamentos/aparelhos por todo o periodo de contrato.
3.4.4. A entrega dos equipamentos/aparelhos devera ser feita nos locais indicados no momento da
contratagéo, ocorrendo por conta da LICITANTE as despesas com embalagem, com seguros, com
transporte, com tributos, com encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes do fornecimento.
3.45. A LICITANTE devera providenciar toda infraestrutura necessaria & instalacdo do
equipamento contratado, tais como circuitos elétricos e aterramento de acordo com normas e/ou
recomendagdes do fabricante do equipamento, eoutros requisitos necessarios ao perfeito
funcionamento do equipamento. Caso o equipamento seja instalado em bastidores (racks) de 19”, a
LICITANTE seréa responsavel pelo seu fornecimento.

3.46. A LICITANTE devera providenciar as configuragbes necessarias, de modo a nédo
comprometer a seguranga e desempenho da infraestrutura de dados local.

3.47. O prazo para instalagdo e para a ativagdo dos servicos serd de até 90 (noventa) dias
corridos contados a partir da Ordem de Inicio, salvo mediante a comprovagéo de algum fator que
cause impedimento ao inicio do servigo e seja de responsabilidade da ADMINISTRACAO, caso em
que o prazo sera iniciado apés a resolugdo do impedimento. Caso ndo haja “Ordem de
Fornecimento”, o prazo sera contado a partir da data de assinatura do contrato.

3.4.8. Através de Relatério de Vistoria, a LICITANTE devera informar a necessidade de realizac&o
de obras de infraestrutura, de responsabilidade da ADMINISTRACAO, apds realizacdo prévia de
vistoria técnica na Unidade. O Relatério de Vistoria devera ser encaminhado a Unidade solicitante e
fara parte integrante do processo de contratagéo

3.4.9. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos, cabos e outros dispositivos para a
conexéo dos enlaces E1 ao equipamento da UNIDADE/ ADMINISTRAGAO, quando o ponto de
acesso a rede publica for diferente do Distribuidor Geral atualmente em uso, os materiais, mao de
obra, autorizagbes e encargos para a execugdo e manutengdo dos servicos deverdo ser de
responsabilidade da LICITANTE.

3.4.10. Nao serdo cobradas as ativagdes de ramais IP.

3.4.11. Os servigos serdo aceitos definitivamente em até 10 (dez) dias, contados a partir da data de
ativagc&o, no local e enderego indicado pela unidade/érgao da PMSP.

3.4.12. O aceite nédo isenta a LICITANTE de responsabilidade sobre o correto funcionamento dos
equipamentos e servigos, por todo o periodo delocagéo. %\

\
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3.4.13. Quando a ADMINISTRAGAO solicitar mudanga de enderego, a LICITANTE devera atender
ao pedido em até 60 (sessenta) dias.

3.4.14. Constatadas irregularidades nos equipamentos/aparelhos, a ADMINISTRAGCAO podera:
3.4.14.1. Se referente a especificagdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substitui¢&o ou rescindindo a contratagéo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

3.4.14.2. Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizagéo, ou rescindir o contrato,
sem prejuizo das penalidades cabiveis estabelecidas pela ADMINISTRACAO.

3.4.14.3. Na hipétese de regularizagéo de falhas na execugdo dos servicos, a LICITANTE devera
proceder em conformidade com a indicagdo da ADMINISTRAGAO, mantendo o prego inicialmente
contratado.

3.4.14.4. Se referente a diferenga de quantidade ou de partes, determinar sua complementagao ou
rescindir a contratagéo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

3.4.14.5. Na hipétese de complementagéo, a LICITANTE devera fazé-la em conformidade com a
indicagdo da ADMINISTRAGAO, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contadas a partir da notificagéo
por escrito

3.4.14.6. As comunicagdes a respeito de irregularidades encontradas na execugo do objeto serédo
feitas por escrito.

3.5. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
3.5.1. Estrutura de pés-venda para atendimento técnico-especifico nas aplicagdes criticas (Miss&o
Critica — 24horas, 24x7).

3.5.2. Suporte telefénico gratuito para usuarios via call center, mantido e gerenciado pela
LICITANTE.

4.6. ASSISTENCIA TECNICA E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS (SERVICE LEVEL
AGREEMENT - SLA)

3.6.1. A LICITANTE ao assinar a Ata de Registro de Pregco e os contratos dela derivados,
assumira o compromisso perante a ADMINISTRAGAO de seguir as metas de qualidade na
prestag&o dos Servigos previstas neste Termo de Referéncia, com a finalidade de garéntir os Niveis
de Servigo (SLA) especificados.

3.6.2. A LICITANTE deverd cumprir as seguintes determinacdes de atendimento a chamados
originados pela ADMINISTRAGAO, sob pena de glosas previstas neste documento, sem prejuizo do
eventual pagamento de multas decorrentes da instauragio de procedimento de penalizagéo, por
descumprimento do Contrato, assegurada a ampla defesa e o contraditério nos termos da
legislag&o vigente do Edital e do Termo de Contrato.

3.6.3. A manutengéo técnica para solu¢bes de falhas de processamento das ligagbes devera ter
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providéncias imediatas e prazo para restabelecimento do servigo de acordo com os parametros a
seguir, a serem contados a partir da abertura do chamado:

3.6.3.1.No caso de paralisagéo parcial de funcionamento do equipamento PABX, a LICITANTE tem
até 24 horas corridas para resolver o problema;

3.6.3.2.No caso de paralisagéo total de funcionamento do equipamento PABX, a LICITANTE deve
resolver o problema em até 4 horas corridas;

3.6.4. Prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva dos equipamentos/aparelhos fornecidos,
sem 6nus para a LICITANTE, durante a vigéncia do contrato, incluindo visita técnica, substituicéo
de pegas, transporte e outras providéncias pertinentes a continuidade da prestacao.

3.6.5. Os servigos de manutengéo dever&o incluir a alteragéo na configuragdo de ramais e demais
configuragdes de telefonia, sem 6nus para a ADMINISTRAGAO, até o limite de 5 alteragdes
mensais, ndo cumulativas.

3.6.5.1.0s chamados dever&o contemplar atividades de ativagéo, desativacéo, de configuragcdo de
periféricos ou de componentes ativos (ramais), sendo que cada atividade dessas sera contabilizada
como uma atividade de chamado.

3.6.6. A garantia dos equipamentos/aparelhos sera estendida por todo o periodo de fornecimento,
devendo ocorrer a substituicdo dos equipamentos caso seja necessario.

3.6.7. Os equipamentos/aparelhos com defeito ou mau funcionamento deveréo ser retirados pela
LICITANTE que devera substitui-los para efetuar o seu reparo, de forma a manter ativo o parque de
equipamentos/aparelhos fornecidos.

3.6.8. Caso necessario o envio do equipamento/aparelhos a outro local para reparo, os custos
correrao por conta da LICITANTE.

3.6.9. A LICITANTE também sera responsavel pela manutengdo de equipamentos/aparelhos e
componentes incluidos nos servigos deste contrato, inclusive aqueles cuja manutengéo tenha que
ocorrer no local onde estdo instalados, como conectores e outros itens instalados visando o
fornecimento dos servigos contratados.
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3.6.10. A afericéo das ocorréncias podera ser realizada pela fiscalizagdo do contrato por meio de
sistema de gerenciamento de chamados utilizados pela SG ou através de relatérios.

3.6.11. Os prazos para atendimento s6 serdo considerados como tendo sido atendidos apos
fechamento protocolado, emitido pelo sistema de chamados, telefone fixo, e-mail, ou site préprio na
Internet.

3.6.12. E cabivel, ainda, a aplicagéo das demais sangdes estabelecidas na lei federal 8.666/93,
com suas posteriores alteragoes.

3.6.13. A aplicagéo de uma penalidade n&o exclui a aplicag&o das outras, quando cabiveis.

4. DOPREGO

4.1. Precos a serem registrados por esta Ata de Registro de Preco:

Contratac&o para a prestagéo de servigos de locagéo de Central de Comunicagdo de Voz Hibrida,
com DDR, com servigo de instalagdo, com gerenciamento e com manutencéo, visando atender as
unidades da PMSP; os servigos devem estar em concordancia com os normativos publicados pela
ANATEL/UIT-T, conforme item 3.2 deste Termo de Referéncia.

42. TODOS OS ITENS: Os pregos a serem pagos pela ADMINISTRAGCAO pelos objetos
compreenderao todos os custos necessarios a execugéo do objeto da Ata de Registro de Precos,
inclusive os referentes as despesas trabalhistas, as previdencidrias, aos impostos, as taxas, aos
emolumentos e quaisquer outras despesas necessarias a sua correta execugdo, de modo que
nenhum outro 6nus seja devido a Detentora.

Observagéo 1. As ligagdes recebidas a cobrar terdo o mesmo valor das ligagdes efetuadas.
Observagédo 2: Nao havera variagdo no prego das tarifas, independentemente dos horarios
utilizados, dias da semana ou finais de semana.

5. OBSERVAGOES GERAIS

5.1. Somente serdo admitidos planos de servigos e aparelhos telefénicos e equipamentos
devidamente homologados pela ANATEL.

5.2. Prestar os servicos, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e de acordo com as
especificagdes do Termo de Referéncia, responsabilizando-se integralmente pelos mesmos a partir
do inicio da vigéncia do contrato.
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